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RESUMEN

Teniendo en cuenta la dificultad que tienen los estudiantes en las diferentes competencias
del area matematica, el trabajo busco determinar como la retroalimentacion heuristica
mejora la resolucion de problemas de cantidad en estudiantes de una institucion educativa,
Paita, 2023. El tipo de estudio fue aplicado, experimental y de disefio preexperimental, se
tomo una muestra de 34 estudiantes del segundo de secundaria a quienes se aplicé un pretest
obteniendo una media con resultado de 4,6471 posteriormente se mostro la estrategia de
niveles de la retroalimentacion heuristica, posteriormente se aplicé un postest obteniendo
una media de 12.5, el nivel de significancia en ambos casos es 0.00, siendo significativa.
Como conclusion queda demostrado que la retroalimentacion heuristica mejora la resolucion

de problemas de cantidad.

Palabras Caves: Retroalimentacién, Competencia, Resolucion de problemas de cantidad
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ABSTRACT

Taking into account the difficulty that students have in the different competences of the
mathematical area, the work seeks to determine how heuristic feedback improves the
resolution of quantity problems in students of an educational institution, Paita, 2023. The
type of study was applied, Experimental and pre-experimental design, a sample of 34
students from the second year of secondary school was taken to whom a pretest was applied,
obtaining an average result of 4.6471. Later, the heuristic feedback levels strategy was
shown, later a posttest was applied, obtaining a mean of 12.5, the level of significance in
both cases is 0.00, being significant. In conclusion, it is shown that heuristic feedback
improves the resolution of quantity problems.

Key Words: Feedback, Competition, Quantity Problem Solving
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I. INTRODUCCCION

En medio del contexto postpandemia, la realidad educativa se ha enfrentado a
un nuevo conjunto de desafios. A pesar de estas dificultades, la escolarizacion
contemporanea se esfuerza por inculcar en los estudiantes un sentido novedoso de
autonomia y pensamiento critico que exige la constante adquisicion y gestion del
conocimiento, un hecho sefialado previamente por Saiz, (2018). Un pilar significativo de
este nuevo paradigma educativo es la capacidad de resolver de manera competente
problemas matematicos complejos. Relacionado con la competencia, los estudiantes de
Matematicas han venido enfrentandose a obstaculos como lo sefialan Rubio et al., (2020)
Los estudiantes del mundo estan luchando para resolver problemas l6gicos y matematicos
con dificultad; ElI 86% de ellos ha mostrado una comprension inadecuada de los

problemas planteados.

En el contexto internacional Valdera, (2018) informa que el 15,6% de los
estudiantes europeos de educacion secundaria carecen de habilidades bésicas de
resolucion de problemas matematicos en el contexto internacional. Esto es especialmente
cierto cuando se trata del sistema de ecuaciones. Por su parte, la OCDE, que evalla los
conocimientos, procedimientos y actitudes basicos necesarios para que los adultos se
enfrenten a los desafios contemporaneos a través de la Evaluacion del Censo
Internacional PISA, encontr6 que solo el 12,3% de los estudiantes espafioles podia aplicar
el razonamiento l6gico para resolver problemas de manera eficiente. Segln las Gltimas
clasificaciones de la (OCDE, 2018), Per se ubico en el puesto 45 de 56 paises. Sin
embargo, una mirada mas detallada a los datos muestra que soélo el 17,7% de los
estudiantes en la Evaluacion del Censo Nacional de Estudiantes - ECE - logré obtener un
nivel satisfactorio en Matematicas. Sorprendentemente, la provincia de Pacasmayo tuvo
un nivel de logro satisfactorio ligeramente superior en Matematicas con un 15,1 % que la
region de La Libertad, que solo logré alcanzar un misero 14,9 %. Estas estadisticas

desalentadoras han sido reportadas por el Ministerio de Educacién en 2019.

Es necesario, a nivel nacional como afirmé el ministerio de educacion, (2019),
adoptar una nueva mirada en la formacion, que se centre desde el propio alumno. Esto
implicaria resaltar el papel de mediador y retroalimentacion de un maestro, buscar

tecnologias avanzadas, tener en cuenta el conocimiento preliminar, combinar varias
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habilidades, agudizar las habilidades de comunicacion, instar al aprendizaje autbonomo y

fomentar la investigacion y la colaboracién en grupo.

La educacion estd viviendo diferentes cambios y esto se refleja en los
estudiantes de educacion secundaria, quienes presentan dificultades en lo concerniente al
desarrollo de la competencia: Resuelve problemas de cantidad, un aspecto muy
importante para el logro de esta competencia es efectuar una oportuna retroalimentacién
que los docentes desarrollan con los estudiantes. En ese sentido, Minedu, (2020), sefiala
que En el proceso de evaluacion, se vuelve fundamental retroalimentar a las personas
sobre su progreso o logros en relacion con los criterios de evaluacion. Aqui, el docente
juega un papel crucial al ser un mediador del aprendizaje, ya que ayuda a los estudiantes
a lograr las competencias necesarias. Para alcanzar el nivel esperado de aprendizaje de
los estudiantes, Arrieta (2017) destaca el papel crucial de la retroalimentacion para las

evaluaciones formativas.

La resolucién de problemas de cantidad y retroalimentacion Heuristica en el
aprendizaje de los estudiantes de segundo de secundaria de la institucion educativa 14746
“Dios es Amor” de la provincia de Paita aun no ha sido estudiada. Por lo tanto, la
investigacion pretende emplear el método heuristico en la retroalimentacion mediante

sesiones mejorando asi la competencia matematica antes mencionada.

La necesidad de mejorar la competencia matematica resolucion de problemas
de cantidad en los estudiantes y mejora la practica docente usando la retroalimentacién
heuristica nos llevaron a formular la pregunta general ;De que manera la
retroalimentacion heuristica mejora la resolucion de problemas de cantidad en estudiantes
de una institucion educativa, Paita, 20237, en cuanto a los problemas especificos se
planteo los siguientes problemas, ¢De qué manera la retroalimentacion heuristica mejora
la dimension traduce cantidades a expresiones numeéricas de la resolucién de problemas
de cantidad en estudiantes de una institucion educativa, Paita, 2023?, ; De qué manera la
retroalimentacion heuristica mejora la dimension comunica su comprension sobre los
nameros y las operaciones de la resolucion de problemas de cantidad en estudiantes de
una institucion educativa, Paita, 2023?, ;De qué manera la retroalimentacién heuristica
mejora la dimension usa estrategias y procedimientos de estimacion y calculo de la
resolucion de problemas de cantidad en estudiantes de una institucion educativa, Paita,

2023?, ¢De qué manera la retroalimentacion heuristica mejora la dimension Argumenta
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afirmaciones sobre las relaciones numéricas y las operaciones de la resoluciéon de

problemas de cantidad en estudiantes de una institucion educativa, Paita, 2023?.

Asimismo, el trabajo se justifica en lo practico La relacion entre las estrategias de
retroalimentacion heuristica y la resolucion de problemas de cantidad en los estudiantes ha
sido un dilema de larga data, lo que hace que este estudio sea una busqueda justificada. Ofrece
respuestas practicas que antes faltaban. En lo Pedagdgico los problemas de cantidad se
abordan en este trabajo, cuyo objetivo es mejorar la relacion entre la retroalimentacion y el
desarrollo de competencias. Su relevancia radica en brindar apoyo pedagdgico que ayude a
los estudiantes de secundaria a expresar cantidades, utilizar estrategias de calculo y
estimacion, comunicar su comprension de los numeros y las operaciones, y articular
afirmaciones sobre las relaciones numéricas. Estas competencias son cruciales y este trabajo
ayuda a fortalecer los esfuerzos docentes en esas areas. La ciudadania responsable requiere
que los estudiantes se comprometan a abordar problemas importantes para la sociedad, y esta
investigacion tiene como objetivo mejorar la ensefianza de las matematicas para este objetivo
final. Al hacerlo, los estudiantes pueden desarrollarse de manera integral y contribuir a
resolver los desafios sociales.

El objetivo general de la investigacion es el siguiente Determinar como la
retroalimentacion heuristica mejora la resolucion de problemas de cantidad en estudiantes
de una institucion educativa, Paita, 2023, en cuanto a los objetivos especificos se planted
los siguientes, Identificar como la retroalimentacion heuristica mejora la dimension
traduce cantidades a expresiones numéricas de la resolucion de problemas de cantidad en
estudiantes de una institucion educativa, Paita, 2023, Identificar cémo la
retroalimentacion heuristica mejora la dimensién comunica su comprension sobre los
nameros y las operaciones de la resolucion de problemas de cantidad en estudiantes de
una institucion educativa, Paita, 2023, Identificar como la retroalimentacion heuristica
mejora la dimensidn usa estrategias y procedimientos de estimacion y calculo de la
resolucion de problemas de cantidad en estudiantes de una institucion educativa, Paita,
2023, ldentificar como la retroalimentacion heuristica mejora la dimension Argumenta
afirmaciones sobre las relaciones numéricas y las operaciones de la resolucion de

problemas de cantidad en estudiantes de una institucion educativa, Paita, 2023.
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De igual manera la hipétesis que guia nuestra investigacion es la siguiente, la
retroalimentacion heuristica mejora de manera significativa la resolucion de problemas

de cantidad en estudiantes de una institucion educativa, Paita, 2023.

Se realizo la basqueda de antecedentes de trabajos anteriores tomando como
referencias los Gltimos 5 afios y las bases de datos de revistas indexadas y repositorios
institucionales, primero desde la vision internacional, teniendo el siguiente resultado.
Segun Gajardo, (2019) Realizo un trabajo investigativo y de aplicacion, donde se examind
la falta de efectividad en la retroalimentacion durante el proceso de evaluacién de los
estudiantes con la intencion de crear innovacion. A partir del diagnostico y anélisis de los
resultados obtenidos, se plante6 como objetivo mejorar las metodologias de
retroalimentacion. A través de ellos se establecid la mejor solucion para el problemay se
cred una innovacion. El punto focal de esta innovacion radica en la retroalimentacion que
se origina en los propios estudiantes y se dirige hacia sus pares. Estan empoderados para
autoevaluar su propio desempefio, asumiendo asi la propiedad de su viaje de aprendizaje.

Como resultado, se convierten en los protagonistas de su propia educacion.

Para Mendivelso et al. (2019) Al estudiar el impacto de la retroalimentacion en
el aprendizaje de matematicas de los estudiantes, la evaluacion surgié como un aspecto
critico de la dinamica profesor-alumno en la clase. La calificacién tiene un propdsito,
pero se deben implementar précticas de evaluacion completas. Para influir positivamente
en el aprendizaje, la retroalimentacion se considera un enfoque de evaluacion formativa
esencial. Como tal, esta investigacion tiene como objetivo examinar la retroalimentacion
empleada por los tutores de Matematicas y proponer una estrategia de retroalimentacion
efectiva. La metodologia involucrd técnicas cualitativas multimétodo para captar la
ocurrencia del fenémeno. Durante una etapa inicial de exploracion, un total de 11
profesores de matematicas participaron en las entrevistas. Luego de evaluar estas
sesiones, se concluyé que 3 docentes se destacaron por su uso frecuente de la
retroalimentacion dentro de sus metodologias de evaluacion. Por lo tanto, se implementd
un formato de entrevista semiestructurada especificamente destinado a investigar mas a
fondo las précticas de retroalimentacion de estos instructores en particular. Esta entrevista
en profundidad cubri6 una variedad de temas, incluidos los propésitos y formularios de
retroalimentacion, la integracion de errores para beneficios educativos, la efectividad de

la comunicacidn durante la entrega de retroalimentacion y la dinamica de las relaciones
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generadas. Ademas, se llevd a cabo un grupo de discusion con los estudiantes para evaluar
cémo la retroalimentacidn impactd su proceso de aprendizaje de matemaéticas y brindar
una comparacion de los datos recopilados. Reflexionando sobre las conclusiones, parece
que los profesores de matematicas emplean diversas formas de retroalimentacién, aunque
el sistema de evaluacion de la institucion no lo contempla. Ademas, los estudiantes
experimentan una variedad de emociones al recibir retroalimentacion y la emplean de

manera diferente segun el mensaje que transmiten los maestros.

Segln Vilca et al. (2022) El aprendizaje de las matematicas tuvo una
ocurrencia de retroalimentacion analizada en su trabajo. Realizando una investigacion
cualitativa, su estudio tuvo un disefio descriptivo del tipo investigacion-accion que se
centrd en la poblacién estudiantil, especificamente en la muestra de segundo grado de
primaria. Sus hallazgos revelaron que el 55 % de los docentes usa retroalimentacion
béasica, el 35 % usa retroalimentacion descriptiva y solo el 10 % usa retroalimentacion
reflexiva. No encontraron evidencia de comentarios incorrectos en su estudio. Sin
embargo, esto sugiere que los estudiantes solo reciben comentarios elementales que no
son lo suficientemente especificos. De esto, concluye que los tipos de retroalimentacion
estdn presentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero no se utilizan
adecuadamente. Es crucial que los docentes reflexionen sobre como brindan
retroalimentacion, como regular y mejorar el aprendizaje y como guiar a los estudiantes
para que sean conscientes de sus debilidades y/o necesidades cognitivas. Dicha reflexion
permitird a los docentes brindar el apoyo necesario a sus alumnos en su viaje de

aprendizaje.

Huaman (2023) La retroalimentacion metacognitiva es el foco de esta
investigacién, que involucra a una maestra de primaria experimentada de 20 afios que
utiliza una evaluacion formativa. A lo largo de 6 jornadas escolares, en una escuela
publica del distrito de Callao, realiza observacion mediante guia y entrevistas mediante
guia semiestructurada. El objetivo es desarrollar retroalimentacion para la metacognicion
de 35 estudiantes de sexto grado bajo su tutela. Realizando un analisis cualitativo en una
escuela publica del Callao, el propdsito fundamental es determinar los enfoques del
docente para brindar retroalimentacion a los estudiantes de sexto grado para incentivar la
metacognicion. Para lograr este objetivo, se han definido dos objetivos: en primer lugar,

reconocer las estrategias, técnicas y medios de retroalimentacion que utiliza el docente al
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realizar las actividades y tareas de clase para sus alumnos de sexto grado y, en segundo
lugar, establecer una correlacion entre la retroalimentacion del docente y el desarrollo de
la metacognicion en los alumnos de sexto grado. Para interpretar correctamente los
resultados, la investigacién emplea el método Open Coding junto con la estrategia de
triangulacion. Este estudio descriptivo es un esfuerzo por explorar nuevos puntos de vista
en el campo. De todos los métodos, el uso de preguntas en didlogo para la
retroalimentacion se destaca como la técnica que ayuda a fomentar la metacognicion.
Cuando se trata de lograr el aprendizaje esperado, la retroalimentacion personalizada y
hablada juega un papel importante en el fortalecimiento de la conciencia, el control y la
regulacion de los procesos cognitivos.

A nivel nacional los antecedentes encontrados son de disefio no experimental,
empezando con Malca (2019), Impulsada por varios factores fundamentales, la resolucién
de problemas matematicos fue el foco de su tesis, que enfatizaba el aprendizaje
colaborativo. En busca de esta conexion, se realizé un estudio no experimental con un
disefio transversal correlativo. Se administr6 un cuestionario y una prueba de resolucion
de problemas a un grupo de 83 estudiantes, seleccionados al azar. Los resultados
revelaron una correlacion positiva entre el aprendizaje colaborativo y la capacidad para
resolver problemas matematicos. Es esencial tener en cuenta que la cooperacion y la
colaboracion son componentes fundamentales en la busqueda de la hipdtesis de
investigacion. Con un rango de 0,008 puntos de correlacion, la hipétesis se ve fortalecida
por estos componentes interrelacionados. Un elemento esencial de esta empresa es la
busqueda de tacticas potentes para lograr un consenso, que esta respaldado por un

comportamiento decidido que lo aumenta y lo refuerza.

Para Enciso (2019), En un intento por validar la conexion entre las técnicas de
metacognicion y el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes de odontologia, su
investigacion analizo la influencia de las estrategias metacognitivas en la formacion de
capacidades de pensamiento critico entre el alumnado de esta institucion académica en
particular. Utilizando un enfoque fundamental y correlacional, el estudio examind los
datos recopilados a través de una encuesta que evalu6 variables metacognitivas y de
pensamiento critico entre un grupo de muestra de 180 estudiantes. En ultima instancia,
los hallazgos demostraron una asociacion significativa y aparente entre la variable inicial

y su variable dependiente correspondiente. Mejorar las habilidades de pensamiento critico
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requiere que los educadores y los estudiantes adopten estrategias de aprendizaje efectivas
que fomenten la autoconciencia y la autorregulacién. Esta idea tiene una importancia
inmensa, como lo demuestra este estudio que proporciona conocimientos tanto tedricos
como practicos. De particular interés son las estrategias metacognitivas, que abarcan el
escrutinio, la introspeccion y el dominio sobre los procesos personales. La adopcion de
estas estrategias mejora en Ultima instancia el autoconocimiento y la autorregulacién en
el ambito del pensamiento critico. Ademas, la investigacion destaca la importancia de
perfeccionar la autoconciencia y las habilidades de gestion para reforzar la potencia de

estas estrategias cruciales.

Segun Castro (2019), En una investigacion sobre la utilizacion de técnicas
centradas en la cognicion, el comportamiento social y la respuesta emocional para
mejorar las habilidades de pensamiento critico, los investigadores intentaron confirmar
que la aplicacién de dichos métodos aumenta de manera efectiva las habilidades de
pensamiento critico de los instructores afiliados a una institucién educativa en particular.
Su estudio empled formatos experimentales y semiexperimentales, con una muestra de
60 docentes de un entorno de escuela secundaria que se sometieron a una evaluacion
utilizando una Escala de Pensamiento Critico (EPC). Con respecto a los datos de la prueba
previa, determiné que el grupo experimental vio un aumento significativo en sus
resultados, evitando que cualquier educador sea categorizado como un pobre pensador
critico. Las pautas cognitivas del estudio para el progreso del pensamiento critico se
complementaron excelentemente con tareas sociales y emocionales, especificamente
aquellas que involucraron retroalimentacion heuristica. Resaltar la importancia de los
procesos emocionales y afectivos en las tareas de construccion del conocimiento tiene
especial relevancia en los entornos formativos, como las instituciones educativas y las

aulas. Estas contribuciones han enriquecido enormemente la investigacion.

Mendo (2021) Este estudio de investigacion profundizo en la asociacion entre
las técnicas de retroalimentacion heuristica y la capacidad de resolver problemas de
ecuaciones lineales en los estudiantes. El andlisis fue de naturaleza correlativa, transversal
y primaria. En esta investigacion participaron un total de 191 estudiantes de una
determinada institucion educativa. Cada estudiante recibié tanto el formulario de
reconocimiento de impacto para las estrategias de retroalimentacion heuristica como la

hoja de autoevaluacion para abordar problemas de sistemas de ecuaciones lineales.
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Ambos recursos fueron confiables en base a los puntajes encomiables que lograron en la
prueba Alfa de Cronbach (0.934 y 0.936). La implementacion de estrategias de
retroalimentacion heuristica se asocid notablemente con la capacidad de resolver
problemas de sistemas de ecuaciones lineales, como sugiere la prueba de Pearson con una

correlacion favorable de 0,901.

A nivel local se llego a encontrar la siguiente informacion cientifica, la cual
sera parte importante para ser contrastada por nuestra investigacion. Para Jibaja, (2022)
En un esfuerzo por determinar la eficacia de las técnicas de retroalimentacion posteriores
a la pandemia para mejorar el rendimiento académico en nifios pequefios, se utilizdé un
enfoque cuantitativo a través de una metodologia de disefio cuasi-experimental. Los datos
se recopilaron a través de observaciones y una prueba previa y posterior utilizando una
lista de verificacion de aprendizaje de nifios que habia sido validada y comprobada como
confiable. Los grupos estaban compuestos por 60 alumnos de nivel introductorio,
divididos equitativamente entre las categorias de control y experimental. Las estrategias
de retroalimentacion pospandemia fortalecieron efectivamente el nivel educativo inicial
de los nifios de Arena, segun confirma el analisis estadistico. Esta conclusion esta
respaldada por un valor de p de 0,00, lo que indica la dependencia del nivel de la hipétesis

del estudio.

Para Pantigoso (2022) Dar solucion a la problematica planteada y lograr una
retroalimentacion efectiva de los estudiantes en una institucion publica de Piura fue el
principal objetivo de la investigacidn. La muestra de estudio compuesta por treinta padres
de familia, tres estudiantes, tres docentes y un directivo fue sometida a una metodologia
de diagndstico, siendo triangulados los resultados del instrumento. Los datos del estudio
se recopilaron principalmente a partir de encuestas, entrevistas y sesiones de grupos
focales. La dimensién considerada por el diagnostico fueron los procesos pedagogicos,
con un enfoque de retroalimentacion carente de oportunidad y calidad. A través de una
propuesta de gestion, nos gustaria priorizar el compromiso docente al empoderar a los
educadores con metodos efectivos de retroalimentacion y establecer criterios claros de
evaluacion de la competencia de los estudiantes. Bajo Administracion escolar 1y 2, esta
propuesta alienta a los educadores a identificar las fortalezas, debilidades, logros y errores

de los estudiantes para guiar su progreso de aprendizaje. En ultima instancia, esta
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propuesta busca movilizar las habilidades pedagdgicas de los gerentes, mejorar el
desempefio docente y lograr resultados de aprendizaje de calidad.

Segun Garci (2022) Al realizar una investigacion de acuerdo con el enfoque
cuantitativo, utilizamos un disefio no experimental transversal descriptivo para la fase
inicial, sequido de un enfoque intencional para la segunda fase. El estudio contd con la
colaboracion de 3 docentes de la etapa de educacion inicial y 27 nifios divididos en grupos
de edad incluyendo 7 de tres afos, 7 de cuatro afios y 13 de cinco afios. En un intento de
cubrir todo el tamafio de la poblacion, trabajamos con toda la poblacion en lugar de tomar
muestras. Se utilizaron tres cuestionarios para evaluar la competencia “resolver
problemas de cantidad™ en diferentes grupos de edad durante una prueba académica. Estos
cuestionarios fueron evaluados por tres expertos en educacion inicial mediante la técnica
del juicio de expertos y su confiabilidad se midi6 a través del coeficiente Richardson KR-
20. Conocer las estrategias ludicas utilizadas por los docentes para desarrollar esta
competencia implico el uso de entrevistas y analisis de contenido. Finalmente, los datos
fueron examinados utilizando técnicas de estadistica descriptiva con el programa
estadistico SPSS version 22. En el proceso de desarrollo de la habilidad de resolver
problemas de cantidad, se encontrd que el 71 % de los nifios de 3y 4 afios y el 57 % de
los de 4 afios lo estaban, mientras que solo el 31 % de los de 5 afios habia alcanzado el
nivel esperado. No es comun que los maestros utilicen juegos divertidos con el fin de
desarrollar esta habilidad en particular. Asi, se disefiaron estrategias para cada grupo de
edad para incorporar el juego en el proceso de aprendizaje.

Las bases tedricas que guian el trabajo son las siguientes en cuanto a la
retroalimentacion, Segin Anijovich (2015) Las personas pueden desarrollar una
alineacion entre su propia imagen y su entorno a través de la participacion en esta
actividad. Contribuye a su crecimiento como persona y a su percepcion del mundo en el
que existe, eso es la retroalimentacién, Para Hattie y Timperley (2007) Lo que aclararon
fue que la retroalimentacion es similar a una reflexion, lo que puede ayudar a aquellos
que estan interesados en la introspeccion sobre su comportamiento o0 acciones.
Esencialmente, la retroalimentacion proporciona un medio para que las personas se
relinan consigo mismas y con sus expectativas, al mismo tiempo que reciben orientacion
externa de los maestros. Como resultado, la retroalimentacion demuestra ser una

herramienta poderosa para alcanzar los objetivos.
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Igualmente, La retroalimentacion, segin Moreno (2014), tiene un peso
significativo en la promocion del aprendizaje y la ensefianza. Mientras tanto, Heritage
(2007) considera que la retroalimentacion es una fuente crucial de informacion para los
maestros sobre qué tan bien un estudiante ha comprendido el tema y en qué areas

enfocarse durante las etapas posteriores de aprendizaje.

Basandose en lo antes mencionado Wilson (2017) Para que la
retroalimentacion sea efectiva, es importante considerar ciertos criterios. La descripcion,
la claridad, la especificidad, la relevancia y la oportunidad son cruciales. La
retroalimentacion que es constructiva y Util requiere confianza, deseo, motivacion para la
mejora continua, objetivos especificos y una preocupacion genuina por el bienestar de la
otra persona. Cuando se cumplen estas condiciones, la retroalimentacion puede ser
verdaderamente valiosa y apreciada. En este empefio debe primar el empoderamiento de
tres conceptos fundamentales: acompafiamiento, humanidad y seguimiento. Para abordar
adecuadamente las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, es crucial que los
maestros brinden comentarios de alta calidad que sean relevantes y apropiados para las
tareas asignadas. La capacidad del docente para ofrecer apoyo pedagdgico en respuesta a
las demandas de aprendizaje de los estudiantes es de suma importancia. Esto significa
que deben ser capaces de evaluar el desempefio y los logros de los estudiantes y utilizar
esta informacion para disefiar estrategias de ensefianza efectivas. Estos principios se
describen en las directrices de 2018 del Ministerio de Educacion. Es vital incorporar
cuatro tipos Unicos de retroalimentacion, que incluyen descubrimiento o reflexion,
descriptivo, elemental e incorrecto. Los maestros recomiendan principalmente el método
de descubrimiento o reflexion porque les permite a los estudiantes descubrir sus defectos
y encontrar formas de mejorar. También requiere autorreflexion, mejorar su razonamiento
y, potencialmente, solicitar asistencia educativa. El docente tiene la oportunidad de
ofrecer diversas posiciones durante la evaluacion formativa gracias a la retroalimentacion
heuristica. Especificamente, el salon de clases es un espacio donde personas con
diferentes visiones del mundo, estilos de aprendizaje y ritmos convergen para una
actividad pedagdgica. En consecuencia, la personalizacion del trabajo didactico, la
planificacion y la evaluacién son necesarias bajo el enfoque curricular por competencias

y la evaluacion formativa.
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Para tomar en cuenta los niveles que el docente debe dominar para la
retroalimentacion heuristica, tenemos: Nivel de tarea. El estudiante-Receptor recibe la
informacién ofrecida por el Docente-Emisor, acompafiada de correcciones e
intervenciones especificas que evaltan los resultados del aprendizaje. Las presentaciones
grupales con fines de tareas se inspeccionan a través de instrumentos de evaluacion, como
listas de verificacion para la preparacion de materiales y guias de observacion para
exhibiciones. Nivel de proceso. El conocimiento actual se mide contra los objetivos a
través de la retroalimentacion proporcionada por el maestro. La ejecucion del trabajo se
orienta a través de la apreciacion del producto en elaboracién y la evaluacién de la
suficiencia en la entrega del material. La evaluacion de las estrategias utilizadas para
organizar la informacion orienta el trabajo futuro. Se alienta a los estudiantes a expresar
la autoevaluacion de su desempefio durante las actividades. Nivel de autorregulacion. En
un ciclo de retroalimentacion multidimensional, la autorregulacion de la accion ocurre al
integrar aspectos cognitivos, emocionales y sociales mientras se considera el contexto.
La autonomia, el autocontrol, la autodireccion y la autodisciplina estan todos implicados
en este proceso. Para apreciar esta etapa, se debe seguir un examen profundo del temay
la participacion en espacios de discusion-reflexion. Luego, los estudiantes pueden mostrar
sus logros de aprendizaje adquiridos a través de la practica de la autodisciplina y el
control. En ultima instancia, esto genera una mayor conciencia de su proceso de
aprendizaje. Nivel de yo. La identidad, la autoestima y la confianza en si mismos de los
estudiantes se pueden mejorar ofreciéndoles una retroalimentacion positiva y guidndolos
para que modifiquen sus creencias. Para lograr esto, los profesores pueden evaluar los
aspectos positivos del trabajo de los alumnos, ofrecer ejemplos y hacer preguntas que
inviten a la reflexion. Ademas, los profesores pueden sugerir como se pueden aplicar los
conocimientos adquiridos en la vida cotidiana, facilitando asi a los estudiantes el manejo
de las emociones en el aula con su autoconocimiento. Debido a que el concepto de
competencia es la capacidad compleja para resolver problemas mediante la movilizacién
de conocimientos, habilidades y actitudes, la resolucion de problemas es de suma
importancia a la hora de obtener el perfil de un egresado de educacion basica. Esta accion
constituye el aspecto mas crucial de las competencias basicas. ElI Ministerio de Educacion

en 2016 define la competencia en estos términos.
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En torno a la retroalimentacion heuristica se ha tomado en cuenta 4
dimensiones. Introduccion a las preguntas, Proceso motivacional, Proceso de

construccién del conocimiento y proceso de promocion de la autonomia.

La primera dimension. Introduccion a las preguntas, hace referencia Sugiere la
participacion en discusiones heuristicas, las cuales se centran en la creacion de preguntas,
la conexion entre preguntas y respuestas, la dedicacion del enfoque y el reconocimiento

del tema o tarea asignada.

La segunda dimensidon. Proceso motivacional, supone mediante la adopcion de
enfoques innovadores para la resolucion de problemas y el compromiso con procesos
reflexivos, cultivar factores motivacionales. Ademas, un entorno escolar éptimo también

puede contribuir a este desarrollo.

La tercera dimension. Proceso de construccion del conocimiento, La
confrontacién de informacion implica utilizar recursos didacticos y material de apoyo,
identificar propdsitos de aprendizaje, analizar conceptos clave, participar en trabajo en
equipo, elaborar estrategias para temas complejos, deliberar sobre dificultades, descubrir

conocimientos y presentar puntos de vista variados.

La cuarta dimensién. Proceso de promocion de la autonomia. Se considera
necesaria la propuesta autbnoma de nuevos problemas y la implementacion de nuevas
técnicas de resolucion de problemas. También se toman en consideracion los problemas

que son similares o analogos.

Concerniente a la segunda Variable Resuelve problemas de cantidad segun
MINEDU (2017) Para adquirir un conocimiento completo sobre cantidad, nimeros,
sistemas numeéricos, operaciones y propiedades, un estudiante debe participar en la
resolucion de problemas o inventar nuevos problemas. Esto les permite construir y
comprender conceptos fundamentales relacionados con las matematicas. Ademas, los
estudiantes deben interpretar su comprension de este conocimiento y aplicarlo para
resolver problemas relacionales. Al hacerlo, el estudiante debe seleccionar la estrategia,
el procedimiento, la unidad de medida y los recursos apropiados mientras reconoce si la
solucion debe ser exacta 0 una estimacion. A través del proceso de resoluciéon de
problemas, el estudiante utiliza el razonamiento l6gico comparando y usando analogias

para explicar e inferir propiedades de casos y ejemplos especificos.
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Para muchos estudiantes y educadores por igual, las matematicas se han visto
durante mucho tiempo como un &rea temética intrincada que a menudo es abstracta y
hostil. A pesar de esta percepcion, es importante reconocer que el objetivo de la educacion
matematica es equipar a los estudiantes con las herramientas que necesitan para
desarrollar sus habilidades de pensamiento analitico y abstracto, permitiéndoles
comprender mejor el mundo a través de una lente l6gica y matemética. De hecho, las
matematicas juegan un papel clave en todos los aspectos de la vida y, como tal, es
fundamental que las metodologias de ensefianza se adapten para satisfacer las demandas

de esta area tematica.

Las dimensiones para tomar en cuenta son las capacidades de la competencia
Resuelve problemas de cantidad, que ha considerar en el disefio curricular nacional son
4. Traduce cantidades a expresiones numéricas, Comunica su comprension sobre los
nameros y las operaciones, Usa estrategias y procedimientos de estimacién y calculo,

Argumenta afirmaciones sobre relaciones numéricas.

La primera dimension Traduce cantidades a expresiones numéricas, segun
MINEDU (2017) El proceso de transformacion de datos y condiciones de un problema
en una expresion numérica, o modelo, es esencial para reproducir relaciones. Esta
expresion funciona de manera similar a un sistema que consta de nimeros, operaciones y
propiedades asociadas. Dada una expresion o situacion numeérica, la resoluciéon de
problemas requiere plantear cuestiones y evaluar si la solucién o modelo refleja las

condiciones iniciales.

Cuando un estudiante se encuentra por primera vez con un problema de
matematicas, su mente comienza a generar ideas y preguntas. Las semillas de la
creatividad se plantan cuando intentan interpretar los datos que se les presentan a través
de una lente matematica. Se preguntan: ¢Cual es la forma mas efectiva de abordar esto?
¢Como puedo aplicar mis conocimientos matematicos a este desafio en particular? Este

tipo de conflicto cognitivo marca el comienzo del proceso de resolucion de problemas.

La segunda dimension Comunica su comprension sobre los nimeros y las
operaciones. Para MINEDU (2017) Mediante el uso del lenguaje y las representaciones
numéricas, las personas deben mostrar su conocimiento de los conceptos numéricos,

incluidas las operaciones, las propiedades, las unidades de medida y las relaciones
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establecidas. Ademas, deben poder leer e interpretar representaciones numericas y la

informacion transmitida a través de ellas.

Mediante la aplicacidn de operaciones de suma, resta, multiplicacion, division
y la utilizacién de propiedades aplicables, el estudiante puede comprender e implementar
conceptos conocidos. La conversion del lenguaje en términos numéricos ayuda a generar
posibles soluciones a situaciones matematicas. Para pasar de lo concreto a lo simbdlico o
gréfico, los educadores deben incorporar diversos materiales, como dibujos, tablas y

diagramas, e integrar vocabulario matematico.

La tercera dimension Usa estrategias y procedimientos de estimacion y calculo.
Segin MINEDU (2017) A través de la utilizacion de diversos procedimientos, se ponen
a prueba las habilidades y destrezas de un individuo frente a diferentes experiencias. La
implementacidn de numerosas estrategias juega un papel vital en el manejo de situaciones
problematicas y desafiantes. Las estrategias de estimacion y calculo son un buen ejemplo
de ello, ya que implica la selecciéon, adaptacién, combinacién o creacion de
procedimientos de célculo mental y escrito, estimacion, aproximacion y medida, y

comparacion de cantidades. En este proceso se utiliza una amplia gama de recursos.

Para dar una solucion correcta, el alumno debe elegir una estrategia entre
maltiples opciones y utilizar procedimientos validos, ademas de realizar buenas
estimaciones en su calculo mental. Todas las herramientas matematicas deben utilizarse
a medida que razona el problema. Hay varios caminos para llegar a la respuesta, incluidas
las estrategias heuristicas que son reglas paso a paso. Pero es importante descartar la
nocion de que solo hay un proceso especifico para encontrar la solucién.

La cuarta dimension. Argumenta afirmaciones sobre las relaciones numeéricas
y las operaciones. Para MINEDU (2017) Simplemente analizar problemas matematicos
y derivar soluciones no es suficiente. En el marco de las competencias, es crucial que se
proporcionen razonamientos o justificaciones validas para llegar a tales soluciones. En el
ambito de las matematicas, es beneficioso para los estudiantes mejorar su aptitud para

construir y presentar argumentos.

Con base en situaciones especificas, se pueden inducir propiedades
relacionadas con las relaciones entre nimeros naturales, enteros, racionales y reales, sus

operaciones y sus propiedades. Para explicar estas relaciones, se pueden usar analogias
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como apoyo. Ademas, la validacion o refutacion de estas relaciones se puede hacer con
ejemplos y contraejemplos. El resultado es una explicacion detallada de las posibles

conexiones entre estos elementos.
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Il. METODOLOGIA.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Enfoque y tipo de Investigacion

Enfoque. La investigacion es de naturaleza cuantitativa, ya que se encarga de medir
resultados cuantificables después de analizarlos y realiza comparaciones entre ambos

Ilegando a una conclusion.

Tipo. No se utilizé como variable independiente ninguna propuesta manipulable, por

lo que la investigacion es de tipo Basico. (Herndndez et al., 2018).
Disefio de Investigacion

Segln Hernandez, et al., (2018) Para llevar a cabo un método preexperimental,
comenzamos introduciendo un estimulo o tratamiento a un grupo. Luego

monitoreamos y calibramos una o mas variables para determinar el nivel del grupo.
Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion. Estuvo conformada por todos los estudiantes de la institucion educativa

14746 “Dios es Amor” de la provincia de Paita que suman un total de 133

Grado Seccion Estudiantes

1° A 20
1° B 17
2° A 18
2° B 16
3° U 19
4° U 22
5° U 21

Total 133

Muestra. Estuvo conformada por los estudiantes del segundo grado de secundaria de

la seccién Ay B, que suman 34.
Muestreo. El muestreo es No Probabilistico por Conveniencia.
Técnicas e instrumento de recojo de datos.

La técnica es la formulacion de preguntas en base a la competencia Resuelve

problemas de cantidad, basados en el examen diagnostico del MINEDU y ECE.
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2.5.

2.6.

El instrumento para aplicar es la prueba objetiva (pre-test y pos-test), que son

instrumento de medida rigurosa con una sola respuesta.
Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Hernandez, et al., (2018) realizaron la recoleccion de datos mediante el uso de un
pre-test y post-test. EI grupo recibié una prueba previa al estimulo, seguida del

tratamiento y, en Gltima instancia, una prueba posterior al estimulo.

La prueba pre-test consiste en las evaluaciones diagnosticas y ECE brindadas por el
MINEDU. La prueba Post-test consiste en la toma de las evaluaciones diagnosticas
y ECE brindadas por el MINEDU. Con la segunda prueba, conocemos que aspectos

han sido mejorados o potenciados en la competencia.
Aspectos éticos en investigacion

Consagrada en el Cédigo de Etica para la Investigacion Cientifica de la Universidad
Catolica de Trujillo, nuestra investigacion estuvo guiada por principios éticos. El
marco de comportamiento de nuestra investigacion cientifica en la UCT debe cumplir
con pautas estrictas. Para divulgar o publicar los resultados de un informe de
investigacion, la entidad donde se llevé a cabo el estudio debe permanecer en el
anonimato, como se describe en el marco. En los proyectos e informes de
investigacion no se incluird el nombre de la entidad, de acuerdo con nuestro apego a
los valores éticos. El investigador debe contar con la autorizacion del gerente o
director de la institucion para divulgar la afiliacion y caracteristicas de la entidad,
salvo que exista un consentimiento formal. Para ello, se debe aportar un documento
de consentimiento de la institucion donde se realizé el estudio. La autenticidad de las
citas y las fuentes utilizadas en esta investigacion fueron de suma importancia y, por
lo tanto, se siguieron los estdndares internacionales para la composicion de los
trabajos de investigacion. También se respetaron las leyes de derechos de autor,
mientras que el cumplimiento de los estandares de similitud descritos por el software
de Turnitin era obligatorio para las reglamentaciones de titulos y titulos. A lo largo
de la investigacion se siguio de cerca la normativa de la Universidad Catolica de

Trujillo, tanto desde el punto de vista administrativo como metodolégico.
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I11. RESULTADOS

Para poder entender mucho mejor la aplicacion tanto del pretest y el post test

daremos valor mediante un Baremos:

Tabla 1:

Baremos
Valores
Inicio 1 -4 puntos
Proceso 5 — 8 puntos
Logrado 9 — 12 puntos
Destacado 13 - 14 puntos

Se realizo la asignacién de valores para los puntajes tanto del pretest como del postest.

Tabla 2
Resultados Pretest

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  INICIO 17 50,0% 50,0% 50,0%
PROCESO 13 38,2% 38,2% 88,2%
LOGRADO 3 8,8% 8,8% 97,1%
DESTACADO 1 2,9% 2,9% 100,0%
Total 34 100,0% 100,0%

Una vez aplicado el pretest se obtuvo como resultado que la mayor cantidad de

estudiantes se ubican en el nivel de inicio siendo un total de 17.

Figura 01
Histograma de Pretest
Histograma

20 Media = 1,85
Desviacion esténdar = 774
N=34

Frecuencia

1] 1 2 3 4 5

PRETEST (Agrupada)

El histograma nos muestra como la curva inicia desde el nivel inicio y va
descendiendo hasta llegar a destacado que es 0.
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Tabla 3

Resultados Postest
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Vélido PROCESO 3 8,8% 8,8% 8,8%
LOGRADO 7 20,6% 20,6% 29,4%
DESTACADO 24 70,6% 70,6% 100,0%
Total 34 100,0%  100,0%

Una vez aplicado el postest se obtuvo como resultado que la mayor cantidad de

estudiantes se ubican en el nivel de destacado siendo un total de 24.

Figura 02
Histograma Postest

Histograma

Wedia = 3,62
Desviacion estandar = §52
4

Frecuencia

15 20 25 30 is 40 45

POSTEST (Agrupada)

El histograma nos muestra como la curva inicia desde el nivel inicio y va
ascendiendo hasta llegar a destacado que es 24.
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Tabla 4
Estadistica, media y desviacion estdndar

Desv. Error
N Media Desv. Desviacion promedio
PRETEST 34 4,6471 3,16115 ,54213
POSTEST 34 12,5000 2,35166 ,40331

La media del pretest es de 4.6471 y la de postest de 12.500, resultando una
diferencia significativa entre ambas.

Tabla 5

Significancia y diferencia de media entre pretest y postest

Valor de prueba =0
95% de intervalo de

confianza de la

Diferencia diferencia
t gl Sig. (bilateral) de medias Inferior  Superior
PRETEST 8,672 33 ,000 464706  3,5441 5,7500
POSTEST 30,994 33 ,000  12,50000 11,6795 13,3205

El nivel de significancia es de 0.000, siendo significativo y existiendo una variacion

positiva entre las medidas de tendencia central.



IV. DISCUSION

El trabajo de investigacion de tipo aplicado y disefio preexperimental
obtuvo como resultado un cambio positivo, ya que la retroalimentacion heuristica
mejoro la competencia resuelve problemas de cantidad de los estudiantes del segundo
de secundaria. Nuestros resultados se asemejan al trabajo de Gajardo, (2019) Realizo un
trabajo investigativo y de aplicacion, donde se examind la falta de efectividad en la
retroalimentacion durante el proceso de evaluacion de los estudiantes con la intencion
de crear innovacion. A partir del diagndstico y andlisis de los resultados obtenidos, se
plante6 como objetivo mejorar las metodologias de retroalimentacion. A través de ellos
se establecio la mejor solucidn para el problema y se cre6 una innovacién. El punto focal
de esta innovacion radica en la retroalimentacion que se origina en los propios
estudiantes y se dirige hacia sus pares. Estdn empoderados para autoevaluar su propio
desempefio, asumiendo asi la propiedad de su viaje de aprendizaje. Como resultado, se
convierten en los protagonistas de su propia educacion. Asi mismo el trabajo de Vilca
et al. (2022) El aprendizaje de las matematicas tuvo una ocurrencia de retroalimentacion
analizada en su trabajo. Realizando una investigacion cualitativa, su estudio tuvo un
disefio descriptivo del tipo investigacion-accion que se centrd en la poblacién estudiantil
del distrito de Quicacha, especificamente en la muestra de segundo grado de primaria.
Sus hallazgos revelaron que el 55 % de los docentes usa retroalimentacion basica, el 35
% usa retroalimentacion descriptiva y solo el 10 % usa retroalimentacion reflexiva. No
encontraron evidencia de comentarios incorrectos en su estudio. Sin embargo, esto
sugiere que los estudiantes solo reciben comentarios elementales que no son lo
suficientemente especificos. De esto, concluye que los tipos de retroalimentacién estan
presentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero no se utilizan adecuadamente.
Es crucial que los docentes reflexionen sobre cémo brindan retroalimentacién, cémo
regulary mejorar el aprendizaje y como guiar a los estudiantes para que sean conscientes
de sus debilidades y/o necesidades cognitivas. Dicha reflexion permitira a los docentes
brindar el apoyo necesario a sus alumnos en su viaje de aprendizaje. Ambos trabajos
concluyen con el nuestro, ya que la retroalimentacion por si sola no genera un factor
importante en el aprendizaje, he de ahi la importancia de tomar la retroalimentacion

desde el método heuristico.
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Nuestra investigacion en base a los resultados también concuerda con el
trabajo de Mendo (2021) Este estudio de investigacion profundizd en la asociacion entre
las técnicas de retroalimentacion heuristica y la capacidad de resolver problemas de
ecuaciones lineales en los estudiantes. El andlisis fue de naturaleza correlativa,
transversal y primaria. En esta investigacion participaron un total de 191 estudiantes de
una determinada institucion educativa. Cada estudiante recibio tanto el formulario de
reconocimiento de impacto para las estrategias de retroalimentacion heuristica como la
hoja de autoevaluacion para abordar problemas de sistemas de ecuaciones lineales.
Ambos recursos fueron confiables en base a los puntajes encomiables que lograron en
la prueba Alfa de Cronbach (0.934 y 0.936). La implementacion de estrategias de
retroalimentacion heuristica se asocidé notablemente con la capacidad de resolver
problemas de sistemas de ecuaciones lineales, como sugiere la prueba de Pearson con

una correlacién favorable de 0,901.

Los 3 trabajos analizados en los antecedentes no hacen mas que fortalecer lo

ya encontrado en los resultados después de la aplicacidn de un pretest y un postest.
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V. CONCLUSIONES

Primera. La retroalimentacion heuristica mejora la resolucién de problemas de cantidad,
eso se puede evidenciar después de la aplicacion del postest con una media de 12.5 en

comparacion al pretest con una media de 4.6471.

Segunda. Existe una mejoria en cuanto a la dimension Traduce cantidades a expresiones
numericas de la variable Resuelve problemas de cantidad, eso queda evidenciado al
momento de resolver el pretest y el postest, el desarrollo de la capacidad es notoria por

parte del estudiante.

Tercera. Se identifico un cambio en la dimension comprende sobre los nimeros y las
operaciones, después de la aplicacion de la retroalimentacion heuristica ya que el
estudiante hace un uso mas adecuado de la capacidad, ya que ha desarrollado habilidades

dentro de esta capacidad.

Cuarta. Existe un cambio con respecto a la dimension usa estrategias y procedimientos
de estimacion y calculo, ya que eso se evidencia en el tiempo y desarrollo de las
preguntas, ya que los estudiantes ahora se sienten mas seguros al momento de desarrollar

el postest y dejan de lado las dudas y por ende logran la capacidad o dimensién deseada.

Quinta. Se identifico un cambio con respecto a la dimension argumenta afirmaciones
sobre las relaciones numéricas y las operaciones después de la aplicacion del postest, ya
que el estudiante ahora puede argumentar con respecto a las preguntas planteadas en el
postest y esto se evidencia en el resultado final de todas las dimensiones.

35



VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a la comunidad educativa de la institucion educativa a capacitar
a los docentes e incentivar su autoformacion en estrategias de retroalimentacion

heuristica.

Segunda. Se recomienda a los docentes que pongan en practica los niveles de la
retroalimentacion heuristica (de tarea, de proceso, de autorregulacion y del yo) a partir
de la ultima etapa de la retroalimentacion (reflexiva).

Tercera. Se recomienda que la comunidad educativa participe de manera individual y
colectiva en actividades de reflexion, sistematizacion e innovacion sobre estrategias de

retroalimentacion heuristicas y de resolucion de problemas.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de la informacion

EVALUACION RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CANTIDAD

1
1. Pedro compro cierta cantidad de panes. Puso 3 de esta cantidad sobre una bandeja y
dejo el resto en la bolsa.

¢ Cuéntos panes dejo6 Pedro en la bolsa?

A) 3 panes /
B) 6 panes /
C) 9 panes /

D) 12 panes .

2. En el coliseo de una ciudad, se jugé la final de un campeonato de voley. En total, 1

. : . 3
200 personas asistieron al coliseo. Esta cantidad de personas representa a los 2 de
su capacidad. ;Cudl es la capacidad que tiene este coliseo?

A) 900 personas

B) 1200 personas
C) 1600 personas
D) 4800 personas

3. Se quiere saber la longitud de este tornillo usando la longitud de la regla como
unidad. Observa.

Unidad

Segun la imagen, ¢cudl es la medida del tornillo?

40



5

A) - de la regla
4

B) - de laregla
4

C) s de laregla
5

D) s de laregla

4. La masa de una pastilla suele expresarse en gramos (g) o miligramos (mg). Observa.

¢A cuantos gramos equivale la masa de la

pastilla mostrada? 325 Mg

A) 0,325 gramos.
B) 3,25

gramos.
C) 32,5 gramos.
D) 325 gramos.

5. Maria tiene dos tipos de envases para almacenar los huevos que recoge de su granja.
Observa.
Esta mafiana, Maria recogid de su granja entre 70 y 100 huevos. Todos estos huevos
pueden almacenarse en cualquiera de estos dos tipos de envase. En ninguno de los dos
casos sobran ni faltan huevos.
Si ella decide usar solo uno de estos tipos de envases, ¢cuantos huevos recogié Maria
esta mafana?

A) 70 huevos
B) 80 huevos
C) 90 huevos
D) 100 huevos
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1
6. Flor ha colocado 1 2 kg de papa sobre su balanza. Si un cliente le quiere comprar 2

kg de papa, ¢cuantos kilogramos (kg) de papa debe agregar Flor sobre la balanza para
cumplir con el pedido?

A) % kg de papa
B) 1% kg de papa
C) i kg de papa
D) 1% kg de papa

7. La siguiente imagen, nos muestra algunas recomendaciones para cuidar nuestra espalda
al llevar una mochila. Observa.

Cantidad maxima de masa La mochila debe estar
en una mochila pegada en la espalda.

15%

de lamasa
corporal de una
persona

Si un nifio tiene una masa corporal de 40 kilogramos (kg), ¢cuantos kilogramos debe llevar,
como maximo, en su mochila?

A) 4kg
B) 6 kg

C) 15kg
D) 25kg

8. Un grifo ofrece distintos tipos de gasolina a los siguientes precios.
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gaionee (| GRIFO“EL VELOZ” )

TIPOA s/ 1 7,3 g
meoB s/ 113,75
mPoc |s/1 112,99

Teresa abastece su camioneta de combustible comprando 6 galones de gasolina tipo B.
Si paga con S/100, ¢cuéanto recibira de vuelto?

A)  S/37,50
B)  S/28,50
C)  S/22,50
D)  S/17,50

9. la aerolinea “INKA” contabilizo la cantidad de vuelos nacionales realizados desde Lima en el mes
de diciembre. Observa:

Destino Vuelos
Cuzco 120
Piura 90
Cajamarca 60
Arequipa y

Si en total se realizaron 320 vuelos, ¢cuantos vuelos tuvieron como destino Arequipa?
A) 590 vuelos

B) 270 vuelos

C) 50 vuelos

D) 30 vuelos

10

En cada bandeja hay ® naranjas y @ manzanas.

Se sabe que:

En una bandeja las naranjas son % deltotal de frutas.

¢Cudl de las siguientes bandejas representa esta relacion?
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11. ¢Que alternativa muestra un posible procedimiento correcto para resolver laresta 1 17?
4 5

@ =
S5-4
b 5=
5-4
5-4
4x5
d =

4x5

12. Observa los precios de los ventiladores en una revista:
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¢ Cuénto mas cuesta el ventilador de piso que el ventilador de mesa?

A)s/. 133.90
B) s/. 98.55
C) s/. 98.00
D) s/. 63.90

13. Como se rompieron 12 mayolicas blancas, el albafiil tuvo que ir a la tienda a comprarlas. En la
tienda solo se vende mayélicas blancas en cajas de 5 unidades, al precio que se indica:

Mayélica San Miguel

¢ Cuénto dinero se gastara en esta compra?

A) s/. 342.00
B) s/. 85.50
C) s/. 57.00
D) s/. 28.50

14. En un mercado se ofrece la siguiente oferta:
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OFERTA
Lleva 4 bolsas
de avena por el
precio de 3.

—

Ana necesita comprar 20 bolsas para venderlas en su tienda. Usando la oferta, ¢cuanto pagaréa por las
20 bolsas de avena?

A)sl/. 15
B)s/. 24
C)sl/. 30
D) s/. 40

Extraido de drive de Minedu
https://drive.google.com/drive/folders/1PziQ9DsvSglS7iiMZf7iC15clVWALI9CK
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre del instrumento

Prueba objetiva resolucion problemas de

cantidad

Autor y afo

Br. LESCANO SULLON, Zenayda
Br. PRECIADO REYES, Nicolés

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de la competencia Resuelve

problemas de cantidad

Usuarios

Estudiantes de segundo de secundaria

Forma de administracion o modo de

aplicacion

Se administro en la institucion educativa y

conto con el permiso del personal directivo

Validez

Es un instrumento ya validado por el

ministerio de educacion.
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Anexo 3: Operacionalizacion de las variables

B Indicadores Instr  Esc
. L Definicion . .
Variable Definicion conceptual operacional Dimensiones umen ala
to
El trabajo del docente Es el conjunto de Introduccion a las preguntas  Participa en didlogos heuristicos a partir de la formulacion de
implica gestionar y apoyar estrategias con enfoque preguntas.
el desarrollo de heuristico que emplea Relaciona preguntas y respuestas.
. competencias a través de el docente en el Compromete su atencién.
8 diversas estrategias, desarrollo de la Reconoce el tema y/o material de trabajo presentado
2 utilizando un enfoque de retroalimentacion como Proceso Motivacional Emplea nuevas estrategias de resolucién de problemas.
3 evaluacion formativa y un  tarea fundamental del Ejecuta sugerencias y orientaciones reflexivas.
% metodo heuristico para su  desarrollo  de  las Participa en un clima escolar adecuado.
S aplicacion. (Ministerio de competencias en 10S  prgeeso de construccién del  Identifica la competencia de aprendizaje
S Educacion, 2016) estudiantes. Se conocimiento Analiza los principales conceptos
S compone de  cuatro Participa en equipos de trabajo
= dimensiones referidas a Delibera sobre estrategias y dificultades
S laintroduccion a las Descubre conocimientos
= preguntas, proceso Presenta diferentes puntos de vista
4 motivacional, proceso
de construccion  del Aplica independientemente nuevas estrategias de resolucion de
conocimiento y proceso  Proceso de promocion de la problemas_. _ o
de promocion de la autonomia Propone independientemente nuevos problemas similares o
autonomia analogos.
® De acuerdo con el Esta variable opera a Traduce cantidades a e Transforma datos Cuest Esc
° MINEDU (2016) Consiste través de las diferentes  expresiones numéricas. e Evallia expresion ionari  ala
£ en que el estudiante capacidades obtenidos Comunica su comprension o de de
2 solucione  problemas o de la aplicacion de una sobre los numeros y las e Usa representaciones Resol razé
oz plantee nuevos problemas prueba de resolucion de operaciones ucion n
o = que le demanden construir  problemas. Usa estrategias y procedimientos o aAdecua formas de
2 § y comprender las nociones de estimacion y calculo. o Valida pasos. Probl
2 de cantidad, nGmero, de Argumenta afirmaciones sobre emas
= sistemas numérlcps, sus las rela_10|ones numericas y 1as  Ejabora afirmaciones coherentes.
§ operaciones y propiedades. operaciones Induce propiedades.

Explica ejemplos.
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Anexo 4: Carta de presentacion

UucTt

PEVERREMD CATOLICA D TRANNLO

“ANO DEL EICENTENARIO DEL PERC*

Trygelle, JO de mayo de 2023

CARTA N 0792023 TUCT-FH

Dircctar(a): Mz. Carmen Exther Callosz Palacion

[zstitecion Educatna LE. N® 14746- "DIOS ES AMOR -YACILA -UCEL
PAITA

PICRA

Asunte: PRESENTACION DE LOS BACHILLERES LESCANO SULLON, ZENAYDA Y
PRECIADO REYES, NICOLAS PARA APLICACION DE SU TESIS E INSTRUMENTOS
DE INVESTICACION
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Dra. MARIANA CERALDINE SILVAEBALAREZO
Decanz de Iz Facultzd de Humanidadea
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Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

INSTITUCION EDUCATIVA N* 14 746
“DIOS ES AMOR"
Jr. Migue! Grau Mz N Lot 01 YACILA - PAITA
R.D. N" 001110-30-03-71
R.D.R. N" 3552-14.08-08

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA LE. N° 14746- “DIOS ES AMOR"

HACE CONSTAR:

Que, Lescano sullén, Zenayda identificada con DNI N° 42888250 y
Preciado Reyes, Nicolds con DNI N° 44378549, en su calidad de estudiantes del
programa de estudios de complementacion pedagdgica de la Facuiltad de
Humanidades, realizaron y aplicaron los instrumentos de investigacion que lleva
como ftitulo: “RETROALIMENTACION HEURISTICA PARA MEJORAR LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CANTIDAD EN ESTUDIANTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA, PAITA, 2023" , con el fin de poder obtener su titulo
profesional en Matematica y Fisica.

Se expide la presente constancia a peticidn de las partes interesadas para los
fines que estimen conveniente.

Yacila, 22 de junio del 2023

Mg. CARMEN ESTHER GALLOSA PALACIOS
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Anexo 8: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS V'AI‘_REIéA‘B DIMENSIONES METODOLOGIA

¢De qué manera la retroalimentacién | Determinar cémo la retroalimentacion | la Introduccion a las Tipo: Aplicado
heuristica mejora la resolucién de | heuristica mejora la resolucion de | retroalimentac preguntas
problemas de cantidad en estudiantes de | problemas de cantidad en estudiantes de | i6n heuristica Disefio:
una institucion educativa, Paita, 2023? | una institucion educativa, Paita, 2023. mejora de Proceso Motivacional | Preexperimental

manera .
, . . L - . L Lo Retroalimen -
¢De qué manera la retroalimentacion | Identificar como la retroalimentacion | significativa la tacion Poblacion
heuristica mejora la dimensidn traduce | heuristica mejora la dimension traduce | resolucion de Heuristica Proceso de construccion| La poblacion estara
cantidades a expresiones numéricas de | cantidades a expresiones numéricas de la | problemas de del conocimiento conformada por todos los
la resolucion de problemas de cantidad | resolucion de problemas de cantidad en | cantidad  en estudiantes de la institucion
en estudiantes de wuna institucién | estudiantes de una institucion educativa, | estudiantes de Proceso de promocion | educativa
educativa, Paita, 2023?, ;De qué | Paita, 2023, Identificar como la | una institucién de la autonomia
manera la retroalimentacion heuristica | retroalimentacion heuristica mejora la | educativa, Muestra
mejora la dimension comunica su | dimensién comunica su comprension | Paita, 2023. Traduce cantidades a | Para realizar dichg
comprension sobre los nimeros y las | sobre los nimeros y las operaciones de la expresiones numéricas | investigacion, la  muestra
operaciones de la resolucion de | resolucién de problemas de cantidad en estard conformada por 34
problemas de cantidad en estudiantes de | estudiantes de una institucién educativa, Comunica su estudiantes del segundo de
una institucién educativa, Paita, 2023?, | Paita, 2023, Identificar coémo Ila comprension sobre los | secundaria
¢;De qué manera la retroalimentacién | retroalimentacion heuristica mejora la nimeros y las
heuristica mejora la dimension usa | dimensién usa estrategias y operaciones
estrategias y  procedimientos  de | procedimientos de estimacion y célculo Técnicas de recoleccion de
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PROPUESTA DE MEJORA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CANTIDAD
USANDO ESTRATEGIAS DE RETROALIMENTACION HEURISTICA

|. Datos Generales:

Nivel:

Responsables:

Secundario

Lescano Sullon Zenayda

Preciado Reyes Nicolas

I1. Justificacion

En su contenido y enfoque, la capacitacion disefiada para que los profesores de

Matematicas mejoren su capacidad para resolver problemas basados en cantidades y

brindar retroalimentacion heuristica es intrinsecamente innovadora e indispensable.

Aborda una necesidad apremiante de soluciones précticas para el bajo rendimiento

academico de los estudiantes y prioriza la intervencion de los maestros como un factor

clave para lograr este objetivo.

I11. Cronograma

Actividad | Responsables Mayo Junio
Estrategias de |12 |15 |16 |17 |18 |19 |22 | 23 |24 | 25|26 (29 | 30 |31 | 01 02
retroalimentacién heuristica
Introduccién a| Lescano X | X | X|X
las preguntas | Sullon
Zenayda

Proceso Preciado X | X | X | X
Motivacional | Reyes Nicolas
Proceso de | Lescano X | X[ X|X
construccién | Sullon

del Zenayda
conocimiento
Proceso de | Preciado X | X | X
promocidn de| Reyes Nicolas X
la autonomia

IVV. Metodologia

La metodologia de la propuesta destaca los talleres como el principal sistema para avanzar

en las habilidades profesionales. El enfoque critico reflexivo andragogico abarca tanto

actividades teoricas como préacticas. A medida que avanza cada taller, profundizaremos

en el tratamiento conceptual cientifico fundamental y lo relacionaremos con experiencias
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de ensefianza de la vida real. El objetivo es fomentar la reflexion colectiva y la

construccion de teorias para la mejora pedagogica con los estudiantes.
V. Metas

Todos los docentes de la especialidad de matematica
V1. Recursos

Humanos. Investigadores, docentes de la institucion educativa y el director de la

institucién educativa.

VII. Evaluacion

Se adoptara el enfoque formativo para evaluar la formacion continua. Este enfoque
implica procesos reflexivos que favorecen el aprendizaje permanente. Para evaluar la
habilitacion de los objetivos, metas y capacidades alcanzadas durante los talleres, se
desplegaran acciones de autoevaluacion, evaluacion por pares y heteroevaluacion.
Asimismo, se medird y comunicard el cumplimiento del tema de cada unidad para
identificar areas de mejora.
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