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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la resiliencia y
habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de
Ayacucho, 2021. La investigacion fue realizada bajo el enfoque cuantitativo, de tipo bésico,
disefio no experimental, correlacional y de corte transversal. La poblacion estuvo compuesta
por 335 estudiantes del 4to de secundaria. La muestra fue de tipo no probabilistico, por
conveniencia, conformado por 100 estudiantes. Para el recojo de los datos se utilizo la escala
de resiliencia (ER), elaborada por Wagnild y Young, la escala de habilidades sociales (EHS)
de Elena Gismero Gonzales. Los resultados evidencian que la correlacion entre las variables
es de grado baja e inversa entre la resiliencia y las habilidades sociales. Asimismo, el nivel
de la significancia asintotica (bilateral) obtenida es 0,786 > 0,05; en consecuencia, se acepta
la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna (Rh = -,027; p = 786 > 0,05). Ademas, se
determiné que el 58.0 % de los estudiantes poseen un nivel medio alto en cuanto a la
resiliencia, al mismo tiempo que el 93,0% posee un nivel medio en relacion a las habilidades

sociales.

Palabras clave: resiliencia, habilidades sociales, estudiantes.
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ABSTRACT

The present study had the general objective of determining the relationship between
resilience and social skills in high school students of a public educational institution in
Ayacucho, 2021. The research was carried out under the quantitative approach, of a basic
type and of a non-experimental, correlational design. And cross section. The population
consisted of 335 students of the 4th year of high school. The sample was non-probabilistic,
for convenience, made up of 100 students. For the data collection, the resilience scale (ER)
was used, elaborated by Wagnild and Young, the social skills scale (EHS) of Elena Gismero
Gonzales. The results show that the correlation between the variables is low and inverse
between resilience and social skills. Likewise, the asymptotic (bilateral) significance level
obtained is 0.786 > 0.05; consequently, the null hypothesis is accepted and the alternative
hypothesis is rejected (Rh =-.027; p = 786 > 0.05). In addition, it was determined that 58.0%
of the students have a medium high level in terms of resilience, while 93.0% have a medium

level in relation to social skills.

Key words: resilience, social skills, students.
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I. INTRODUCCION

Las interacciones fisicas, mentales, emocionales y sociales son frecuentes y aceleradas
durante la adolescencia. En este punto, las comunidades, las familias y las escuelas sirven
como apoyos sociales fundamentales contra los riesgos para el desarrollo, como la violencia,
los embarazos no deseados, las familias disfuncionales, la intimidacion y el abuso de

sustancias (Borrés et al., 2017).

A pesar de los inevitables cambios y dificultades que se experimentan durante la
adolescencia, como afirman Diaz et al. (2021) pueden generar conflictos con el entorno, que
especialmente se dieron durante el confinamiento, que ocurren con mas frecuencia en el
hogar, se sugiere desarrollar herramientas de resiliencia como alternativa para enfrentar estos
desafios de manera menos traumatica. Esto tendra un efecto positivo en los estudiantes, ya
que los transformara en adolescentes fortalecidos que estaran mejor preparados para afrontar

tanto la variacion innata como los sucesos recientes.

La Organizacion Mundial de la Salud (2021) considera plantear mejoras para el tema de
resiliencia en los sistemas de salud con miras a lograr la seguridad sanitaria, apoyandose en
una base de atencion primaria de salud, con la participacion favorable de la comunidad.
Asimismo, la (OMS, 2020) dio a conocer que, debido a la pandemia, el confinamiento trajo
consecuencias en la sociedad; por lo tanto, fue declarado en emergencia sanitaria. Teniendo
en cuenta que se atravesd una crisis sanitaria que afectd a diferentes campos tanto
econdmico, social y laboral sin precedentes, que repercutio en los paises en desarrollo, para
lo cual se establecieron las medidas preventivas como el distanciamiento social que produjo

gran impacto en la sociedad (Palacio et al., 2020).

El Ministerio de Educacion (2022) a pesar de los efectos de la pandemia en la educacion,
tuvo como objetivo seguir brindando una educacién de calidad y fomentando el desarrollo
socioemocional de ocho millones de infantes, jovenes y demds. Esta situacion puso en
peligro la estructura educativa en general y el bienestar de las familias, estudiantes, docentes
y especialistas. Por lo que, la emergencia sanitaria puso a prueba la capacidad de resiliencia
en el &mbito educativo permitiendo a los jovenes sobrevivir y adaptarse eficazmente a pesar

de las dificultades de la vida.

Ortega y Mijares (2018) manifestaron que los estudiantes enfrentaran adversidades
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traumaticas que pueden surgir de diversas formas, como experiencias impactantes o
situaciones comunes de la realidad humana en la vida diaria; es fundamental tomar medidas
para estos hechos, buscando los recursos necesarios, fortaleciendo sus virtudes personales y

factores para generar resiliencia.

Jiménez (2018) confirmd que se requiere de resiliencia para que los adolescentes se
adapten a su entorno y que presentan un grupo de factores de riesgo en el Perq, las cuales
podrian impedir su desarrollo exitoso en esta etapa. Es por ello que Gloria et al. (2021)
postularon que la resiliencia, como alternativa para ayudar a los estudiantes a sobrellevar los
cambios y retos de la adolescencia, fortaleciendo y mejorando sus capacidades. Al adquirir
estas habilidades les convierte en adolescentes comprometidos para enfrentar los cambios y

nuevas circunstancias de manera mas adecuada.

En este contexto, Vizoso et al. (2019) destacaron la importancia de la resiliencia en la
educacién, debido a la creciente atencion que se presta a examinar las herramientas y
habilidades necesarias para el bienestar fisico y emocional de los docentes y estudiantes.
Dado que la educacion es esencial para adquirir y desarrollar nuevas habilidades, es

fundamental que se aborde este tema en todos los ambitos educativos.

Esto hace que las habilidades sociales sean ideales para mejorar la autoconfianza personal
y contribuir a la prevencion de trastornos potencialmente vinculados con el bienestar
intelectual como el comportamiento, la zozobra, el declive y las enfermedades mentales.
También incluyen otros comportamientos dafiinos relacionados con la actividad sexual, el
uso de drogas y el comportamiento violento. La falta de desarrollo de habilidades sociales
puede conducir a problemas con el desarrollo cognitivo y emocional de un individuo y, por

lo tanto, con su salud mental (Jaimes et al., 2019).

Las incapacidades para atender las necesidades emocionales de los estudiantes tuvieron
como consecuencias que perduran hasta la edad adulta, debilitando su bienestar fisico y
psicologico y limitando su capacidad para vivir satisfactoriamente. Entre estos factores se
encontraron el desprecio, la prohibicion y el hecho de que vivir en la insatisfaccion aumenta

los problemas relacionados con la salud mental.

Estos desafios comunes que enfrentaron los estudiantes a diario tuvieron un impacto en

su resiliencia, habilidades sociales y procesos de desarrollo. Sin embargo, es crucial
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reconocer estos problemas y tomar las medidas adecuadas para resolverlos, destacando los
aspectos positivos de la propia personalidad y antecedentes culturales.

Como resultado, se llegd a formular lo siguiente: ¢ Qué relacion existe entre la resiliencia
y habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica
Ayacucho, 2021? En respuesta a ello, se formulé como objetivo general: Determinar la
relacion entre la resiliencia y habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de la
institucion educativa Ayacucho, 2021. Ademas, se llegaron a plantear los siguientes
objetivos especificos: 1.-Establecer la relacion de la dimension de ecuanimidad y habilidades
sociales en los estudiantes de secundaria de la institucion educativa Ayacucho, 2021. 2.-
Identificar la relacién de la dimension de sentirse bien solo y habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de la institucion educativa Ayacucho, 2021. 3.- Conocer la relacién
de la dimension de confianza en si mismo y habilidades sociales en los estudiantes de
secundaria de la institucion educativa Ayacucho, 2021. 4.-Establecer la relacién de la
dimension de satisfaccion personal y habilidades sociales en los estudiantes de secundaria
de la institucién educativa Ayacucho, 2021. 5.- Identificar la relacion de la dimensién de
perseverancia y habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de la institucion
educativa Ayacucho, 2021. Finalmente cabe mencionar que en funcién a los objetivos se
planteo la hipdtesis alterna general: H1: Existe relacion entre la resiliencia y las habilidades

sociales en los estudiantes de secundaria de una institucion publica Ayacucho, 2021.

A partir de lo antes mencionado el trabajo se justific6 a nivel tedrico con la
fundamentacion en modelos tedricos que plantean las variables de estudio, esta informacién
ayudara a ampliar los conocimientos. En cuanto a la metodologia, ofrece herramientas para
la recoleccion de datos que han pasado por procesos de validacion, confiabilidad de
herramientas para la investigacion mediante cortes correlacidnales, se aplico el instrumento
de escala de resiliencia y habilidades sociales con el fin de actuar como guia para otros
investigadores. A nivel social y practico, se conocid las variables y se planteara actividades
académicas psicologicas que fomenten la resiliencia en los estudiantes con el fin de

fortalecer sus habilidades.

En tanto al marco tedrico iniciaremos narrando los antecedentes. Sanchez et al. (2022)
tuvieron como objetivo explicar el impacto de la formacion intelectual remota en relacion a

la capacidad social de los alumnos de una Universidad Técnica de Ambato - Ecuador. Su
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disefio fue descriptivo con enfoque mixto. La muestra estuvo conformado por 105 alumnos,
quienes respondieron los instrumentos de capacidades sociales y adiestramiento remoto.
Llegaron a la conclusion, los estudiantes mencionados en estos dos estudios indicaron que
el aprendizaje a distancia tuvo un efecto significativo en sus habilidades sociales y este es
un tema que las universidades deben abordar juntos, profesores y estudiantes al crear
estrategias de apoyo a las capacidades sociales para la ensefianza remota.

Mientras tanto, Flérez y Prado (2021) abordaron un estudio que busco cuantificar la
sociabilidad de los adolescentes que viven en un establecimiento educativo colombiano. La
investigacion fue transversal, no experimental, empirico-analitica se desarrolla utilizando el
método cuantitativo. En cuanto al recojo de la informacion se utilizo el Inventario ERCA 11
la muestra estuvo conformada por 37 educandos evaluados durante la cuarentena. Dado que
el 92 por ciento de los adolescentes mostraron altos niveles de confianza en la comunicacién
asertiva, se concluyé que las habilidades sociales deben perfeccionarse por medio de
actividades educativas que impulsan la capacidad colectiva.

Por otro lado, Montero (2021) tuvo como objetivo ilustrar las habilidades sociales y la
resiliencia en jovenes reclutas en Ecuador en 2021. El método fue descriptivo y transversal,
para el cumplimiento del objetivo utilizaron como instrumento la escala de resiliencia y el
test de habilidades sociales, la muestra fue de 29 adolescentes. Por lo tanto, la resiliencia
estd, en promedio, altamente correlacionada con las habilidades sociales, donde una menor

resiliencia indica una menor competencia social.

A raiz de diferentes estudios, Hernandez et al. (2020) realizaron un estudio destinado a
determinar la resiliencia de una serie de estudiantes universitarios y jovenes trabajadores
afiliados a la CUA en México. El método de investigacion fue cuantitativo y descriptivo. La
herramienta utilizada fue el instrumento de resiliencia de Lee y Kury en 2003. La muestra
fue de 188 participantes entre 18 y 27 afos. Donde se mostraron que los participantes
tuvieron de puntajes mas altos que los jovenes que van a trabajar todos los dias, lo que llevo
a la conclusion de que los niveles mas altos de educacion estan asociados con una mayor

resiliencia.

Por ello, Ledn y Lacunza (2020) analizaron la relacion entre autoestima y la habilidad
social de escuelas publicas, Argentina. EI método de estudio fue descriptivo - transversal.
Segun la muestra total de habilidades sociales, el 54% se considero asertivo, el 10% agresivo,
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el 40% inhibido y el 30% agresivo segun la autoestima familiar. Se lleg6 a una conclusién,
que se necesitan mas estudios que muestran los niveles de autoestima en la infancia para

reforzar y reducir el riesgo psicopatoldgico.

Alvarado y Géalvez (2021) en su analisis de investigacion determinaron la relacion entre
la resiliencia y la capacidad social de las instituciones religiosas Lima-2021, siendo el
método un disefio descriptivo, correlativo y no empirico para el logro de metas, la escala
utilizada en los inventarios de habilidades Guaigua y Rhot. A continuacion, se presentaron
los resultados para una muestra de 80 adolescentes. EI 55 % de los encuestados informo una
alta resiliencia y el 56 % informé un desempefio social promedio alto en el desarrollo de

habilidades, lo que indic6 una correlacion positiva entre las dos variables.

Por lo tanto, Olaya (2021) tuvo como objetivo relacionar las habilidades sociales y la
resiliencia en adolescentes de una instituciéon publica Lima-2021. Siendo la metodologia
descriptiva, relativa y comparativa. Las herramientas desarrolladas durante el estudio son la
escala de resiliencia y la escala de competencia social, participaron 181 adolescentes, los
resultados demostraron una alta correlacion entre ambas variables, por lo tanto, si tienen
desarrolladas las habilidades sociales tienen una mayor probabilidad en desarrollar la

resiliencia.

Por su parte, Ramirez (2021) tuvo como objetivo determinar el nivel de habilidad social
respecto a la educacion a distancia en estudiantes de 5to de secundaria Ica — 2021. EI método
fue descriptivo simple de tipo basico, comparativo y cuantitativo. La poblacion estuvo
compuesta por 578 estudiantes. El disefio fue no experimental. Se utilizd la escala de
habilidades sociales de Gismero. Por lo que existié una gran similitud en los niveles de

habilidades sociales en tanto a la formacion a distancia.

Segun, Osorio (2019) desarrolld un proyecto para evaluar las capacidades colectivas y la
resiliencia de los estudiantes de una entidad pablica La Libertad de Chile en 2019. El enfoque
utilizado fue el de correlacion descriptiva transversal. Se utiliz6 una muestra de 80
estudiantes. Los instrumentos usados fueron La Escala de Habilidades Sociales y la Escala
de Resiliencia. Se llegé a la conclusion de que la aptitud social y la resiliencia de los

estudiantes tienen una relacion clara y significativa.

Quispe (2019) busco en su investigacion conocer el vinculo entre las capacidades
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colectivas y la resiliencia en adolescentes de Lima, 2019, que cursaban cuarto afio de
secundaria. En este estudio se utilizaron métodos de investigacion no experimental
correlacional, descriptiva y transversal. Usaron los instrumentos de capacidad colectiva de
Goldstein y la escala de resiliencia. Hubo una alta correlacion del 80% entre las dos variables
gracias a la participacion de 138 estudiantes. Si p=0,000 es inferior a 0,05, existe una

correlacion positiva y significativa.

Asimismo, Villena (2019) tuvo como objetivo relacionar las habilidades sociales y la
resiliencia de los escolares de una institucion educativa secundaria. El disefio fue
transaccional-correlacional. Las muestras fueron de 212 estudiantes. Para ello combinaron
la Escala de Resiliencia del Adolescente (ERA) y la Escala de Habilidades Sociales.
Llegaron a la conclusién de que habia una correlacion directa y fuerte (p. 01) entre las

habilidades sociales y la resiliencia general.

Por tanto, Morales (2021) tuvo como objetivo medir la satisfaccion y resiliencia familiar
en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa pablica, Ayacucho 2021. El
método fue cuantitativo, correlacional, corte transversal no experimental. Conformada como
muestra 54 estudiantes. La Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) y la Escala de Resiliencia
(ER) fueron los instrumentos utilizados. Surgié como resultado de rechazar la nocion de que

la resiliencia del estudiante y la satisfaccion familiar estan relacionadas.

Gallardo (2020) examind la relacién entre la aptitud social y la funcionalidad familiar en
estudiantes de secundaria de Ayacucho 2020. La metodologia fue observacional transversal.
Siendo la muestra de 230. Se emplearon los cuestionarios de habilidades sociales del
departamento de salud, la Escala de adaptabilidad y cohesion familiar de Olson, Portner y

Lavee. Establecieron una relacion entre la habilidad social y el funcionamiento familiar.

Al respecto, Huanca (2020) realiz6 un estudidé entre la comunicacion familiar y la
habilidad social en los estudiantes orientado a identificar la relacion de estos Ayacucho 2020.
Fue de tipo observacion-prospectiva cruzada-analitica. La muestra estuvo conformada por
20 estudiantes. Las herramientas son la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) y la Escala
de Habilidades Sociales (N. A). Por ultimo, pero no menos importante, el resultado fue que

no habia conexién entre la aptitud social y la comunicacién familiar.

Finalmente, Auris (2018) cuyo objetivo fue conocer como reaccionaron ante el estrés los
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estudiantes de las escuelas secundarias de Ayacucho en 2018 y qué tan motivados estaban
para lograrlo. Utilizando un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo, el método
fue transversal descriptivo-correlativo. Participaron 42 estudiantes. Las herramientas
utilizadas fueron la Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young y la Escala de
Motivacion de Pedro Morales Vallejo (ML-1). Para concluir, reafirmé que la motivacién y

la resiliencia de los estudiantes van de la mano.

Después de completar la seccidn contextual, continuamos con los fundamentos tedricos

de la estructura que nos permiten comprender diferentes aspectos del tema en cuestion.

En relacion a la variable de resiliencia; es primordial tomar en cuenta que la resiliencia
esta ligada inherentemente al individuo, familia y la comunidad de poder enfrentar
situaciones adversas. De hecho, crecen y se enriquecen emocionalmente a causa de estas
experiencias. Es decir, en los recursos que se tiene para afrontar estas experiencias
desfavorables, en la capacidad de transformar a las personas, en la posibilidad de darles a
estas experiencias nuevos significados (Mendoza, 2020). Es por ello que (Cyrulnik y Aneut,
2014) refieren sobre la resiliencia que es un proceso producido por las personas ante

situaciones adversas que les permite fortalecerse y aprender a través de la experiencia.

Por consiguiente, Arimana (2020) afirmé que la resiliencia no es absoluta, no se puede
lograr de una sola vez y varia segun las circunstancias, la naturaleza de la lesién, el devenir

de la vida y los contextos y expresiones de las diferentes culturas.

Para comprender el desarrollo y abordar adecuadamente el término resiliencia en el
tiempo y sus consecuencias en la actualidad, se examino las diversas definiciones que tiene,
asi como sacar las conclusiones de varios autores clave sobre su investigacion. Existen varias

definiciones de este término en la literatura sobre este tema.

Para empezar Aguilar et al. (2019) refirieron que la Real Academia Espafiola caracteriza
la fuerza o resistencia, como el limite de un ser vivo para ajustarse a un componente, estado
0 circunstancia posiblemente horrible. Teniendo cuidado de los resultados en los diversos
estudios realizados sobre el tema, parece que esta definicion es insuficiente para determinar
su significado. Por una parte, Jiménez (2018) considero que el concepto de resiliencia esta
relacionado con el desarrollo evolutivo frente a la funcidn de simbiosis en la vida, teniendo

la capacidad de superarse, soportar el dolor y cambiarse a uno mismo. También hallaron que
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la resiliencia depende de los procesos de desarrollo, volviéndose mas fuerte y acorde con el
desarrollo de la personalidad.

Ahern et al. (2007) argumentaron que la resiliencia para algunas personas significa hacer
frente y adaptarse. Wagnild y Young, citados en Lépez y Guevara (2017) afirmaron que son
los rasgos de personalidad los que median los efectos negativos del estrés y facilitan las
adaptaciones humanas favorables.

Finalmente, Quispe (2019) afirm6 que la resiliencia tiene la capacidad de rebasar
situaciones desfavorables y salir vencedor de ello teniendo en claro entonces esta definicion
se puede establecer que la resiliencia es el elemento que ayuda a los elementos a enfrentar
las diversas adversidades que vive el ser humano, estableciendo asi vinculos de

comunicacion y convivencia.

Entre estos, se ocuparon los factores de riesgo de dafio individual, evitando procesos
interconectados, lo que imposibilita que la investigacion profundice en los factores
protectores de los individuos resilientes, de las condiciones adversas, transformandose en
beneficios relacionados con su prosperidad fisica, mental, social y profunda. Sin embargo,
el impacto negativo de la tecnologia prevalece en la actualidad, convirtiéndose en un futuro
incierto (Auris, 2018).

Por lo que se considerd como resultado sobre los factores de riesgo que estan afectando
en las condiciones fisicas, psicoldgicas y sociales; limitando el potencial y aumentando la

probabilidad de resultados negativos de un nifio o adolescente.

Debido a la existencia de factores especificos que influyeron en la resiliencia, diversos
estudios asi lo han demostrado. Angeles (2020) demostré que la resiliencia es mas optima
cuando los factores se fijan en todos los niveles de vinculo del modelo socio-ecoldgico:

individual, familiar y comunitario.

El riesgo es entonces la probabilidad de que un evento desafortunado afecte el bienestar
de un individuo o grupo social. Gozales (2016) sefialo que la idea principal detras de este
enfoque es que el riesgo es un indicador de la necesidad de proteccion de la salud.

Se debi6 utilizar una estrategia basada en el riesgo, cuanto mas sabemos sobre un evento

negativo, mas probable es que actuemos temprano para prevenir un cambio en la condicion
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que hace que un individuo o grupo se enferme.

Los factores protectores se pueden agrupar en las siguientes categorias, en términos
simples: 1. Individual: destreza mental, capacidad para manejar conflictos, sentido de
direccién, humor, inteligencia, etc. 2. Familia y amigos: fuertes lazos con los padres, altos
estandares de miembros de la familia, vinculos fuertes con pares y otros adultos, etc. y 3.
Del entorno: la relacion entre el hogar y la escuela, el enfoque y la asistencia de los maestros,

la comunidad, los vecinos, etc.

Se debe tomar en cuenta los factores desde diferentes puntos de vista. Los factores de la
resiliencia segin Gomez (2019) serian un rasgo temperamental la cual disminuiria los
efectos negativos del estrés y promoveria la adaptacion. Mirate a ti mismo como el coraje y

la adaptabilidad que muestra una persona frente a la adversidad.

Villena (2019) manifest6 que la satisfaccion de la vida esta cada vez mas presente con la
resiliencia; en la investigacion cientifica actual en el campo de la educacion, dada la
necesidad de tomar medidas para mejorar esta capacidad de los estudiantes. Entre las
investigaciones mas importantes se encuentran Wagnild y Young; quienes disefiaron los

instrumentos utilizados en este analisis.

Por esta razon Pantac (2017) enfatiz6 que el rasgo de personalidad transmite una fuerza
o hilo emocional que promueve recursos intrinsecos que modulan los efectos negativos de
las experiencias frustrantes; permite la tolerancia, la reestructuracion y las posteriores

adaptaciones fisicas, mentales y emocionales de quienes las experimentan.

Desde el enfoque tedrico y disciplina psicoldgica. Tendremos a Steven Wolin y Sybil
Wolin quienes identificaron y describieron en: introspeccidn, independencia, competencia
relacional, iniciativa, humor, creatividad y ética; determind que estos elementos estan
conformados por un cambio holistico hacia un enfoque protector, potenciando la
investigacion y direccion (pensar, actuar y sentir) creando respaldos para vencer toda

emergencia (Huanca y Sanchez, 2018).

La resiliencia desde la psicologia positiva. Nos di6 a conocer que la adolescencia es
especialmente importante por los cambios y problemas psicosociales que se enfrentan
(demandas y conflictos), asi como las oportunidades que trae este periodo. Para superar

concepciones criticas se aplica una perspectiva que se centra en las cualidades positivas de
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cada uno, teniendo en cuenta que tengan los recursos para adaptarse al cambio (Montero,
2018).

Seguidamente Jiménez (2018) afirm6 que el propdsito de la psicologia positiva es
optimizar la calidad de vida de las personas. Para poder prevenir problemas mentales, pero
centrandonos en las potencialidades y cualidades inherentes de cada persona, en lugar de
centrarnos en las debilidades y centrarnos en encontrar formas de superarlas, restaurarlas o

dafarlas. Las suposiciones negativas sobre la naturaleza humana dafian a las personas.

Igualmente se pudo observar los aportes desde el psicoanalisis. Algunos teoricos
psicoanaliticos creen que la lesion, por lo general, dafia y paraliza al sujeto, o que, cuando
se dafa, el individuo se encuentra esencialmente experimentando la herida. Desde esta
perspectiva, asume que todos reaccionan de la misma manera ante un evento traumatico,
significa no tener en cuenta que cada uno es independiente de sus respuestas en cada tema,

por lo tanto, conducen a una opinién pesimista (Jiménez, 2018).

Del mismo modo, la estabilidad en los modelos de sistemas. Lo mismo ocurre con la
resiliencia inicial, con el apoyo de mentores de resiliencia, se pueden brindar oportunidades
de seguridad y apego para permitir la reparacion de lesiones y la reintegracion emocional.
El modelo de terapia de trauma sistémico en nifios y adolescentes desarrollado por Baroody
y Dantagnan mencionan que son sistemas de intervenciones para las necesidades aplicado
en base a un modelo psicosocial, bioldgico, especialmente cuando han tenido experiencias
negativas tempranas y de largo plazo tales como abandono y agresion sexual (Martinez y
Gonzalo, 2021).

En consecuencia, el intercambio constante entre el medio ambiente y los humanos estuvo
estrechamente relacionada con el modelo de Bronfenbrenner descrito anteriormente. Esta
catalogacion es un proceso de desarrollo humano dinamico, bidireccional y reciproco en el

que el hombre reconstruye activamente su entorno bajo su influencia (Jiménez, 2018).

Sobre la resiliencia en el desarrollo evolutivo. Es necesario actuar y analizar esta
situacion, brindandonos asi una propuesta en la que el desarrollo sostenible sea visto como
un proceso de aprendizaje co-evolutivo y dindmico, no solo del ser humano sino del mundo
con el medio ambiente co- evolucionado. Por lo tanto, es importante tener en cuenta el

conocimiento neurobioldgico que tiene la capacidad de analizar la inmunorreactividad como
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parte de la cohevolucion y la neurobiologia que permite la diversificacién, analizando las

interacciones entre los organismos y el medio ambiente (Carazo, 2018).

Callisaya (2017) describié que la resiliencia se desarrolla en los jovenes que viven en
factores de riesgos personales, familiares y contextuales. Los rasgos personales positivos,
como las habilidades sociales, el humor y la introspeccion, asi como las caracteristicas
positivas de la familia de crianza, incluida la aceptacién incondicional, los limites claros, la
expresion emocional, la flexibilidad, las metas de vida y las creencias espirituales, se

identificaron a través de un analisis de sus historias de vida en varias etapas de su evolucion.

Las caracteristicas de las personas resilientes, segiin Cruzado y Herrera (2021) refieren
que el desarrollo de la resiliencia describe la capacidad para volver a su forma original, luego
de experimentar situaciones dificiles que muestran la capacidad de las personas para
restaurar el estado emocional, a pesar de la realidad. A medida que experimentan momentos
dolorosos, relacionados con sus familias, gracias a sus habilidades sociales, se incrementa la

capacidad de resolver problemas, inteligencia, temperamento y habilidades sociales.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de las personas estables que describiran entre ellas:
la capacidad de analizar, superar activamente, equilibrar, flexibilidad, creatividad,
curiosidad, garantizar, paciencia, optimismo, inteligencia emocional, vision real de la

misma, desarrollo de la habilidad social, sentido del humor y espiritualidad (Florian, 2019).

A continuacion, es indispensable hablar de la resiliencia en los adolescentes, la cual es
vista como un proceso de grandes y precipitados cambios de riesgo, asi como de
oportunidades, que ocurren a nivel fisico, cognitivo, emocional y social. Esto puede
significar, entre otras cosas, comportamientos de riesgo a futuro, uso inadecuado de las redes
sociales, consumo de bebidas alcohodlicas, conducta sexual atipica, suicidio y violencia.
Consideraron que contribuye al fortalecimiento de la personalidad esta transicion a la adultez
(Borrés et al., 2017).

En otra parte segun Florian (2019) demostro que los adolescentes que no logran afrontar
adecuadamente los problemas pueden carecer de habilidades sociales, lo que con el tiempo
podria causar discapacidades. El aislamiento, que es mas frecuente en los hombres, es uno
de los principales problemas que todos los adolescentes deben aceptar y enfrentar. Porque

se vuelve dificil expresar tus sentimientos y emociones. Los jovenes experimentan periodos
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de soledad por una variedad de razones. Algunas personas tienen problemas con las
relaciones, otras tienen problemas para aprender a comportarse correctamente, para
adaptarse a diferentes situaciones. Algunos son vulnerables, autocriticos, temerosos del

fracaso y avergonzados con el tiempo.

Tenemos que tomar en cuenta el ambiente, el cual es un factor predisponente que
favorecera la resiliencia. Para Garcia (2019) los problemas asociados con la utilizacion de la
idea del mantenimiento en la instruccion natural, introdujo un estudio contemplando la

configuracién en curso del decrecimiento/colapso.

Wagnild y Young (1993) la resiliencia se divide en dos categorias: a) confianza en uno
mismo los que significa independencia, capacidad para tomar decisiones, invencibilidad,
derrota, fuerza, perseverancia e ingenio. b) Aceptacién de uno mismo y de la vida, y
simboliza la adaptabilidad, flexibilidad, equilibrio y una perspectiva firme de la vida,

refiriéndose a la propia aceptacion y sensacion de paz frente a la dificultad.

Asimismo, los rasgos o elementos de los factores antes mencionados son: i) Ecuanimidad:
son los desafios o adversidades, que mantienen la compostura y regulan sus actitudes. ii)
Sentirse bien so6lo: es la comprension de las experiencias de vida individuales de cada
persona. iii) Confianza en si mismo: la capacidad de creer en las propias capacidades y
comprender las propias limitaciones a la luz de la realidad. iv) Satisfaccion personal: es la
contribucion a la vida a través de nuestras acciones, sabiendo que importan. Es decir, actdan
segun la idea de satisfaccion con la vida. v) Perseverancia: significa trabajar constantemente

hasta que obtengas lo que quieres o alcances las metas que te propongas.

Tomando en cuenta la segunda variable. Cuando se trata de habilidades sociales, es
importante poder expresar las propias ideas, sentimientos y deseos sin ofender o molestar a
los deméas. También es importante ser capaz de tomar bien las criticas verbales sin ofenderse
o enfadarse. Para ello Gil y Linas (2020) dieron a conocer que las habilidades sociales se
aprenden, por ejemplo, como montar en bicicleta, hacer deporte o tocar un instrumento;
nadie se concibe dotado para algo en el caso de que no lo haya aprendido y pulido a lo largo
del tiempo. Lo mismo ocurre con cualquier habilidad, cuanto méas practiqguemos nuestras

habilidades sociales, mejor nos ira.

Por otro lado, Acuiia (2021) refirié que se dividen en seis dimensiones la habilidad social:
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habilidad social primaria y alternativas estan relacionadas a los sentimientos y a la agresion;
habilidad social avanzadas, de planificacion y para hacer frente al estrés. Asimismo, Mudarra
y Garcia (2016) informaron a las personas que, desde una perspectiva pedagogica, las
habilidades sociales son comportamientos y actitudes que permiten a las personas lograr un
crecimiento satisfactorio en el rendimiento académico y promover buenas relaciones

interpersonales.

El investigador Agudelo (2019) afirmo que las habilidades sociales son un conjunto de
estrategias de comportamiento y habilidades de comunicacidn que nos permiten interactuar
con nuevas personas, de manera asertiva, esto les permitira expresar sentimientos, actitudes,
deseos y opiniones hacia el propio cargo respetando a los demas; mejorando asi las

relaciones interpersonales, consiguiendo lo que uno quiere.

Respecto a las habilidades sociales en la adolescencia, la OMS (2021) sostuvo que se
estan dando acuerdos donde el avance continuo durante la nifiez y la adolescencia se suman

a un gran bienestar psicoldgico y puede prevenir los problemas de bienestar emocional.

Ballester (2018) afirm6 que los jovenes con habilidades sociales pueden enfrentar una
circunstancia de contencion de manera tranquila, en elecciones gque funcionan con el arreglo
del asunto, dedicados a sus pensamientos y planes sin luchar con sus circunstancias actuales.
El desarrollo de la habilidad social y la capacidad de pensamiento critico, la intrepidez puede
ayudar a prevenir algunas dificultades de bienestar psicolégico en relacion a los problemas

como el nerviosismo, la tristeza, problemas de alimentacion, entre otros.

Dentro del entorno escolar, las habilidades sociales son iddneas y conjugan dentro del
entorno socioemocional en el ambito escolar. Es por ello por lo que las cuestiones sociales
en la adolescencia son vistas como un foco de necesidad de anticipacion en los campos de
la instruccién y el bienestar. Aungue numerosas variables estdn comprometidas con el
avance de estos temas, las habilidades sociales y psicoldgicas asumen una parte focal, por lo

tanto, son vistas como futuros proyectos preventivos (Romero, 2019).

Por otra parte, Mudarra y Garcia (2016) determinaron que cuanto mayor sean Sus
habilidades sociales, mejor serd su rendimiento académico y, de hecho, se desempefiaran
mejor, por lo que se debe tener en cuenta que las instituciones educativas deben prestar

atencion a la preparacion de habilidades sociales.
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Esencialmente la habilidad social y los factores de la resiliencia, son dos de las principales
perspectivas en el avance de los individuos, ya que sirven para afrontar y adaptarse a las
aflicciones a nivel individual, escolar, familiar, laboral o social. En el &mbito educativo, la
fortaleza en los jovenes escolares se ha considerado de importancia indispensable para el

avance de su giro (Donayre, 2017).

Por otra parte, es importante tener en cuenta los aspectos tedricos de las habilidades
sociales. Bruno (2016) sustentd que dependiendo de la mayor o menor particularidad dada a
la sustancia de la expresion conducta de confianza o declaracion, numerosos creadores la
distinguen con habilidades sociales, la cuestion de caracterizar de forma unitaria lo que es
socialmente habil directo en términos sustanciales y explicitos es a todos los efectos
irresoluble, ya que dependera del entorno social en el que se cree, e incluso dentro de una

cultura similar de escolarizacién, posicion social, edad o sexo.

Segun el modelo de aprendizaje social. En la teoria de Bandura da a conocer en su
hipétesis que el comportamiento humano resulta de una combinacion de factores naturales
y personales que le permiten al sujeto asimilar cada elemento que le presenta la situacion
actual a través de un tipo de aprendizaje denominado, aprendizaje observable o indirecto.
Como sugiere la hipotesis, este tipo de asimilacion observacional es Unico en comparacion
con la suplantacion en el sentido de que no tiene limites para imitar el comportamiento de
los demas (Chambi y Sucari, 2017).

Segun Nufiez (2016) el individuo progresa mediante la percepcion directa y tiene la
capacidad de interactuar de manera efectiva en un esfuerzo social coordinado, lo que fomenta
una perspectiva til de logro. Aunque la conducta esta influenciada por factores externos y
los individuos pueden controlarla a través de la autoayuda, es fundamentalmente el resultado

de la interaccion entre eventos situacionales y personales.

De acuerdo con Verde (2015) la comprension del mundo social se basa en las
perspectivas, convicciones, descubrimientos sobre las practicas aceptadas y decisiones que
administran las conexiones relacionales. Esta informacion es esencial para construir
relaciones con personas de diferentes culturas, ya que sus normas pueden diferir de las que

conocemos en nuestra propia situacion actual.

De acuerdo con el modelo de la Psicologia Social. Establecido por Salvador (2016) los
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creadores de la metodologia definieron la habilidad social como la capacidad de observar,
comprender, interpretar y reaccionar ante las actualizaciones sociales, en particular aquellas
originadas por el comportamiento de otras personas. Ademas, se indica que la habilidad
social esta relacionada con la conceptualizacién del trabajo, ya que requiere la percepcién y
el reconocimiento del otro, asi como la comprensién de los componentes iconicos
relacionados con sus respuestas verbales y no verbales. En resumen, la hipétesis de trabajo
explora la importancia de las suposiciones que se tienen sobre uno mismo y los demas en

entornos sociales.

Desde el modelo Cognitivo, Butista y Kjuro (2017) dieron a conocer que las habilidades
sociales es una capacidad de planificar entendimientos y practicas en un plan de juego
coordinado en torno a metas relacionales o sociales que son socialmente reconocidas, de esta
manera, en una administracion social es fundamental conocer: el objetivo de conectarse
socialmente, las técnicas correctas para lograr la razon social y el clima en el que un
determinado procedimiento debe ser aplicado. Del mismo modo, no basta con pensar en las
practicas, sino que también es importante ser habil para configurarlas, presentando el
significado de cada uno de los factores comunicacionales y su conexion con los puntos
sociales, que comprobardn que cada persona desempefia una determinada manera de

comportarse.

También tenemos al modelo Interactivo. Desde esta metodologia, la cooperacién entre el
sujeto y el clima son pertinentes para fomentar el desarrollo de la habilidad social, por lo
tanto esta interrelacion es ineludible, ya que incluye al individuo como un ser en
funcionamiento que investiga y ofrece importancia a las diferentes condiciones, produciendo
un aporte constante con la circunstancia de que los componentes (individuo y situacién)
interactlen constantemente, tomando en cuenta estos modelos, ambos elementos

interaccionan dentro de un proceso dinamico y continuo (Larraga, 2017).

Teniendo en cuenta la dimension de la escala de habilidad social segin Villena (2019)
son: la autoexpresion en un entorno social, la defensa de los propios derechos como
consumidor, la expresidn de enojo o desacuerdo, decir no, el seguimiento de las interacciones
y la realizacion de solicitudes. Para lograr sus objetivos personales y profesionales, algunos
estudiantes pueden adaptarse con éxito a circunstancias desafiantes. Esto plantea la pregunta

de por qué algunos estudiantes atn no han desarrollado las competencias antes mencionadas.
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Por ello, se decidié indagar sobre la resiliencia y habilidades sociales en los estudiantes.
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Il. METODOLOGIA
2.1. Enfoque y tipo

Es cuantitativo debido a la metodologia empleada, nivel de profundidad bésica; la cual es
un grupo de procedimientos organizados de manera secuencial la cual comprobara ciertas
suposiciones. Se realizd a través de preguntas que son derivadas de la hipétesis que
posteriormente determinaran las variables las cuales seran medidas en un contexto especifico
(Mendoza y Hernandez, 2018).

Siendo de tipo basico porque se observé las caracteristicas del fendbmeno mas no se
alterara ni forzara ninguna situacion, proporcionan un marco tedrico para varios campos de
investigacion en lugar de proporcionar una solucidn inmediata a cualquier problema (Arias
y Covinos, 2021).

2.2. Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental correlacional, ya que el sujeto de
investigacion no esté sujeto a ningun requisito; transversal porque los datos se recopilaron

una sola vez (Hernandez et al., 2014).

Al disefiar obtenemos el diagrama:

0o1

1

r

l

02

Donde:

M = Muestra

O1= Resiliencia

02 = Habilidades sociales

r = Relacion de las variables de estudio
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacion

Para Valderrama (2015) la poblacion es un conjunto de elementos de la investigacion,
esta puede ser delimitada por el investigador, segun el objetivo de estudio, también se da a
conocer como universo o de forma contraria, al universo poblacion. Respecto a la poblacién
fueron todos los estudiantes del cuarto grado de secundaria; formada por 335 estudiantes del
4to de secundaria; puntualizar que este colegio cuenta con alrededor de 10 secciones solo

del cuarto afo de secundaria.
2.3.2. Muestra

Una muestra generalmente se define como un subgrupo representativo del universo o
poblacién (Molina, 2017). La muestra fue de tipo no probabilistico, por conveniencia.
Estuvo conformado por 100 alumnos del cuarto afio de secundaria. Tomandose en cuenta los
criterios de inclusion (matriculados en el afio lectivo, estudiantes entre 15 y 18 afios del 4to
de secundaria, secciones con mayor acceso a internet y participacion voluntaria de los
estudiantes) y exclusion (estudiantes que presentaron dificultades con el acceso a medios
tecnoldgicos e internet, fuera del rango de edad, estudiantes que no quisieron participar de

manera voluntaria, l0s que no aceptaron a través del consentimiento informado).
2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
2.4.1. Técnica

Este estudio utiliz6 la técnica de la encuesta para recolectar datos, un método que esta
especificamente dirigido a las personas y ofrece informacion sobre sus opiniones,
comportamientos y percepciones. Es una herramienta que se puede utilizar tanto en estudios
experimentales como no experimentales. Estos pueden ser virtuales o fisicos, los virtuales
se realizan creando formularios en Google drive, la cual contiene preguntas abiertas o

cerradas, con varias opciones (Arias, 2020).
2.4.2. Instrumentos

Se tom¢ la escala de resiliencia (ER) creada por Wagnild y Young y la escala de

habilidades sociales, creada por Elena Gismero Gonzales, se utilizd para medir las variables

30



de manera similar.

Segun la primera variable la resiliencia es la facultad de sobreponerse a los problemas en
la vida y salir fortalecido de ellos. La cual, es observada cominmente en algunos nifios y
adolescentes que viven en condiciones limitadas (Cuya y Rodriguez, 2022). Las dimensiones
que tomar en cuenta son: la satisfaccion personal, el sentirse bien solo, la ecuanimidad, la

confianza en si mismo y la perseverancia.

Se aplicd la escala de resiliencia (ER) que evalUa la resiliencia tanto en adultos como en
adolescentes. Con una puntuacion minima de 25 y maxima de 175 en una escala de tipo
cerrado de siete alternativas, cada uno de los 25 items se califica positivamente. La
aplicacion tarda entre 10 y 15 minutos y se puede hacer de forma individual o en grupo.

Para nuestra segunda variable con relacion a la habilidad social. Segun Gismero (2000)
afirmé sobre la agrupacion de respuesta verbal y no verbal, independiente parcialmente las
cuales se adaptan a las condiciones reales de vida. Donde los individuos manifestaron sus
necesidades, emocionales, anhelos, opiniones en las relaciones interpersonales sin exagerada
ansiedad y de manera espontanea, respetando todos los parametros. En cuanto a la
dimensién de la habilidad social son: expresarse en publico, hacer valer sus propios derechos

como consumidores, expresar rabia o desacuerdo, rechazar ofertas y hacer solicitudes.

El segundo instrumento es la escala de habilidades sociales (EHS) se utilizé para medir
las habilidades sociales en adolescentes y adultos y se aplica en entornos clinicos y
educativos. Se tarda entre 10 y 15 minutos en completarse y consta de 33 elementos, 28 de
los cuales estan escritos con un deficit de habilidades sociales en mente y cinco de los cuales
estan escritos con una perspectiva positiva. Ofrece cuatro formas diferentes de responder,
comenzando con: no me identifico en absoluto y terminando con normalmente me siento o

actio de esa manera. Analiza los seis elementos o dimensiones mencionados anteriormente.
2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

En tanto a la aplicacién y recojo de los instrumentos de investigacion se hizo la
presentacion ante la 1.E pablica con una solicitud, esta peticion se entregé al director,
pidiéndole la autorizacién para la ejecucion de los instrumentos, a su vez se informo sobre
los objetivos y la justificacion de estudio; se puso en conocimiento sobre la confidencialidad

de la informacion obtenida, tanto en los resultados como en la publicacion.
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Para la recoleccién de datos se utilizd para probar las presunciones en relacién con la
hipotesis, que se baso en el andlisis. Se utilizaron los cuestionarios ENR y EHS validados,

respectivamente, para evaluar la relacion entre las variables elegidas.

Dado que la poblacion de estudio fue de 100, quienes cumplieron con la condicion del
tamafio de la muestra (N>50) la distribucion de datos se examind mediante la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Dado que la distribucion de los datos no era normal
(p 0,05) se eligid el coeficiente Rho de Spearman no paramétrico para calcular el indice de

correlacion y realizar la prueba de hipotesis.

Para los resultados inferenciales se obtuvo el indice de correlacion a fin de determinar la
existencia de correlacion o no entre las dos variables de estudio. Finalmente, para los
resultados descriptivos, se hizo uso de tablas de frecuencia y porcentajes para lo cual

describe los niveles de las dos variables.
2.6. Aspectos éticos en investigacion

El estudio se llevo a cabo de conformidad con la ética de investigacion generalmente
aceptada segun, la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI (UCT, 2021) cuyo
documento refiere que, en el proceso investigativo de generar conocimientos, se debe
garantizar que los participantes del estudio se sientan satisfechos y sean libres de participar,
asimismo el investigador debe garantizar el compromiso y rectitud del proceso de
investigativo, incluido la difusién de la misma, ya que la investigacién desarrollada
trasciende en base a una realidad problematica que afecta a la comunidad y para ello se
requiere de précticas éticas y morales que garanticen el cumplimiento de los valores

humanos.

En base a lo referido se tomaron en cuenta los siguientes preceptos: el respeto de acuerdos,
convenios y términos éticos, juridicos e institucionales; la normativa que legisla la
investigacion, tanto nacional como internacional, respeto a la persona humana, cuya ética
debe enfatizar la dignidad, la verdad la autonomia, la confidencialidad, el consentimiento y
asentimiento informado y todos sus derechos; el consentimiento informado y expreso, cuyo
fin es orientar al participante en la participacion libre y consiente; la responsabilidad y rigor
cientifico, basada en la verdad de la informacion manejada con responsabilidad estricta del

proceso; la divulgacion responsable a partir del cual se debe definir los resultados con respeto

32



y responsabilidad, tanto como a la comunidad cientifica como a los participantes del estudio.

Por otro lado, existen consideraciones deontoldgicas nacionales, tales como: Todo
psicologo que realice investigacion debe hacerlo de acuerdo con las leyes indicadas por el
colegio profesional que pertenece, como el uso del consentimiento informado, para el
beneficio de los participantes, la veracidad de la informacion y el respeto por los
procedimientos legales, para todo el proceso investigativo (Cdodigo del Psicélogos del Perd,
2018).
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I1l. RESULTADOS
Tabla 1

Nivel de resiliencia

Nivel Cantidad
Alto 4%
Medio Alto 58 %
Medio 38 %
Medio Bajo 0%
Bajo 0%
Total general 100

En la tabla 1 se observa que el 58,0% posee un nivel medio alto, el 38,0% posee un nivel

medio en su resiliencia, mientras que el 4,0% tiene un nivel alto.
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Tabla 2

Nivel de habilidades sociales

Nivel Cantidad
Alto 7%
Medio 93 %
Bajo 0%
Total general 100

En la tabla 2 los datos demuestran que el 7 % de los estudiantes posee un nivel alto en

cuanto a sus habilidades sociales, el 93 % un nivel medio y el 0 % un nivel bajo.
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Tabla 3

Correlacion entre el nivel de resiliencia y habilidades sociales

Resiliencia Habilidades Sociales

Coeficiente de 1,000 -,027 **
correlacion

Resiliencia
Sig. (bilateral) : ,7186
N 100 100
Coeficiente de -,027 1,000

Habilidades correlacion

Sociales Sig. (bilateral) ,786

N 100 100

** |_a significancia > 0,01

En la tabla 3 se puede observar el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es -,027 el que refleja un nivel de correlacion baja e inversa, entre el nivel de resiliencia y
las habilidades sociales. Asimismo, el nivel de la significancia asintotica (bilateral) obtenido
es 0,786 > 0,05; en consecuencia, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna
(Rh =-,027; p =786 > 0,05).
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Tabla 4

Correlacion de la dimension de ecuanimidad y habilidades sociales

Habilidades
Ecuanimidad Sociales
Coeficiente de 1,000 - 161**
correlacion
Ecuanimidad ) )
Sig. (bilateral) : ,109
N 100 100
Rho de Spearman -
Coeficiente de -,161 1,000
correlacion
Habilidades Sociales )
Sig. (bilateral) ,109
N 100 100

** | a significancia > 0.01

En la tabla 4 como se desprende del analisis estadistico el valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es -,161 el que refleja un nivel de correlacion inversa y de muy
bajo grado, entre la dimension de ecuanimidad y las habilidades sociales. Asimismo, el nivel
de la significancia asintotica (bilateral) obtenido es ,109 > 0,05; en consecuencia, se acepta

la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna (Rh = -,161; p =,109 > 0,05).
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Tabla5

Correlacion de la dimension de sentirse bien solo y habilidades sociales

Sentirse  bien Habilidades

solo Sociales
Coeficiente de 1,000 -0,020 **
correlacion
Sentir bien solo _ )
Sig. (bilateral) . ,843
N 99 99
Rho de Spearman -
Coeficiente de ,020 1,000
correlacion
Habilidades Sociales )
Sig. (bilateral) ,843
N 99 100

** | a significancia > 0,01.

En la tabla 5 se alcanza a evidenciar como se desprende del andlisis estadistico el valor
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es — 0,020 el que refleja un nivel de
correlacion directa e inversa y de muy bajo grado, entre la dimensién de sentirse bien solo y
las habilidades sociales. Asimismo, el nivel de la significancia asintética (bilateral) obtenido
es ,843 > 0,05; en consecuencia, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna
(Rh =-0,020; p =,843 > 0,05).
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Tabla 6

Correlacion de la dimension de confianza en si mismo y habilidades sociales

) Habilidades
Confianza )
Sociales
Coeficiente de 1,000 ,030 **
Confianza en  sicorrelacion
mismo Sig. (bilateral) : 171
N 100 100
Rho de Spearman -
Coeficiente de ,030 1,000
correlacion
Habilidades Sociales )
Sig. (bilateral) 171
N 100 100

** |_a significancia > 0,01

En la tabla 6 segun el analisis estadistico el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es ,030 el que refleja un nivel de correlacion directa de muy bajo grado, entre la
dimensién de confianza en si mismo y las habilidades sociales. Asimismo, el nivel de la
significancia asintotica (bilateral) obtenido es ,771 > 0,05; en consecuencia, se acepta la

hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna (Rh =,030; p =,771 > 0,05).
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Tabla7

Correlacion de la dimension de satisfaccion personal y habilidades sociales

Satisfaccion Habilidades
Personal Sociales
Coeficiente de correlacion 1,000 171 **
Satisfaccion _ )
Sig. (bilateral) ,090
Personal
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de correlacion 171 1,000
Habilidades _ )
) Sig. (bilateral) ,090
Sociales
N 100 100

** |_a significancia < 0,01

En la tabla 7 segun el analisis estadistico el valor del coeficiente de Rho de Spearman es

,171 el que refleja un nivel de correlacion directa de grado muy bajo, entre la dimension de

satisfaccion personal y las habilidades sociales. Asimismo, el nivel de la significancia

asintotica (bilateral) obtenido es ,090 > 0,05; en consecuencia, se acepta la hipdtesis nula 'y

se rechaza la hipotesis alterna (Rh = ,171; p =,090 > 0,05).
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Tabla 8

Correlacion de la dimension de perseverancia y habilidades sociales

Habilidades
Perseverancia Sociales
Coeficiente de 1,000 -,186 **
correlacion
Perseverancia ) )
Sig. (bilateral) : ,065
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de -,186 1,000
correlacion
Habilidades Sociales _ )
Sig. (bilateral) ,065
N 100 100

** | a significancia es > 0,01

En la tabla 8 de acuerdo con el analisis estadistico el valor del coeficiente de Rho de
Spearman es - ,186 el que refleja un nivel de correlacion inversa y de grado muy bajo, entre
la dimension de perseverancia y las habilidades sociales. Asimismo, el nivel de la
significancia asintotica (bilateral) obtenido es ,065 > 0,05; en consecuencia, se acepta la

hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna (Rh = -,186; p = ,065 > 0,05).
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V. DISCUSION

Este estudio tuvo como meta el vinculo entre las habilidades sociales y la resiliencia en
alumnos de cuarto afio de secundaria de una institucion publica de educacion secundaria en
Ayacucho. Considerando la primera variable, Gloria (2021) afirmd sobre la resiliencia que
es una alternativa para sobrellevar los problemas de una forma menos incomoda y
perturbadora; fortaleciendo y mejorando sus capacidades; las cuales son ideales y positivas
para los estudiantes de secundaria ya que los trasforman en adolescentes comprometidos que
realmente querran enfrentarse a los cambios normales, asi como a las nuevas circunstancias

que son importantes para mejorar su habilidades sociales de una manera mas adecuada.

En relacion a la segunda variable, Agudelo (2019) refiri6 que la habilidad social son un
grupo de estrategias conductuales y capacidades interpersonales que permiten relacionarse
con nuevas personas de manera asertiva, esto les permite expresar sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones hacia el propio cargo respetando a los demés; mejorando asi las relaciones

interpersonales, consiguiendo lo que uno quiere.

Segun se puede observar las variables presentan una correlacion baja e inversa, entre la
resiliencia y las habilidades sociales. Ya que se obtuvo un p valor ,786 > 0,05; ademas el
coeficiente de Rho fue de - ,027 en consecuencia, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la
hipétesis alterna. Esto quiere decir que la resiliencia y las habilidades sociales tienen una
relacién inversa en los estudiantes. Esto indico, Ballester (2018) que las habilidades sociales
en los jovenes, pueden posibilitar enfrentar una circunstancia de contencién de manera
tranquila, en asuntos dedicados a sus pensamientos y planes sin luchar con su circunstancia

actual.

De esta manera los estudiantes podran rebasar situaciones desfavorables y salir vencedor
de ello entonces, estableciendo que la resiliencia es un factor que ayuda a la contribucion de
los elementos para el afronte de diversas dificultades que el ser humano vive y de esta manera
poder establecer lazos de comunicacion y convivencia (Quispe, 2019). Es indispensable
hablar de la resiliencia en los adolescentes, la cual es vista como un proceso de grandes y
precipitados cambios de riesgo, asi como de oportunidades, que ocurren a nivel fisico,
cognitivo, emocional y social. Esto significd entre otras cosas, conductas de riesgo en el
futuro, consumo de bebidas alcohdlicas, abuso de las redes sociales, conducta sexual atipica,

suicidio y violencia.
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Consideraron que esta transicion a la adultez contribuye al fortalecimiento de la
personalidad (Borras et al., 2017). Esencialmente la habilidad social y los factores de la
resiliencia, son dos de las principales perspectivas en el avance de los individuos, ya que
sirven para afrontar y adaptarse a las aflicciones a nivel individual, escolar, familiar, laboral
o social. En el ambito educativo, la fortaleza en los jovenes escolares se ha considerado de
importancia indispensable para el avance de su giro (Donayre, 2017).

Analizando el primer objetivo especifico, nos permiten inferir, que el 38 % posee un nivel
medio en su resiliencia, el 58 % posee un nivel medio alto de resiliencia, mientras que el 4
% tiene un nivel alto de resiliencia en los estudiantes. Esto quiere decir que la resiliencia en
los estudiantes es media alta. Dando consistencia a lo que nos manifiesta, Quispe (2019)
quien afirmo que la resiliencia es un factor que ayuda a la contribucion de los elementos para
hacer afronte a las diversas adversidades que el ser humano vivencia y de esta manera poder

establecer lazos de comunicacion y convivencia.

Esto guardd un cierto grado de relacion con la investigacion (Hernandez et al., 2020)
donde su objetivo fue determinar la resiliencia en diferentes estudiantes universitarios y
jévenes trabajadores, pertenecientes a la universidad de Guadalajara, México, donde se
obtuvo como resultado que los estudiantes que obtuvieron mayor nivel de estudios, tiene

mayor nivel de resiliencia.

Observando el segundo objetivo especifico, se pudo verificar que el 7 % de estudiantes
posee un nivel alto en cuanto a su habilidad social, un 93 % posee un nivel medio. Esto
quiere decir que la habilidad social en los estudiantes de una institucion educativa es media
en su mayoria. Dandonos a entender que segun, Romero (2019) las habilidades sociales son
idoneas y la cual conjugan dentro del entorno socioemocional en el &mbito escolar. Es por
ello que las cuestiones sociales en la adolescencia son vistas como un foco de necesidad de
anticipacion en los campos de la instruccion y el bienestar. Por otra parte, Mudarra y Garcia
(2016) afirmaron cuanto mas altas son las habilidades sociales, se logran mejores resultados

en la ejecucion escolar.

Respecto al tercer objetivo especifico, los resultados evidencian que la correlacion es
inversa y de muy bajo grado entre la ecuanimidad y habilidad social. Esto quiere decir que
la ecuanimidad no se sobrepone a las habilidades sociales. Por lo tanto, los estudiantes que

poseen mayores habilidades sociales pueden enfrentar circunstancias estresantes de manera
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tranquila, arreglar sus asuntos de acuerdo a sus circunstancias (Ballester, 2018). Por otro
lado, afirman que, sin necesidad de anexar juicios de valor, perturbar sus actitudes o
desequilibrar sus pensamientos de valor y ello no puede categorizarlo como bueno o malo
(Wagnild y Young, 2018).

Al verificar el cuarto objetivo especifico, los resultados descriptivos evidenciaron que la
relacion es directa y de grado muy baja. Esto quiere decir que el sentirse bien no se antepone
a las habilidades sociales. Gil y Linas (2020) refieren que las habilidades sociales estan
relacionadas con las capacidades de la expresion de nuestros pensamientos y sentimientos
sin hacer sentir mal a los demaés, asi mismo se relaciona con la aptitud de aceptar criticas de
los demas sin enfadarse ni entristecerse; al igual que cualquier habilidad, estas competencias
pueden ser aprendidas a través de la practica constante. Segun Wagnild y Young (2018) més
recordaran las experiencias de vida de cada persona y por lo tanto le daremos significancia

e importancia para sentirnos bien.

Salvador (2016) comunicé que, para interpretar y reaccionar a las actualizaciones sociales
como regla general, particularmente aquellas que provienen del comportamiento de otras
personas. Ademas, indican la forma en que dicha cooperacion estara relacionada con sus
respuestas (verbales y no verbales) en pocas palabras, la hipétesis de trabajo explora el

significado de las suposiciones sobre uno mismo y los demas en entornos sociales.

En el quinto objetivo especifico, los resultados descriptivos evidenciaron que la relacion
entre las variables es directa y de grado muy baja. Esto quiere decir que la confianza no se
sobrepone ante las habilidades sociales. Agudelo (2019) refirié que las habilidades sociales
son un conjunto de estrategias conductuales y capacidades interpersonales que permiten
relacionarse con nuevas personas de manera asertiva, esto les permitira expresar
sentimientos, actitudes, deseos y opiniones hacia uno mismo y respetando a los demas;

mejorando asi las relaciones interpersonales, consiguiendo lo que uno quiere.

Por lo tanto, Wagnild y Young (2018) refirieron que la confianza en si mismo; es una
habilidad adquirida que fomenta tanto el establecimiento como el logro de metas. Y ello
dependera del entorno social en el que se cree e incluso dentro de una cultura, similar de

escolarizacion, posicion social, edad o sexo (Bruno, 2016).

En el sexto objetivo especifico, los resultados descriptivos evidenciaron que la relacion
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entre las variables es directa y de grado muy baja. Esto quiere decir que la satisfaccién
personal tiene una relacion inversa con las habilidades sociales. Romero (2019) refirio que
dentro del entorno escolar las HHSS son idoneas y conjugan dentro del entorno
socioemocional, es por ello que las cuestiones sociales en la adolescencia son vistas como
un foco de necesidad de anticipacion en los campos de la instruccion y el bienestar. Wagnild
y Young (2018) manifestaron que la satisfaccion personal es la que cada uno contribuye a la

vida a través de nuestras acciones, sabiendo que importan.

Este resulta de la interaccion de factores naturales e individuales que permiten a los
sujetos asimilar cada uno de los elementos que les brinda su circunstancia actual a traves de
un tipo de aprendizaje conocido como ‘“aprendizaje observacional o vicario”, esto Se
establecera como de costumbre cuando se prevea que con ellos se puede obtener el resultado
ideal (Chambi y Sucari, 2017).

Finalmente, en el séptimo objetivo especifico, los resultados descriptivos expresaron que
existe una relacion inversa y de grado muy baja entre las variables. Esto quiere decir que no
por tener mayor perseverancia tendras buenas habilidades sociales. Butista y Kjuro (2017)
dieron a conocer que la habilidad social es una capacidad, que le ayuda a planificar
entendimientos y practicas en un plan de juego coordinado en torno a metas relacionales o
sociales que son socialmente reconocidas. Wagnild y Young (2018) refirieron que la
perseverancia, significa trabajar constantemente en esas conductas como metas e incluso si
fallas en el camino o no logras alcanzar tus metas; podemos probar una nueva estrategia.

Esto es posible gracias a la autodisciplina y la tendencia al éxito.
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V. CONCLUSIONES

Se determind que la relacion entre las variables es baja e inversa y que se acepta la
hipotesis nula entre la resiliencia y las habilidades sociales (rho = -,027; p = 786 > 0,05)
en los 100 estudiantes de una institucion educativa publica rechazando la hipotesis
alterna; por lo tanto no por tener una mayor resiliencia tendras mayores habilidades
sociales; si no que el fortalecimiento de las habilidades sociales dara como resultante una

alta resiliencia y afrontamiento de los problemas.

Respecto al primer objetivo especifico, se establecio que el nivel medio alto de la

resiliencia es el que predomino en los 100 estudiantes encuestados en un 58,0 %.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se establecid que el nivel medio de habilidades

sociales es el que predomind en los 100 estudiantes evaluados en un 93,0%.

Segun el tercer objetivo especifico, se determind que el grado de asociacion negativa era
muy bajo entre la Ecuanimidad y habilidades sociales (rho = -,161; p =,109 > 0,05) en

los estudiantes evaluados rechazando la hipotesis alterna.

En referencia al cuarto objetivo especifico, se establecio que existe relacion significativa
positiva muy baja, entre sentirse bien solo y habilidades sociales (Rh = - 0,020; p = ,843

> 0,05) en los 100 estudiantes evaluados en consecuencia, se rechaza la hipétesis alterna.

En relacion al quinto objetivo especifico, se identific la relacion positiva muy baja grado,
entre la confianza en si mismo y habilidades sociales (rho =,030; p =,771 > 0,05) en los

100 estudiantes evaluados, en consecuencia, se rechaza la hip6tesis alterna

Se establecio en el sexto objetivo especifico, que la relacion es directa de grado muy bajo
entre la Satisfaccion personal y habilidades sociales (rho =,171; p =,090 > 0,05) en los

estudiantes encuestados, en consecuencia, se rechaza la hipdtesis alterna.

Finalmente, en el séptimo objetivo especifico, se identifico que la relacion es inversa y
de grado muy baja entre la Perseverancia y habilidades sociales (rho = -,186; p = ,065 >

0,05) en los 100 estudiantes evaluados, en consecuencia, se rechaza la hipotesis alterna.
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VI. RECOMENDACIONES

e Se plantea al directivo de la institucion educativa revisar los resultados obtenidos para

Ilegar a un consenso con los docentes en la toma de decisiones a favor del desarrollo,
fortalecimiento e implementacion y ejecucion de programas de tutoria; que permitan a los
estudiantes fomentar sus competencias practicas. Brindandoles charlas, talleres a los
estudiantes en relacion a la resiliencia y habilidades sociales, asi como mejorar las
relaciones interpersonales, el afrontamiento de la adversidad y el manejo de las

emociones.

Se recomienda al departamento de psicologia, enfatizar en actividades para fortalecer
temas relevantes como habilidades sociales, comunicacion asertiva, la importancia de la
salud mental y la resiliencia; estos temas son fundamentales para mejorar las relaciones
sociales y fortificar la resiliencia, guiandolos en la resolucién de los diversos obstaculos

que puedan enfrentar en sus vidas.

A los futuros investigadores de esta problematica, ampliar el estudio evaluando a la
totalidad del estudiantado del nivel secundario y considerando variables afines tales como

“autoestima”, “sentido de propdsito”, “adaptacion” y” relaciones sociales” los cuales

permitan tener una vision panoramica del problema.
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ANEXOS

Anexol: Instrumentos de recoleccion de la informacion

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
Nombres vy apellidos: Edad:_Sexo:_Grado:

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
ITEMS En De
desacuerdo acuerdo

1. Cuando planteo algo lo realize. 1 2 3 4567
2. Generalments me las aireglo de una manera u ofra. 1 2 34367
3. Dependo més de mi mismo que de otras personas. 1 34367
4. Es importante para mi mantenenme interezado en las cozas. 1 2 3 4367
5. Puedo estar zolo si tengo que hacerlo. 1 2 3 4367
5. Mle siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida. 1 2 34367
1. Uzualmente veo las cosas a largo plazo. 1 2 34367
8. Soy amigo de mi mismeo. 1 34367
Q. Stento gue puado manejar varias cosas 2l mismo tlempa. 1 2 34367
10. Soy decidida. 1 2 34567
11. Rara vez me pregunto cugl es la finalidsd de todo. 1 2 34567
12. tomo las cosas una por una. 1 2 34567
13.Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentadq 1 2 3 4367
anterorments.

14. Tengo autodiscipling. 1 2 34567
15, Me mentengo intereszdo en las cosas, 1 12 34367
14. Por lo general, encuentro algoe de que reimme. 1 12 34367
17. El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos diffciles. 1 2 3 4567
18. En unz emergencia soy una persona eh quien se pueda confiar, 1 2 34587
19. Generalmente puedo ver una situacion de varizs maneras. 1 2 34567
20. Algunas veces me obligo 2 hacer cosas aungue no quisra. 1 2 34567
21. Wi vida tiene significado. 1 2 34567
22. No me lamento de las cosas por las que no puedo harer nada. 1 2 34367
23.Cuando estoy en una situacidn dificil generalmente encuentroung 1 2 34367
zalida.

24. Tengo la energia suficients para hacer lo que debo hacer. 1 2 3 4367
235. Acepto que hay personas a las que vo no les agrado. 1 2 3 4367




Escala de habilidades sociales (EHS)

Adaptado por: Cesar Fwmz Alba Universidad Cesar Valleje — Truplle 2006
NOMBERES:

SEXO: EDAD: GRADO: _ FECHA_

INSTRUCCIONES: A continuacion, aparecen frases gque describen diversas
situaciones, se trata de que las lea muy atentamente y responda en qué medida se identifica
o no con cada una de ellas, =1 le describe o no. No hay respuestas comrectas ni incorrectas, lo
mmportante es que responda con la maxima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

A =No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o ho lo haria. B = No
tiene gue ver conmigo, aungue alguna vez me oCIITA

C =Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie asi o me sienta asi D =
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta
la frase que esta respondiendo.

1 |A veres avito hacer pregumtas por miedo 2 zer fonto. A B C

2 |hde cuesta telefonear a tiendas, oficnasz, ete. para preguntar alzo] A B

31 al llesgar a mi caza encuentro uwn defecto en zlpo que hyd A B D
3 |ecomprade, vov a la tienda a devolverlo.
Cuando en una tienda atienden antez 2 alzmen que enfro despuad A B C I
4 |gue vo, me quedo callado.
_ |51 un vendador insiste en ensefiarme uwn producto que no desso] A B C D
. paso un mal rate para dacirle que “WNO7
6 [Aveces me resnlta difici] pedir que me devuehran algo que degd A B C D
prestado.
7 31 en un restanrant ne me traen la comuda como lo habla pedide] A B C I
lamo al mozo v pido que me lo hagan da nuevo.
& A veces mo =8 gqué decir a perzonas afractivas al sexo opussto. A B C D
8 |hMuchas veces cuando tengo que hacer un halago neo =2 qué decry A B C )
10 [Tisnde a guardar mis opimones 3 mi mi=mo. A B C I
11 [Aveces avito clartzs reumiones zociales pormuedo zhacerodec] A B C D
alguna tonteria.
12 |31 eztov en 2l cins v alzmesn me molesta con su comversacion, me A B C )

da mucho apuro pedirle qua =2 calle
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13 |Cuande algin amige expresa una opinion con [a que estoy end A D
desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo
plenso

14 |Cuando tengo mucha prisa v me llama wna amiga por teléfono) A D
e cuesta mucho cortarla

15 [Hay determinadas cosas que me dizgusta prestar, pero sime lag A D
piden, no s como negarme

15 [51salgo de una tienda v me doy cuenta de que me han dado ma] A D
el vuelto, regreso a pedir el cambio correcto

17 [No me resulta ficil hacer un cumplido a alguien que me gusta ! D

18 [51 veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto) D
tomo la iniciativa v me acerce a entablar conversacidn

19 [ufe cuesta expresar mis sentimientos a los demsas A D

20 |51 fuviera gue buscar frabajo, preferirz escribir cartzs dg A D
presentacion, a pasar por entrevistas personales.

21 [5ov incapar de regatear o pedir descuento al comprar algo A D

22 |Cuando un famibiar cercano me molesta, preflero ocultar miy A D
sentimientos antes que expresar mi enfado.

23 [Nunca se como “cortar 27 un amigo que habla mucho. A D

24 |Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona) A& D
me cuesta mucho comumicarle m decizidn.

25 |51 um amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parecg A D
haberlo olvidado, ze lo recuerdo

26 e suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.| A D

27 [Soy incapaz de pedir a alguien una cita A D

28 e siento perturbade o viclento cuando algmien del sexo opuestqy A D
e dice que le gusta algo de mu fisice.

29 e cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo ! D

30 |Cuando alguien se “cuela”™ en unz fila, hago como 31 no me dierg D
cuenta.

31 [ule cuesta mucho exprezar mi ira, colera ¢ enfado hacla el ofrgd A D
a0 aungue tenza motivos justificados.

32 [uuchas veces prefiero callarme o “quitanme de eh medic”™ pard A D
evitar problemas con ofras personas

33 [Hay veces que no sé negarme con alguien que no me apetecepergy A D

que me llama varias veces.
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Anexo 2: Ficha técnica

FICHA TECNICA

Nombre [La Escala de Resiliencia (ER)

Autores Gail M. Wagnild & Heather M. Young

Afio 1993 — Adaptado por Moénica Del Aguila (2003)

Objetivo [dentificar el grado de resiliencia individual, considerado como  ung
caracteristica de personalidad positiva que permite la adaptacion dell
fndividuo.

Numero de 15 items.

items

Poblacion A dolescentes v adultos

Ambito de Clinica v educativa

aplicacion:

Administracion [[ndividual v colectiva

Tiempo 10 a 15 minutos aproximadamente.

[La escala de resiliencia estd compuesta por 25 items de tipo cerrado
construidos segin una escala de tipo Likert de siete alternativas cuya
valoracion esta entre 1 (Totalmente en desacuerdo) v 7 (Totalmente ds

Descripcion facuerdo) y son calificados posttivamente, con una punfuacién maxims
posible de 173 y vna minmima de 25 Puede ser aplicada de forma
individual o colectiva, con una duracidn aproximada de aplicacion de 109
F\nlﬁ minutos.

[La validez, sesiin la investizacion realizada por Flores Crispin Maria
Soledad, quien realizo su trabajo de investigacion para optar el gradd
facadémico de magister en psicologia, con el tema “resiliencia y proyecto
de vida en estudiantes del tercer afio de zecundaria de la UGEL 037
obteniéndose una confiabilidad caleulada por el método de la consistencia

Validez v interna con el coeficiente alfa de Cron Bach de 0.23.

confiabilidad Enﬂ que respalda la alta confiabilidad de la escala total presenta uns
elevada consistencia interna mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (o
= 006). Ademas, se ha determinado el coeficiente de mitades de Spearmar

rown (longitudes desiguales) r= 545,
el afio 2004 “Se realiza una nweva adaptacion de la Escala dg
siliencia por un grupo de profesionales de la facultad de psicologid
ucativa de la UNMSM realizada en una muestra de 400 estudiante
rarones v mujeres entre 13 a 18 afios de edad. 1
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[FICHA TECNICA

[Nombre IEHS Escala de Habilidades Sociales

Autores [Elena Gimero Gonzales.

Ao 2000

[Objetivo [Evaluacidn de la asercion y las habilidades sociales.

[Miumero de items

33 items.

[Poblacion

A dolescencia v Adultos

Ambito de aplicacion:

Clinica.

Administracion

[ndividual v colectiva.

Tiempo

10 a 15 minutos aproximadamente.

[Descripcion

[La escala estd compuesta por 33 items, 28 de loz cuales estan
redactados en el szentido de falta de asercion o deficit en
habilidades sociales v 5 de ellos en el sentido positive. Consta dd
4 alternativas de respuesta, desde no me identifico en absoluto 3
e sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos. evalia §
componentes de la escala: autoexpresion de situaciones sociale
(1, 2, 10, 11, 19, 20, 28, 29), defenza de los propios dereu:hc-j
como consumidor (3, 4, 21, 30), expresion de enfado o
dizconformidad (3, 14, 15, 23, 24, 33), decir no y cortag
E:tera:ciﬂﬂes (6,7, 16,25, 26), hacer peticiones (8,9, 17, 18, 27|

iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (13, 22, 31)

32).

Validez

IPnrjuicin de expertos.

|{Confiabilidad

E::a el presente estudio se realizd el analizis de confiabilidad
interna, hallando que los coeficientes de correlacion item te

cuentan con valores gue oscilan entre (140 v 963, Asimismo,

nivel general de la escala, el coeficiente de Alfa de Cronbach e
de .92 mdicando que el instrumento posee una elevad
confiabilidad.
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

autodisciplina.

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento  Escala de
conceptual operacional medicion
La resiliencia Estas seran Satisfaccion Significado de la 16, 21,22, 25, La Escala de Tipo Ordmal
ge describe medidas a personal vida y como se Resiliencia 25 items
COmo la través de las contribuye a esta. (ER), es una Escala de tipo
capacidad para punfuaciones  Ecuanimidad Perspectiva de la 7. 8. 11, 12. prueba de auto Likert de siete
hacer frente a obtemidasenla propia vida y informe alternativas
problemas; Escala de EXperiencias desarrollada por valoracion 1
superar Resiliencia Sentirse bien Significado de Wagnild y (Totalmente en
obstaculos o (Marquina, solo libertad v que Young. desacuerdo) y 7
soportar las  2021). s0mos Umicos y (Totalmente de
presiones muy importantes. acuerdo) y son
Niveles de c?iusa(_ias por anﬁanza en i Habilidad para 6, 9, 10, 13, 17, 18, cali;fij.:ados
. situaciones Mismo creer  en s positivamente,
resiliencia adversas  sin mismo, en sus con una
colapsar, por capacidades. puntuacion
lo que la maxima posible
resiliencia de 175 y una
Juega un papel mimma de 25
importante en Perseverancia  Persistencia ante ,14, 15,20, 23.
la educacion de la adversidad o el
estudiantes. desaliento, tener
un fuerte deseo
del logro vy



Habilidades
sociales

Es un conjunto
de respuestas
donde expresan
sUs
necesidades,
sentimientos,
preferencias,
opiniones o
derechos en las
relaciones
interpersonales
sin  excesiva
ansiedad v de
manera
informal,
respetando a
todos.
(Gismero,
2000).

Estas seran
medidas a
través de las
puntuaciones
obtenidas en la
escala del
nivel de las
habilidades
sociales 0
asercion  del
alumno
(Marquina,
2021).

Autoexpresion
en situaciones
sociales

Defensza de los
propios
derechos como
consumidor
Expresion de
enfado 0
disconformidad
Decir no vy
contar
interacciones
Hacer
peticiones

Habilidades para
expresarse,  en
sifuaciones, ya
sean espontaneas

] sin
preocupaciones
en entrevistas de
trabajo 0
reuniones
sociales.
Comportamiento
asertivo en
situaciones  de
consumo
capacidad de
expresar
sentimientos
negativos

Algo cuando no
le gusta hacerlo.
Capacidad  de
hacer una
solicitud

1,2,10, 11,19, 8,30.

3.4,12,21.30

13 22,31,32

5.14,15,23,24 33

6,7,16,25,26

Escala de
Habilidades
Sociales  esta
compuesta por
33 items.

De tipo Ordinal
28 redactadas en
déficit en
habilidades
sociales v 5 en el
sentido positivo.
Consta de 4
alternativas  de
respuesta, desde
no me 1dentifico
en absoluto v me
sentiria o actuaria
asi en la mayoria
de los casos.
evalia 6
componentes de
la escala
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Anexo 4: Carta de presentacion

2. UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

FORMATO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO PARA INVESTIGACION
Ayacho, §F de setiembra del 2021

Sedior:

Doc. Falix Valer Torres

Director de la LE Mariscal Caceres de Ayacucho
Presente. -

La Escuela Profesional de Pricologia como parte de la formacion integral dal esmidiante de Psicologia
desarrolla asipraniras de investizacion ¥ Tesiz I IT, 11T v IV, los cuales conchryven con Iz prasentacion de una

Tesis.

El estudiante. Ortega Pichardo, Diego Idwin, con codizo 0043446200 v 12 estudiante Huarre Bandezn, Gredna
Tayse can codigo 0070154567 del 8° ciclo de estadios, s2 dispone a realizar 1a investizacion “MIVELES DE
BESILIENCIA ¥ HABILIDADES 50CIALES EW LOS ESTUDLAMNTES DEL 4t0 DE SECUMNDAFRIA DE
TMA TNETITUCION EDUCATIVA PUBLICA AVACTICHD — 20217, el tnal etz dirizido 2 los sstudiantes
de 4% gfin de zacundaria kacisndo uso de la Ezcala de Fesiliencia constmida por Wagnild v Young ea 1983;
revisada por los mizmos sutores en 1993, esta compuesto de 25 ftems v 1z escala de Habilidades Socizles la
cual fire craada por Elenz Gismers Gonzales, en el afio 2000 12 cual exts compuesta par 32 ftems v para ello 2
zplicita a su persona Lo siguisnte:
1. Elaccesoa |H..i.'llfl:0.'m.ﬂ.l:i.{.ﬂl neceszria de la sifuacion generzl del ahmonado dal 420 de secandaria
de la instimcion.

2. Elpemiso para 1z aplicacion de los instrumentos digitalizados en modo de fonmmlario de
respuesta, en el horario gue s2 coordine con su peTzona.

3. Espacificar que se requerira de= todas las saccionss en especifico 4to afio.
A la espera de la atencicn a la meentef:;-'el permiso corespondisnte gueda de wated.
r

-

_ Orteza Pichardo, Diego Idwin
DM 70054347 DNT-45440293 Codige:
0070154567 el

Campus Universitaria. Panamancana Morts Kmo 555 - Truplle - Parua
Teléfonos: +31[044) BOTAI0 [ «50(04d) GOTEIN ! + 510044 ) HOTEID | +31|0ld) GOTAEI
infarmaniEuct adu. po v Ll adu . pa
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Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos.

INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA ﬁ, 0
“MARISCAL CACERES” 2/
AYACUCHO - PERU v S

TRABAJO - HONRADEZ - DIGNIDAD K oo/ o

*DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PATA MUJKERES Y HOMORES®
"“Afo del Fortalecimlento de la Soberania Naclonal”

CONSTANCIA
El que suscribe director de la Institucion Educativa *Mariscal Céceres do Ayacucho”
Hace:
Constar:

Que, los estudiantes Ortega Pichardo, Diego Idwin, con codigo 0045446299 y la
estudiante Huacre Gredna Joyse con cédigo 0070154567 del programa de estudios de
psicologia de la Universidad Catolica de Trujillo, ha realizado la aplicacién del instrumento
de recojo de datos de los estudiantes del 4to afio de secundaria, en esta Institucidn
Educativa Mariscal Caceres para desarrollar su tesis titulada “Niveles de resiliencia y
habilidades sociales en estudiantes del 4to de secundaria de una Institucién
Educativa Ayacucho - 2022", de manera virtual, por motivo de pandemia mediante el
link de drive al whatsapp web de cada seccion iniciando el 10 de septiembre al 30 de
septiembre del afo 2021, quienes demostraron, responsabilidad concerniente a la
aplicacion de instrumentos de tesis en forma satisfactoria.

Se le expide la presente constancia a fines que sea concerniente.

Ayacucho, 27 de diciembre 2022

c.c. Archivo
FVT/Dir
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Anexo 6: Consentimiento informado

Le informamos a través del presente documento que esta siendo invitado a colaborar en
una investigacion sobre “Niveles de resiliencia v habilidades sociales en los estudiantes del
4to de secundaria de una institucion educativa publica Ayvacucho — 2021, Los resultados de
este estudio formaran parte de una Tesis, cuvo objetivo es establecer la relacion que existe
entre la resiliencia v las habilidades sociales en los estudiantes de una Institucion Educativa
— Avacucho, 2021.

51 esta dispuesto a participar en esta evaluacion, le solicitamos que firme este documento
donde demuestra su aceptacion en la participacion de ella, asi mismo necesitamos que
responda con total honestidad cada item, ademas estas respuestas seran confidenciales v no
seran utilizados para un objetivo diferente al de este estudio.

51 durante la resolucion del inventario existiera alguna duda, por favor llamar al nimero
910298153 0 966000224 v manifestarlo para poder ayudarte.

Por ultimo, agradezco por anticipado tu participacion.

Atentamente

Huacre Bendezu, Gredna Joyse

Ortega Pichardo, Diego

YO i, Acepto libremente
participar en la investigacion va mencionada, también entiendo que puedo decidir no
participar, aungue yo hava aceptado v que puedo retirarme del estudio en cualquier

momento.

FIEMA
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Eecciﬁn 1de2

“NIVEL DE ESCALA DE HABILIDADES ~ i
SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DEL 4to

DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA AYACUCHO - 2021"

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(CIEMCIAS MEDICAS Y DE LA SALUDY

La finalidad de este protocolo es informarle sobre el provecto de investigacian v solicitare su consentimiento.
La presente investigacion en Salud se titula: “NIVELES DE HAEILIDADES SOCIALES EM LOS ESTUDIANTES
DEL 4:0 DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA AYACUCHO — 2021° y es dirigido por
estudiantes. Ortega Picharde, Diego v Huacre Bendezu, Gredna, investigadores de la Universidad Catclica de
Trujillo.

El propésite de la investigacicn ez Medir y describir los Miveles de habilidades sociales en los estudiantes del
4to de secundaria de una institucicn educativa pdblica Ayacucho-2021.

Parz ello, se le invita 2 participar en una encuesta gue le tomara 10 minutos de su tiempo. Su participacion en
la imvestigacion es completamente voluntaria v ananima. Usted puede decidir interrumpirla en cualguier
mamento, sin que elle |e geners ningln perjuicic. Si tuviera alguna inquistud v/o duda sobre la investigacicn,
puede formularla cuando crea conveniente.

Pedra escribir al correo perscnal grednahb @hotmail.com / dimarfenix2426(@gmail.com para recibir mayor

infarmacian. Asimismo, para consultas scbre aspectos éticos, pusde comunicarse con el Comité de Etica de
|z Investigacion de |z universidad Catélica de Trujilla.

Si estd de acuerdo o desacuerdo con los puntos amteriores, responda con: ®
Acepio

Mo acepto
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Anexo 7: matriz de consistencia

Titulo Problemas Objetivos Hipotesis Variables  Dimensiones Metodologia
Problema General: Objetivo General: Hipétesis general Satisfaccitn Tipo de Investigacion:
¢Qué relacién existe Detm-nmlar la No existe relacion personal. Descriptivos intenten
entre la resiliencia y relacion que existe onpe ]a resiliencia v o Ecuanimidad. determinar las propiedades
habilidades sociales en  entre la resiliencia y 1 Vi: o y especifican caracteristicas
! - . las habilidades 3
los estudiantes de habilidades sociales cociales en  los Nivel de Sentirse bien solo. y perfiles de personas,
secundaria de una en los estudiantes de estudiantes de resiliencia Confianza en & grupos, comunidades
institucion educativa secundaria de una ) - - L
publica Ayacucho, mstitucion educativa Iseulmclalrla de una e Disetlo de Investigacion:
20217 plblica Ayacucho, institucion publica Perseverancia. De acuerdo al tipo de
Resiliencia Vv Problemas 2021 Ayacucho, 2021 investigacion, es
habilidades Especificos: Objetivos Hipotesis especificas cuantifativo, - descriptivo,
soc.lal_es enlos . Especificos: . correlacional
estudiantes de ¢Cudl es la relacion de Hi:  Existe  una
cecundaria de 1@  dimension  de Establecer la relacion relacion de  bajo
una institucién ecugxﬁxmdad _ vy de la_ dj.menaif:-n de grado entre Método de Investigacion:
educativa habilidades sociales en ecuanimidad Y gatisfaccién personal Autoexpresion de No experimental
publica esmdlggﬁas i de hablhdahdlz? tsscwlss v habilidades situaciones sociales
Avacucho. secundaria > una en estudiantes de ial 1
2321 ’ institucion  educativa  secundaria de una zz;:ac]l;ites = 32 Técnica:
publica Ayacucho, institucién educativa secundaria de una Defensa de los '
20217 ablica Avacucho, 7 X . - ; Encuesta.
) y 5321 y " mstitucion  puablica Vi propios derechgs
i‘JCuaJ es la rgl'acmn ﬁ entifieas I selacis Ayacucho, 2021. Habilidades oM consumidor.
a  dimension icar la relacion : 16
, i : - Ha  Existe  una gooiales Expresion de enfado  ppstrumentos de
sentirse bien solo y de la dimension daf relacion  de  bajo o disconformidad. Recoleccion de Datos:
habilidades sociales en sentirse bien solo y ) ir L
estudiantes de habilidades sociales =T899 e La Escala de Resiliencia
secundaria  de una en estudiantes de ccuanimidad 'y Decir no y cortar (ER)
institucién  educativa secundaria de una habilidades _SDCIHIES interacciones.
publica Avacucho, institucién educativa en los estudiantes de
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20217

¢Cual es la relacion de
la dimension de
confianza en si mismo
y habilidades sociales
en estudiantes  de
secundaria de  una
institucion  educativa
publica Avacucho,
20217

oCual es la relacion de
la  dimension  de
satisfaccion personal y
habilidades sociales en
estudiantes de
gsecundaria de una
instituciéon  educativa
publica Avyacucho,
20217

oCual es la relacion de
la  dimension  de

perseverancia y
habilidades sociales en
estudiantes de

gecundaria de  una
institucion  educativa
publica Avyacucho,
20217

publica  Ayacucho,
2021

Conocer la relacion
de la dimension de
confianza en  si
mismo y habilidades
sociales en
estudiantes de
secundaria de una
institucion educativa
publica  Ayacucho,
2021.

Establecer la relacion
de la dimension de
satisfaceion personal
y habilidades sociales
en estudiantes de
secundaria de una
institucion educativa
publica  Ayacucho,
2021.

Identificar la relacion
de la dimension de
perseverancia y
habilidades sociales
en estudiantes de
secundaria de una
mstitucion educativa
publica  Ayacucho,
2021.

secundaria de una
mnstitucién  publica
Ayacucho, 2021.

Hs: Existe  una
relacion  de  bajo
grado entre sentirse
bien y habilidades
sociales en  los
estudiantes de
secundaria de una
mnstitucion  publica
Ayacucho, 2021.

Ha:  Existe una
relacion  de  bajo
grado entre confianza
en si mismo y
habilidades sociales
en los estudiantes de
secundaria de una
institucidén  phblica
Ayacucho, 2021

Hs:  Existe una
relacion  de  bajo
grado entre
perseverancia

habilidades sociales
en los estudiantes de
secundaria de una
institucidén  phblica
Ayacucho, 2021,

Escala de habilidades

Hacer peticiones sociales (EHS)

Iniciar interacciones
positivas con el sexo
opuesto.
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Anexo 9: Validacion de instrumentos

Definiciones conceptnales de las variables y sus dimensiones

Variable 1. Resiliencia

Para comprender el desarrollo y abordar adecuzdamente el térmmo resiliencia en el
tiempo v sus consecuenclas en la actualidad, es immportante examinar las diversas
definiciones que fiene, asi como mostrar las conclusiones de algunos sutores importantes con

rezpecto a su mmveshgacion En la literatura consultada existen diferentes definiciones del
termino.

DIMENSIONES:

*  Ecuanimidad

*  Perseverancia

«  Confianzz en 5 mismo
. Satisfaccion Personal

. Sentirse Bien Solo

Variable 2: Habilidades sociales:

Es precizo menclonar que las habilidades sociales se relacionan con expresar nuestras
opiniones, pensamientos, sentimientos o deseos sin sentimos mal v sinhacer que los demas se
siemtan mal Tambien ze relacionan con la capacidad dezceptar crificas u opiniones de los
demas zin enfadarse mi entnistecerse. Es como andar en bicicleta, practicar deportes o tocar
un mstrumento. Nadie nace habihidoso en algo sine lo ha aprendido y practicado enun fismpo.

Como con cualquier habilidad, cuanto mas practicamos nuestras habilidades sociales, mejor.

DIMENSIONES:

*  Autpexpresion en situaclones soclales

*»  Defensa de los propios derechos del consumidor
+  Expresion de enfado o disconformidad

*  Decir no y cortar interacciones

=  Hacer peticiones

*  Imiciar nteracciones positivas con el sexo opuesto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “RESILIENCTA"

5

encuentro una salida

Direccion . . .
Il _ DIMENSIONES [ items Pertinencia® [Relevancia® |Clanidad®  [Sugerencias/Observaciones
del item
DIMENSION 1: Ecuanimidad i o 1 o 1 [ o
Directo  |Usualmente veo las cosas a largo plazo.
07
Directo  |Soy amigo de mi mizmo.
08
Directo  |Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo.
11
Directo  |Tomo las cosas upa por una.
11
DIMENSION 2: Perseverancia i o i 0 i |o
01 [Directo |Cuando plantec algo lo realizo.
02 Durecto  |Generalmente me las arreglo de una manera u otra.
04 Digecto |FS importante para mi mantenerme interesado en las
cosas.
14 [Dhrecto  |Tengo autodisciplina.
15 [Pirecto Ie mantengo interesado en las cosas.
29 [Directo Algunas veces me oblizo a hacer cozas aungque no guiera.
23 [Directo  |cuando estoy en una situacion dificil generalmente
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DIMENSION 3 : Confianza en si mismo

iy

06 [Directo  nre iento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida

09 [Directo ggents que puedo manejar varias cosas al mizmo tiempo.

10 P oo decidida

13 [Pirecto  |Puedo enfrentar las dificultades porque las he
experimentado antericrmente.

17 [Directo - - - -

| El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos

dificiles.

1§ (Directo En una emergencia 50V UNa persona en quien se pueda
confiar

24 [Pirecto

Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer.
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DIMENSION 4 : Satisfaccién personal

iy

=ty

16 [Directo Por lo general, encuentro algo de que reirme.
Directo g - ..
21 Mi vida tiene significado.
22 Directa |0 me lamento de las cosas por las que no puedo hacer
nada.
Directo
25 Acepto que hay personas a las que vo no les agrado.
DIMENSION 5 : Sentirse bien solo i i
03 [Directo Dependo mas de mi mismo que de otras personas.
Directo Puedo estar solo s1 tengo que hacerlo.
05
Directo : -, :
Generalmente puedo ver una situacion de varias
19

Mareras.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “HABILIDADESSOCIALES™

}IE

Direccion
el § DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® |Claridad® |Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: Autoexpresion en situaciones
sociales i o i i o

Directo  |A veces evito hacer preguntas por miedo a ser tonto.
01

Directo e cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para
02 preguntar algo

Directo  [Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo.
10

Directg [t Veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o
11 decir alguna tonteria.

Directo  Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas
19

Directo  [¥le siento perturbado o violento cuando alguien del sexq
28 opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico.

Directo  [—tando alguien se “cuela™ en una fila, hago como si no
10 me diera cuenta.

DIMENSION 2: Defensa de derechos i 0 i i 0
03 [Directo |21 &l llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he
comprado, vov a la tienda a devolverlo
04 [Directo [Cvando en una tienda atienden antes a alguien que entro
después que vo, me quedo callado.
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12

’Directu

51 estov en el cine v alguien me molesta con su
conversacion, me da mucho apuro pedirle que se calle

21

’DiIECtCI

Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo

30

Directo

Cuando alguien se “cuela”™ en una fila, hago como s1 no
me diera cuenta.

[DIDMENSION 3 : Expresion de enfado odesconformidad

=y

pero que me llama varias veces.

13 [Directo |[Cuando algin amigo expresa una upiniu_fm cofn la_ que estoy]
en desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertaments
lo queyo pienso

77 Directo  |Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar
mis senfimientos antes que expresar mi enfado.

31 |Pirecto  [Me cuesta mucho expresar mi ira, colera o enfado hacia el
otro sexo aunque tenga motivos justificados.

13 Directo Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio’]
para evitar problemas con otras personas

DIMENSION 4 : Decir no v contar interacciones i f 1

o5 |Directo 51 un vendedor insiste en ensefiarme un producto gque no deseo)
pasc un mal rato para decirle que “NO™

14 |Pirecto  |Cuando tengo mucha priza y me llama una amiga por teléfono, me
cuesta mucho cortarla

15 |Directo  [Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero =i me lag
piden, no =& como negarme

23 |Directo MNunca se como “cortar 2”7 un amigo que habla mucho.

94 |[Directo  |Coando decido que no me apetece volver a salir con ung
persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision.

33 |Dwecte  [Hay vecesz que no zé negarme con zlguien que no me apetecs

75




DIMENSION 5 : Hacer peticiones
o |
g [Pirecto A veces me resulta difica] pedir que me devuelvan alzo que
gdeje prestado.
o7  [Directo 4 veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que
deje prestado.
45  |Directo 51 salgo de una tienda v me doy cuenta de que me han dado
mal el vuelto, regreszo a pedir el cambio comrecto
o5 [Directo S1um amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece
haberlo olvidado, ze lo recuerdo
26 [Directe |I\JE suele costar mucho pedir a un amige que me haga un faver.
DIMENSION 6 : Iniciar interacciones i i
03 [Pirecto A veces no s2 qué dec '
E qué decir a personas atractivas al sexo opuesto.
g [Directe  [Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no =€ qué
decir
17 Directo [No me resulta facil hacer un cumplido 2 zlzuwen que me gusta
45  [Parecto 51 veo en una fiesta a una perzona atractiva del sexo opuesto,
tomo la miclativa y me acerco a entablar conversacion
27 Directo Sov mcapaz de pedir 2 alzulen una cita

espectfics del comstnacio

esConisn, ey direco

Pertinencia: El Hem comesponds al conceptn tecrice formmlade.
*Relevancia: El Hem & apropizdo pars representer 3l compomente odimessicn

IClaridad: Se entiemde sin dificalisd aleuns ol emunciads del mem

Hota: Suficiencis, 5= dice suficiencis coando los dems plameados son
aficiemtes para medir ls dimession
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Begular

Eusno

vy bueno

Excelente

X

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor

———— =

42216453

sanchez Chavez-Amoye, VLADIMIE

Dr. Vladimir Sanchez Chavez-Arroyoe DNI:
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VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Begular

Eusno

My bueno

Excelente

K

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Licenciada Psicologia

Lic. Paiz. Shey E-L"."EE-_;'E};G}-'CIDI"HZ 42171061

Sanchez Chavez-Amove, SHETLA

78




(.

‘gh ~ UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
A

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador;

Me s grato dirigirme a usted,  fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
Jos instrumentos que adjunto denominado:
Escala de Resiliencia (ER) y Escala de habilidades sociales (EHS) disefiado por Flores
Crispin, Maria Soledad y Ruiz Alva, César respectivamente, cuyo proposito es medir establecer
¢l nivel de resiliencia en los adolescentes y adultos; Evaluacion de la asercion v las
habilidades sociales, ¢l cual serd aplicado a estudiantes de 4to afto de secundaria, por cuanto
considero que sus obscrvaciones, apreciaciones y acertados aportes serdn de utilidad.
[l presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
que se realiza en los actuales momentos, titulado:
Niveles de Resiliencia y Habilidades Sociales en los estudiantes del 4to de secundaria de una
institucion educativa piblica Ayacucho, 2021,
Tesis que serd presentada a la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Catolica de
Trujillo, como requisito para obtener el grado académico o titulo: Licenciado en Psicologia,

Para cfectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna altemativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda
al instrumento. S¢ le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia

y congruencia u ofro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

(racias por su aporte
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Instrueckones: Margee con una X en donde coreesponde, que segiin su criterio, $i cumple o No

cumple, la coherencia entre dimensiones ¢ indicadores J¢ la vaniable en estudio.

Dimensianes tndicadores N de itom
Satnfacciin pononal | Comprondor of sgailicedo de s | 16, 21,
vids y cdmo s contrbeye & | 22 7%
ola
Eowarimadad Descta e perspective | 7.8 1L 1L
helancoada de b propa vide y
vl oyerioncin, fomar ks coum
mu“& aeguilanente y  modenande
sus actioades ante b adversidad
Sermurse bes wio Noa da of sgnificado dc Bbortad | 5.1, 19,
¥ o somes 0o ¥y
“Conflanea on o mismo | 1GbIlkdsd pars croer o o | 6.9, 16, 1D,
miumo, en vt capacadaden. 17, 1%, 24,
Ivreveranc i Porvistcncia ants s miversidad o | 1.2, 4, 14,
¢l desallento, toncr un ferie | (S, 20, 2),
Sesen del gro y autedingplina.
Autocspresdon o Hxe Moxckone 1,210, 11,19,
silsacionss sociales Sablidados pera expronane, o mw
oden Ma smuacioncs, ya woas
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Habilidades ot o8 I
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Dicforme ¢ koo prophes | Moschoos sqeel gue reficis ls | 3 4,12, 21,00
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Expresion de enfado o
disconformidad

S¢ refiere a la capacidad de
eMpresar sentimientos negativos
justificados y / o con otras
personas, Una puntuacion baja
indicaria la dificultad para
expresarlos y preferir guardar
silencio sobre lo que le perturba,
por posibles conflictos con los
demas.

13,22,31,32

Decir no y contar
interacciones

Nos refiere a que refleja la
capacidad de cortar
interacciones que no quieren ser
mantenidas, asi como la
negativa a prestar algo cuando
no le gusta hacerlo. Este s un
aspecto de la afirmacién donde
lo principal es decir no a los
demds y acortar interacciones a
largo plazo, que no se desca
tener.

5,14,15,23,24,
33

Hacer peticiones

Nos manifiesta que es hacer una
solicitud, esta dimension refleja
la  expresion de  ofras
solicitudes; la gente quicre lo
que queremos, ya Sea para
amigos o en algunos casos para
¢l consumo.

6,7,16,25.26

Iniciar interacciones
positivas con el sexo
opuesto

Refiere a la capacidad de iniciar
interacciones con el sexo
opuesto y ser capaz de dar un
cumplido  espontdncamente,
hablar con alguien que te atrae.
En esta ocasion se trata de
intercambios positivos,

89,17, 18,27
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Instrucciones de Evaluacién de items: Cologue en cada casilla de vaboracion ba letra o
letras comespondiente al aspecto cualitativo que segiin su criterio, cumple o tributa cada item a
medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA = Muy aderwadn / BA= Fanany adecpndo © 4 = Adecuadn ¢ PA = Poco adrcsads £ VA = No adecands

Categorias a evaluar: Redaccron, contenido, congruencia ¥ coherencia en relaciin a la vanable
de estucho, En |a casilla de observaciones pucde sugerir mejoras.

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD ¥ YOUNG

Prepunias

Valoraciin

Crhseryaciongs

a

HA

A

FA

Cuando planteo algo |o realu,

Gremeralmente: me las arreglo de wna mancra u otra.

Dependo mas de mi mismo que de olras personis,

Es importante para md manbenemme interesado on las
CORAS.

y ;4;"5'-!'54!

Pueda estar sobo si tengo que hacerlo,

Me sienie orgulloso do haber logrado cosas en mi
wida

Usualmenle veo las cosas a largo plaso,

~|:l|u|=-i | Es || k|

Koy amigo de mi mismao,

Siemlo que peedo mancjar varias cosas al mismo |

tiempo.

Soy decidda,

Rara vez me preguntoe cuil es la finalidad de todo,

Tamer las cosas una por una.

Puedo emfrentar [as dificelisdes porque las he
experimentado anterionmsnte.

Tengo sutodisciplina,

M msanbengo miensailo en las coss,

Por I geneml, encuenire algo de qee reinme,

El croce en i fismo me permile slryesas empos
dificiles.

En una cmerpgencia soy una persona cn quicn s
puweda confiar.

Gieneralmente pusde ver ana siaacidm de waring
MANEFAL,

Algunns veces me obligo a hacer cosas aungue no
qurlera,

M vida tiene significado.

Mo me lameno de s cosas por 183 que mo pusds
hacer mada.

Cuando esioy en una situackdn dificil gencralments
encuenlno una salida.

Tengn In encrgla suficienic para hacer lo que debo
hacer

AﬂﬁnqmeMIlﬁqucwmhm

LE | E|A R | x| x |2 Pl [t xR
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Total: [28]

|

|

|

[Ningons ]

Escala de habilidades sociales (EHS)

Preguntas

Valoracion

Observaciones

N

BA

A

PA

NA

A veces evito hacer preguntas por miedo a ser tonto,

Me cuesta tebefoncar a tiendas, oficinas, elc. pam
tar al

St al Hegar a ma casa encuentro un defecto en algo que
he comprado, voy a la tienda a devolverko

Cuando en una tienda stenden antes a alguien que
entrd después que yo, me quedo callado.

Stun vendedor mnsiste en ensefiarme un producto que
no deseo, paso un mal rato para decide gue “NO™

A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo
que deje prestado.

Si en un restaurant no me tracn la comids como lo
habia pedido, lkamo al mozo y pido que me Jo bagan
de nuevo.

¥ |x|®|a |% % |x]|E2

A veees 1o s¢ qué decir a personas atractivas al sexo
opoesto.

Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no s¢
qué dexir

10

Tiendo a guardar mis opinsxones a mi mismo.

A VOoes evito ciertas reuniones socatles por miedo a
hacer o docir alguna tonteria.

12

Si estoy en ¢l cine y alguien me molesta con su
conversacion, me da mucho apuro pedirle que se calle

13

Cuando algin amigo expresa una opinsda con I que
estoy en desacuerdo preficro callarme & manifestar
abiertamente Jo que yo pienso

14

Cuando tengo mucha prisa y e Hama una amiga por
teléfono, me coesta mucho cortarla

15

Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero
si me s piden, no sé cdmo

16

Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han
dado mal ¢l vuelto, a pedir ¢l cambio correcto

17

No me resulta facil hacer un cumplido a algien que
me gusta

St veo en una fiesta 8 una persona atractiva del sexo
opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar
conversacion

19

Mg Cuesta expeesar mis sentimicntos a los demis

Si tuviern que buscar trabajo, preferiria escribir caras
de presentaciin, i pasar por cotrevistas personabes.

A < XXX | |8 % |¥ ¥ B
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Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar
21 algo X
22 Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero
ocultar mis sentimientos antes que expresar mi enfado. | ¥
23 | Nunca se como “cortar a” un amigo que habla mucho. |
Cuando decido que no me apetece volver a salir con
24 |una persona, me cuesta mucho comunicarle mi | X
decision.
25 Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de X
dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo
2% Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga
un favor. X
27 | Soy incapaz de pedir a alguicn una cita X
28 Me siento perturbado o violento cuando alguien del
o sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico. X
29 | Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo | K
30 Cuando alguicen se “cuela” en una fila, hago como si
no me diera cuenta. X
3 Me cuesta mucho expresar mi ira, colera o enfado
hacia el otro sexo aunque tenga motivos justificados. X
32 Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en |
medio™ para evitar problemas con otras personas s
33 Hay veces que no s¢ negarme con alguien que no me .,
apetece pero que me llama varias veces.
Total: 33 NTngonta:

Evaluado por: (Apellidos y Nombres)
Hgt- Karen Jney Excnecenn Mewooza

D.N.L: 300062y Fecha: 25]04/apap Firma:

L 4

PSICOLOGA

CPsP 2510
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Karen Inés Escarcena Mendosa, con Documento Nacional de Identidad N°® 70050624, de
profesion Psicologa, grado académico de Maestria, con codigo de colegiatura 25139, labor que
ejerzo actualmente como Jefa de Centro de Salud Mental Comunitario Jess Nazarenas, en el
Centro De Salud Mental Comunitario Jesis Nazarenas ~ Kuska Wifiarisun,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion ¢l Instrumento
denominado Escala de habilidades sociales (EHS), cuyo propdsito es medir Evaluacion de la

asercion y las habilidades sociales, a los efectos de su aplicacidn a estudiantes de 14 a 17 afos.

Lucgo de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones,
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MAG) [BA@) [A(M) | PA NA

Calidad de redaccion de los items. x
Amplitud del contenido a evaluar. x
Congruencia con los indicadores. x
Coherencia con las vanables ¢ indicadores. *%

Nivel de aporte parcial: |2

Puntaje total: |7 No aporta

Apreciacion total:

Muy adecuado (V Bastante adecuado ( ) A= Adecuado( ) PA= Poco adecuado ( )

No adecuado ( ) No aporta: ()

Ayacucho, alos 25 dias del mesde _Abeft  del 2022

| mﬂ“-‘u-%
Apellidos y nombres: £ocAfgema fiEwtoza joves Lmey  DNI: Jogcoszy Fi b %

‘45139
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CONSTANCIA DE YALIDACION

Yo, Karen Inés Escarcenn Mendosa, con Documente Macional de ldentidad N* 70050624, de
profesion Psicdloga, grado académico de Maestria, con codigo de colegiatura 25139, labor que
cjera aclualmeme como Jefa de Centro de Salud Mental Comunitaro Jesis Mazarenas, en el
Centro e Saled Mental Comunitario Jesis Mazarenas — Kuska Wikarisun.

For medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion ¢l Instrumento
denominado Escala de Resiliencia de Wagnild v Young, cuyo propdsito es msedir ¢l nivel de
resiliencia en los adelescentes, a bos efecios de su aplicacion a estudianies de 14 a 17T afios.

Lucge de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en- las siguicnies

apreciaciones.

Criterios evaluadus Valoracién positiva | Valorackin segativa
MA(Y) | BAD) | AqD) FA MA
Calidad de redaceidn de los [tems. ,
Amplitud del contenido a evalusar. *
Congruencia con los indicadores. ¥
Coherencia con las variables ¢ indicadores. %,
Nivel de aporte parcial: | | 72

Puntaje 1otalk: |12 Mo aporta

Apreciaciin tofal,
Muy adecuado (W) Bastante adecundo { ) A~ Adecuado | ) PA= Poco adecuado | )
Mo adecuado { ) Mo aporia: { )

Ayacucho, alos 45 dias del mesde  AxT]  del 2022

Apellidos y nombres: _ EScoseen  Wiotope Voo fon,  DNL Wgseey ﬁm_@_gupm El
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