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RESUMEN

El proposito principal de este estudio fue determinar la relacion entre el funcionamiento
familiar y la comunicacion familiar en los pobladores de Manantay, Ucayali, 2022. Se
llevé a cabo una investigacion cuantitativa y basica, con un enfoque correlacional y un
disefio transversal no experimental. El estudio incluyé a 492 residentes, de los cuales se
selecciond una muestra de 117 para la investigacion. Los instrumentos empleados para
evaluar las variables fueron la Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar de Olson et al.
(1985) y la Escala de Comunicacién Familiar de Olson et al. (2006). Los hallazgos
indicaron una relacion significativa entre la dinamica familiar y la comunicacion en el seno
de la familia (p=0.001<0.05). Ademas, se descubrié que el 49.6% de los participantes
poseian familias con funcionalidades extremas y un porcentaje idéntico, el 49.6%,

demostro tener una comunicacién familiar deficiente.

Palabras clave: Comunicacion familiar, funcionamiento familiar, pobladores.
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ABSTRACT

The main purpose of this study was to determine the relationship between family
functioning and family communication in the inhabitants of Manantay, Ucayali, 2022. A
quantitative and basic research was carried out, with a correlational approach and a non-
experimental cross-sectional design. The study included 492 residents, from which a
sample of 117 was selected for the research. The instruments used to assess the variables
were the Olson et al. (1985) Family Cohesion and Adaptability Scale and the Olson et al.
(2006) Family Communication Scale. The findings indicated a significant relationship
between family dynamics and communication within the family (p=0.001<0.05). In
addition, 49.6% of the participants were found to have families with extreme
functionalities and an identical percentage, 49.6%, demonstrated poor family

communication.

Key words: Family communication, family functioning, settlers.
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I. INTRODUCCION

Pocos afios seran recordados como 2020, dado que fue el afio en que el coronavirus
impactd seriamente la dindmica de vida de todas las personas, y en un sentido especial la
de los latinoamericanos. Paises como Chile, Per( y Argentina se vieron especialmente
afectados por el alto grado de infeccion causado por el virus, asi como por las restricciones
impuestas a la libertad de su poblacion en un esfuerzo por impedir que el virus se siga

propagando (Lepin, 2020).

Por ejemplo, los padres y madres irritables influidos por la tensién de orden econémico
pueden estar relacionados con una disminucion de la calidad de la conducta de tipo
parental. Esto se debe a que la presion econémica tiende a aumentar los niveles de estrés.
Especificamente, puede haber impactos perjudiciales en las conductas de los hijos, y si hay
adolescentes en la familia, esta historia familiar puede elevar el riesgo de que los
adolescentes comiencen una carrera en el uso de sustancias ilicitas, cigarrillos o alcohol.
En tiempos de epidemia y cuarentena, las familias que ya tienen que hacer frente a altos
niveles de estrés econdmico son aln menos capaces de dirigir su atencién al

fortalecimiento de la calidad de su matrimonio.

Una posible consecuencia es el aumento de la violencia en el hogar. Por ejemplo, tras la
pandemia de COVID-19, se han detectado mayores niveles de estrés emocional. Es
probable que esto se deba a la pérdida de empleo y al creciente aislamiento social, y como

resultado, las mujeres, los nifios y los adolescentes son mas susceptibles (Vargas, 2020).

Este fendmeno se ha podido observar a escala mundial en diversos contextos
territoriales, de hecho, fueron muchas las organizaciones que se estuvieron mostrando a

favor de tomar medidas urgentes frente a esta situacion.

Tanto es asi que el New Zealand Family Violence Clearinghouse (2020) report6 que
durante el contexto particular de la pandemia, se disefiaron y pusieron en efecto muchos
programas de intervencién para combatir las agresiones sexuales a neozelandeses
vulnerables. Por otro lado, segun datos proporcionados por la Red Nacional de Refugios

(2022), hay grupos civicos en México que afirman que hubo una media de 174 llamadas

16



por hora relacionadas con la violencia doméstica durante el periodo pandémico, lo cual
puso en evidencia un problema importante en la sociedad y la necesidad de tomar medidas

para proteger a las victimas de la violencia doméstica.

Los informes del Observatorio Nacional de Violencia contra las Mujeres y los
Miembros de la Familia ((ONVMMF], 2021) y del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica ([INEI], 2021) indican que muchos hogares de Ameérica Latina se enfrentan
actualmente a diversos retos, uno de los cuales es la violencia doméstica o familiar. Los
nifios son los que méas van a sufrir esta circunstancia debido al hecho de que estan
creciendo en un ambiente hogarefio insalubre y a menudo no tienen lineas abiertas de
contacto con ninguno de sus padres. Es posible que estas variables también sean culpables

del creciente niUmero de embarazos entre adolescentes.

Se descubrié ademas en los mismos datos, que el 13.4% de las adolescentes cuyas
edades comprenden el rango etario entre los 15 y 19 afios quedaron encinta o dieron a luz
por primera vez. Esta cifra indica un aumento de mas de un punto porcentual en

comparacion con los resultados del afio anterior.

Asimismo, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables ([MIMP], 2020) report6
que los 396 Centros de Emergencia Mujer establecidos en todo el pais atendieron un total
de 181,885 casos de violencia en 2019, incrementandose para enero de 2020 en un 9.5% de
casos. Ademas, se registrd el 15% de los casos de violencia contra varones y el 85% de los
casos de violencia contra mujeres. Los informes que se revisaron evidenciaron que la
violencia fisica fue la segunda forma mas comdn de hostilidad en los casos observados
(90,235), por detras de la violencia psicoldgica (72,585). Contiguo a eso, se registraron

18,044 incidencias de violencia sexual y 1,024 casos de violencia economica.

Cada aspecto considerado puede influir y/o ser un factor causal, de una falta cohesion y
adaptabilidad de sus miembros, lo que a su vez podrian ser signos de que la unidad y la
adaptacion familiar se estan viendo afectadas negativamente por estos problemas. De
hecho, segun se hizo evidente por la observacion, la falta de comunicacion, la
insatisfaccion y la disfuncion familiar son problemas comunes para los residentes del

Asentamiento Humano “Jaime Yoshiyama”.
17



Es por ello que se ha planteado como problema general de investigacion: ¢Cudl es la
relacion entre el funcionamiento familiar y la comunicacion familiar en los pobladores de
Manantay, Ucayali, 2022? De ello se desprendieron como problemas especificos las
siguientes cuestiones: ¢En qué medida se relaciona la cohesion familiar y la comunicacion
familiar? ¢En qué medida se relaciona la adaptabilidad familiar y la comunicacion
familiar? ;Cual es el nivel del funcionamiento familiar? ;Cual es el nivel de la

comunicacion familiar?

En respuesta a lo anterior y proyectandose a los resultados que se pretenden tener en
este estudio, se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion entre el
funcionamiento familiar y la comunicacion familiar en los pobladores de Manantay,
Ucayali, 2022. En base a ello se derivaron los siguientes objetivos especificos: Establecer
la relacion entre la cohesion familiar y la comunicacion familiar. Establecer la relacion
entre la adaptabilidad familiar y la comunicacién familiar. Identificar el nivel del

funcionamiento familiar. Identificar el nivel de la comunicacion familiar.

Siendo que las hipotesis de investigacion son estimaciones a priori que realiza el
investigados antes de dar con los resultados, se formulé como hipotesis general: Existe
relacién entre el funcionamiento familiar y la comunicacion familiar en los pobladores de
Manantay, Ucayali, 2022. De ello se derivaron las siguientes hipétesis especificas: Existe
relacion entre la cohesion familiar y la comunicacion familiar. Existe relacion entre la
adaptabilidad familiar y la comunicacion familiar. El nivel del funcionamiento familiar es

el balanceado. El nivel de la comunicacion familiar es el alto.

El presente trabajo se justificO tedricamente porque se fundamenté en la teoria
sistemica, la cual considera a la familia como un sistema que interactia con su entorno y
estd compuesto por diferentes sub-sistemas, cada uno con sus propias normas y patrones de
conducta. Segun esta teoria, el funcionamiento familiar y la comunicacién son dos aspectos

clave para el bienestar de la familia y su capacidad para adaptarse a los cambios y desafios.

Metodologicamente, esta investigacion se realiz6 con un enfoque correlacional,

utilizando como instrumentos de medicién, la Escala de Cohesion y Adaptabilidad

18



Familiar y la Escala de Comunicacion Familiar, ambas validadas adecuadamente en el

Perd.

A nivel practico, este trabajo cobrO especial importancia para los pobladores de
Manantay, Ucayali, ya que proporciond informacion valiosa sobre el funcionamiento y la
comunicacion familiar en esta comunidad, pudiendo utilizarse estos resultados para
desarrollar programas y politicas que mejoren la vida familiar y promuevan el bienestar de
las familias. Ademas, los resultados de esta investigacion también pueden ser Utiles para
profesionales de la salud y de la educacién que trabajan con familias en la region. En
general, esta investigacion contribuira a una comprensién mas profunda de los procesos
familiares y su relacion con la comunicacion, lo que puede tener un impacto positivo en la

vida de las personas.

El presente estudio tiene como objeto investigar la asociacion entre el funcionamiento y
la comunicacion familiares, para ello esta seccidn se encarga de revisar estudios previos
que han examinado dicha relacion o que han tratado las variables en cuestion, esto con el
fin de proporcionar un marco teérico solido para la presente investigacion. Se describen los
resultados de los estudios previos y se discuten las implicaciones de estos hallazgos para el
presente estudio, con el objetivo de identificar las brechas de conocimiento existentes y

establecer una base solida para la investigacion futura en este tema.

Asi, a nivel internacional, Guzméan (2019) desarroll6 un estudio con la finalidad de
establecer la relacion entre el funcionamiento familiar y el bienestar psicolégico en una
muestra de 200 universitarios. Para ello adopta un disefio metodolégico cuantitativo,
descriptivo-correlacional y transversal. El instrumento de recojo de informacién fueron las
pruebas estandarizadas FF-SIL y la Escala de Ryff. Los resultados evidenciaron no so6lo
una relacion, sino también una influencia del funcionamiento familiar sobre el bienestar
psicolégico en ellos estudiantes (rho=0.645; R?=0.416). Ademas, el 56.0% presentan

familias moderadamente funcionales y el 73.0% bienestar psicoldgico alto.

Del mismo modo, Guanuche y Guzman (2018) pusieron en efecto una investigacion
cuyo proposito fue identificar el nivel de satisfaccion familiar en una muestra de 206

estudiantes del programa de bachillerato. Para ello se valieron de una metodologia de
19



enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, siendo el instrumento de
recojo de datos la Escala de Satisfaccion Familiar por Adjetivos (ESFA). Los resultados
evidenciaron que la mayoria de los evaluados, es decir un 35.0%, presentaron una

satisfaccion con sus familias en un nivel muy alto.

A nivel nacional, Sdnchez (2022) en su trabajo realizado con el fin de caracterizar el
nivel de funcionamiento familiar en una muestra de 35 pobladores beneficiarios de un
programa social en la provincia del Santa, 2020. Para lo cual usé una metodologia
descriptiva, epidemioldgica y de tipo observacional. El instrumento usado para la medicion
fue el test FACES Il1. Los resultados evidenciaron que la mayor parte de ellos, es decir, el

51% de ellos pertenecen a familias medianamente funcionales.

Asimismo, Jara (2021) en su trabajo realizado con el propoésito de determinar el nivel de
funcionamiento familiar en una muestra de 30 habitantes de Cafiete, 2020. La investigacién
siguio una linea cuantitativa, descriptiva y observacional. El instrumento para la medicién
de la variable fue el Test FACES lll. Los resultados pusieron en evidencia que la mayoria
de los pobladores, es decir, el 63.3% presentaron una funcionalidad de nivel medio a nivel

familiar.

Del mismo modo, Zavala (2021) llevo a cabo una investigacion con el objetivo de
explorar la correlacion entre la dindmica familiar y la comunicacion intrafamiliar en un
grupo de 45 residentes de Cariete. El estudio, de naturaleza cuantitativa, correlacional y no
experimental, empled las herramientas FACES |1l y FCS para la medicién de las variables
pertinentes. Los hallazgos del estudio confirmaron la existencia de una relacién

significativa entre las dos variables, con un valor de p<0.05 y r=0.731.

Ademaés, Tavera (2020) desarrollo un trabajo de investigacion con el fin de caracterizar
los niveles de funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiares en una muestra de
30 habitantes de un Centro Poblado de Loreto, 2019. Para lograrlo, se hizo uso de una
metodologia cuantitativa, descriptiva y no experimental. Los instrumentos para medir las
variables fueron el FACES Ill, el FCSy el FSS. Los resultados evidenciaron que el 53.0%
de los pobladores presentaron un funcionamiento familiar medio, el 57.0% una

comunicacion familiar aceptable y el 70.0% una satisfaccién familiar media.
20



En el plano local, Silva (2022) llevd a cabo un estudio centrado en establecer la
conexion entre la dindmica familiar y la comunicacion en un grupo de 30 residentes de un
asentamiento humano en Yarinacocha durante 2020. Este estudio, de naturaleza
cuantitativa, descriptiva-correlacional y no experimental, utilizé los instrumentos FACES
1l 'y el FCS para medir las variables. Los hallazgos demostraron una correlacion
significativa entre las variables (p=0.010<0.05), con la mitad de los residentes exhibiendo
un funcionamiento familiar moderado y el 60% mostrando una comunicacion familiar de

nivel medio.

Finalmente, Chavez (2022) llevo a cabo un estudio cuyo propdsito fue establecer la
relacién entre el funcionamiento familiar y la comunicacién familiar en una muestra de 30
habitantes de un AA.HH. de Pucallpa, en 2020. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo,
correlacional y no experimental como método de estudio. Los instrumentos FACES Il y
FCS se emplearon para cuantificar las variables. Los hallazgos demostraron que las

variables no tienen una relacion significativa (p=0.222>0.05).

Una vez concluido con la seccién de antecedentes, se procedera a complementar con el
sustento tedrico y cientifico sobre los topicos, con el fin de profundizar en los temas que

permitiran ampliar el conocimiento sobre ellas.

Segin Quezada etal. (2015), al ser la estructura mas antigua de la que tenemos
constancia, "familia" suele referirse a un grupo de personas que tienen entre si vinculos de
sangre. Los grupos familiares también pueden estar formados por otras formas de vinculos,
como los afectivos, econdmicos y sociales, lo que da origen a muchos nombres para estas
agrupaciones. Para Moreno et al. (2019), por su parte, se considera que la familia es un
componente clave del desarrollo social, ya que sirve de eje para fomentar la democracia,
abordar y resolver los problemas de la sociedad y servir de fuente primaria de amor y

proteccion.

La familia tiene un rol bastante significativo en el desarrollo psicologico de sus
miembros, ya que es donde se transmiten los valores culturales y éticos, segun el estudio

de Siglenza et al. (2017). Este estudio utiliz6 el “Modelo Circumplejo de Olson” para
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analizar como los padres de familia de educacion bésica veian el funcionamiento de las
familias en términos de cohesion y flexibilidad. El estudio se realizé en la ciudad de

Cuenca.

Se pueden reconocer los siguientes modelos a la hora de categorizar tipolégicamente a
las familias: La relacion mas fundamental entre los seres humanos es la de la familia
consanguinea, que se compone de padres, hermanos e hijos y se fundamenta en los
impulsos sexuales y el afan de reproducirse. La familia punalta, en la que todos los
miembros de la tribu mantienen relaciones sexuales aparte de padres y hermanos. La
maternidad es ambigua en este tipo de hogar, ya que tanto hombres como mujeres pueden
tener varias relaciones. La familia sindidsmica tiene un cényuge, pero no exclusividad
sexual, por lo que ambos son libres de mantener relaciones sexuales con miembros de la
comunidad. La familia monégama es el dltimo tipo de familia, cuando un hombre y una
mujer disfrutan de relaciones sexuales exclusivas. Este sistema, que surgio junto con el
auge de la propiedad privada, se cre6 para salvaguardar las herencias familiares (Araque,
2013).

Segun Louro y Ortiz (1997), la capacidad de una familia para funcionar como una
unidad no viene determinada por la suma de sus componentes, sino que cada componente
tiene un impacto significativo en el sistema en su conjunto. Dado que los componentes y el
sistema son interdependientes, cualquier problema con un individuo o subsistema familiar
repercutird en el sistema familiar en su conjunto. Por otra parte, si la estructura familiar en
su conjunto es disfuncional, uno de los individuos puede mostrar los signos de esta

disfuncion.

Segun Baques (2017), para que los padres puedan desemperiar eficazmente su trabajo,
deben dedicar tiempo a establecer una fuerte conexion con sus hijos. Es necesario que
exista un vinculo afectivo entre padres e hijos para que los pequefios estén suficientemente
estimulados, lo que exige encuentros frecuentes y relajados en diversos entornos y con

distintos objetivos.

Aungue algunos padres estdn muy preocupados por el rendimiento académico,

deportivo y social de sus hijos, es fundamental recordarles que su principal responsabilidad
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es crear vinculos positivos y de confianza con ellos. Esto se debe a que es mas sencillo
encontrar a alguien que pueda ayudar con las tareas escolares que a alguien que pueda
proporcionar amor incondicional. A la hora de animar a los nifios, es fundamental tener en

cuenta tanto sus objetivos de desarrollo como sus propios rasgos e intereses.

Existen diversas cualidades notables que estan vinculadas a los aspectos del
funcionamiento familiar. Una de las mas relevantes es la habilidad de los integrantes de la
familia para acoplarse a las variaciones y buscar respuestas a los obstaculos que se
presentan en la rutina diaria. Cada familia reacciona a los problemas de manera diferente, y
en ello pueden influir sus recursos y tradiciones. La participacién es otro factor, que tiene
que ver con lo bien que los miembros de la familia pueden comunicarse y cooperar para

abordar los problemas.

Ganancia es el término utilizado para describir el placer que sienten los miembros de la
familia al participar en actividades que contribuyen a su crecimiento personal, asi como la
importancia del apoyo familiar para alcanzar objetivos. Otro componente clave es el
afecto, que es la demostracion de amor, carifio, pena o rabia entre los miembros de la
familia. Por ultimo, los recursos se evaltan teniendo en cuenta el tiempo, el espacio y el
dinero que cada miembro de la familia dedica a ayudar a los demas (Moreno y Chauta,
2012).

Segiin el “Modelo Circumplejo” de Olson (2000), son dos las dimensiones que
componen la variable: la “Cohesion Familiar” y la “Adaptabilidad Familiar”. En tal
sentido, para Siguenza (2015, pp. 31-32), la “Cohesion Familiar” designa al “apego o
desapego presente entre los miembros de la familia”, asi como “al grado unién emocional
percibido por los miembros de una familia”. En esta dimension, se pueden distinguir cuatro

tipos de familias, las cuales son:

.a) Desligada: con limites rigidos, tienen poco en comdn y no comparten tiempo entre
sus miembros, cada individuo constituye en un subsistema. b) Separada: cada individuo
constituye un subsistema, sus limites externos e internos son semi-abiertos, sin
embargo, sus limites generacionales son claros cuando lo requieren pueden tomar

decisiones familiares. ¢) Unida: Poseen limites externos semi-abiertos e
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intergeneracionales claros, existe espacio entre sus integrantes para su propio desarrollo.
d) Enredada: Posee limites difusos, se dificulta identificar con precision el rol de cada

integrante familiar- (Siguenza et al., 2017, p. 78).

Por otro lado, la “Adaptabilidad Familiar”, en palabras de Siglienza (2015, p. 32), “est&
vinculada con el grado de flexibilidad y capacidad de cambio del sistema familiar”, de
manera que designa “la magnitud de cambios en roles, reglas y liderazgo que experimenta
la familia”. De acuerdo al Modelo Circumplejo, esta dimension también contempla los

siguientes cuatro tipos de familias:

.a) Caotica: caracterizada por roles no definidos, ausencia de liderazgo, y disciplina muy
cambiante o ausente. b) Flexible: sus roles son compartidos, de una disciplina
democrética, liderazgo flexible, que considera la opinion de sus integrantes. c)
Estructurada: sus integrantes en ocasiones comparten los roles y el liderazgo, evidencian
cierto grado de disciplina democratica. d) Rigida: presenta roles fijos, liderazgo

autoritario, disciplina rigida, sin opcion de cambios. (Siglienza et al., 2017, p. 78).

Entre las variables que afectan al funcionamiento de una familia destacan tres criterios
principales. En primer lugar, el factor de proteccidon, que la epidemiologia social ha
reconocido como un componente crucial del desarrollo humano. La prevencion actual se
centra en la promocidn de variables protectoras para disminuir los conflictos de conducta,
mas que en la mera identificacion de los factores de riesgo. El segundo aspecto es el
preventivo, que implica comprender los factores de riesgo a fin de establecer prioridades
para resolver el problema y desarrollar variables protectoras adecuadas. Por ultimo, estan
las variables de riesgo, cuya existencia en ausencia de suficientes factores de proteccion
puede provocar la aparicion de conductas problematicas. La prevencion de los servicios
sociales consiste en disminuir estos factores de riesgo y aumentar las potencialidades y los

factores de proteccion de la persona y la comunidad (Medina y Carvalho, 2010).

Segun Sanchez (2021), las familias deben aspirar a la estabilidad, el progreso, el control
y la espiritualidad. Las familias aspiran a preservar la coherencia del sistema para alcanzar
un grado intermedio de estabilidad en este &mbito. No obstante, algunos adolescentes se

sienten limitados en su capacidad para expresar sus emociones y tomar decisiones sin
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repercutir en los demés. Pretenden mejorar el funcionamiento familiar en términos de
desarrollo, sin embargo, algunas familias tienen dificultades para adoptar nuevas

representaciones y valores.

El control es un objetivo crucial, sobre todo en condiciones de crisis no normativas
como el embarazo precoz, pero si se abusa de €l, puede socavar la estabilidad. La busqueda
de la espiritualidad puede ayudar a las familias a superar los retos y la adversidad
proporcionandoles apoyo, fe y esperanza a traves de la creencia en un Ser supremo. Para
evitar la soledad, la vulnerabilidad y la ansiedad, una familia sana suele permitir a sus

miembros asumir responsabilidades importantes, comunicarse y prepararse para el futuro.

De acuerdo a Roméu (2003), la segunda variable, la comunicacion familiar, es el
aspecto mas fundamental de la existencia humana, pues involucra el uso de una gran
variedad de lenguajes, codigos y medios para codificar y diseminar informaciones en la
interaccion social. Las expresiones de interés, las expectativas y los objetivos forman parte
de la actitud de transmision de valores, informacién y pautas de comportamiento en el

contexto de la comunicacién familiar.

Como resultado, se puede afirmar que la comunicacion intrafamiliar es un proceso
crucial que determina el modo de vida de la familia, ya que es el medio por el que sus
miembros expresan sus necesidades e intenciones, lo que a su vez tiene un gran impacto en
el desarrollo de caracteristicas individuales como los valores, las aspiraciones y las

emociones.

Segun Ayala (2001), uno de los elementos cruciales de la comunicacion es que implica
bidireccionalidad en su dinamica. Esto sugiere que el propdsito de la comunicacién no se
reduce solo a la transmision de datos de un individuo a otro, sino que se trata de una
actividad interactiva que tiene lugar en ambas direcciones. Durante esta fase del proceso,
hay tanto un emisor o fuente que formula y transmite un mensaje como un receptor que es
el que originalmente recibe el mensaje. Sin embargo, una vez recibido el mensaje, la

persona que era el receptor asume ahora el papel de emisor.
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En este punto, el receptor tiene la opcion de responder de forma vocal o no verbal, ya
sea a través de sus palabras o de su silencio, creando asi una transmision en sentido
inverso. Este flujo bidireccional de informacién crea un modo ciclico de comunicacion en
lugar de un modo lineal de transmisién, lo que permite que el mensaje original o los
mensajes que le sigan se modifiquen en respuesta a la informacion que se envid de ida y

vuelta entre las partes.

Para una comunicacion familiar eficaz, segun el Ministerio de Educacion (2007),
implica un intercambio constante de informacién, explicaciones, carifio y expresiones de
sentimientos entre los integrantes de la pareja, asi como entre padres e hijos. Los padres
deben sonreir o tener una actitud amistosa mientras hablan con los pequefios o hacen
gestos. Aunque crear un ambiente comunicativo en la familia puede ser todo un reto, es
responsabilidad de los padres crear espacios y mecanismos que fomenten la comunicacién

y la convivencia pacifica desde edades tempranas.

De este modo, cuando llegue la adolescencia, los hijos podran disfrutar del espacio que
sus padres han creado mediante un proceso de ensayo Yy error. En algunos casos, uno de los
cényuges puede ausentarse debido a grandes obligaciones, una separacion, el traslado a
otra nacién u otros factores. Esto dificulta que los padres establezcan relaciones efectivas
con sus hijos. La falta de tiempo puede debilitar los lazos familiares, perderse los placeres
y las penas de los hijos y no reconocer sus talentos y habilidades. Esto puede llevar al
autoritarismo de los padres y a un esfuerzo por ganarse el carifio de sus hijos estando

ausentes, lo que puede provocar insatisfaccion y continuos lloriqueos.

De acuerdo a Cruzado (2017), existen dos categorias importantes de comunicacion: el
componente mas obvio, el verbal y el menos evidente, el no verbal. La comunicacion
verbal se enfoca en el intercambio de informacion a través de palabras habladas, que
transmite informacion correcta, pero que a veces no llega a forjar auténticas conexiones
interpersonales. En cambio, la comunicacién no verbal se basa en lo que se aprende en las
etapas preverbales del desarrollo y se centra en lo que se expresa a través de la
gesticulacion y los ademanes y movimiento corporal. Una mala traduccion puede dar lugar
a problemas y malentendidos en las interacciones interpersonales, por lo que es importante

interpretar este tipo de comunicacion segun el contexto en el que se emplee.
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Un componente clave de la comunicacion eficaz, segun Alfonso etal. (2017), es el
desarrollo de conexiones saludables entre padres e hijos. Los nifios aprenden y adquieren
inicialmente sus primeros patrones de conexion social en el hogar bajo una fuerte presion
emocional. La informacion se comparte de forma interactiva entre las personas durante la
comunicacion, dependiendo de las condiciones previas, la informacion y las normas que lo
hacen factible. Mas alla del simple intercambio de sefales, este proceso refleja las
experiencias, sentimientos, creencias, valores, convicciones, actitudes y motivos de los

participantes.

Al respecto, Cuesta (2018) describe:

‘Teniendo en cuenta el bienestar psicosocial de los y las adolescentes, habria que sefialar
que la comunicacion familiar es un factor clave, del mismo modo que lo es la
percepcion del apoyo paterno y materno para el ajuste de los chicos y chicas. Mientras
que el chico o la chica convive y se desarrolla en el seno familiar, aprende reglas de
comunicacion que le permiten actuar adecuada o inadecuadamente en su medio familiar
y social, segun sean los modelos parentales. En este sentido, parece que el género
influye sobre los patrones de comunicacién de progenitores y adolescentes, ya que las
investigaciones indican que las chicas suelen hablar con sus progenitores mas que los
chicos. Ademas, hijos e hijas se comunican en general, con mayor frecuencia con sus
madres. A su vez, éstas son percibidas como mas abiertas, comprensivas e interesadas
en los asuntos de los chicos y chicas, iniciando con mas frecuencia intercambios

comunicativos con ellos y ellas. (pp. 89-90).

La comunicacion es esencial en las interacciones interpersonales, sobre todo en la
familia. Es posible evitar futuros desacuerdos importantes manteniendo abiertas las lineas
de comunicacién dentro de la familia. Dependiendo de los distintos papeles y jerarquias
dentro de la familia, como entre los esposos, padres e hijos, o hermanos, pueden utilizarse
distintos estilos de comunicacion. Hombres y mujeres se comunican de maneras diferentes
(Miranda, 2016; Olson et al., 2006).
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El acto de comunicarse es continuo y puede realizarse de diversas formas, como
utilizando palabras, gestos, escritura, actitudes y acciones. Cada individuo expone sus
ideas de acuerdo con su estilo de comunicacion y el significado que desea transmitir. Pero
para que se convierta en una conversacion, la comunicacion tiene que ser recibida,
escuchada, valorada, seguida y respondida. Esto promueve la paz en la casa y ayuda a que
todos quieran volver a casa después de un dia agotador, por lo que es esencial en las

relaciones familiares y matrimoniales.

La comunicacién familiar es ademas un manantial de cualidades que requiere un
entorno adecuado para crecer, toda vez que en la familia se transmiten valores, se

comparten y se desarrolla un sentimiento de pertenencia (Miranda, 2016).

De acuerdo con Suérez y Vélez (2018), hay varias razones basicas por las que una
adecuada comunicacion familiar es relevante. Poder hablar con tu familia es muy
importante porque puedes compartir ideas y conocer los puntos de vista de los demas. Es el
primer paso para llegar a acuerdos. Incluso si no estas de acuerdo, puedes aprender mas
sobre las motivaciones que hay detras de los comentarios 0 comportamientos de los demés
y llegar a respetarlos mas.

En segundo lugar, encontrar soluciones: La falta de comunicacién es una causa
frecuente de disputas familiares. Hablar de un tema concreto puede servir para entablar un
didlogo y trabajar juntos para encontrar soluciones.

En tercer lugar, aléjese de los miembros de la familia que puedan tergiversar los hechos
o cotillear sobre los demas. Preguntar directamente a las personas implicadas es una gran

estrategia para mantener abierta la comunicacion y evitar ideas falsas.

En cuarto lugar, ser alentador: Una familia unida se anima mutuamente tanto en
circunstancias buenas como terribles. Comprender las necesidades de los demas y ofrecer

la ayuda adecuada es posible gracias a una comunicacion eficaz.

En quinto lugar, hablar de asuntos personales con los distintos integrantes de la familia:

Dichos miembros suelen tener distintas perspectivas sobre como tratar los asuntos
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personales. Tomar decisiones con mas conocimiento puede lograrse escuchando muchos

puntos de vista.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, la comunicaciéon abierta y honesta
dentro de la familia fomenta el amor y solidifica los lazos familiares. Una familia con una

gran capacidad de comunicacion puede afrontar los retos con seguridad y confianza.

La evaluacion de los niveles de ajuste familiar y su impacto en los adolescentes puede
facilitarse examinando dos componentes fundamentales: el funcionamiento familiar y la
comunicacion familiar. Estos aspectos desempefian un papel crucial en la determinacion
del bienestar general y el desarrollo de los adolescentes. La investigacién ha demostrado
gue existe una asociacion estable entre la comunicacion positiva entre padres, madres,
hijos e hijas, que esta significativamente vinculada a un mejor ajuste de la descendencia.
Ademas, esta comunicacion positiva sirve como indicador fiable de la presencia de

herramientas adicionales dentro del sistema familiar.

El impacto de las diferentes estructuras familiares en el crecimiento y la progresién de
la familia esta estrechamente relacionado con la naturaleza de la comunicacion familiar
dentro del sistema. La interaccion positiva y eficiente entre los miembros de la familia
juega un papel vital en promover una resolucién efectiva de los cambios familiares,

mientras que la comunicacion desfavorable puede dificultar el progreso de la familia.

Dentro de este marco, la comunicacién familiar tiene un proposito que va mas alla de la
mera transmision de mensajes, los cuales pueden ser influenciados por el ambiente familiar
predominante. A menudo, la comunicacion familiar sirve tanto de catalizador como de
resultado del fracaso del sistema familiar para progresar armoniosamente. Por lo tanto, la
existencia de problemas en la comunicacion familiar sirve como indicador fiable de que la
funcionalidad de la unidad familiar es significativamente deficiente en términos de

promocion del bienestar general de sus componentes (Cuesta, 2018).

Durante el periodo de la adolescencia, la naturaleza de la comunicacion dentro de la

familia desemperia un papel crucial. Sirve como recurso vital para el sistema familiar y
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puede determinar potencialmente el nivel de éxito o fracaso en la capacidad de la familia

para adaptarse a circunstancias desafiantes o estresantes.

El establecimiento de lineas abiertas de comunicacion entre padres e hijos facilita el
proceso por el cual los adolescentes pueden evaluarse positivamente a si mismos en
diversos &mbitos de sus vidas. Por el contrario, cuando surgen problemas de comunicacion,
tiende a disminuir la percepcién que tienen los adolescentes de su autoestima en los
contextos familiar y escolar, asi como del apoyo que reciben de sus familiares.

En consonancia con trabajos académicos anteriores, la interpretacion por parte del
adolescente de un clima familiar favorable, caracterizado por la promocion de la unidad, la
ayuda, la confianza y la cercania entre los miembros de la familia, asi como el fomento de
patrones de comunicacion abiertos y empaticos, contribuye al avance de los activos
personales del adolescente, incluida la autoestima y la satisfaccion general con la vida
(Cuesta, 2018).
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Il. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

El presente estudio fue de tipo cuantitativo, que por definicion utilizan la medicion
numérica como base. Esta metodologia se utiliza en la investigacion para recopilar datos,
analizarlos y evaluar ideas ya expuestas. dependen de la medicién numérica, el recuento y,
por lo general, la aplicacion de estadisticas, y ponen a prueba supuestos ya establecidos. Se
sirven de la estadistica para identificar con precision tendencias de comportamiento en una

comunidad (Sanchez et al., 2018). Este aspecto se explica mejor de la siguiente forma:

.Como la palabra lo indica, la investigacion cuantitativa tiene que ver con la “cantidad”
y, por tanto, su medio principal es la medicion y el célculo. En general, busca medir
variables con referencia a magnitudes. Tradicionalmente se ha venido aplicando con
éxito en investigaciones de tipo experimental, descriptivo, explicativo y exploratorio,

aungue no exclusivamente.. (Nifio, 2011, p. 29)

Por otro lado, fue bésica, toda vez que se centra en descubrir nueva informacion en
lugar de tener un uso practico claro e inmediato (Sanchez et al., 2018). Tal es asi que para
Nifio (2011) “es la que propende por la busqueda del nuevo conocimiento y nuevas teorias,
sin preocuparse por los campos de aplicacién; la segunda, se ocupa de la solucién de

problemas practicos, dentro de la aplicacion de la ciencia” (p. 38).

Respecto a su nivel, el trabajo fue correlacional, por tener “como propdsito mostrar o
examinar la relacion entre variables o resultados de variables”, con ello examina
“relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningin momento explica que una sea

la causa de la otra” (Naupas et al., 2018, p. 147).

2.2. Disefio de investigacion

Por otro lado, tuvo un disefio no experimental transversal, porque no realiza ninguna
intervencion, sino solo la descripcién de los pardmetros una vez que se recolectaron los
datos (Sanchez et al., 2018). Segun Rios (2017, p. 84), ella no “manipula las variables, por
el contrario se observa los hechos en un contexto natural”. Asi, se grafica de la siguiente

forma:
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V1

7 \Xj
V2

Donde:

O: Muestra.

V1: Funcionamiento familiar.
V2: Comunicacion familiar.

x*: Relacion entre V1y V2.

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Por otro lado, la poblacion es “el total de las unidades de estudio, que contienen las
caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales”, los cuales “pueden ser
personas, objetos, conglomerados, hechos o fendmenos, que presentan las caracteristicas
requeridas para la investigacién” (Naupas et al., 2018, p. 334). En este caso, son los 492
pobladores del AA.HH. “Jaime Yoshiyama” del distrito de Manantay, Ucayali, en el afio
2022, de entre los cuales se selecciond una muestra de 117 pobladores por medio de un
procedimiento no probabilistico por conveniencia, toda vez que no se basaron en criterios

estadisticos, sino arbitrarios determinados por el investigador (Arias, 2016).

Entre los criterios para incluirlos en la muestra se contd principalmente: 1) ser
residentes permanentes del lugar; 2) tener al menos 18 afios de edad; 3) tener disposicion
voluntaria para ser evaluados en un contexto de pandemia; 4) responder adecuada y
honestamente las preguntas de los instrumentos. Por otro lado, los criterios como causales
para excluirles fueron: 1) interrumpir la evaluacion por alguna razén; 2) tener algin
problema de salud fisica o mental que le impida responder las preguntas; 3) no entender
bien el idioma en el que se administran los cuestionarios; 4) ser radicantes de otras

localidades y que solo se encuentren temporalmente en el lugar.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Este estudio empled la técnica la encuesta, que es el proceso “que permite la recoleccion
de datos que proporcionan los individuos de una poblacién, 0 mas cominmente de una
muestra de ella, para identificar sus opiniones, apreciaciones, puntos de vista, actitudes,
intereses 0 experiencias, entre otros aspectos, mediante la aplicacion de cuestionarios,
técnicamente disefiados para tal fin. En nuestros dias, se ha convertido en el procedimiento
mas utilizado en las investigaciones de corte social y educativo, y también en los estudios

empresariales, de mercadeo y en los sondeos de caracter politico” (Nifio, 2011, p. 63).

Respecto a los instrumentos, para medir el funcionamiento familiar se hizo uso de la
Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar de Olson et al. (1985), validado por Bazo-
Alvarez etal. (2016), de 20 items con dos dimensiones: “Cohesion Familiar” y
“Adaptabilidad Familiar”.

La primera dimensién se calcula bajo los siguientes baremos: 1) “Desligada” (10-34); 2)
“Separada” (35-40); 3) “Unida” (41-45): y 4) “Enredada” (46-50). La segunda dimension
se categoriza de la siguiente forma: 1) “Rigida” (10-19). 2) “Estructurada” (20-24);
“Flexible” (25-29); y 4) “Caotica” (30-50).

Finalmente, el constructo permite la combinacion de todos los tipos de cohesion y
adaptabilidad, resultando 16 tipos de funcionamiento familiar, los cuales se distribuyen en
tres niveles: 1) “Nivel Extremo” (4 familia); 2) “Nivel Medio” (8 familias); y 3) “Nivel
Balanceado” (4 familias). Bazo-Alvarez etal. (2016), establecieron la validez de
constructo por medio de la bidimensionalidad de la variable luego de ser sometido al
Anadlisis Factorial Confirmatorio. Ademas, se obtuvo una confiabilidad de 0.795 por el

Coeficiente Omega de McDonald.

Para medir la comunicacion familiar se emple6 la Escala de Comunicacion Familiar de
Olson etal. (2006), validado por Copez-Lonzoy et al. (2016), de 10 items y una sola
dimension. El constructo se categoriza segun los siguientes baremos: 1) “Nivel Bajo” (10-
22); 2) “Nivel Medio” (23-37); y 3) “Nivel Alto” (38-50).
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Copez-Lonzoy etal. (2016) establecieron la validez de constructo por medio de la
unidimensionalidad de la variable luego de ser sometido al Analisis Factorial
Confirmatorio. Ademas, se obtuvo una confiabilidad de 0.880 por el Coeficiente Alfa de

Cronbach.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion
Para analizar la informacion en esta investigacion, se consideraron los siguientes pasos:

= Se verifico si las variables tienen distribuciones normales o no, ya que es importante
para la interpretacién de la correlacion.

= Se calcul6 la correlacion utilizando dos pruebas estadisticas: Chi cuadrado y Rho de
Spearman. Junto a ello se determind también la significancia estadistica, lo cual cumple
el supuesto para atribuir los resultados al azar o no.

= Se calcularon las frecuencias y porcentajes que se incluyeron en tablas con los niveles
de cada variable.

= Se interpretaron las magnitudes y direccion de la correlacion, esto con el fin de

determinar el tipo de relacion existente entre las variables.

2.6. Aspectos éticos en investigacion
Respecto a esta seccion, Reétali (2017) manifiesta que hay areas especificas de las

instituciones que velan porque la deontologia se respete en la investigacion. Asi, sefiala:

Los Comités de Etica, que incluye las instituciones y/o agrupaciones encargadas de
regular la actividad cientifica, monitoreando el cumplimiento de los principios éticos
cuando se utilizan sujetos humanos en la investigacion, el cuidado en el disefio, el
énfasis en el minimo riesgo y la importancia del consentimiento informado.. (Rétali,
2017, p. 164)

Siendo que la ética en investigacion con seres humanos se desarroll6 como una
respuesta a los abusos y explotaciones que cometieron en el pasado en nombre del avance
cientifico y teniendo como objetivo proteger los derechos y bienestar de los participantes,
garantizando que la investigacion se realice de manera justa, equitativa y respetuosa, el

presente estudio se baso en los principios considerados principalmente en los documentos
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normativos de la Universidad Catdlica de Trujillo (JUCT], 2021). Tales consideraciones se

resumen en:

= La proteccion de las personas se basa principalmente en el respeto a su identidad,
diversidad, secreto e intimidad; esta proteccion no debe imponerse y menos aln
vulnerar sus derechos bésicos, sobre todo si la persona se encuentra en una situacién de
vulnerabilidad.

= Tanto la participacion como el derecho al conocimiento son cruciales porque, del
mismo modo que es fundamental educar a quienes participan, es igualmente crucial que
el investigador sea consciente de los objetivos y metas de su estudio.

= Bienestar de la poblacion, por lo que debe evitarse lo ajeno; esta idea se conoce como

beneficencia y no maleficencia.
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I11. RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre el funcionamiento familiar y la comunicacion familiar-

Prueba de chi-cuadrado Valor gl Significacion
x* 19.166 4 0.001
n 117 - -

En la Tabla 1, la significancia entre las variables es inferior al nivel de significancia que
se esperaba (p=0.001<0.05), lo que significa que existe relacion entre los dos constructos,

estableciéndose asi la hipétesis alterna.
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Tabla 2

Relacion entre la cohesion familiar y la comunicacion familiar .

Prueba de Spearman Comunicacion familiar
rho 0.795
Cohesion familiar p 0.000
n 117

En la Tabla 2, la significancia entre las variables es inferior al nivel de significancia que
se esperaba (p=0.000<0.05), ademas de que el coeficiente de correlacion tiene un valor de
0.795. Esto significa que existe relacion directa y fuerte entre los dos constructos,

estableciéndose asi la hipdtesis alterna.
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Tabla 3

Relacion entre la adaptabilidad familiar y la comunicacion familiar-..

Prueba de Spearman Comunicacion familiar
rho 0.876
Adaptabilidad familiar p 0.000
n 117

En la Tabla 3, la significancia entre las variables es inferior al nivel de significancia que
se esperaba (p=0.000<0.05), ademaés de que el coeficiente de correlacion tiene un valor de
0.876. Esto significa que existe relacion directa y fuerte entre los dos constructos,

estableciéndose asi la hipdtesis alterna.
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Tabla 4

Nivel del funcionamiento familiar.

Funcionamiento familiar f %
Funcionamiento balanceado 2 1.7
Funcionamiento medio 57 48.7
Funcionamiento extremo 58 49.6
Total 117 100.0

En la Tabla 4 de frecuencia y porcentajes, del 100% de los pobladores, el 49.6% tienen

familias con funcionamiento extremo, el 48.7% con funcionamiento medio y 1.7% con

funcionamiento balanceado.

39



Tabla5

Nivel de la comunicacion familiar.

Comunicacion familiar f %

Comunicacion alta 43 36.8
Comunicacién media 16 13.7
Comunicacién baja 58 49.6
Total 117 100.0

En la Tabla 5 de frecuencia y porcentajes, del 100% de los pobladores, el 49.6% tiene

baja comunicacién familiar, el 36.8% comunicacion alta y 13.7% comunicacion media.
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IV. DISCUSION

El presente trabajo tuvo como propdsito determinar la relacion entre el funcionamiento
familiar y la comunicacion familiar en los pobladores del AA.HH. “Jaime Yoshiyama” de
Manantay, Ucayali, 2022, teniendo una distribucion del 60.7% de ellos que provienen de

familias nucleares y habiéndose evaluado al 70.9% que pertenecen al género femenino.

Teniendo en cuenta que Olson et al. (1983) definen el funcionamiento familiar como la
interaccién emocional entre sus miembros y su capacidad para adaptarse y superar los retos

evolutivos ajustando su estructura.

Siglienza (2015) por su parte complementa afirmando que “es la relacion entre los
elementos estructurales con algunos componentes mas ‘intangibles’ que caracterizan a
todos los sistemas mediatizado por la comunicacion”, de tal manera que este constructo
“contempla algunos elementos, tales como: el tabl del incesto, la comunicacion y la

afectividad, los valores y mitos, asi como los rituales” (p. 24).

Respecto a la comunicacion familiar se define como el intercambio de informacion,
sentimientos, ideas y pensamientos entre los miembros de una unidad familiar y se evalla
en funcion de la satisfaccion percibida con la calidad de la comunicacion, la capacidad de
escuchar, discutir, resolver, estad claro que la comunicacion familiar es esencial para el

funcionamiento familiar (Barnes y Olson, 1985).

Siglienza (2015) agrega que este constructo “es considerad[o] como un punto
importante del modelo Circumplejo de Olson”, por lo cual “es considerad[o] como un
elemento modificable, en funcién de la posicion de los matrimonios y familias a lo largo de

las otras dos dimensiones” (p. 32).

De acuerdo al objetivo general, se determind que existe relacion significativa entre el
funcionamiento familiar y la comunicacion familiar en los pobladores del lugar
(p=0.001<0.05), lo que hace que se acepte la hipdtesis alterna. Desde la perspectiva de
Olson et al. (1983), el Modelo Circumplejo considera el funcionamiento familiar bajo tres

dimensiones, dos de ellos longitudinales (cohesion y adaptabilidad) y una transversal
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(comunicacion), lo que quiere decir que es la comunicacion lo que articula tanto la

cohesion como la adaptabilidad del funcionamiento familiar.

Galvis et al. (2022) por su parte, sugiere que la comunicacion es un elemento clave para
el funcionamiento de una familia, ya que permite que los miembros se entiendan y puedan
trabajar juntos para lograr metas comunes, ademéas que una buena comunicacion permite
resolver conflictos y prevenir problemas en el futuro. De hecho, un ambiente familiar
positivo, en el que se fomenta una buena comunicacion, se traduce en una mejor

convivencia y relacion entre los miembros de la familia.

Esto puede ayudar a mejorar el bienestar emocional y psicolégico de todos los
miembros, lo que a su vez puede contribuir a un mejor desempefio escolar o laboral, entre
otros aspectos. Muy por el contrario, una mala comunicacion en la familia puede tener
graves consecuencias, como conflictos frecuentes, tension y aislamiento emocional entre
los miembros. Esto puede afectar la salud emocional y psicoldgica de todos los miembros

de la familia, lo que puede reflejarse en su vida cotidiana.

Estos resultados estuvieron alineados con las investigaciones de Silva (2022) en 30
habitantes de un AA.HH. de Yarinacocha, en 2020, y Zavala (2021) en 45 habitantes de
Cafiete, en el afio 2021, quienes encontraron relacion entre ambas variables
respectivamente. Sin embargo, contrastaron con lo obtenido por Chévez (2022) en 30
habitantes de un AA.HH. de Pucallpa, en 2020, quien no encontro6 dicha relacion.

Segun el primer objetivo especifico: “Establecer la relacion entre la cohesion familiar y
la comunicacion familiar en los pobladores del AA.HH. “Jaime Yoshiyama” de Manantay,
Ucayali, 20227, se establecié que existe relacion significativa y directa entre la cohesion
familiar y la comunicacion familiar en los pobladores del lugar (p=0.000<0.05;
rho=0.795), lo que hace que se acepte la hipotesis alterna. Esto quiere decir que en tanto
estén mejor vinculados los miembros de la familia, mejor serd la calidad de su

comunicacion (Olson et al., 1979; Olson, 2000).

Respecto al segundo objetivo especifico: “Determinar la relacién entre la adaptabilidad

familiar y la comunicacion familiar en los pobladores del AA.HH. “Jaime Yoshiyama” de
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Manantay, Ucayali, 2022”, se establecid que existe relacion significativa y directa entre la
adaptabilidad familiar y la comunicacion familiar en los pobladores del lugar
(p=0.000<0.05; rho=0.876), lo que hace que se acepte la hipotesis alterna. Esto significa
que cuanto mas flexible o adaptable sea la familia a las situaciones adversas que enfrente

en el futuro, més saludable ser& su comunicacion (Olson, 1988; Olson, 2000).

Por otro lado, en relacion al tercer objetivo especifico: “Identificar el nivel de
funcionamiento familiar en los pobladores del AA.HH. “Jaime Yoshiyama” de Manantay,
Ucayali, 20227, se identificd que el 49.6% de los pobladores del lugar tienen familias con
funcionamiento extremo, pudiendo esto significar que la dindmica familiar no fue
saludable, pudiendo incluir problemas como abuso emocional o fisico, conflictos

frecuentes, falta de apoyo y comunicacion, entre otros.

Considerando que, en 2020, con la pandemia del COVID-19 y las restricciones de
movimiento, muchas familias disfuncionales experimentaron un aumento en la tensién y el
estrés debido a la presidn adicional de pasar mas tiempo juntos en el hogar. Esto puede
haber agravado los problemas preexistentes y aumentado la necesidad de apoyo
psicoldgico y emocional (Olson et al., 1985).

Y finalmente, referente al cuarto objetivo especifico: “Identificar el nivel de
comunicacion familiar en los pobladores del AA.HH. “Jaime Yoshiyama” de Manantay,
Ucayali, 20227, se identificé que el 49.6% de los pobladores del lugar presentan un nivel
bajo de comunicacion familiar, pudiendo hacer referencia a una falta de diadlogo e

interaccion efectiva entre los miembros de la familia.

Recordando que, en el afio 2020, el Perd y el mundo en general enfrentaron una
situacion sin precedentes debido a la pandemia de COVID-19, lo que aumento el estrés y la
ansiedad en las familias. Esto pudo haber afectado negativamente la calidad de la
comunicacion familiar, ya que las personas podrian haber estado distraidas y preocupadas
por otros temas. Ademas, el aislamiento social y el distanciamiento fisico impuesto para
prevenir la propagacion del virus también pudieron haber tenido un impacto negativo en la
comunicacion familiar, ya que las personas no podian reunirse e interactuar como solian

hacerlo (Barnes y Olson, 1985).
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V. CONCLUSIONES

Luego de procesar los resultados de la presente investigacion, se llegaron a las

siguientes conclusiones:

= Se determind que existe una relacion significativa entre el funcionamiento familiar y la
comunicacion familiar (p=0.001<0.05).

= De igual forma, se establecid que existe relacion significativa y directa entre la cohesion
familiar y la comunicacién familiar (p=0.000<0.05; rho=0.795).

= Asimismo, se establecid que existe relacion significativa y directa entre la adaptabilidad
familiar y la comunicacién familiar (p=0.000<0.05; rho=0.876).

= Por otro lado, se identificé que el 49.6% de los pobladores tienen familias con
funcionamiento extremo.

= Y finalmente, se identificd que el 49.6% de los pobladores tienen un nivel bajo de

comunicacion familiar.
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VI. RECOMENDACIONES

En respuesta a los resultados, se plantearon las siguientes recomendaciones:

A los investigadores, realizar estudios que contemplen ambas variables, pero que tomen
un mayor tamafio de la muestra, tal vez con un muestreo probabilistico estratificado
para tener mayor representatividad. Ademas, que sea de nivel explicativo, es decir, que
pueda medir la influencia de la primera variable sobre la segunda.

A las autoridades del lugar, coordinar con instituciones aliadas para implementar
programas de apoyo a la familia, a fin de mejorar con ello la dindmica familiar y la
comunicacion entre sus miembros.

Al Centro de Salud del lugar, promocionar el libre acceso a terapia familiar para
aquellas familias que lo requieran.

A los profesionales de la salud mental locales, realizar actividades orientados a
fortalecer los lazos afectivos, toda vez que se hace absolutamente necesario que los
miembros de la familia compartan momentos de calidad juntos, como salir a pasear,
realizar actividades recreativas o simplemente conversar. También se pueden promover
otro tipo de actividades de orden recreativo en las que se involucre a toda la familia,
como cocinar juntos o hacer manualidades.

Adicional a todo esto, se pueden también sugerir lo siguiente:

Implementar programas de mejora en la comunicacion familiar: Dado que se ha
encontrado una relacion significativa entre el funcionamiento, la cohesion, la
adaptabilidad familiar y la comunicacion, es crucial poner en marcha programas o
talleres que promuevan una mejor comunicacion entre los miembros de la familia. Estos
programas pueden abordar técnicas de comunicacion efectiva, resolucion de conflictos,
y el fomento de la empatia y la comprension mutua.

Promover la cohesion familiar: La fuerte relacion entre la cohesion familiar y la
comunicacion familiar sugiere que fomentar la unidad y el compromiso entre los
miembros de la familia puede mejorar la comunicacion. Esto puede implicar la
promocion de actividades conjuntas, fomentar el tiempo de calidad en familia, y
reforzar la importancia de los valores familiares.

Desarrollar estrategias para aumentar la adaptabilidad familiar: La alta correlacion entre

la adaptabilidad familiar y la comunicacion familiar indica que las familias que pueden
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adaptarse a los cambios y circunstancias imprevistas tienen una mejor comunicacion.
Por tanto, seria beneficioso desarrollar programas de asesoramiento o talleres que
ayuden a las familias a mejorar su capacidad para gestionar y adaptarse a las nuevas
situaciones y a los posibles desafios.

Asesoramiento a familias con funcionamiento extremo: Dado que casi la mitad de los
pobladores tienen familias con un funcionamiento extremo, puede ser util ofrecer
servicios de asesoramiento especificos para estas familias. Este asesoramiento podria
centrarse en como moderar los comportamientos extremos y fomentar un
funcionamiento mas equilibrado y saludable.

Intervenir en familias con baja comunicacion: Como se ha identificado que
aproximadamente la mitad de los pobladores tienen una baja comunicacién familiar, las
intervenciones dirigidas a mejorar la comunicacién en estos hogares podrian ser muy
utiles. Estas intervenciones podrian incluir terapia familiar, talleres de habilidades de
comunicacion, o programas de asesoramiento.

Estudios de seguimiento: Se recomienda realizar estudios de seguimiento para evaluar
la eficacia de estas intervenciones y ajustar las estrategias segun sea necesario.
Promover la educacién publica: En términos mas generales, seria Gtil promover la
educacién publica sobre la importancia de una comunicacion efectiva y un

funcionamiento saludable en la familia.
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ANEXQOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de la informacién

ESCALA DE COHESION Y ADAPTABILIDAD FAMILIAR

Olson et al. (1085},

Instrucciones: A continuacion, encontrards una serie de proposiciones que describen el

comportamiento de una familia; responde qué tan frecuente se dan esas conductas en tu

familia marcando con una “X” una de las cinco alternativas de respuesta. Recuerda que no

hay respuesta correcta o incorrecta, s6lo ze requiere que seas sincero al hacerlo.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N CN AV cs 8
1 2 3 4 5
Ne PROPOSICIONES N|CN|AV|CS5)| §
01. | Los miembros de mi familia se dan apoyo entre si.
En mi familia se toman en cuenta las sugerencias de
02. - )
los hijos para resolver los problemas.
03 Aceptamos los amigos de los otros miembros de mi
" | familia.

04. | Los hijos también opinan sobre su disciplina.
03, | Nos gosta hacer cosas solo con nuestra familia.
06 Diferentes miembros de la familia pueden actuar como

* | avtoridad, zegin las circunstancias.
07 Los integrantes de mi familiz ze sienten mas unidos

" | entre =i que con la gente de afiiera.
08. | Mi familia cambia el modo de hacer las cosas.
09 A los miembros de mi familia les gusta pazar el tiempo

" | libre juntos.
10. | Enmi casa padres e hijos discuten juntos los castigos.
1 Los miembros de mi familia nos sentitnos muy unidos

unos a otros.
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12

En mi familia loz hijos también toman decisiones.

Cuando mi familia se redne para hacer alguna

13. actividad en comin, todo el mundo estd presente.
14. | En mi familia laz reglas suelen cambiar
- | Podemos pensar facilmente actividades para hacer
15 |- .-
juntos en familia.
16 Intercambiamos los quehaceres del hogar entre
" | nosotros.
17 Los miembros de mi familia nos consultamos entre
" | nozotros para tomar deciziones.
12 Es dificil identificar quién tiene la autoridad en nuestra
" | familia.
19. | La unitn familiar es oy importante para nosotros.
20 En mi familia es dificil decir quién hace cada tarea

domestica.
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ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS)
Olson el al. (2006).
Instrucciones: A comtinuaciin, encontrards una serie de afirmaciones que describen el
comportamiento de una familia responde qué tan frecuente se dan esas conductas en tu

familia mareando con una “X7 una de las cineo alternativas de respuesta. Recuerda que no

hay respuesta correcta o incorrecta, s6lo ze reguiere que seas sincero al hacerlo.

N CN AV Cs 3
Nunca Casi nunea A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
T

N AFIRMACIONES N |[CN| AV | CS
01 Los miembros de mi familia estan satisfechos con la

" | forma en que 103 COMUIMICAMOS.

Los miembros de mi familia son muy buenos
02.
escuchando.

03 Los miembros de mi familia se expresan afecto

" | entre =i
04 Los miembros de mi familia son capaces de

" | preguntarse entre 3 lo que quiersn.
03 Los miembroz de mi familia pueden dizscutir

77| calmadamente sus problemas.

06 Los miembros de mi familia discuten sus ideas y

" | creencias entre si.
07 Cuando los mismbros de mi familia se preguntan

" | algo, reciben respuestas honestas.
08 Los miembroz de mi familia tratan de comprender

" | 1o sentimientos de los otros miembros.
09 Loz miembros de mi familia raras veces se dicen

" | cosas negativas cuando estdn encjados.
10 Loz miembros de mi familia expresan sus

" | verdaderos sentimientos.
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Anexo 2: Ficha técnica

VARIABLE1

Nombre del Instrumento:

Ezcala de Cohesion v Adaptabilidad Familiar (FACES
IIT}).

Autor, afio v lugar:

Elaborado por Olson et al. (1985) en EEUTL
Validado por Bazo-Alvarez et al. (2016) en Peri.

Objetive del Instromento:

Medir el nivel de funcionamiento familiar,

Poblacién objetivo:

Adolescentes v adultos, a partir de los 12 afios.

Administracion:

Individual o colectiva.

Validez y Confiabilidad:

Bazo-Alvarez et al. (2016), establecieron la validez de
conistructo por medio de 1a bidimensicnalidad de la
variable luego de ser sometido al Andliziz Factorial
Confirmatorio. Ademas, se obtuvo una confiabilidad de
0.795 por el Coeficiente Omega de McDonald.

VARIAEBLE 2

Nombre del Instrumento:

Escala de Comunicacion Familiar (FCS).

Autor, afie v lugar:

Elaborado por Olzon et al. (2008) en EE UL
Walidado por Copez-Lonzoy et al. (2016) en Peni.

Objetive del Instrumento:

Medir el nivel de comunicacion famailiar.

Poblacién objetivo:

Adoclescentes v adultos, 2 partir de loz 12 afios.

Administracion:

Individual o colectiva.

Validez y Confiabilidad:

Copez-Lonzoy et al. (2016) establecieron la validez de
constructo por medio de 1a unidimensionalidad de la
variable luego de ser sometido al Andlisis Factorial
Confirmatorio. Ademas, se obtuvo una confiabilidad de
0820 por el Coeficiente Alfa de Cronbach.
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién Deﬁnlf:mn Dimensiones Indicadores Items Instrumentos E sca.l 2 fle
conceptual operacional medicién
Esla Vinculacion
interaccion de  El funcionamiento emocional. 13579
vinculos fa.mi_]ia.r fue _ Cohesidn Limites claros. 1=1 13 1=5 :
afectivos entre  medido pormedio  familiar. = s
miembros de la  de la Escala de Intereses. 17y 19. Escala de
familia v que cahesml_:l y Recreacion. cohesion y
pueda ser adaptabilidad adaptabilidad
Funcionamiento -~ F de familiar (Olson familiar (Olson :
familiar cambiar su etal, 19853), ) ctal, 1985) Ordinal.
) estructura con  adaptada por Bazo- Liderazgo. . dalz;t::a da PU;
el fin de Alvarez et al. Control. 2468 Bazo_Alvarez
superar las (2016). que Adaptabilidad . . . 10.12. 14 etal (2016)
dificultades consiste en 20 farmiliar 1sc1plna. 2R ) )
evolutivas items, 2 Roles. 16, 18 v 20.
familiares dimensiones v 10 Reglas
(Olson et al_, indicadores. ghas.
1983).
Es el acto de La comunicacion Mensajes claros y
. transmitir familiar fue . congruentes. 1.2,3.4.5. Escala_d:e .,
Comunicacion  informacién, medida por medio Comunicacion 6789y Comuniacion Ordinal
familiar. sentimientos, de la Escala de familiar. Empatia. 1= _ PR farmaliar (Olson )
ideas y comunicacion Frases de apovo. et al., 2006)
pensamientos familiar (Olson )
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entre los
integrantes de
una uvmdad
familiar. a
traves de la
percepcion de
satisfaccion
respecto de la
comunicacion
familiar,
escuchar,
discutir ideas,
mediar
conflictos v
expresion de
afecto (Barnes

v Olson, 1985).

et al., 2006),
validado por
Copez-Lonzov

et al. (2016), que
consiste en 10
items, 1 dimension
v 4 indicadores.
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Anexo 4: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Aifio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Trujillo, 15 de diciembre de 2022

Solicito: Autorizacién para la aplicacion
de instrumentos de una Tesis en el
AA.HH. “Jaime Yoshiyama”.

Sr. José Barraza Acho
Presidente del AAHH. “Jaime Yoshiyama”, Manantay — Pucallpa.

De mi especial consideracion:

Reciba el cordial saludo a nombre de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Catolica Benedicto XVI, y el mio en particular.

Por medio de la presente solicito a su persona se sirva autorizar ia aplicacion de
los siguientes instrumentos: la Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar de
Olson et al. (1985) y la Escala de Comunicacion Familiar de Olson et al. (2006), que
corresponden a la Tesis titulada: “Funcionamiento familiar y comunicacién familiar
en pobladores de Manantay, Ucayali, 2022”, que viene realizando la Br. Nelsy
Villaverde Carpio de la Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI”; ¥ que se
encuentra con el aval de suasesora, la Dra. Shally Fiorella Vasquez Tufino.

Sin otro particular y agradeciendo por su atencion a la presente, me despido
expresandole las muestras de consideracion y estima.

Atentamente:

Dra. Mariana Geraldine Silva Balarezo
Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud

€.Ca3nteresada/archivo £CS/
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Anexo 5: Carta de autorizacion

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

Manantay, 16 de diciembre de 2022.

Sra. Nelsy Villaverde Carpio

Bachiller en Psicologia de la Universidad Catdlica de Trujille “Benedicto XVI™.

Estimado Sra. Nelsy:

Por medio de la presente, v en calidad de Presidente del AA HH. “Jaime Yoshivama™ de
Manantay, Ucavali, le concedo autorizacion para realizar su investigacion titulada
“Funcionamiento familiar y comunicacién familiar en pobladores de Manantay,
Ucayali, 2022 en nuestra localidad durante el periodo correspondiente.

Entendemos que los objetivos de su investigacion son de gran interés social para nuestra
comunidad v para la mejora de la calidad de vida familiar de nuestros pobladores. Por lo
tanto, nos complace brindarle toda la colaboracion que necesite para llevar a cabo su
trabajo de investigacion.

Por favor, tenga en cuenta que toda la informacion recopilada serd tratada con 1a maxima
confidencialidad v que los resultados de la investigacion seran utilizados exclusivamente
con fines académicos.

Apgradecemos su interés en nuestra comunidad, quedamos a su disposicidn para cualquier

informacion adicional que pueda necesitar.

Atentamente,

5t. José Batraza Acho
Presidente del AA HH. “JTaime Yoshivamal®
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Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Apreciado{a) morador del AA HH. “Jaime Yoshivama®, me dirjo ante uvsted para
informarle que fiel al compromizo con el respeto a la dignidad de las personas v al
desarrollo de 1a ciencia, me encuentro realizando una investigaciom sobre la relacion entre
el funcionamiente familiar ¥ la comunicacion familiar en los pobladores de
Manantay, 2022, la misma que conduce a la obtencion del Titulo Profesional de
Licenciada en Psicologia de la Universidad Catdlica de Tryjillo “Benedicto XVIT por la
modalidad de Tesis. Para ello quisiera contar con su voluntaria e importante participacion.
El proceso consiste en responder a las preguntas de dos pruebas psicologicas: La Escala
de cohesion v adaptabilidad familiar de Olson et al. (1985), validado por Bazo-
Alvarez et al. (2016), v la Escala de comunicacién familiar de Olson, et al. (2006),
validado por Copez-Lonzoy et al. (2016), de 20 v 10 items respectivamente.
Aclaro que dicha evaluacion sera de caracter absolutamente confidencial, andnima,
exclusiva a la investigacion v no supondra ningun dafio a su integridad. 51 usted desea
mavor informacion sobre la misma, puede ponerse en contacto al siguiente nimero de
celular: 942823333,
Apgradecida de antemano por su participacion, sirvase sefialar su aceptacion en la siguiente
linea.

Atentamente, Nelsy Villaverde Carpio, la investigadora.

Firma de aceptacion
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Anexo 7: Asentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA POBLADORES

Estimado(a) poblador:

Te invitamos a participar en un estudio titulado: “Funcionamiento familiar v
comunicacion familiar en pobladores de Manantay, Ucayali, 2022”7, 5i aceptas
participar, se te pedird que respondas dos cuestionarios anonimos: la Escala de Cohesion
y Adaptabilidad Familiar de Olson et al. (1985), validadoe por Bazo-Alvarez et al.
(2016), v Escala de Comunicacion Familiar de Olson, et al. (2006), validado por
Copez-Lonzoy et al. (2016), de 20 v 10 items respectivamente, los cuales te tomaran un
tiempo aproximado de 25 minutos

Tu participacion es voluntaria v puedes retirarte en cualgquier momento sin CONSecuUencias
negativas. Tus respuestas seran tratadas de manera confidencial v solo se utilizaran para
fines de investigacion.

51 tienes alguna pregunta o inguietud, puedes comunicarte con el investigador principal en

cualgquier momento.

Firma de aceptacion
DNI:

62



Anexo 8: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo Problemas Hipotesis Ohjetivos Variables Dimensiones Metodologia
Problema general Hipotesis general Objetivo general Objeto de estudio
iCual es la Existe relacion Determinar la Cohesion Enfoque: cuantitativo.
relhcion entre el entre el relacion entre el familiar. .
funcionamiento funcionamiento funcionamiento Tipo: basico.
familiar v 1a familiar v 1a familiar v la Funcionamiento Nivel: correlacional.
comunicacion comunicacion comunicacion familiar Disefio: 10
familiar en los familiar en los familiar en los experimental
pobladores del pobladores del pobladores del Adaptabilidad  0ncversal
Funcionamiento AAHH. “Jaime AAHH “Taime AAHH “Jaime familiar, ’
familiar v Yoshiyama™ de Yoshiyama™ de Yoshiyama™ de Poblacion: 492
comunicacien ~ Manantay, Ucayali, Manantay, Ucayali, Manantay, Ucayali, pobladores del
familiar en 20227 2022. 2022. AAHH. “Jaime
pobladores de Problemas Hipatesis Objetivos E&asm;-amra de .
Manantay, especificos especificas especificos anantay, Ucayall,
Ucayali, 2022. 2022.

- iEn qué medida se  Existe relacion Establecer la Muestra: 117
relaciu_:una la N entn_a _la cohesion relacit.im Entre_l_a S o obla dm;es del
cohesion familiar v familiar v la cohesion familiar v Comunicacion  Comunicacion iﬁ HH. “Taime
1a comunicacion comunicacion 1a comunicacion familiar. familiar. Y A

o . . oshivama” de
familiar® familiar. familiar. Manantay, Ucayali,
(En qué medida se  Existe relacion Establecer la 2022
relaciona la entre la relacion entre la ]
adaptabilidad adaptabilidad adaptabilidad M“fgi‘?f‘“
familiar v Ia familiar v Ia familiar v Ia Probabristco-
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comupnicacion
familiar?

iCual es el mvel
del funcionamiento
familiar?

iCual es el nivel de

1a comunicacion
familiar?

comunicacion
familiar.

El nivel del
funcionamiento
familiar es el
halanceado.

Elnivel de la
comupnicacion

familiar es el alto.

comunicacion
familiar.
Identificar el nivel
del funcionamiento
familiar.
Identificar el nivel

de la comunicacion
familiar.

Instrumentos,
técnicas, equipos de
laboratorio de recojo
de datos

Técnica: psicometria.

Instrumentos: Escala
de cohesion v
adaptabilidad familiar
de Olson et al. (1983),
validado por Bazo-
Alvarez et al. (2016),
v Escala de
comunicacion familiar
de Olson, et al.
(20086), validado por
Copez-Lonzoy et al.
(2016).

Analisis de la
informacién
Relacion: prueba del
Chi-cuadrado de
Pearson v coeficiente
no parametrico Rho de
Spearman.

Nivel: tablas de
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frecuencias y
porcentajes.

Prueba de normalidad:
Kolmogorov-Smirnov
(n=117=50).
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Anexo 9: Otros

PEUEBA DE NORMALIDAD

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov Estadistico gl Sig.

Cohesion familiar 0.270 117 0.000
Adaptabilidad familiar 0.179 117 0.000
Comunicacién familiar 0.193 117 0.000
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