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I. INTRODUCCION

La gestion de proyectos se ha llegado a convertir en el pilar de una empresa para
utilizar de manera eficiente los recursos disponibles de la organizacion permitiendo el logro
de sus objetivos a fin de que sea mas competitivaen el mercado empresarial y principalmente
las de construccién porque se generara un reconocimiento a nivel mundial, ademads sera de
gran ayuda que cumplan con las politicas internacionalmente (Sanda'al, 2017). Una de las
normas reconocidas es la ISO 21500 que sirve como orientacion en la gestion de proyectos
en las empresas mejorando el éxito del proyecto manteniendo una eficiencia en el
cumplimiento de sus labores adicionalmente obtener la confianza de sus clientes (Asociacién
Espafiola para la Calidad [AEC],2019).

Conforme con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2018), la gestion de
proyectos es el un conjunto de técnicas y herramientas que se originan de buenas précticas
y estandares internacionales para el alcance de los objetivos especificos para ello se debe
tener en cuenta el tiempo, costo, alcance y calidad planificadas. Para el Project Management
Institute (PMI, 2017) tiene que ver con la aplicacién de@onocimiemos, habilidades,
metodologias para que se planifique y dirija los procesos dentro de un proyecto, cuyo
objetivo es emprender todos los pasos a seguir con efectividad y eficiencia que ayude a lograr
la meta de la empresa, incrementar la probabilidad del éxito, cumplimiento de los tiempos,
optimizacion de los recursos, gestiona los cambios al alcance, se realiza una programacion
y se presupuesta, lo que, servira de apoyo para que las empresas constructoras realicen la
entrega de sus proyectos de acuerdo a la fecha programada o acordada.

Segitin el MEF (2020), las organizaciones en la industria de construccién estin
buscando mejorar sus niveles de eficiencia y competitividad que permitan reducir el riesgo
a tener pérdidas y mantener una buena planificacién por lo tanto la aplicacién de estrategias
de gestion de proyectos permitird llegar a alcanzar dicho objetivo. Ademas, seguir con guias
que estipulan el proceso de planeacién para ejecutar los proyectos y conocer su eficacia,
unos de los mas importantes son los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK),
Project Management Instituto (PMI) y para controlar la variabilidad que se pueda llegar a
ocasionar la Ruta Critica.

Las empresas en el rubro de construccién de acuerdo a lo dicho por Marsh (2022),
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en el mundo después de haber atravesado por la pandemia de COVID-19 puesto que en el
2021 se logré generar $10.7 billones y se espera un crecimiento de 42% hasta el 2030 y en
5 afios se alcance $ 133 billones, llegando a tener hasta el 2030 en Asia-Pacifico una
representacion de $2.5 billones, en América del Norte un 32% siendo $ 580,000 millones,
Europa Occidental un 23% lo que permitira obtener un PBI a nivel mundial en construccion
de 6.6% hasta el 2030, siendo 4 los paises con el 58.3% de representacion los cuales son
China con 26.1%, India con 14.1%, Estados Unidos el 11.1% e Indonesia con el 7% y en
Latinoamérica se registrara una expansion de 9.6%.

Con las cifras mencionadas resulta importante que cada una de las empresas
mantenga estrategias de gestion de proyectos porque de esa forma van a poder evaluar los
diferentes escenarios que se les puede presentar en el proceso del desarrollo de sus labores,
esto es un problema atin mayor en MYPES que no realizan un estudio a profundidad para
conocer los riesgos a los que se ven expuestas, por ello segin lo que indicado por Siles y
Mondelo (2018), deben cumplir con cada uno de los pasos los cuales empiezan con el
conociendo la factibilidad de la empresa, detallar las tareas y los recursos necesarios,
ejecucion de todo lo planeado, seguimiento para cerciorarse que todos estén cumpliendo con
lo estipulado, y por ultimo verificar y evaluar si se cumplié con todo lo programado
anteriormente.

De acuerdo al informe de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2021), las pequeiia y mediana empresa representa el 99.5% del mercado comercial
en Latinoamérica y el Caribe, sin embargo, mantienen grandes desafios frente a las empresas
grandes ya que para Sdnchez (2021), carecen de una cultura de estrategias de gestion de
proyectos por lo tanto estdn mas vulnerables a la competencia de las organizaciones grandes
y gozan de sus beneficios como brindar una propuesta de valor por ende la satisfaccion de
los clientes, controlar la calidad, crecimiento e innovacién que debe ser constante en la
entidad para obtener una eficiencia y as{ pueda continuar con su crecimiento a través del
tiempo.

Asimismo, en una pesquisa realizada en Colombia por Gordo et al. (2017), se
evidencia que si se mantiene deficiencias en la aplicacién de estrategias de gestién de
proyectos con el método KPGM puede causar hasta el fracaso del proyecto debido a que
puede haber errores en el presupuesto, no cuentan con el recurso humano capacitado,
condiciones en el ambiente haciendo que la empresa solo entregue el 33% de los planes de
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hace mencién que en Cdrdoba se ha llegado a suspender hasta una inversién de $ 17 mil
millones, es por ello importante realizar una evaluacion antes de iniciar con el proceso lo
que por lo contrario se efectuarfa una eficiencia en todos los proyectos planificados
alcanzando la satisfaccion de los clientes.

Por otro lado en Ecuador se ejecuté un analisis a las empresas constructoras ¢
inmobiliarias para conocer cuinto saben los directivos sobre las estrategias de gestion de
proyectos empledndose la metodologia del BIM y el PMBOOK lo cual permitié saber
primero que el 61% estdn representadas por las MYPES y el 39% por instituciones grandes,
asi mismo en las pequefias empresas el 75% indica conocer la gestién de proyectos y el 25%
desconoce por lo contrario en las empresas grandes el 100% sabe sobre este tema, en las
PYMES el 82% desconoce los estdndares internacionales y 18% tiene nocién de la norma
ISO que es la guia para cumplir con lo programado, asi mismo brinda informacién que con
el calculo DMQ si en caso se aplicard el BIM se tendria una reduccién de 11.8% en costos,
un 8.8% en tiempo, logrando un ahorro de $ 41.30 mil (Carvajal, 2021).

La aplicacién de estas estrategias permite que las empresas no solo alcancen la
eficiencia en sus proyectos sino ademas la reduccién de sus costos generando una mayor
rentabilidad que servird de apoyo para las empresas que estin ingresando al mercado de
construccién puedan mantener su supervivencia en el tiempo. Villa (2020), menciona que se
necesitan de pricticas adecuadas de gestion de proyectos puesto que se podran frenar las
causas y los efectos de los costos y los retrasos en los cronogramas de los proyectos de
construccion de las obras que pueden causarle grandes pérdidas a las empresas para esto se
necesita del apoyo de especialistas que conozcan como realizar los procesos y saber si es
viable su ejecucion.

La actividad constructora en el Peri conforme a la Cdmara Peruana de la
Construccion (CAPECO, 2022) ha incrementado en un 46.5% teniendo una representacion
de 14.9% en el PBI, siendo de apoyo para la recuperacién de 314,000 empleos después de
la pandemia Covid-19, no obstante indica que debido a la coyuntura politica puede ser
estancada, por lo que las empresas deben estar preparadas para los diferentes escenarios y
asi evitar las perdidas con la incorporacién de estrategias de gestién de proyectos. Ademds,
el CAPECO (2022) hace mencion que en el pais el 58% de las empresas dedicadas a obras
de infraestructuras no llegaron a sufrir variaciones, pese a que, los proveedores de materiales

reflejaron un incremento en el 1.9% de los materiales.




Sin embargo en las organizaciones peruanas existe deficiencias en el momento de
aplicar estrategia de gestion de proyectos haciendo que estas no sepan como actuar para no
incurrir en gastos innecesarios lo cual es corroborado en una investigacién de Alva (2018),
que al desarrollar su informe se encontré que los niveles en el proyecto en alcance solo se
llegé al 22.1%, tiempo 28 42%, calidad 31.56%, riesgo 17.89%, productividad 39.95%,
eficiencia 24.21% y eficacia 36.84% en la empresas constructoras repercutiendo en que esta
no cumpla con todas las obras programadas por lo tanto para los clientes estas organizaciones
no serdn eficientes y no les otorgaran futuros proyectos.

Por ende, las empresas constructoras deben poner interés en el desarrollo de
estrategia de gestion de proyectos (GP) en sus entidades para poder competir en el sector de
la construccién de lo contrario sus actividades solo serdn por un corto tiempo y los directivos
lo que desean es permanecer en el tiempo haciendo frente a las difiﬂltades en su proceso.
En una proyeccién realizada por Palomino (2019), con las estrategias de gestion de proyectos
bajo el enfoque de PMI se podran seguir mejorando la eficiencia y mitigar los riesgos que
interfieren en la entrega de obras a tiempo incluso se reduciria el presupuesto a S/
8,889,336.29 frente a S/ 8.851,561 .44 que habia sido programado, obteniendo una eficiencia
y eficacia de 100% porque se entrega las obras en el tiempo acordado, una utilidad de 0.30%
mds de lo esperado lo que equivale a una ganancia adicional de S/ 28 ,074.85.

La presente proyeccion hizo conocer que las estrategias de GP impactan
positivamente en las empresas constructoras porque tiene resultados positivos en todas sus
dreas. En lo planteado por Henostrﬁa (2018), en la ciundad de Huaraz departamento de
Ancash las empresas carecen de una cultura de gestion de proyectos y para que una empresa
sea competitiva debe estar por encima del 70% en la evaluacion de matriz competitivo sin
embargo la organizacién en estudio se encuentra con un 64.18% es por ello que se efectud
una investigacion con la metodologia PMBOK obteniendo que puede llegar a incrementar
su control de calidad en un 100%, su valor agregado subi6 a 33%, en la percepcion del cliente
alcanzo un promedio de 3.9% de modo que todas las empresa deberian utilizar las estrategias
para adquirir un mayor nivel de competitividad puesto a que su eficiencia seria optima en el
desarrollo de las obras.

Teniendo en cuenta los estudios anteriores se evidencid la escasez de incorporacion
de estrategias de gestion en proyectos en las empresas constructoras haciendo que estas se
encuentren laborando de manera empirica sin realizar n'ﬂguna evaluacidn previa, es por ello
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en la constructora GRUPO EDICODE SAC SAC, 2022 en vista que se han identificado
falacias dentro de las dreas operativas de la organizacion que esta impactando negativamente
en el logro de sus objetivos causdndoles pérdidas econémicas poniendo en riesgo su
continuidad en el mercado de las constructoras.

Algunas de las imperfecciones encontradas son el incumplimiento de los tiempos en
la entrega de los proyectos como consecuencia la toma de decisiones no son buenas porque
puede haber problemas en los resultados finales, incurren en costo por las penalidades de
entrega de obras a destiempo o por la mala utilizacion de los materiales por lo tanto se genera
pérdidas econdémicas impactando en sus utilidades, de igual forma no evaldan el nivel de
calidad con las que estdn realizando sus trabajos afectando directamente a la eficiencia de la
organizacién, desconfianza en los clientes debido a que sus programaciones no son
cumplidas, falta de capacitaciones a sus trabajadores para que puedan utilizar los recursos
adecuadamente y en los tiempos previstos.

Formuldndose como problema: ;Qué estrategias de gestion de proyectos permiten
mejorar el nivel de la eficiencia en la constructora GRUPO EDICODE SAC, 20227,y como
problemas especificos: ;Como es la gestion de proyectos realizada en la constructora
GRUPO EDICODE SAC, 20227, ;Cual es el nivel de eficiencia en la constructora GRUPO
EDICODE SAC SAC, 2022?, ;Qué estrategias de gestién de proyectos en relacién a la
dimension planificacién permiten mejorar el nivel de eficiencia en la constructora GRUPO
EDICODE SAC, 20227, ; Qué estrategias de gestion de proyectos en relacidn a la dimension
ejecucion permiten mejorar el nivel de eficiencia en la constructora GRUPO EDICODE
SAC SAC, 20227, ;Qué estrategias de gestion de proyectos en relacién a la dimension
monitoreo y control permiten mejorar el nivel de eficiencia en la constructora GRUPO
EDICODE SAC SAC, 20227

Plantedndose como objetivo general: Elaborar estrategias de gestion de proyectos que
permitan mejorar el nivel de eficiencia en la constructora GRUPO EDICODE SAC, 2022y,
como objetivos especificos: Diagnosticar la gestidn de proyectos realizada en la constructora
Grupo EDICODE SAC, 2022, Analizar el nivel de eficiencia en la constructora GRUPO
EDICODE SAC, 2022, Disefiar las estrategias de gestién de proyectos en relacién a la
dimension planificacién que permitan mejorar el nivel de eficiencia en la constructora
GRUPO EDICODE SAC, 2022, Disefiar las estrategias de gestion de proyectos en relacidn
a la dimensién ejecucidon que permitan mejorar el nivel de eficiencia en la constructora

GRUPO EDICODE SAC, 2022, Disear las estrategias de gestién de proyectos en relacién




a la dimensién monitoreo y control que permitan mejorar el nivel de eficiencia en la
constructora GRUPO EDICODE SAC, 2022.

A nivel tedrico, el presente estudio se enfocd en analizar los mode&‘; tedricos que
dilucidan acerca del impacto de las estrategias de gestion de proyectos en la mejora de los
niveles de eficiencia en una empresa del rubro de construccién, lo cual, constituyé un
fundamento en el desarrollo de la indagacién que conllevé a conceder aportes a la literatura
registrada en relacién a las variables sometidas a andlisis.

En lo referente a la parte metodoldgica, este estudio se centré en la aplicacién de
lineamientos cuantitativos llegdndose a emplear una serie de instrumentos con validez de
contenido y consistencia interna junto a la utilizacién de métodos adecuados para analizar
los hallazgos que se obtuviesen, llegando a ser un aporte para los futuros estudios
relacionados sobre la tematica similar a esta.

En lo que respecta al aspecto prictico, los hallazgos reportados en el estudio
permitiew desarrollar estrategias de gestion de proyectos pertinentes que encaminaron a
mejorar la gestion de los recursos e incrementé los niveles de eficiencia en la empresa
GRUPO EDICODE SAC, lo cual, conllevé a un crecimiento competitivo, reduccién de
costos, optimizacion de tiempos en la ejecucion de obras y mitigacion de riesgos.

En referencia a los antecedentes, se establecié a nivel internacional, a los autores
Cardona y Valencia (2021), signdo la finalidad de su investigacion disefiar una propuesta
metodoldgica para gestionar proyectos en el sector de construccion, lograndose aplicar la
metodologia del PMI dentro del grupo de inicio y planificacion, por tanto se aplicé un disefio
descriptivo - propositivo con un enfoque cualitativo puesto que se recogerd informacién
considerdndose como base a la guia PMBOK en la sexta edicion para los grupos de inicio y
planeacidn, donde se evaluaron distintos énfasis para verificar la viabilidad del proyecto
teniendo en cuenta los factores que pueden y no pueden ser controlados por la empresa como
los ambientales, legislaciones, verificar el presupuesto del proyecto de igual forma conocer
si es posible una inversion, realizar un organigrama para entender el tiempo y costos siendo
el punto de partida para ejecutar, controlarse y terminar con el proyecto contando con
profesionales que conozcan y tengan experiencia permitiendo cumplir con los objetivos y
tiempo planeado por ello es importante mantener a un recurso humano capacitado, como
conclusiéon deﬁmjnaron que quienes mantengan una gestion de proyectos inmobiliarios de
construccion dentro del grupo de procesos de inicio y planeacion, facilitaran la gestion de
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inversionistas en el proyecto por ello se puede decir que el proceso PMBOK permite
mantener una gerencia de proyectos eficiente puesto que se incrementa los indicadores de
desempefio y rentabilidad ademds que son ejecutados en el tiempo acordado con un costo
mds eficiente manteniendo su calidad por ende que todo el éxito que se logre depende
esencialmente de la correcta planificacién y ejecucion que se realice.

Fuentes y Castellano (2021), teniendo como fin elaborar una propuesta para disefiar
la gestién de proyectos PMO en Infraestructura y Vivienda S.A.S_, con la finalidad de que
se estructure una unidad funcional estandarizada para la ejecucion de proyectos en la
empresa, la cual se efectud bajo los lineamientos del PMI y para realizarla en primer lugar
se identificaron las deficiencias en la empresa como la falta de herramientas para la gestion
de proyectos, no se cuenta con una estandarizacién en procesos para la seleccién y ejecucion
de proyectos, ademas de la carencia de informacion de los proyectos anteriores como su
plazo de ejecucion, por lo tanto se llevé a cabo el disefio del PMO con la metodologia PMI
teniendo en cuenta dreas que son importante en la gestion de proyectos como el recurso
humano, materiales, licencias especificamente de MS Project Empresarial, capacitaciones
en gestion de proyectos teniendo un presupuesto de $47,682.000 al ser implementado, de
igual forma indicaba si se implementaba en agosto del 2021 para noviembre del 2023 las
mejoras en la empresas ya serfan mds visibles por ello se llega a la conclusién que se debe
realizar un registro de los proyectos que servird desarrollar un seguimiento y saber que
acciones de mejora se pueden efectuar en satisfaccién de los clientes, asi mismo con la
implementacién de la PMO se llegara a tener eficiencia en los procesos que fortalezcan la
madurez de la empresa, habrd una mejora en los recursos y se conocera que proyectos deben
priorizarse para su ejecucion y de tal forma evitarse costos adicionales.

Naarro (2021), detalld que, la principal funcién de su andlisis realizado fue la
creacion de un plan para potenciar la gestion de proyectos en la Empresa Ecoaire S A,
mediante el desarrollo y la modificacién de practicas, enfoques y recursos que permitan
reforzar las capacidades organizacionales actuales, en el cual utilizo una metodologia
descriptiva- propositiva en un grupo de estudio aplicando técnicas de observacidn, entrevista
al jefe del drea de proyectos y una encuesta a los 12 miembros del drea de proyectos para
poder recopilar la informacion necesaria que le facilite conocer las deficiencias en la empresa
encontrando que el 100 % de los encuestados manifiestan no contar con una gestién de
proyectos, sin embargo los ingenieros del departamento de proyectos son conscientes de la
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casos de falta de gestion de proyectos que hayan afectado la efectividad de la empresa por
lo que no saben cémo actuar cuando se presenta un percance parecido, los proyectos
terminados no son revisados antes de ser entregados al cliente, el 100 % refieren que no les
brindan capacitaciones en gestion de proyectos, por consiguiente se desarrollo la propuesta
de solucién y hacer frente a los problemas en gestién de proyectos encontrados bajo la
método PMBOK, empezando por efectuar un plan de accién en cada uno de los temas
relacionados al departamento como el alcance, cronograma, presupuesto, comunicacion,
riesgo, contratos y contrataciones, el desarrollo de una planilla de registro de proyectos con
cada una de sus problemas y lwoluciones a los cuales todos pueden tener acceso, contar
con un especialista de gestién de proyectos que se encargue de ejecutan la evaluacion de
todos proyectos y el fomento de las capacitaciones al resto del personal teniendo como
conclusion que con la adecuada implementacion en gestion de proyectos se lograria mejoras
en el drea de proyectos puesto que el personal estard capacitado permitiendo el crecimiento
de sus destrezas, herramientas y habilidades logrando ejecutar obras de calidad aumentando
la efectividad de laempresa y a pesar que para la entidad serd un costo adicional ellos tienen
que evaluar el valor agregado que se tendrd al final, ademds que los proyectos serdn
terminados en el plazo adecuado permitiendo empezar con nuevas obras y recuperar lo
invertido de igual forma se evitaran las posibles multas si no se cumple con la fecha de
entrega.

Ardilla y Fula (2020) en su informe su objetivo pﬁcipal era ejecutar una propuesta
basada en una metodologia que gerencie o dirija los proyectos de la empresa Hevigas
Construcciones S.A.S, tomdndose en referencia a los lineamientos del PMI y la guia del
PMBOOK para el cual efectué un estudio descriptivo y exploratorio con un enfoque
propositivo para conocer la situacién actual de la empresa se rcaliﬁ’) una encuesta
encontrando que la empresa no cuenta con procedimientos que permitan el control y mejoras
de los procesos de gerencia de proyectos, no tienen una propuesta de metodologia en
proyectos para ser ejecutada, el perfil del gerente de proyectos no estd claramente definido
causando que las responsabilidades sea tomado por otro profesional el cual no estd
capacitado, al momento de cuestionar sobre la implementacién, se realizé una evaluacién
para conocer su nivel con el PMO tiendo como resultados una valoracién de 2.6 lo que
determina ser satisfactorio si se implementara este método, es posible la incorporacion de un
asistente de proyectos, con la gufa PMBOK se minimiza el marguen de error porque se

detectan las falacias a tiempo por ello se llega a la conclusién que la aplicacion de la




propuesta en la empresa basaba en la guia PMBOK dard éxito en el PMO, puesto que ya
conocen que se tiene que realizar o cambiar para que la empresa no continde siendo afectada
negativamente, se llevaran a cabo capacitaciones, evaluaciones y retroalimentaciones a todo
el personal que estén relacionados en el drea de proyectos, se debe contar con todos los
recursos para que los trabajares cumplan eficientemente con sus labores y con sus tiempos
en la entrega de obras.

Ch%z (2017), en su investigacién ejecutd un disefio sobre la metodologia de GP
basandose en las mejores practicas desarrolladas por el PMI, para lo cual, se empled una
metodologia descriptiva y para la recopilacién de informacién se efectud la observacion
directa y entrevista encontrando deficiencias que la gerencia de planeacién y proyectos
designa a otra persona que realice las evaluaciones de gestion de proyectos y no
necesariamente es un especialista, los proyectos son extendidos por 3 o 4 afios, mantienen
un aumento en los costos porque se utilizan recursos extras al no cumplirse con el
cronograma, disminucién en la calidad del proyecto que es entregado a los cliente&
documentacién formal ineficiente o inexistente, no manejan los tiempos y para mejorar la
gestion de proyectos en la organizacion se propuso una metodologia basada en el PMI,
'ﬂiciando con la creacién de un manual de gestion de proyectos donde se definan y describan
los procesos de gestién de proyectos con un flujograma se podrd entender el desarrollo que
se debe seguir, continua con la procedimiento a realizar para llevar a cabo el manual
propuesto, realizar el llenado de documentacién que sirva de informacién y posterior
utilizacién. En conclusién, se encontraron deficiencias puesto que no existfa una planeacion
adecuada por lo que la guia propuesta facilitard el control y seguimiento de los proyectos
obteniendo un ahorro en los recursos ya que permitird cumplir con el tiempo del cronograma
ya planeado sin recursos extras.

A nivel nacional, Pifia y Urquiaga (2020), en su investigacién para aumentar la
efectividad de la gestién de proyectos de construccion en Yurimaguas, se sugiere poner en
prictica la metodologia BIM, en el que utilizo un disefio no experimental — transversal de
nivel descriptivo — propositivo, aplicando una encuesta a 20 profesionales que se encuentran
dedicadas al sector de la construccién, ademads de la observacién y andlisis documental para
la obtencion de la informacion que al ser procesada se encontrd que el 76% de los
encuestados han trabajado con la estrategia del BIM pero solo en la etapa de modelado y
disefio ademas que es confundido con nombre de algiin software, el 90% considera que el

BIM trae beneficios en la GP de edificacion por lo que el 60% considera que mejoraria la
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GP con su incorporacion, el 50% indica que las politicas del gobierno no encaminan a la
eficiencia en la gestién de proyectos por ende para el 60% es importante que el gobierno
motive la gestién de proyectos mediante el BIM, al realizar un andlisis de costo- efectividad
en la implementacién del proyecto la ganancia seria de S/. 370,525.98, en conclusion,
incorporando esta metodologia en el desarrollo de proyectos facilita la toma de decisiones
de los directivos de las empresas constructoras y al efectuar una proyeccién en 5 afios se
verd los resultados con ganancias considerables, por consiguiente, se obtendrd una
efectividad positiva para la empresa si continta trabajando con una gestion de proyectos.

Noriega y Samanamud (2020), teniendo como fuente principal mejorar la GP en la
empresa RIAL Construcciones y Servicios S.A.C mediante la implementacién del PMO con
un propdsito de aplicar los fundamentos tedricos del PMI mediante la puesta en practica del
PMO por lo tanto es descriptiva utilizando la observacion directa, encuesta y entrevistas con
la finalidad de conocer la situacién real de la organizacién para el desarrollo del método
encontrando diferentes imperfecciones como la carencia de procedimientos formales en la
direccién de proyectos, falta de un drea especifico, los proyectos terminados presentan
defectos por lo tanto no son de calidad, ademds de retraso y costos innecesarios, el
presupuesto ejecutado no es el correcto, el recurso humano no cuenta con las competencias
y habilidades necesarias, mantiene riesgos por lo que se creyé permitente generar la
propuesta de mejora realizando un cronograma con el presupuesto que se requerird para el
PMO que contribuya en la eficiencia de las tareas en el aplicandolo en el proyecto Volvo
Huaraz, al efectuar su cronograma de COSES se evidencia una ganancia al finalizar el
proyecto impactando positivamente en la integracion, alcance, tiempo, costos, calidad,
recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisidores e interesados incrementando sus
promedios entre 2 y 5 cuando antes de la ejecucién era de 2, como conclusion se tiene que
se obtiene una mejora manteniendo una gestion de proyectos con el PMO, la entrega de obras
se realiza en menos tiempo manteniendo un presupuesto adecuado porque solo se
cronograma con los recursos necesarios que deben ser evaluados por especialistas antes de
ponerlo en marcha.

Rios et al. (2020), el principal objetivo de su investigacién era emplear la sexta
edicion de PMBOK y CMMI-DEV 1.3 como modelo, sugiera una guia de planificacion de
GP para el desarrollo de software, para ello aplic6 un disefio propositivo utilizando la técnica
de la encuesta y obteniendo como resultados en el proceso de PMBOK donde se evaluaron

la integracién, alcance, tiempo, costos, calidad, recursos, comunicacién, riesgos,
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adquisiciones y partes involucradas, en el cual ante la interrogante del uso de un plan para
la direccién de los proyectos mantuvo un el promedio mas alto con 3 lo que representa a
frecuentemente, sin embargo si utiliza un plan para conocer la calidad, planificacién,
comunicacion, riesgos, interesados del proyecto, solo obtuvo 1 lo que quiere decir que
raramente, por lo que se desarrollé la propuesta de solucién efectuando un cronograma
donde se van cumpliendo con cada uno de los procesos para mejorar los puntos deficientes
que se mantenian teniendo que la propuesta agrega un valor agregado en la gestién de
proyectos con la finalidad de evitar generar tiempo innecesario, en conclusion al aplicar la
metodologia PMBOK permite identificar las falacias mas relevantes al aplicar la propuesta
se obtendra los beneficios de mejoras en el tiempo, recursos, cronograma, presupuesto,
calidad, costos, ademds se debe seguir actualizando cada afio para que las mejoras continten.

Chuquiruna y Guzman (2019), la finalidad de su informe era disminuir los riesgos
asociados a la construccién de muros en el distrito de Miraflores en 2019, por tanto, se
propuso una estrategia de GP basada en la guia PBMOK 6ta edicion, porﬁque empleo un
tipo de investigacion descriptivo, explicativa y correlacional mediante la recoleccion de
datos de entrevistas y encuestas a especialistas para conocer qué situacion se va a estudiar y
sus deficiencias bajo la metodologia PBMOK, encontrando que se tiene incumplimiento de
la programacién, incremento en el presupuesto, deficiente calidad, multas e infracciones,
estudios precios incorrectos, falta de especialistas, posterior a ello se desarrollé la propuesta
de mejora utilizando la gufa PMBOK 6ta edicion y de 34 riesgos identificados al inicio se
reducen a 19, por lo que es importante que las empresas que estin dedicadas especialmente
en construccién realicen una evaluacién de gestion de proyectos lo cual le permitird conocer
todos los riesgos y poder reducirlo, en conclusion que la propuesta basada en el enfoque
PMBOK explica de forma ordenada y entendible los problemas que tiene la organizacidn asi
como conocer y reducir los riegos ademas que se debe contar con especialistas para la toma
de decisiones favoreciendo en la efectividad que llegue a tener la empresa con el
cumplimiento de sus proyectos en las condiciones mas favorables como tiempo, costo y
calidad.

Diaz (2019), en su informe implementé un enfoque para la GP de infraestructura vial
que utiliza herramientas BIM durante la etapa de disefio, por lo cual, en metodologia fue
exploratoria y propositiva utilizando instrumentos cualitativos como la observacion, y
andlisis documental para conocer que deficiencias existen y poder implementar una

metodologia adecuada, encontrando que la empresa contribuye con la incertidumbre de no
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saber si un proyecto obtendrd beneficios o incrementara sus costos, ademds informacion
informal o la inexistencia de documentacién hace que los profesionales no sepan cémo se
trabajé anteriormente por lo que dificulte la toma de decisiones, con la herramienta BIM los
profesionales de ingenieria civil pueden analizar diferentes alternativas de disefio, por ende
se inicid con la propuesta en gestion de proyectos con ¢l BIM trajo beneficios como mantener
una documentacion de calidad, mantener la continuidad de los objetivos puesto que se
visualizan de mejor manera, reduccioén de conflictos y probﬁnas a 38%, errores a 29%,
costos a 22%, trabajos extras a 21%, es debido a ello que se llega a la conclusion que una
gestién de proyectos permite organizarse de manera sencilla, incremento en la eficiencia,
optimizacion de los flujos siempre siguiendo con capacitaciones de acuerdo al drea.

Carrion %Cobeﬁas (2019), en su informe su principal funcién era determinar la
mejora de la GP en la empresa constructora CYPSESA SR L. a través de una propuesta de
mejora con la metodologia BIM, Nuevo Chimbote 2019, teniendo una metodologia
descriptiva no experimental. Empleo una técnica de andlisis documental para la recoleccién
de informacion obteniendo los siguientes resultados manteniendo una GP tradicional en
cumplimiento 59%, horas de trabajo de un profesional de ingenieria civil de 192.5 lo que en
costo seria S/ 3,706.17, no obstante al evaluar la planificacion de gestién de proyectos
aplicando la metodologia BIM, utilizando los lineamientos de PMI se obtuvo un nivel de
cumplimiento en integracion, alcance, costos del 100%, comunicacion y cronograma de 67%
y en interesados de 50%;, en lo que respecta cumplimiento de la planificacién con el PMI un
76%, de igual forma en las horas de trabajos del profesional serdn de 101 horas a un costo
de S/.2342.76 lo que evidencia que la metodologia utilizada otorga beneficios econémicos
para la empresa puesto que se tiene una diferencia de S/. 73341, llegando a la conclusion
que la implementacién de la propuesta de mejora impacta favorablemente en la empresa
puesto que al inicio hubo un incremento en el porcentaje al seguir ejecutindolo llegaran a
un cumplimiento del 100% y de igual forma se beneficiaran a la empresa puesto que genera
menos utilizacién de recursos.

En las bases tedricas, se destaca las estrategias de gestion de proyectos, que, segun
Project Management Institute (PMI, 2017), un proyecto viene a ser un esfuerzo para que se
cree un servicio, bien o hallazgo tltimo. Dichos proyectos se desarrollan para que se cumplan
los objetivos propuestos por medio de la produccidn de los entregables, asimismo, presentan
la caracteristica de temporalidad, puesto que existe una limitacion de los tiempos en el inicio

y el fin de tales proyectos. De igual manera, el fin se logra cuando se llega a cumplir con los
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objetivos planteados, o cuando se llegue a terminar el proyecto, sea que se puedan o cumplir
con los objetivos, o cuando ya no se requiere dicho proyecto. Ademads, dicho final también
se podrfa llegar cuando el cliente decida no continuar con el mismo, destacdndose que, la
temporalidad no llega a significar que el proyecto dure poco, mds bien, se enfoca en el
compromiso con que se cuenta y la longevidad del mismos.

La gestién de proyectos es la ejecucion de los deberes, capacidadéq, caracteristicas,
herramientas y métodos para realizar tareas del proyecto que satisfagan las necesidades de
las partes interesadas/organizacion y la gestion del proyecto. Considerando que, la gestion
de proyectos puede verse influenciada por muchos factores, como cuestiones politicas, el
entorno cultural y el nivel de educacién del equipo del proyecto, que causan retrasos o el
éxito de la implementacion del proyecto (Abubaker y (E/ee, 2021). Aunque hay retrasos y
fallas en la implementacién de proyectos, la gestion de proyectos se logra mediante la
adopcién e integracion de procesos de GP, como la implementacion de proyectos, la
implementacién de programas, el seguimiento, la gestién y el cierre del proyecto. Entonces,
este concepto contiene un conjunto de excelentes formas de planificar las tareas requeridas
para completar uﬁroyecto (Papke-Shields y Boyer-Wright, 2017).

Ademis, la gestion de proyectos generalmente se refiere a las tareas que incluyen la
definicién de las demandas de un proyecto, la especificacién del tipo de trabajo, la asignacién
de los recursos necesarios, las fases de planificacion e implementacion y el control de las
etapas de progreso del proyecto (Meredith y Mantel, 2011).

Respecto a las estrategias se refiere a acciones o tareas que serdn realizadas en la
ejecucion de los proyectos para llegar a cumplir los objetivos planificados, los cuales estardn
direccionados por los administradores de la organizacion (Radujkovi¢ y Sjekavica, 2017),
por tanto, se necesita del apoyo de todas las personas que son parte de la empresa, para que
con la ayuda de sus conocimientos y habilidades puedan poner en marcha las actividades
que han sido organizadas con el propésito de alcanzar las metas (Seymour y Hussein, 2014).

Forma parte del proceso estratégico donde se pone en prdctica las actividades que
son asignadas en las funciones que desarrollan todo el personal humano, asimismo, involucra
contar con todos los recursos para que ejecuten sus acciones (Richardson y Jackson, 2018).
Todas las tareas en los proyectos deben estar interrelacionados y direccionados con el
propésito de obtener buenos resultados, por ello tiene una vital importancia, asi como la de

contar con un buen lider que sea la persona que pueda gestionar los proyectos (Castro et al.,

2022).
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Mientras tanto, muchos no entienden conﬂetamente la diferencia entre los dos
conceptos distintos de gestion de proyectos y €xito en la gestion de proyectos. Por lo tanto,
el concepto de gestién de proyectos significa evitar costos excesivos y lograr ciertos
objetivos, como la finalizacién de un plan de proyecto determinado a tiempo al funcion de
un conjunto de tareas, responsabilidades y responsabilidades realizadas por los miembros
del equipo de gestion del proyecto y un gerente de proyecto (Gandomani y Zulzalil, 2&0).
Por lo tanto, jcémo puede cada miembro de la direccién de un proyecto transferir a los
miembros del equipo de direccidn de un proyecto un papel como jefe de proyecto para lograr
el éxito en un drea donde el éxito o el fracaso del proyecto es la causa? (Hussein, 2019).

Los proyectos de construccion e ingenieria civil han estado histéricamente muy
relacionados con la gestién de proyectos. En su encarnacion méds moderna, la idea de realizar
proyectos para promover el desarrollo tiene una amplia gama de aplicaciones y es (til tanto
para organizaciones grandes como pequeias, donde su principal preocupacion es obtener
resultados tangibles que les permitan promover el desarrollo. La evolucién de la economia,
la sociedad o la politica de un drea. La idea de gestion de proyectos para el desarrollo en su
conjunto tiene sus raices en el trabajo de Taylor sobre el método cientifico, eswiﬁcamente
en el trabajo de Henry Gantt y Henry Fayol, dos de sus seguidores. El niicleo del cuerpo de
conocimiento de la gestién de proyectos estd representado por las teorfas administrativas de
Fayol, que incluyen sus cinco funciones de gestion claramente definidas: anticipar y
planificar, organizar, mandar o dirigir, coordinar y controlar (Serrano-Machado, 2022).
Debido a esto, la gestién de proyectos se origind con una estrategia industrial que fue
precursora de la teoria de la gestién moderna. De los preceptos de estos autores derivan
directamente las estructuras de descomposicion del trabajo (divisiones laborales) y las
metodologias de asignacién de recursos (Prieto, 2015). Sin embargo, estas
conceptualizaciones han evolucionado con el tiempo. Es asi que, las actividades de
planificar, brindar monitoreo y control y el uso de los recursos materiales y humanos en la
creacion de un sistema de informacidn, es el objetivo principal de la gestion de proyectos.
Este control permite  estar siempre al tanto de losproblemasa medida
que se presentan y solucionarlos o mitigarlos de inmediato (Serrano-Machado, 2022).

Se destaca que, existen muchos roles para aquellas personas que se encargan de la
gerencia de los proyectos, los mismos que deberdan poseer habilidades como
responsabilidades sea antes como durante la implementacién de los proyectos que llegan a

cumplir con la ejecucién de los mismos. Por tanto, antes del inicio de la ejecucion de los
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proyectos, el gerente, llegard hacerse a cargo de la programacién y presupuestacion de los
mismos. Ya cuando se desarrollan dichos proyectos, tales funciones ejecutadas seran la de
supervisar y gestionar a los equipos que se encargan de las actividades de desarrollo de los
proyectos, por tanto, se dirige para la culminacién de los misws. Ello indicard que,
solamente los gerentes logran conocer todas las actividades dentro de los proyectos, que se
requieren para la planificacién de la gestién de los proyectos (Hussein, 2019).

Hace algunas décadas, la gestién de proyectos (PM) se ha convertido en el modelo
de gestion mas utilizado en las organizaciones. De ahi que esta situacion se presente porque
tienes que gestionar tu proyecto para tener éxito en un entorno complejo y problematico.
Mientras que el Centro de Gestidn de Proyectos ha desarrollado un modelo E‘lico de gestion
de proyectos de éxito (PMI, 2017) y la Linea de Base de Competencias de la Asociacion
Internacional de Gestion dg Proyectos (Papke-Shields y Boyer-Wright, 2017).

Sin duda, el éxito de la gestion de proyectos exige que los gerentes de proyectos
tengan la capacaad técnica y las habilidades para administrar un tridngulo de hierro tipico
de un proyecto en términos de tiempo, calidad y costo para lograr los objetivos de éxito de
una gestion de proyectos. Por lo tanto, estos requisitos brindan el liderazgo necesario para
tener éxito en una amplia variedad de proyectos que cambian rapidamente y que cumplen
con las expectativas de las partes interesadas del mercado global que interactiian con una
diversidad cultural cada vez mayor, lo que significa que es importante para el éxito (Janka y
Kosieradzka, 2019).

Destacidndose como dimensiones de las estrategias de gestion de proyectos:

Planificacion; la funcién principal de la parte gerencial es la planificacion y la
funcion principal de la parte de efecto es traducir el plan resultante en accidn. Esto requiere
conocer el estado actual del mundo y el estado objetivo deseado para que el plan se traduzca
en realidad, lo que se supone que es un proceso simple (Koskela y Howell, 2002).

Ejecucion; la ejecucion consiste en enviar tareas a las estaciones de trabajo. Esta
puede ser autorizada de palabra o por escrito asumiendo que las entradas a la tarea y los
recursos para ejecutarla estan listos al momento de la autorizacion. (Koskela y Howell 2002)

Monitoreo y control; hay un proceso a controlar, una unidad para medir el
desempefio, un estindar de desempefio y una unidad de control. El proceso es del tipo de
flujo continuo y puede ser facilmente corregido por el control disponible. (Koskela y Howell

2002)
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Siguiendo con la teorfa de nivel de eficiencia, a la eficiencia organizativa, la cual se
considera uno de los factores importantes que afectan a la sostenibilidad y viabilidad de una
organizacién y de la sociedad en general de la que forman parte dichas organizaciones. Los
estudiosos de las dreas interdisciplinarios de ingenieria, negocios y economia han concluido
que los pardmetros socioecondmicos de la sociedad estan profundamente vinculados con la
eficiencia organizacional. La eficiencia organizacional generalmente se define como una
medida de la relacién entre los recursos de entrada y la salida generada dentro de un sistema.
La eficiencia organizacional en las empresas del sector piblico y privado juega un papel
crucial para garantizar la creacién de valor y sostener el desarrollo econdmico y social de
los paises. La importancia de una economia sostenible y el bienestar social requiere que
muchos paises alrededor del mundo disefien e implementen vias personalizadas para lograr
su objetivo de desarrollo sostenible, lo que requiere evaluar y mejorar continuamente la
eficiencia de sus organizaciones. Medir la eficiencia e implementar correcciones de rumbo
periddicas es imprescindible para mantener altos niveles de eficiencia organizacional (Saleh
Al-Shaiba, et al., 2020).

Para la obtencion de la eficiencia en los proyectos, los cuales, requiere de actividades
que son impartidas en la gestion y que deben ser constantemente supervisadas para garantizar
que se estén cumpliendo con las funciones y con el cuidado de los recursos para lograr una
efectividad al finalizar los programas (Cérdova y Alberto, 2018). En la obtencion de una
eficiencia se requiere contar con un personal que vele por el cuidado de los recursos sin hacer
un uso innecesario de ellos, por tanto, se considera uno de los principales elementos que
desean conseguir las entidades (Hanousek, et al., 2019).

Bandi¢ y Oreskovi¢ (2016), indican que la eficiencia en una empresa es considerada
como la capacidad que tiene el personal para cumplir con sus labores con la minima cantidad
de recursos y a través de esta las organizaciones obtienen una ventaja competitividad porque
su talento humano conoce la manera de trabajar con la menor cantidad de bienes (Tukker,
2015), sin dejar de brindar a las personas un buen producto o servicio que la empresa se
encuentra ofreciendo por medio de la calidad, por ello, la eficiencia se encuentra relacionada
con la eficacia y con la calidad que es indispensable para mantener un cliente satistecho y
continuar incrementando la productividad en la corporacion (Soto, 2021).

La eficiencia, por tanto, se describird como la medicion de los recursos tales como el
espacio, los tiempos y la energia y otros mis, se emplearin adecuadamente para cumplir con

las tareas o el fin que se prevé. En la teoria de la complejidad, llega a ser considerado como
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una propiedad de los algoritmos para que se solucionen los problemas que se presentan,
como maximo, un nimero de pasos (o ubicaciones de memoria) delimitados desde arriba
por alguna funcién polinomial para ser resueltos. El tamafio de la instancia del problema se
considera al determinar la funcion delimitadora. Por lo general, la eficiencia de un algoritmo
podria mejorarse a costa de la calidad de la solucién. Esto sucede a menudo en los casos en
que las soluciones aproximadas son aceptables. También se interpreta que la eficiencia
significa representaciones mds cortas de cadenas de datos redundantes (Yampolskiy, 2011).

Como dimensiones del nivel de eficiencia, se encuentran las siguientes:

Optimizaci6n, la cual se detalla como aquella operacion que se ejecuta para lograr un
determinado nivel de planificacién y de desarrollo profesional, mayor que el de la
competencia (Leal y Quispe, 2018).

En cuanto a los productos, se analiza la productividad para cada uno de ellos con la
finalidad de que se pueda evidenciar la eficiencia obtenida en su elaboracién (Leal y Quispe,
2018).

Respecto a los servicios, se destaca que, son aquellos que se establecen y
comercializan a través de las diferentes estrategias de servicio como la identificacién con la
organizacién (Leal y Quispe, 2018).

Mientras que, la retroalimentacién del trabajo, se considera tras llevarse a cabo el
andlisis de los conocimientos, la satisfaccion con el trabajo y el ambiente del trabajo (Leal y

Quispe, 2018).

Siguiendo con lﬁﬁnicién de términos bdsicos, se detallan:

Estrategias de gestion de proyectos. Generalmente se refiere a las tareas que
incluyen la definicion de las demandas de un proyecto, la descripcion del tipo de trabajo y
la distribucién de los recursos, las fases de planificacion e implementacién y el control de
las etapas de progreso del proyecto (Meredith y Mantel, 2011).

Nivel de eficiencia. Es la medida en que los recursos como el tiempo, el espacio, la
energia, etc., se utilizan bien para la tarea o el propdsito previsto. (Yampolskiy, 2011).

Se formuld como hipotesis general: La elaboracion de estrategias de gestion de
proyectos permitird mejorar los niveles de eficiencia en la constructora GRUPO EDICODE
SAC,2022.Mientras que, las hipétesis especificas quedan explicitadas de la siguiente forma:

Es deficiente la gestion de proyectos realizada en la constructora Grupo EDICODE SAC,
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2022, Es bajo el nivel de eficiencia en la constructora GRUPO EDICODE SAC, 2022, gl
disefio de estrategias de gestion de proyectos en relacion a la dimensién planificacion
ﬁrmiten mejorar el nivel de eficiencia en la constructora GRUPO EDICODE SAC, 2022,
El disefio de estrategias de gestion de proyectos en relacion a la dimensién ejecucion
ﬁrmiten mejorar ¢l nivel de eficiencia en la constructora GRUPO EDICODE SAC, 2022,
El disefio de estrategias de gestion de proyectos en relacion a la dimensién monitoreo y
control permiten mejorar el nivel de eficiencia en la constructora GRUPO EDICODE SAC,

2022.
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II. METODOLOGIA

2.1. Objeto de estudio

El presente estudio se enmarcé a un tipo sustantiva descriptiva que orienta su
proposito en compilar un acervo de informacién de un fenémeno de interés en su contexto
actual, lo cual, contribuye al desarrollo de aportes al conocimiento cientifico (Sanchez y
Reyes, 2015). Asimismo, contemplé un enfoque cuantitativo pues se aplicd métodos
estadisticos que permitieron exponer informacién cuantificable acerca de las variables
sometidas en andlisis, con el fin de otorgar aportaciones al modelo tedrico existente
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Se empled los siguientes métodos en el desarrollo del estudio:

Método analitico pues se evalué de forma detallada el fenomeno de interés que
permitié elaborar un diagnéstico consistente referente al nivel de eficiencia en la
constructora GRUPO EDICODE S.A.C., lo cual, conllevé a la elaboracién de una propuesta
de estrategias de gestién de proyectos apropiada.

Asimismo, se empled el método inductivo pues se realizé un detalle de las estrategias
de gestion de proyectos empleadas en la constructora, asi como, del nivel de eficiencia de
sus operaciones, cuyo anilisis encamind a la elaboracién de conclusiones apropiadas en el
desarrollo del estudio acorde con los objetivos establecidos.

Ademas, se utilizo el método deductivo porque se expuso un detalle de las teorias
respecto a las estrategias de gestion de proyectos en compaiifas de construccién que
permitieron mejorar los niveles de eficiencia, cuyo modelo direcciond el desarrollo de una
propuesta enmarcada a una compaiiia en particular.

Corresponde a disefio no experimental que analizé el fendmeno de interés en un
estado actual sin efectuar ninguna implementacién de una propuesta o tratamiento que altere
el comportamiento de las variables, es decir, sélo se centré en la indagacién de informacién
respecto a las variables sometidas a andlisis (Herndndez y Mendoza, 2018). De esta manera,
concierne a corte transversal que compilé una gama de datos referente a la tematica abordada

en un momento especifico.




En relacién a la poblacién se constituyé por la totalidad de colaboradores que
desempeifiaban labores en el drea de proyectos de la constructora GRUPO EDICODE SAC,
cuyo m’alero ascendfa a 14 trabajadores.

En ese sentido, la muestra se compuso por 14 colaboradores que efectuaban labores
en el drea de proyectos de la constructora GRUPO EDICODE SAC, siendo el tamaiio igual
al consignado en la poblacién porque el nimero no excedia los 50 individuos conforme al
rigor exigido en la indagacién.

De esta forma, se utiliz6 el muestreo no probabilistico en especifico por conveniencia
pues se escogid la cantidad de participantes en el estudio acorde con los criterios propuestos

por el investigador, prescindiendo de aplicar métodos probabilisticos en su calculo.

Criterios de inclusion

- Colaboradores que ejecutaban labores en el drea de proyectos de la constructora

GRUPO EDICODE SAC.

- Colaboradores con antigiiedad laboral en el puesto de drea de proyectos enun periodo
minimo de 6 meses.

- Colaboradores que optaron por participar de forma espontinea en el estudio por

medio de la firma del consentimiento informado otorgado.
Criterios de exclusion

- Colaboradores administrativos y operarios de obra de la constructora.
- Colaboradores del drea de proyectos con antigiiedad laboral menor a 6 meses.

- Colaboradores que denegaron su participacion en el estudio.

Se identificaron como&ri ables y dimensiones

Estrategias de gestion de proyectos:

e Planificacion
¢ Ejecucion

e Monitoreo y control
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Nivel de eficiencia:
¢ Optimizacién.
s Productos.
¢ Servicios.

e Retroalimentacién del trabajo.

22. Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos

Se empled la encuesta como técnica de compilacion de datos pues facilité recabar
informacion cuantificable derivada de la interaccion del investigador con la muestra
escogida, es decir, se opt6 por fuentes primarias por corresponder el estudio a un enfoque
cuantitativo.

Ademis, se utilizé el andlisis documental con la pretensién de recabar una serie de
informacidn respecto de los indicadores de eficiencia demostrados por la constructora en
andlisis en los periodos anuales de 2019 y 2021.

Por tanto, el cuestionario se estructurd acorde con las dimensiones de cada variable
sometida a andlisis, cuya escala de medicién correspondié a ordinal que facilité su
procesamiento estadistico conllevando la presentacién de tablas como figuras con
informacién relevante de las estrategias de gestion de proyectos y eficiencia de la
constructora en mencion.

Asimismo, se empleé una guia de andlisis documental que permitié compilar un
acervo de informacidn cuantitativo acerca de los niveles de eficiencia de la constructora en
los dltimos dos periodos anuales, cuya estructura se compuso de los aspectos relacionados a
optimizacion de los procesos y recursos materiales, tiempo de correccidn de las falencias
identificadas y resultados alcanzados.

Respecto a la validacién se realizé por tres especialistas que efectuaron una revision
cautelosa de los instrumentos en relacidn a coherencia, pertinencia, precision y relevancia,
llegiandose asegurar la consecucion de una serie de informacién idénea en el desarrollo de
los resultados que conllevaron a la exposicidn de conclusiones consistentes.

Asimismo, se determind la confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
cuyo valor indicé el nivel de consistencia interna de los cuestionarios que permitié compilar

una serie de datos fiables necesarios en la realizacién de la indagacidn.
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2.3. Analisis de la informacion

Se elabor6 una matriz de datos en base a la informacién procedente de los
instrumentos ejecutados en la Constructora GRUPO EDICODE SAC, los cuales, se
trasladaron al paquete estadistico SPSS versién 26, el cual, propicié el procesamiento
estadistico que arrojé los estadisticos descriptivos en tablas de frecuencias acerca de la
gestion de proyectos y nivel de eficiencia en la compaiiia, cuyo andlisis convergia en la
construccion de un diagndstico pertinente de la situacién existente que oriente al

establecimiento de estrategias apropiadas.

24.  Etica investigativa

Se optdé mantener un comportamiento ético demostrado por medio de la exposicién
de resultados transparentes, discrecionalidad porque la informacién compilada con los
instrumentos se empled para fines académicos, aplicacién de los cuestionarios a los
colaboradores que brindaron su consentimiento informado de forma espontinea, obtencion
de los permisos o autorizaciones dadas por la Constructora GRUPO EDICODE SAC,
ademas del desarrollo de los apartados de la indagacién con honestidad intelectual e
integridad. Cabe mencionar que, se respetd los lineamientos metodolégicos solicitados por
la universidad citindose los diferentes enunciados, figuras y tablas conforme a las normas

vigentes del APA.
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III. RESULTADOS

Diagnosticar la gestion de proyectos realizada en la constructora Grupo
EDICODE SAC, 2022.

Tabla 2
Planificacion
Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 500
Regular 3 214
Alto 4 28,6
Total 14 1000

Nota. Informacion extraida de los cuestionarios

Figura 1

Planificacion

Bajo Regular Allo

Nota. Informacion extraida de los cuestionarios

En latabla y figura anterior se detalla que, el nivel de planificacion fue bajo en un 50%,
alto en un 28.6% y regular en un 21.4%. notindose que, no se realizan correctamente
los expedientes técnicos, financiaros y sociales, existiendo falta de personal

especializado.
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Parcentaje

Tabla 3

Ejecucion
Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 357
Regular 6 429

Alto 3 214
Total 14 100,0

Nota. Informacién extraida de los cuestionarios

Figura 2

Ejecucion

]

Bajo Regular Alto
Nota. Informacion extraida de los cuestionarios

En la tabla y figura anterior se detalla que, el nivel de ejecucion fue bajo en un 50%,
alto en un 28.6% y regular en un 21.4%. destacindose que, a veces los plazos no se
cumplen, por falta de materiales, lo cual, obliga a que se aplacen los dias de la obra

establecidos en los expedientes respectivos.
Tabla 4

Monitoreo y control

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 57,1
Regular 3 214
Alto 3 214
Total 14 100,0

Nota. Informacién extraida de los cuestionarios
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Porcentaje

Figura 3

Monitoreo y control

Bajo Regular Alto
Nota. Informacion extraida de los cuestionarios
En la tabla y figura anterior se detalla que, el nivel de monitoreo y control fue bajo en
un 57.1%, altoen un 21.4% y regular en un 21 .4%. detallindose que, existe deficiencias
en el control, puesto que, no se ejecuta una supervision correcta, siguiendo con todos
los pasos de control, a veces se cumple con 2, otras, una, mientras que, la mayoria no,

asimismo, no existe personal idoneo para realizar tal labor.

Tabla 5

Estrategias de gestidon de proyectos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 429
Regular 4 286
Alto 4 28.6
Total 14 100,0

Nota. Informacion extraida de los cuestionarios
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Figura 4

Estrategias de gestion de proyectos

Bajo Reguler Alto

Nota. Informacion extraida de los cuestionarios

Enla tabla y figura anterior se detalla que, el nivel de estrategias de gestion de proyectos
fue bajo en un 42.9%, alto en un 28.6% y regular en un 28.6%. detallandose que, no
existen correctas estrategias que se apliquen a los proyectos, ademds, el sistema que
emplean no se actualiza, no realizan un correcto seguimiento a los mismos, y, falta

personal estratégico para que se formulen las estrategias y se controle su cumplimiento.

Analizar el nivel de eficiencia en la constructora GRUPO EDICODE SAC, 2022.

Tabla 6
Optimizacion
Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 429
Regular 4 28.6
Alto 4 286
Total 14 100,0

Nota. Informacion extraida de los cuestionarios
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Porcentaje

Figura 5

Optimizacion

Bajo Regular

Nota. Informacion extraida de los cuestionarios

Alto

En la tabla y figura anterior se detalla que, el nivel de optimizacién fue bajo en un

42 86%, alto en un 28.57% y regular en un 28.57%. detallindose que, no se emplea

correctamente los recursos econdémicos, humanos y materiales, puesto que, tampoco se

cuenta con un inventario de materiales, a veces se ejecuta el control del personal como

del limitado presupuesto.

Tabla 7
Productos
Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 214
Regular 9 643
Alto 2 143
Total 14 1000

Nota. Informacion extraida de los cuestionarios
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Porcentaje

Figura 6

Productos

40

0

Bajo Regular Alto

Nota. Informacién extraida de los cuestionarios

En la tabla y figura anterior se detalla que, el nivel de productos fue regularen un 64.3%,
bajo en un 21.43% y alto en un 14.29%. Denotiandose que, los productos con que se
cuentan no se costean correctamente porque hace falta de un equipo técnico en ciertas

obras, pero a veces, suelen realizar las estimaciones con plazos a tiempo.

Tabla 8
Servicios
Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 429
Regular 6 429
Alto 2 143
Total 14 100,0

Nota. Informacion extraida de los cuestionarios
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Figura 7

Servicios

Sajo Regular Alto

Nota. Informacion extraida de los cuestionarios

En la tabla y figura anterior se detalla que, el nivel de optimizacién fue bajo en un
42.86%, regular en un 42.86% y alto en un 14.29%. detallindose que, los servicios

ofrecidos no se identifican con la organizacion, falta mayor difusién sobre los mismos.

Tabla 9

Retroalimentacion del trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 429
Regular 4 286
Alto 4 286
Total 14 100,0

Nota. Informacion extraida de los cuestionarios
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Figura 8

Retroalimentacion del trabajo

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nota. Informacion extraida de los cuestionarios

En la tabla y figura anterior se detalla que, el nivel de retroalimentacion del trabajo fue
bajo en un 42.86%, regular en un 28.57% y alto en un 28.57%. Demostrandose que, la
mayor parte del personal, no conoce sobre gestion de proyectos, por tanto, no establecen

correctamente las estrategias por la confusion de los términos y falta de personal.

Tabla 10
Eficiencia
Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 429
Regular 4 28.6
Alto 4 28,6
Total 14 1000

Nota. Informacién extraida de los cuestionarios
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Figura 9

Nivel de eficiencia

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nota. Informacion extraida de los cuestionarios

En la tabla y figura anterior se detalla que, el nivel de eficiencia fue bajo en un 42.86%,
regular en un 28.57% y alto en un 28.57%. Estableciéndose que, el nivel de eficiencia
encontrado es por falta de personal técnico como recursos para cumplir con las obras

publicas asignadas.

Disefiar las estrategias de gestion de proyectos en relaciéon a la dimensién
planificacion que permitan mejorar el nivel de eficiencia en la constructora
GRUPO EDICODE SAC, 2022.

e Servird como un sistema para organizar todas las funciones a desarrollar en la
organizacién y lograr que se pueda incrementar la eficiencia en la empresa que se
dedica al sector de construccion, el cual, debe ser implementado en las funciones
de los colaboradores y todos los miembros de la entidad para obtener buenos
resultados.

v" Identificacién de los problemas consiste en realizar reuniones para que en
conjuntos se tenga una participacion de los problemas que aquejan a la
organizacién y darle solucién, en el cual todos pueden brindar sus ideas
para que una vez brindadas las alternativas de solucién sean aprobadas por

la alta gerencia que tiene a cargo la entidad.
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Cumplimiento de metas y objetivos: se presentan objetivos y metas claras
y precisas que se encuentren direccionados al plan que se planifica
anualmente en la empresa para ser comprendidos por todos y de tal forma
que los colaboradores cumplan responsablemente con sus funciones.
Programacién: una vez planificadas las estrategias a seguir para lograr los
objetivos finales se sigue con los tiempos programados, ademads en los
programas que se tienen en las obras con cumplidos en los tiempos que
han sido indicados segiin el inicio de la planificacion.

Estructura de costos: la planificacién inicial cubre los costos que son
necesario para cumplir con las actividades en los tiempos que han sido
programados, incentivar a los colaboradores que se realicen actividades de
manera eficiente para cumplir con las expectativas de los clientes y no
incurrir (a sobre costos para terminar los proyectos.

Se debe planificar la gestion del alcance, en el cual se ejecutard un plan
que documentard como se llegard a definir, validar y controlar los
proyectos.

Realizar una recopilacién de requisitos, en donde se tenga en cuenta los
formatos para documentar los requisitos, con los cuales se desarrollara la
matriz de trazabilidad de los requisitos.

Tabla 11

Formato de documentacion de los requisitos

Datos

Nombre del proyecto en cuestién

Requisitos de este proyecto

Eequisitos de las partes involucradas

Requisitos funcionales

Requisitos no funcionales

Requisitos de transicion y preparacion

Requisitos de transicién y preparacién del proyecto

Requisitos de calidad

Nota. In[‘brmelci'“ propuesta acorde al diagndstico
Para ejecutar la matriz de trazabilidad de los requisitos se deben tomar en

cuenta que, los requisitos de la gestion del proyecto y los de ingenieria del
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proyecto, desarrollandose por cada componente de la estructura, lo cual,

dependerd de la naturaleza que presente el proyecto.

Tabla 12

Matriz de trazabilidad

1]
# Descripcién Solicitado por Objetivo Prioridad Bt/ Responsable
Entregable
1 Inicio Repreﬁlentante - - Aprobado -
2 Planificacién Represzentante - - Terminado -
3 Ejecucién Repres;ntante - - Terminado -
4 Monitoreo y Representante ) ) Cancelado )
control 4
5 Cierre Repressentante - - Diferido -

Requisitos de ingenieria de proyecto
Se detallan todos los requisitos para cada uno de los proyectos establecidos, conforme
a los estudios y ensayos realizados.

Nota. Informacidn propuesta acorde al diagndstico

Tabla 13

Formato para definicién de las actividades del proyecto

Titulo del proyecto
N° Actividades

1 Desarrollo del disefio y planificacién del proyecto ABC.

2 Solicitar los permisos para la construccion.

3 Exponer los planos para la construccién del proyecto.
4 Lograr las adquisiciones de los materiales.

5  Ejecucién del disefio.

6 Etc.

Nota. Informacién propuesta acorde al diagnostico

Luego se tendrd que secuencias las actividades, desarrollindose el
diagrama de red que se ejecutara en el MS Project, destacindose los

siguientes puntos:
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El nombre de las tareas, definiéndose las actividades.

El comienzo, en donde se detalla el inicio de cada actividad.

El tipo de dependencia, la cual demostrara:

v' Obligatoria: en donde se detallan las actividades que son

si o sirequeridas.

v' Discrecionales, en donde las actividades podrian ser

ejecutadas de manﬁa paralela.

v' Predecesoras, las actividades que se tendrin que hacer

antes que otras.

Tabla 14

Formato para secuenciar las actividades

'I‘itulﬁdel proyecto: Proyecto ABC

NO
|

8

Nombre de tarea
Desarrollo de
planos
Verificacion de
los metrados
Trabajos
preliminares
Disefio de
cimentacion

Disefio de losas

Disefio de
instalaciones
Disefio de
acabados

Etc.

Comienzo  Tipo de dependencia

Mes 1 Area obras
Mes 1 Area obras
Mes 1 Area obras
Mes 1 Area obras
Mes 2 Area obras
Mes 2 Area obras
Mes 3 Area obras

Predecesor a

172

1/2
1/2

172

Nota. Informacidon propuesta acorde al diagndstico

Asimismo, se mostrard un cronograma en el cual, se incluird el diagrama

de GANTT.
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Tabla 15

Desarrollo del cronograma

Titulo del proyecto: Proyecto ABC

Descripcion

Desarrollo
de planos
Verificacion
de los
metrados
Trabajos
preliminares
Disefio de
cimentacion
Disefio de
losas
Disefio de
instalaciones
Disefio de

acabados

Duraciéon Fecha

Un mes

Un mes

Un mes

Un mes

Un mes

Un mes

Un mes

de
inicio

Mes 1

Mes 1

Mes 1

Mes 1

Mes 2

Mes 2

Mes 3

Fecha

fin

Mes 1

Mes 1

Mes 1

Mes 1

Mes 3

Mes 3

Mes 4

Predecesora Diagrama

de

GANTT

En meses
1 En meses
1 En meses
1/2 En meses
12 En meses
172 En meses
1/2 En meses

Nota. Informacion propuesta acorde al diagndstico

Finalmente, se establece el formato para estimacién de los costos:

Tabla 16

FEgrmato para estimacion de los costos

Titulo del proyecto

Nombre de la tarea

Desarrollo

planos

Verificacion de los

metrados

Unid.
de Und.

Metr.

Metrado

120 m?

Precio unitario Total

500.00 500.00

100.00 100.00
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Trabajos Und. - 850.00 850.00

preliminares

Disefio de Und. - 500.00 500.00
cimentacion

Disefio de losas Und. - 500.00 500.00
Disefio de Und. - 500.00 500.00
instalaciones

Disefio de acabados Und. - 500.00 500.00

Nota. Informacién propuesta acorde al diagnostico

Disenar las estrategias de gestion de proyectos en relacion a la dimension ejecucion

que permitan mejorar el nivel de eficiencia en la constructora GRUPO EDICODE

SAC, 2022.

e Una vez planificado todas las actividades a realizarse, estas deben ser ejecutadas

siguiendo una evaluacién de que se estdn cumpliendo conforme al cronograma y

motivar a los trabajadores para que los proyectos puedan incluso ser entregados

antes de tiempo, de tal forma, que el resto de tiempo pueden avanzar con otras

obras o funciones en beneficio de la productividad de la organizacidn.

v

Desarrollo del proyecto: una vez se inicie con un proyecto, el personal
debe comprometerse a desarrollar sus labores con eficiencia y calidad
donde los trabajos puedan satisfacer las necesidades de los clientes o las
personas que solicitaron las obras, por ello, es importante que el jefe de la
ejecucion brinde capacitaciones a sus colaboradores para que se
especialicen en realizar trabajos con la mayor perfeccion.

Evaluacién: realizar monitoreos contantes tanto para el encargado del
desarrollo del proyecto como el personal que lo planifico para garantizar
que las actividades se estén llevando a cabo seguir lo coordinado.
Elaboracién del expediente técnico: cumplir con la infraestructura
adecuada para el cumplimiento de las funciones en la organizacion, por
tanto, la gerencia debe contar con una drea encargada de ello para ademas

que se verifique su cumplimiento.
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v Ejecuciéon de los expedientes técnicos: conocer que los expedientes

técnicos estin actualizados para que no exista problemas en la
infraestructura de la institucién y asiﬁ] retrase las funciones de los

colaboradores y puedan continuar en el cumplimiento de los objetivos.

Disefiar las estrategias de gestion de proyectos en relacién a la dimensién

monitoreo y control que permitan mejorar el nivel de eficiencia en la constructora

GRUPO EDICODE SAC, 2022.

En todas las actividades que son realizadas en las organizaciones deben estar en
constante monitoreo por el responsable de cada drea para controlar que se cumplan
con las responsabilidades de forma eficiente que contribuya positivamente en
lograr el buen funcionamiento en la organizacién y no incurrir en gastos
innecesarios y asi obtengan incremento en sus utilidades anuales.

v" Supervisién del proyecto: todas las obras y las funciones del personal

deben ser supervisadas por su jefe directo, ya que, solo de aquella manera
partird que se continie con las actividades, de lo contraria se deben tomar
decisiones en beneficio de cumplir con la culminacién del proyecto y se
pueda obtener un prestigio ventajoso para la organizacién, puesto que, los
clientes se sentirdn satisfechos de no esperar mds del tiempo acordado.

Liquidacién del proyecto: cuando ha sido terminado el director debe
ejecutar un control de todo las operaciones que han sido desarrolladas y
verificar que todo este conforme para ser entregado a los clientes para mas

adelante no se tengan quejas que alguna infraestructura tiene deficiencias.

Dentro de los formatos para evaluar el estado en el que se encuentra el proyecto

por ¢l tiempo de corte:
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Tabla 17
Fogam para evaluar estado de los proyectos

Estado actual del proyecto: como se encuentra el proyecto en cada corte

Indicador Formula Calculo Resultado

Situacion del alcance

% Avance real EV/BAC 30% -
9% Avance planificado PV/BAC 50% -
Pronéstico de la
estimacion ala AC+BAC-EV - -
conclusién (EAC)
Indice del desempeiio
del trabajo por M - -
(BAC — AC)
completar (TCPI)
Estado del presupuesto
Variacion del costo EV-AC - -
Indice de desempefio
EV/AC - -

del costo (CPI)
Desempetfio del tiempo

Variacion del

EV-PV - -
cronograma
Indice de desempefio
EV/PV - i
del cronograma (SPI)
Riesgos y problemas

Cambios aprobados durante el periodo
Acciones a tomar
Se colocan todas las medidas que se pueden tomar en caso el proyecto no tenga

el avance que deberia tener.

Nota. Informacion propuesta acorde al diagnostico
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Elaborar estrategias de gestion de proyectos que permitan mejorar el nivel de
eficiencia en la constructora GRUPO EDICODE SAC, 2022.

En toda organizacién es necesario contar con estrategias que deben ser desarrolladas
para lograr beneficios en la empresa, sobre todo cuando se trata de una entidad que se
dedica a la construccion, ya que, se tienen que entregar obras hacia otras personas y al
no cumplir de acuerdo a lo coordinado se incrementa la desconfianza y por ende posibles
otros trabajos ya no son brindados a la empresa impactando negativamente en la

estabilidad economica de la entidad.

En el caso de la constructora Grupo EDICODE SAC, necesita que los altos directivos
tomen en cuenta cumplir con estrategias de gestion para que se reduzcan las deficiencias
en las operaciones de la institucién y por lo contrario se incremente la eficiencia, de tal
forma que favorezca en la toma de decisiones, asimismo, como el cumplir de la entrega
de sus proyectos sin tener que recurrir mayor plazo y mucho menos incrementar sus
gastos porque los programas seran cumplidos de acuerdo a lo coordinado, ademds que
los clientes verificaran la calidad que les estd ofreciendo la empresa desde el momento

en que son atendidos en la organizacion.
Tabla 18

Formato de acta de constitucion del proyecto

atos
Nombre del proyecto Proyecto ABC
Director del proyecto Responsable 1
Patrocinador del proyecto Responsable 2
Descripcién del proyecto Construccion de obra “ABC”
Justificacion del proyecto Se coloca la finalidad de la obra de construccion.
Objetivos y criterios de éxito Cada objetivo con su criterio de avance.
Interesados clave Los propietarios.
Requisitos de alto nivel Todos los requerimientos.
Riesgos principales Fendmenos naturales, reglamento de la zona, etc.

Resumen del cronograma de Cada uno de las actividades en cronograma de

hitos GANTT.
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Recursos  financieros  para Todos los materiales y licencias necesarias.
aprobados
Requisitos de aprobacién del Supervisor del responsable de obra.

proyecto

Nota. Informacion propuesta acorde al diagnéstico
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IV. DISCUSION

En el presente estudio se detallé como objetivo general, Elaborar estrategias de gestion de
proyectos que permitan mejorar el nivel de eficiencia en la constructora GRUPO EDICODE
SAC,2022; se consideraron en base a las dimensiones de planificacidn, ejecucién, monitoreo
y control, estableciéndose los formatos adecuados para su correcto cumplimiento de los
proyectos. Lo mismo, ejecutd Navarro (2021), quien detallé en su propuesta, el desarrollo
de una planilla de registro de proyectos con cada una de sus problemas yﬁs soluciones a los
cuales todos pueden tener acceso, contar con un especialista de gestién de proyectos que se
encargue de ejecutan la evaluacion de todos proyectos y el fomento de las capacitaciones al
resto del personal. Ademds, en el estudio de Carrion y Cobefias (2019), encontraron que, la
implementacién de la propuesta de mejora la cual fue empledndose la metodologia BIM,
llegé a impactar favorablemente en la empresa puesto que al inicio hubo un incremento en
el porcentaje al seguir ejecutindolo llegaran a un cumplimiento del 100% y de igual forma

se beneficiaran a la empresa puesto que genera menos utilizacién de recursos.

Referente al primer objetivo especifico se llegd a diagnosticar la gestién de proyectos
realizada en la constructora Grupo EDICODE SAC, 2022, encontrandose un nivel bajo en
planificacién (50%), ejecucién en nivel regular en un 42 9%. el monitoreo y control en nivel
bajo con 57.1%, estableciéndose en nivel bajo a las estrategias de gestidon de proyectos en
un 42.9%. En otra situacion, se presentd el caso de Navarro (2021), quien encontrd que, en
la empresa no saben cémo actuar cuando se presenta un percance parecido, los proyectos
terminados no son revisados antes de ser entregados al cliente, el 100 % refieren que no les

brindan capacitaciones en gestion de proyectos.

Respecto al segundo objetivo, se analizo el nivel de eficiencia en la constructora GRUPO
EDICODE SAC, 2022, detallandose un nivel bajo de optimizacion en 42.9%, nivel regular
en productos de 64.3%, nivel bajo en servicios de 42.9%, nivel bajo en retroalimentacién del
trabajo en un 42 9%, estableciéndose en nivel bajo a la eficiencia en un 42.9%. Por lo cual,
en otro estudio, al hacer uso de la metodologia BIM, Pifia y Urquiaga (2020), se encontraron

en un 50% que las politicas del gobierno no llevan a la eficiencia en la GP.

En cuanto al tercer objetivo, se disefid las estrategias de gestién de proyectos en relacion a
la dimensién planificacién que permitan mejorar el nivel de eficiencia en la constructora

GRUPO EDICODE SAC, 2022, siendo estas la de identificar los problemas en reuniones,
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establecimiento de metas y objetivos, programar las actividades, estructurar los costos y
establecimiento de la recopilacién de los requisitos. Asimismo, Ardillp y Fula (2020),
encontraron que, la empresa no cuenta con procedimientos que permitan el control y mejoras
de los procesos de gerencia de proyectos. Ademas, Chavez (2017), encontré que,
deficiencias que la gerencia de planeacion y proyectos designa a otra persona que realice las
evaluaciones de gestidn de proyectos y no necesariamente es un especialista, los proyectos
son extendidos por 3 o 4 afios, mantienen un aumento en los costos porque se utilizan
recursos extras al no cumplirse con el cronograma, disminucion en la calidad del proyecto
que es entregado a los clientes, documentacién formal ineficiente o inexistente y, no manejan

los tiempos.

En cuanto al cuarto objetivo, se disefid las estrategias de gestion de proyectos en relacion a
la dimensién ejecucién que permitan mejorar el nivel de eficiencia en la constructora
GRUPO EDICODE SAC, 2022, siendo estas las del desarrollo del proyecto conforme a las
capacidades del personal, la evaluacién constante del desempeifio y elaboracién correcta del
expediente técnico y su implementacién adecuada. Por lo cual, segin Cardona y Valencia
(2021), se establece que, al hacer uso del enfoque PMBOK, se podra ejecutar el proyecto,
pero para poderlo terminar exitosamente se debe contar con profesionales que conozcan y
tengan experiencia permitiendo cumplir con los objetivos y tiempo planeado, siendo

necesario las capacitaciones de manera continua.

Finalmente, en el quinto objetivo, se disefid las estrategias de gestién de proyectos en
relacién a la dimensién monitoreo y control que permitan mejorar el nivel de eficiencia en
la constructora GRUPO EDICODE SAC, 2022, estableciéndose una correcta supervision de
los proyectos, la liquidacién de los proyectos, por tanto, se establecieron los formatos para
evaluar el estado en que se encuentran los proyectos. Tal como indica Fuentes y Castellano
(2021), se debe realizar un registro de los proyectos que servird desarrollar un seguimiento
y saber que acciones de mejora se pueden efectuar en satisfaccion de los clientes, asi mismo
con la implementaciéon de la PMO se llegard a tener eficiencia en los procesos que
fortalezcan la madurez de la empresa, habrd una mejora en los recursos y se conocerd que

proyectos deben priorizarse para su ejecucion y de tal forma evitarse costos adicionales.
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V. CONCLUSIONES

Se elaboraron estrategias de gestién de proyectos que permitan mejorar el nivel de
eficiencia en la constructora GRUPO EDICODE SAC, conforme a las dimensiones
de planificacién, ejecucién, monitoreo y control, detallindose los formatos
necesarios para cumpl'&m'ento eficiente de los proyectos.

Se ejecuto el andlisis de la gestién de proyectos realizada en la constructora Grupo
EDICODE SAC, encontrandose un nivel bajo en planificacion (50%), ejecucion en
nivel regular en un 42.9%, el monitoreo y control en nivel bajo con 57.1%,
estableciéndose en nivel bajo a las estrategias de gestion de proyectos en un 42.9%.
Se analizé el nivel de eficiencia en la constructora GRUPO EDICODE SAC,
encontrindose un nivel bajo de optimizacién en 42.9%, nivel regular en productos
de 64.3%, nivel bajo en servicios de 42.9%, nivel bajo en retroalimentacién del
trabajo en un 42.9%, estableciéndose en nivel bajo a la eficiencia en un 42.9%.

Se disefiaron estrategias de gestion de proyectos en relacién a la dimensién
planificacién que permitan mejorar el nivel de eficiencia en la constructora GRUPO
EDICODE SAC, tales como identificar los problemas en reuniones, establecimiento
de metas y objetivos, programar las actividades, estructurar los costos y
establecimiento de la recopilacion de los requisitos.

Se disefaron las estrategias de gestion de proyectos en relacién a la dimensién
ejecucion que permitan mejorar el nivel de eficiencia en la constructora GRUPO
EDICODE SAC, tales como el desarrollo del proyecto conforme a la capacidades del
personal, la evaluacién constante del desempefio y elaboracién correcta del
expediente técnico y su implementacién adecuada.

Se disenaron las estrategias de gestion de proyectos en relacién a la dimension
monitoreo y control que permitan mejorar el nivel de eficiencia en la constructora
GRUPO EDICODE SAC, estableciéndose una correcta supervisioén de los proyectos,
la liquidacion de los proyectos, por tanto, se establecieron los formatos para evaluar

el estado en que se encuentran los proyectos.
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VI. RECOMENDACIONES

Aplicar las estrategias de gestion de proyectos que logren mejorar el nivel de
eficiencia en la constructora GRUPO EDICODE SAC, tomdndose en cuenta cada
una de las actividades

Realizar un plan de contingencia para gestionar correctamente los proyectos en la
constructora Grupo EDICODE SAC, conforme a cada etapa: planificacion,
ejecucion, monitoreo y control.

Analizar de manera mensual la eficiencia en la constructora GRUPO EDICODE
SAC, actualizandose el intranet para que se pueda ver en tiempo real cada una de las
etapas y el porcentaje de avance de los proyectos.

Aplicar las estrategias de gestion de proyectos vinculadas a la dimension
planificacién que permitan mejorar el nivel de eficiencia en la constructora GRUPO
EDICODE SAC.

Evaluar la sensibilidad de la aplicacion de las estrategias de gestion de proyectos en
relacion a la dimensién ejecucion que permitan mejorar el nivel de eficiencia en la
constructora GRUPO EDICODE SAC.

Implementar las estrategias de gestion de proyectos vinculadas a la dimension
monitoreo y control que permitan mejorar el nivel de eficiencia en la constructora

GRUPO EDICODE SAC.

VII.
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ESTRATEGIAS DE GESTION DE PROYECTOS PARA MEJORAR EL
NIVEL DE LA EFICIENCIA EN LA CONSTRUCTORA GRUPO
EDICODE SAC, 2022
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