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  Resumen 

La relación de la satisfacción familiar, representa al pensamiento de cada miembro 

de la familia frente a cualquier obstáculo que se pueda generar en el interior del hogar, 

quedando demostrado al momento que en la investigación como en tomas de sondeo 

utilizadas en la investigación, demuestra que un núcleo familiar es poseedora de un 

significado notable para los adolescentes, por lo que consideran alcanzar a tener una relación 

positiva en su hogar, con armonía, respeto, amor y satisfacción con la vida para ellos mismo. 

Por lo que se tuvo en cuenta en la investigación los objetivos de “relacionar el 

funcionamiento y satisfacción familiar de” adolescentes de secundaria de una institución 

educativa del distrito de Yarinacocha, 2020, provincia de Coronel Portillo – Región Ucayali.   

La muestra trabajada fue de 30 alumnos, (14 varones y 16 mujeres), quienes fueron 

evaluados mediante ambas fichas de evaluación utilizadas en cuanto al estudio planteado y 

es de tipo descriptivo correlacional con diseño no experimental transaccional donde el 

método cuantitativo y deductivo. Y el muestreo no probabilístico y de tipo por conveniencia, 

evaluando las variables planteadas en los objetivos de estudio. 

Estos resultados investigados manifiestan una correlación con respecto a las dos 

variables, llegando a observar un 90 % de nivel bajo en funcionamiento y un 100% en nivel 

bajo de satisfacción familiar, de manera de conclusión se logró observar mediante los 

resultados encontrados que existen relaciones en ambas variables estudiadas. 
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Abstract 

 

The relationship of family satisfaction represents the thought of each family member 

in the face of any obstacle that may be generated within the home, being demonstrated at the 

moment that in the investigation as well as in the surveys used in the investigation, it shows 

that A family nucleus has a remarkable meaning for adolescents, so they consider achieving 

a positive relationship at home, with harmony, respect, love and satisfaction with life for 

themselves. Therefore, the objectives of "relating the functioning and family satisfaction of" 

high school adolescents from an educational institution in the district of Yarinacocha, 2020, 

province of Coronel Portillo - Ucayali Region, were taken into account in the research. 

The sample worked was 30 students (14 men and 16 women), who were evaluated 

by means of both evaluation sheets used in terms of the proposed study and it is of a 

descriptive correlational type with a non-experimental transactional design where the 

quantitative and deductive method. And the non-probabilistic and convenience type 

sampling, evaluating the variables raised in the study objectives. 

These investigated results show a correlation with respect to the two variables, 

reaching a 90% low level of functioning and a 100% low level of family satisfaction, in 

conclusion it was possible to observe through the results found that there are relationships 

in both variables studied. 

 

Keyword 

Students, Performance, Satisfaction.
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I. Introducción 

Nuestra sociedad se ha visto afectado por el fenómeno que ataca a nuestro núcleo 

familiar vulnerables con escaso recurso económico, afectivos, y los padres sin educación, a 

esto se suma la Pandemia, Covid-19, como también en lo material (sin techo propio), las 

grandes mayorías de las familias viven del reciclaje, venta ambulatoria, etc.,  en viviendas 

precarias, sin oportunidad de ir a una escuela, por lo que se ven afectados a su integridad 

emocional sin oportunidad a desarrollarse, hogares desintegrados, los padres dejan a sus 

hijos abandonados a su suerte, afectando a lo más profundo del ser humano, sumergiéndole 

a permanecer en la clase más pobre en la miseria, con un cierto conformismo que es heredado 

de generación en generación.  

La familia, es el primer grupo con un sistema de cualidades que vincula a un 

individuo desde que nace, manteniendo rasgos y patrones familiares, son los padres 

encargados en la preparación de sus hijos en las diferentes etapas de vida, donde se 

desarrollan físico como emocional listo para afrontar a la sociedad. 

El INEI 2017, hace mención que, en Ucayali, los que están conformada con dos 

hogares haciende a un total de 2 800 familias, las conformadas con tres hogares haciende a 

512 familias, continuando con cuatro hogares haciende a 131 familias y con cinco hogares 

60 familias.  Esta institución muestra una relevancia positiva en cuanto al índice de cinco 

hogares, en cual es notorio y evidente que no se ajusta a la realidad de nuestra región. 

Presentando claramente una problemática social que afecta a cada integrante de la familia, 

la falta de comunicación creando confusiones, incomprensiones consiguiendo a desintegrar 

a la familia en su conjunto, afectando su funcionamiento y satisfacción por consiguiente su 

salud mental, arrastrándoles a un desequilibrio constante.  

El indagación Demográfica y de la Salud Familiar (2017) alcanzo a realizar la 

medición en una población de jóvenes encontrando un 59.6% que sufren de represión 

verbales, con 12.9% de palmadas, como el 33.9% son prohibidos objetos que les agrada, y 

con el 10.8% son maltratados físicamente, así mismo se observa que son los padres o 

familiares con los que los adolescentes conviven son los que comenten las agresiones, donde 

se pudo diferenciar quien es el principal agresor es la figura paterna seguida de la madre y 

familiares, provocando que los jóvenes adolescentes de ambos sexos tomen la decisión de 

huir del hogar cansados de tantos maltratos físico y psicológicos, muchos ellos se sumergen 
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al alcohol, drogadicción, a la delincuencia y sobre todo en la adolescentes a quedar 

embarazada “(Organización mundial de la salud, 2018)” hace mención que la satisfacciones 

en nuestro día a día es la apreciación intelectual e individual que ejecuta el ser humano sobre 

su vida relacionada a los objetivos y logros. 

No es fácil encontrar con ambas variables en cuanto a la relación y satisfacción 

familiar de estudiantes, pero en la capital lima se encontró un estudio realizado por Idiáquez 

(2018) que desarrollo su estudio sobre la relación entre el funcionamiento, satisfacción con 

la vida y violencia familiar en alumnos de un centro educativo del Rímac. Lima, 2018, donde 

sus resultados encontrados dan con relación natural entre funcionamiento familiar y la 

variable satisfacción con la vida. En cuanto a Vílchez (2018) sobre su estudio del 

funcionamiento familiar y satisfacción con la vida en estudiantes universitarios de una 

institución pública de Lima-2018, logro como resultado en la primera variable es 

correlacional significativa con la escala de satisfacción de la vida; como al de Poquioma 

(2018) en cuanto a su estudio desarrollado sobre “la satisfacción con la vida y la 

funcionalidad familiar en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana,” encontrando 

diferencias entre su variables, observando el 12.8% tenían un comunicación positiva, directa 

a nivel bajo, en ambas variables materia de estudio. Utilizando el mismo estudio, con 

variables parecidos de Vásquez (2018) realizo su estudio donde influye tener una vida 

saludable y la funcionalidad familiar en la agresividad de los adolescentes del centro poblado 

alto Trujillo, quedando demostrado que las dos variable, van dejando claro que la violencia 

en los alumnos en un 5%, así mismo lo estudiado por Gonzales (2017) en su estudio 

denominado la relación entre las intra-familiares y bienestar psicológico, en lo que su 

resultado es que coexiste una relación directa estadísticamente significativo entre las 

variables estudiadas.  

Por lo que, para Smilkstein (1978), hace mención que la funcionalidad familiar es 

el apoyo definido y esmerado, que cada uno de los miembros recibe en el seno familiar, 

dando manifiesto que se encuentran unidos por el vínculo del lazo familiar manteniéndose 

unidos. Asimos se plantea reglas, normas de convivencia para establecer el buen 

funcionamiento dentro del hogar y no generar confusiones, malos entendidos con cada uno 

los integrantes, generando unión, brindando seguridad, con sentimiento (Zaldívar, 2010)   
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La Organización de la Naciones Unidas (ONU;2016), indica estadísticamente 

indica el 10% de la población en nivel del mundo sobrevive con menos de 1.90 dólares al 

día, la pobreza arrastra consigo a pobladores urbanos y rurales. Prosiguiendo con el problema 

boom de la sociedad en el Perú, como es la corrupción, actualmente el problema de salud 

como es la Pandemia por consiguiente en muestra región, en el mismo contexto nos informan 

que conllevo a la misma corrupción, aprovechando la salud de la población. Su finalidad es 

mostrar la relación existen en la sociedad con relación al funcionamiento y la satisfacción 

como, la comunicación es fundamental para la satisfacción familiar, ante la pregunta ¿cuáles 

son las causas principales? Así mismo nos planteamos nuestros objetivos, en que los jóvenes 

asumen roles como ser cabeza de familia, realizando trabajos eventuales para apoyar en la 

parte económica al hogar, descuidando los estudios hasta abandonar por completo por falta 

de apoyo de los padres, terminando en una relación insatisfecho, caótica sin motivación, 

donde ambas variables destacan un nivel bajo. En su gran mayoría se encuentran en familias 

monoparentales, seguido por familias reconstituidas y en familias nuclear, la mayoría de 

estos jóvenes de ambos sexos asumiendo roles en el hogar que no están acorde a su edad, 

porque se encuentran entre quince, dieciséis a diecisiete años de edad.  
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II. Metodología 

2.1. Diseño de la Investigación: 

Es de tipo cuantitativo, de nivel correlacional, con análisis no experimental, donde 

el estudio se concretizo sin ser dirigidos las variables, transaccional porque la recopilación 

de información se realizó solo en una acción y tiempo (Hernández, Fernández y Baptista 

2006).  

El tesista ubico y recolecto datos relacionados con los objetivos de la tesis, no 

presentándose la administración o control de un tratamiento. Definiendo al esquema 

siguiente.  

M = 30 estudiantes                                                        V1 

V1= Funcionamiento familiar 

 R = Relación entre las variables               M                   r 

V2= Satisfacción familiar 

                                                                                        V2 

 

Población y muestra  

Donde los estudiantes conformaron el universo: 

Población 280 

Muestra 30 

 

2.2. Técnicas e instrumentos  

2.2.1. Técnicas  

Ambas encuestas utilizadas. Según Maya (2014), afirma que la técnica de 

investigación es un conjunto de procedimientos organizados que sistemáticamente orientan 

al investigador en su línea a estudiar, buscando y profundizando diferentes conocimientos 

de los hechos que nos rodean.  

Por lo que en el presente estudio aplicaron las técnicas de las encuestas, basado 

en la recolección de la información mediante un cuestionario dirigido a la población 

muestral. 
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2.2.2. Instrumentos:   

“Escala de evaluación de cohesión y adaptabilidad familiar (FASES III)” 

Ficha técnica 

“La escala tiene nombre original: Escala de Evaluación de la Cohesión y Adaptabilidad 

Familiar FACES III.” 

“Autores: David Olson, Joyce Portener y Joav Lavee (1985)” 

2.3. Análisis de Datos.  

El programa informático Microsoft Excel 2017, fue utilizado para procesar la 

información y a su vez se analizarán por la estadística descriptiva, con la tabla de distribución 

de frecuencia y porcentual. 

2.4. Principios éticos    

Los principios éticos fueron contemplados en la investigación para su ejecución, 

como por el comité y el reglamento de ética de la casa de estudio, como se puede ver a través 

del documento tal como consentimiento informado de los que fueron participes de la 

investigación.  

En cuanto al Comité de Ética de Investigación (CEI) (2019) se optó por los siguientes 

principios:  

1. Protección a las personas: respetando el amor propio, la igualdad, la disparidad, 

En el cual el principio no sólo implica que los sujetos son materia de estudio el 

cual su participación es forma voluntaria y brinden información adecuada, 

implicando de pleno a sus derechos fundamentales, en lo propio, encontrándose 

propenso en una ubicación indefenso. 

2. Libre participación y derecho a estar informados: de libre voluntad a ser sujeto 

de estudio y ser consiente en manifestar datos reales para ser usado en el 

proyecto.  

3. Beneficencia no maleficencia: aquí se plantea asegurarse el bienestar de los 

participantes en el proyecto a investigar. 

4. Integridad científica: Donde a través de la probidad debe dirigirse la actividad 

científica de los investigadores, como también deben desplegarse en la acción de 

sus propios ejercicios profesionales. En cuanto a la entereza del investigador 
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resulte sobresaliente cuando, de forma deontológicas de la carrera, donde las 

evaluaciones declarados perdidas, peligros y ganancias favorables que pudieran 

perjudicar a los participantes de materia de estudio. En cuanto se debe mantener 

la disparidad de intereses que pudiera perjudicar la comunicación y resultados 

materia de estudio. 
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III. Resultados  

3.1. Resultados  

Tabla 1.  

Funcionamiento familiar del estudiante del 4to año del nivel secundario  

Fuente: Funcionamiento familiar  

 

 

Descripción: En la Tabla 1, conforme a los encuestados a 30 estudiantes al 90% 

de los encuestados se les encontró en bajo de funcionamiento, equivalente a 27 alumnos y el 

3% se encuentran ubicados al nivel medio, equivalente a 3 estudiantes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel f % 

Medio  3 10 

Bajo 27 90 

Total  30 100 
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Tabla 2.  

“Satisfacción familiar de los estudiantes del 4to año del nivel secundario” 

Fuente: Satisfacción familiar 

 

 

 

 

Descripción: En la Tabla 2, conformes a los encuestados a 30 adolescentes el 

100% tienen una satisfacción bajo, equivalente a 30 estudiantes y el nivel medio 

encontrándose a un 0%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nivel f % 

Medio  0 0 

Bajo 30 100  

Total  30 100 
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Tabla 3.  

Tipo de familia de los estudiantes de secundario. 

Fuente: tipo de familia de estudiantes 

 

 

 

Descripción: En la Tabla 3. En cuanto a los evaluados se pudo oservar que un 60% 

se encuentra en la familia monoparental, equivalente a 18 familias, el 27% que se ubican en 

familia reconstruida, equivalente a 8 familias y el 13% en la familia nuclear, equivalente a 4 

familias.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel f % 

Monoparental 18 60 

Reconstituida 8 27  

Nuclear 4 13 

Total  30 100 
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Tabla 4.  

Sexo de los alumos de secundario. 

Fuente: Funcionamiento y satisfacción según sexo 

 

 

Descripción: En la Tabla 4 los evaluados de acuerdo a sus sexos, se evidencio que 

la mayoría son del sexo femenino y con un 53% equivalente a 16 alumnos y el sexo 

masculino a 47% equivalente a 14 alumnos.  

.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel f % 

Femenino 16 53 

Masculino 14 47  

Total  30 100 
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Tabla 5.  

Edades de los jóvenes. 

Fuente: Instrumento de recolección de importación  

 

 

  

Descripción: En la Tabla 5, de acuerdo a los evaluados se logró observar en cuanto 

al 50% de los jóvenes sitúan entre la edad de diecisiete años, y al 37% en dieciséis años, y 

el 13% están en los de quince años. 

  

Nivel f % 

Quince 4 13 

Dieciséis 11 37  

Diecisiete 15 50 

Total  30 100 
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IV. Discusión     

La tesis materia de estudio tuvo como finalidad estudiar la relación del 

funcionamiento y satisfacción familiar de los adolescentes. Encontrando en ambas variables 

un nivel bajo. Por lo que se debe mencionar que el funcionamiento familiar son funciones 

específicas para desarrollar sus vidas dentro del hogar, en cuanto a la unión familiar, existe 

mecanismos vinculados a los sentimientos que estén expuestos a la violencia como 

agresiones físicas. Donde se debe implantar normas, para mantener la calma y disminuir 

cualquier conducta violenta, así llegar a una relación armónica, como pacifica, llena de paz. 

En cuanto a (Baldry 2003), hace mención que los seres humanos en el mundo estamos 

viviendo en la actualidad un cambio en la forma de convivencia por motivo se salud, 

sufriendo trasformaciones en sus vidas cotidianas, dando lugar que los jóvenes están 

ubicados en niveles bajos reluciendo conflictos psicosociales como cognitivos, obteniendo 

un cuadro de descontento sin deseos de superación por los problemas del hogar y de salud 

por pandemia- COVID 19. En cuanto al funcionamiento familiar, para Olson (1989), (citado 

en Ferrer et al., 2013) indica que la familia mantiene un vínculo entre sus integrantes, 

manteniendo flexibilidad para su estructura y afrontar los obstáculos que vienen 

evolucionando en las familias. 

En cuanto arriba mencionado indica que la tesis estudiada tuvo como objetivo general 

acerca del funcionamiento y satisfacción familiar, en los estudiantes; donde refleja que un 

mínimo de alumnos se encuentra motivados, en su mayoría insatisfechos para recibir las 

clases diarias. De acuerdo a la encuesta el 90% de los alumnos tienen un funcionamiento 

familiar bajo y el 100% se ubican en nivel bajo de satisfacción familiar. Como en las 

encuestas realizadas del estudio de investigación estos resultados guardan relación con lo 

investigado por Crisóstomo y Rivas (2018) realizaron su estudio de “funcionalidad y 

satisfacción familiar en el consumo de alcohol y tabaco en los adolescentes”. Como 

conclusión, con respeto a las dos variables de estudio este influye en cuanto a su inicio y a 

mantener activo a cada uno de los integrantes, pueden ser un factor de riesgo a iniciar a 

temprana edad al consumo del alcohol y tabaco, con la necesidad de eludir de un problema 

real del hogar.  Señalando que la comprensión, con el apoyo unificado lograremos el 

desarrollo dentro del circulo familia, cuando uno es parte de una familia asumen funciones 

o roles dentro de ello, hábitos, tratar de resolver dentro de los integrantes problemas 
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generados entre si (Castilla, 2014). Por lo que se concluye que los estudiantes se encuentran 

desmotivados, insatisfechos en ambos sexos, lo que afecta en sus actividades dentro del aula, 

como en sus hogares y por ende en la sociedad. 

En cuanto a la tabla 1 el objetivo de estudio fue de encontrar el nivel funcionamiento 

familiar de los jóvenes, la mayoría de los alumnos se encuentran en un nivel bajo, sin 

motivación y por ende insatisfecho. Tal como indica y tiene relación con lo encontrado por 

Yánez (2018) en su proyecto de estudio: “funcionamiento familiar y su relación con la 

autoestima de adolescentes” ha concluido el tipo de familia que predomina en una población, 

es la familia disfuncional, siendo afectadas las dimensiones de cohesión, armonía, la 

comunicación, lo afectivo, funciones y adaptabilidad, lo que lleva a los jóvenes al no obtener 

un crecimiento en su esfera biopsicosocial y por ende de su autoestima.  

En cuanto a la tabla 2 y el objetivo de estudio fue de encontrar el nivel de satisfacción 

en hogar con la mayoría de los alumnos, se ubican en un nivel bajo, estas maneras están 

desalentados y, sin ganas de seguir luchando.  Llegando a concluir que existe relación entre 

la segunda variable. En cuanto a Loredo (2019) se encontró similitud porque llego a su 

conclusión en que los hallascos encontrados hacen co-relaciona de forma negativa, con la 

segunda variable, en cuanto al afecto de abandono, quedando demostrado que la soledad es 

un sentimiento que tiene a disminuir entre la satisfacción de los integrantes de la familia. Así 

mismo cabe mencionar que para Olson (1989), (citado en Ferrer et al, 2013) señala que el 

funcionamiento familiar que es un vínculo de afecto entre familias, así mismo es flexible 

para la modificación en toda su estructura con el único propósito de afrontar los obstáculos 

evolutivos de las familias. 

En cuanto a la tabla 3 y el objetivo fue de identificar el tipo de familia, logrando a 

encontrarlo, que en su mayoría pertenecen a familias monoparentales, donde manifiesta y 

guarda relación con el segundo tipo de familia por Barrios y Verdecía (2016) conceptúan a 

la familia en dos tipos como son, la primera funcional y la segunda disfuncional. Donde la 

primera es considerada al cumplir estas condiciones: donde existe jerarquía, organización, 

equidad, roles, afecto y lo que no debe faltar es la comunicación para desarrollar un ambiente 

familiar saludable. La segunda representa a la ruptura de la familia en toda la condición 

mencionado con anterioridad, reglas y donde abunda los conflictos. 
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En cuanto a la tabla 4 y el objetivo fue de identificar el sexo de los estudiantes, 

logrando identificarlos entre la población encuestadas, masculinos y femeninos que en su 

mayoría son mujeres, prevaleciendo más números de féminas. 

En cuanto a la tabla 5 y el objetivo de estudio fue de encontrar las edades de los 

estudiantes, logrando a encontrar entre los promedios de 15 a 17 años, donde en su mayoría 

realizan las labores de estudiantes, trabajadores y cabezas de familias, porqué se encuentra 

ubicados en tipo de familias monoparentales. 
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V. Conclusiones 

De manera de conclusión: con el objetivo general según el resultado obtenido de 

conocer la relación entre ambas variables, funcionamiento y satisfacción familiar de los 

alumnos del 4to año de nivel secundario, que a sus cortos  17 años y en su mayoría provienen 

de familias monoparentales, asumen rol que no les compete como por ejemplo ser cabeza de 

familia, trabajar en jornadas eventuales para contribuir a los alimentos diarios a esto se suma 

el estudio, alcanzando a una relación insatisfechos, caótica sin motivación. Referente al 

objetivo general donde ambas variables destacan en un nivel bajo, dejando claro que existe 

una relación negativa en los adolescentes encuestados de ambos sexos. 

Y como resultado, si existe relación entre ambas variables de estudio, de una 

población encuestada, donde la mayoría presentan un nivel bajo de funcionamiento y 

satisfacción, asumiendo un rol de cabeza de familia, con responsabilidad no acorde con su 

edad. 

 

Se obtuvo como resultado dónde el tipo de familias de los estudiantes, pertenecen a 

familias monoparentales de padres o madres separados con hijos asumiendo el cargo como 

cabeza de la familia, de una muestra de adolescentes encuestada. 

 

El resultado encontrado según el sexo de los adolescentes, que en su mayoría 

pertenecen al sexo femenino predominado entre los estudiantes masculinos, de una muestra 

de adolescentes encuestada. 

 

 En cuanto al resultado según las edades de los estudiantes entre los 15 años, 16 años 

y el sobresaliente es de 17 años, que en su mayoría pertenecen al sexo femenino que 

predomina entre los estudiantes masculinos, de una población de adolescentes encuestada. 
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VI. Recomendaciones  

Para alcanzar obtener un amplio estudio del panorama de la función con las 

satisfacciones dentro del hogar, se debe elaborar estudios con enfoques cualitativos y mixtos, 

con muestras superiores utilizados en este estudio, en la cual brinda la posibilidad a un mejor 

análisis del problema.   

En cuanto a la relación al funcionamiento  y satisfacción familiar, enfatiza ambas 

variables a un nivel bajo, sugiriendo a las autoridades institucionales, Director MG. Falcón 

Ramírez Dilver, con la responsable del Área de Tutoría, y buscando comprometer a los 

docentes tutores, como a los aliados institucionales, la Escuela Profesional de Psicólogos, 

estudiantes que realizan prácticas pre profesional para realizar  a cabo actividades, como 

talleres, charlas, intervenciones individuales, terapias de familias y escuelas de padres para 

reforzar la unión familiar, el entorno dentro del hogar y así mismo para con los docentes.  

 Por lo qué se debe incluir dentro Plan Anual de Trabajo los temas como programas 

preventivos de Salud, planificación familiar, para evitar los embarazos en estudiantes y los 

programas de DEVIDA, prevención de consumo de drogas y de alcohol, esta última en 

ambos sexos, priorizando a los estudiantes encuestados y después a toda la plana docente, 

administrativos, alumnos y padres de familia y porque no a la comunidad de esta institución 

para iniciar el trabajo en horario de Tutoría como comunal.  
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