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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como propósito determinar la relación entre gestión 

municipal y seguridad ciudadana en el distrito de Iquitos, provincia de Maynas, Loreto 2022, 

considerando a seguridad como paradigma de derechos humanos para controlar la 

intimidación violenta de sujetos como desafío para el desarrollo de esta colectividad. El 

estudio fue sistematizado mediante el enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, nivel 

correlacional, diseño no experimental, de corte transversal. Muestra compuesta por 383 

pobladores de la ciudad de Iquitos. Aplicando técnica de encuesta y cuestionarios, uno para 

valorar gestión municipal y otro para apreciar seguridad ciudadana, ambos compuesto de 24 

ítems. Los resultados indican que a medida que aumenta la gestión municipal se debilita la 

seguridad ciudadana debido a la dinámica  y cambios de valores en la variable, según nivel 

de significancia  α = 0,000 y coeficiente de Pearson (rs) = 0.688. Concluye “Si existe relación 

entre la gestión municipal y seguridad ciudadana en el distrito de Iquitos, provincia de 

Maynas, Loreto 2022”. 

 

 

Palabras clave: Gestión municipal - Seguridad ciudadana - Iquitos 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this investigation was to determine the relationship between municipal 

management and citizen security in the district of Iquitos, maynas province, Loreto 2022, 

considering security as a paradigm of human rights to control the violent intimidation of 

subjects as a challenge for the development of this community. The study was systematized 

using the quantitative approach, descriptive type, correlational level, non-experimental 

design, cross section. Sample composed of 383 residents of the city of Iquitos. Applying 

survey technique and questionnaires, one to assess municipal management and another to 

assess citizen security, both composed of 24 items. The results indicate that as municipal 

management increases, citizen security weakens due to the dynamics and changes in values 

in the variable, according to significance level α = 0.000 and Pearson coefficient (rs) = 0.688. 

It concludes "If there is a relationship between municipal management and citizen security 

in the district of Iquitos, maynas province, Loreto 2022” 

 

 

Keywords: Municipal management - Citizen security - Iquitos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I. INTRODUCCIÓN 

 

La seguridad ciudadana paradigma de derechos humanos que despierta el interés de 

personas e instituciones a fin solucionar este grave problema como desafío en todo los países 

del mundo. Es preocupante la tendencia del aumento delictivo y la intimidación de sujetos 

en las calles, argumento de reformas policiales que manipulan los gobernantes como 

discurso cuando se refieren a seguridad ciudadana. Desde hace dos década el concepto de 

seguridad ciudadana ha sufrido transformaciones doctrinarias desde el contexto de derechos 

humanos causado por hechos fortuitos, orientados a condiciones de bien público bajo 

observancia de estándares democráticos y participativos. La convivencia ciudadana y 

prevención hace que se respete el estado de derecho y reconocer la naturaleza multifactorial 

de la inseguridad y la violencia, por ello es comprensible que la SC resulte en argumento de 

prioridad en la agenda regional. López et al. (2021), sostiene que el aprendizaje entorno a 

seguridad ciudadana en el contexto operativo se focalizaron en zonas violentas, para prevenir 

y controlar la intimidación. Chinchilla & Vorndran, (2018) replica muchas acciones 

demuestran un alto índice de desconfianza generados por un alto índice de corrupción.  

La percepción de seguridad ciudadana va en aumento, en ciudades de 20  mil habitantes 

a más, el 23.3% de alguna manera fueron víctima de algún hecho delictivo en menor 

proporción 15,6% en poblaciones de menos habitantes. (INEI, 2022). Las deficiencias de la 

Gestión Pública en el Perú son cuatro que se debe solucionar, entre ellos el planeamiento 

aislado de la realidad, debido a que el gobierno recógela información con las necesidades de 

la comunidad. Sustentan que la criminalidad ha incrementado, siendo un 25%  de la 

población peruana en algún momento sufrieron hechos delictivos entre otros el 90.3% de la 

población de Lima percibe seguridad. (Gonzales & Bardales, 2020) 

Por otra parte, el serenazgo como servicio público en Iquitos es restringido por la falta de 

recursos presupuestales y asistencia técnica para fortalecer la gestión municipal. Por otra 

parte, la inseguridad que se percibe en Iquitos, depende de las zonas donde ocurren los 

hechos delictivos, sean zonas rurales donde prima la violencia familiar, trata de personas, 

tala de árboles y robo de animales; o poblaciones urbanas, asentamientos humanos, 

delincuencia y drogas; en esta coyuntura los pobladores quieren asumir la justicia con sus 

propias manos con riesgo de terminar en conductas antisociales, vulnerando los derechos de 

las demás y hasta pudiendo causar daños irreparables a terceras personas; por ende es 

imposible exigir equidad si vamos a proceder con semejante crueldad con la que proceden 
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individuos con baja moral. Los factores económicos y sociales son los que incrementan la 

delincuencia, generados por falta de oportunidades laborales que se agudiza y afecta como 

es el caso del turismo, fuente de ingresos para la ciudad de Iquitos; siendo el turismo la 

actividad más afectado debido a falta de policías, serenos que no están vigilantes en bancos, 

casa de cambios  y transportes lugar de mayor riesgo para el turista, que aún no encuentran 

respuesta en las comisarías ante las denuncias para solucionar sus problemas. (Hernández & 

Espíritu, 2020), 

Para concebir un gobierno municipal, ideal, firme y valiente frente a la coyuntura de 

brinda seguridad ciudadana a los pobladores de la ciudad de Iquitos, es fundamental estudiar 

dentro de los parámetros de las reglas y normas de buena conducta que rigen dentro de 

nuestra sociedad; y que las municipalidades deben coordinar con los miembros de 

comunidad en cuanto realmente la gestión municipal está realizando su trabajo respecto a la 

seguridad ciudadana. Frente a esta coyuntura, ¿el orden público presenta alguna relación con 

el nivel de gestión municipal en Iquitos, 2022? 

En el contexto teórico, investigación se justificó debido que proporciona información 

contextualizada que puede ser aprovechada de referencia bibliografía en el estudio de una 

situación problemática y en contextos de variable a estudiar. 

También, la utilidad práctica de los resultados, se justificó en la medida de la gestión 

municipal tome acciones correctivas en el contexto organizacional y cumpla con sus metas, 

recursos debidamente planificados, en base a políticas, programas y proyectos para 

promover y afianzar la SC en favor de la colectividad.  

Del mismo modo la utilidad metodológica del estudio, utilizó el estudio básico, de tipo 

cuantitativo, descriptivo, correlacional, emplea instrumentos validados y confiados, para 

asegurar el procesamiento y análisis de datos y estadístico irrefutables, que reflejan la 

situación de dichas variables en el contexto de (GM) y (SC) en Iquitos, Maynas, región 

Loreto. De esta manera, los instrumentos utilizados en el estudio pueden alcanzar para 

desarrollar otros estudios para lograr datos cuantitativos respecto GM y SC. 

Con el propósito de situar esta investigación se formuló la siguiente interrogante ¿De qué 

manera se relaciona gestión municipal y seguridad ciudadana en el distrito de Iquitos, 

provincia de Maynas, Loreto 2022?. Se representó el objetivo general: Determinar la 

relación entre gestión municipal y seguridad ciudadana en el distrito de Iquitos, provincia de 

Maynas, Loreto 2022; estando los objetivos específicos: Determinar nivel de gestión 

municipal, determinar nivel de seguridad ciudadana, determinar relación entre normatividad 
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municipal y seguridad ciudadana, determinar relación entre administración municipal y 

seguridad ciudadana; determinar relación entre compromiso organizacional y seguridad 

ciudadana,  determinar relación entre convivencia pacífica y gestión municipal, determinar 

relación entre erradicación de la violencia y gestión municipal, determinar relación entre 

utilización pacífica de espacios públicos y gestión municipal.. 

En el estudio se planteó la hipótesis general del trabajo: Existe relación estadística 

significativa entre gestión municipal y seguridad ciudadana en el distrito de Iquitos, 

provincial de Maynas, Loreto 2022; siendo las hipótesis específicas, existe relación 

estadística significativa entre normatividad municipal y seguridad ciudadana, administración 

municipal y seguridad ciudadana, compromiso organizacional y la seguridad ciudadana en 

el distrito de Iquitos. Existe relación estadística significativa entre convivencia pacífica y 

gestión municipal,  erradicación de violencia y gestión municipal, utilización pacífica de 

espacios públicos y gestión municipal en el distrito de Iquitos. 

Para entender GM y sus implicancias en la SC para el desarrollo humano, analizamos la 

experiencia municipal a nivel internacional, nacional y local para adquirir capacidades de 

gestión en políticas de SC. 

A nivel internacional, en el año 2022, artículo científico “Recurso Públicos para la 

seguridad Ciudadana en Portoviejo – Ecuador”, investigación tuvo como objetivo explorar 

los recursos públicos de la SC, desde el punto de vista de entes responsables del cantón 

Portoviejo. Investigación de tipo aplicada – analítica, aplicó cuestionario tipo Likert, muestra 

a 40 agentes informantes. Se evidenció actitud neutra de los servidores públicos en la gestión 

de SC. Encontró que 47.5% están de acuerdo con el ordenamiento jurídico; 30% de acuerdo 

con el personal capacitado; 32.5% considera que el dinero es moderado; 37.5% consideran 

baja información; 37.5% organización  moderada; 35.0% considera consenso moderado; 

55% está de acuerdo con la estructura. It concludes that the executors observe weaknesses 

and fragility in the management of resources. (Guerrero et al., 2022) 

Ademas, en el año 2020, se realizó investigación para identificar el contexto y 

condiciones de experiencias participativas, que incide en la planificación municipal y que 

configura el modelo de municipio participativo. En cuatro municipios se encontró que la 

implementación de presupuestos participativos han logrado incidencia en instrumentos de 

gestión municipal. Presentan liderazgo técnico, el cambio de alcaldes no indispone el 

mecanismos de participación. Concluye que a pesar de los discursos político y críticos de la 
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gestión municipal la colectividad exige modificaciones y avances en el marco legal, 

modificaciones en la estructura interna y dinámica de escala local. (Montecinos et al., 2020), 

Tambien, en el añao 2018, Tesis de maestría, que estudia el mejoramiento de la seguridad 

comunitaria mediante la desconcentración del acceso a los servicios ciudadanos Quito 

Ecuador. Investigación con enfoque mixto, utilizando el método inductivo, deductivo y 

analítico. Participaron 173 personas como muestra de análisis, utilizando encuesta 

estructurada y entrevista, se encontró: 52% consideran seguro la atención de servicio; 74% 

que los servicios policiales si es un aporte seguro a los barrios: 50% considera un problemas 

de inseguridad en el barrio a las pandillas; el 63% recibieron respuestas en la resolución de 

conflictos; 53% considera acción importante la organización comunitaria y representación 

vecinal; 51% considera poco suficiente los servicios ciudadanos; 45% considera que la 

unidad de vigilancia genera espacios para acoger necesidades de seguridad de la comunidad; 

el 49% considera que la unidad de vigilancia debe ampliar sus servicios para atender más 

necesidades; el 46% considera bajo las actividades del unidad de vigilancia; requieren mayor 

infraestructura y capacitación en la prestación de servicios. Concluye la desconcentración 

influye en 60% en la participación ciudadana para fortalecer la seguridad comunitaria; las 

acciones socializadas en 53% deben ser planteadas obedeciendo a acciones y proceso 

estratégicos esbozados por el estado y ejecutados por la policía comunitaria; el 51% de los 

entes policiales utilizan herramientas poco eficientes en la atención a los problemas 

vecinales. (Villafuerte, 2019) 

En el contexto nacional, en el año 2021, realizaron investigación descriptiva, 

correlacional, tomaron como muestra bibliografica de 10 publicaciones en Scopus, Scielo, 

para conceptualizar la gestión municipal como agente para aplicar politicas públicas durante 

la atención de necesidades de los ciudadadanos. Se concluye que los municipalidades son el 

principal problema de la localidad, y que los lideres que asumen cargos deben ser 

capacitados en la gestión mediante buena preparación académica para generar confianza en 

la población  mediante información transparente. (Lopez et al., 2021) 

Del mismo modo, en eal año 2020, Tesis de maestría, que estudia en la municipalidad de 

Pacasmayo, participación ciudadana y como incide en seguridad ciudadana (UCV), 

investigación con orientación cuantitativa, tipo básica, no experimental, corte transversal 

correlacional, la muestra de 150 miembros de las juntas vecinales, muestreo aleatorio, se 

aplicó la observación y encuesta con cuestionado de tipo Likert. Encontraron que el 37.8% 

de la población desconoce las normas que promueven o amparan la participación ciudadana; 
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50% desconocen las estrategias o que existen ordenanzas que promueven la participación 

ciudadana y por consiguiente alcanzaron las políticas públicas; 33.33% desconoce teorías o 

aportes que están aplicando; 43.8% conoce del tema de SC. Concluye que concurre 

reciprocidad positiva muy alta entre la GM y SC, con seguridad presenta correlación de Rho 

de Spearman en 0.945, corrobora que la GM es primordial para lograr aptitudes para 

neutralizar el desorden público que perturba la interacción de los vivientes y la SC del 

vecino. Por otra parte encontraron correlación “gobierno abierto y la SC”, debido que se 

encuentran mecanismo de participación ciudadana para exigir a las autoridades cuentas 

claras y acceso a la información para la comunidad; también, existe correlación entre 

tecnología y SC, que consiente acrecentar la eficiencia y eficacia de la administración, 

impulsando limpieza orientado a la sociedad de la información. También alta correlación 

entre articulación interinstitucionales y la SC, permite la asociación entre el gobierno 

municipal con la comunidad en general. (Salazar, 2020) 

De igual manera en el año 2019, ABSTRACT, the objective of the research was to study 

the influence of the municipal management of Coronel Portillo in the field of citizen security 

in the city of Pucallpa in the period 2014-2016. The type of research was applied, descriptive 

and explanatory level. Non-experimental design (Ex pos Facto) transversal or transectional. 

The population of 300 inhabitants of the district of callería - Pucallpa, in the period 2014 - 

2016. The non-probability sampling technique was used for convenience made up of 60 

citizens. The results obtained in the investigation were: 66.7% of its population feel insecure, 

31.7% secure and 1.6% have no opinion, and the problems that most concern the population 

are insecurity, education, corruption, poverty and unemployment, and that they have 

increased to (81.7%), remain the same (8.3%), decreased (1.7%), do not know (8.3%). 

Conclusion: The places where the population feels safer are: their home, school and their 

workplace. The places where she feels most insecure are: the street, the motorcycle taxi, the 

highway, the bus, the market and the parks. (Huaman, 2019) 

Igualmente, en ela año 2018, Artículo científico relacionado con gestión municipal del 

distrito de Independencia y seguridad ciudadana, investigación dirección cuantitativa, diseño 

no experimental, básica y transversal. Tuvo como propósito indicar cómo la GM influye en 

la SC en el distrito de Independencia. Muestra de 300 vecinos nominados de modo no 

probabilística, aplicó encuesta en escala ordinal validado y aceptada según la prueba de 

confiabilidad. Encontró que GM es regular en 69.3%; normatividad municipal 58.7% 

regular; administración municipal 67.7% regular; compromiso organizacional 72.7% 



18 
 

regular, seguridad ciudadana 65% regular; 69.3% convivencia pacífica regular; 54.3% 

supresión de violencia; uso pacífico de espacio públicos 55.0% regular. Concluye que la GM 

influye en 90.4% sobre la SC. Implica que cuanto mejora GM mejora la actividades de 

crecimiento y seguridad en la ciudad de forma segura. In this sense, municipal management 

influences citizen security, in the same way municipal regulations, in the same way the 

organizational commitment influences citizen security. (Huaman L. , 2018) 

De la misma manera, en el año 2017, en la UCV, tesis de maestría, estudio  en la 

Municipalidad de Lima metropolitana, cómo de relaciona el desarrollo local con la seguridad 

2017, estudio de orientación cuantitativa, pura o básico, esbozo no experimental y 

descriptivo, empleando método hipotético - deductivo. Población infinita y muestra 

estadística  de 384 personas; analizados mediante coeficiente Rho de Spearman. Halló que 

SC influye en el desarrollo local medianamente en 59.6%;  dimensión económica influye 

mediamente en 57.6%; 56.8% influencia medio en la dimensión sociocultural; influencia 

medio en 58.3% dimensión político administrativa. Concluye: Existe correlación positiva 

baja ente la SC y el desarrollo local; concurre correlación positiva baja entre SC y dimensión 

económica; correlación positiva baja entre la SC y la dimensión sociocultural; correlación 

positiva baja entre la SC y la dimensión política administrativo del desarrollo local. 

(Palomino, C., 2017)   

Se igual forma, en el año 2020 estudio en la ciudad de Iquitos, cómo la seguridad 

ciudadana influye en la actividad turística, 2019 (UCP). Investigación descriptiva, población 

de 619,990 turistas, se aplicó una encuesta en 384 turista, encontraron que 57% fueron 

víctimas de hechos delictivos; en mayor proporción 48.5% el robo de pertenencias 

personales, siendo la vía pública en 56.4% el lugar de hechos delictivos, 61% denunciaron; 

al 44% nunca atendieron sus denuncias, siendo regular en 70% la labor policial; 87% algunas 

veces acudió la policía; 71.6% considera bueno la labor del serenazgo; el 52% sostiene que 

el serenazgo siempre atienden hechos delictivos. Concluye que la SC influye en la actividad 

turística. (Hernández & Espíritu, 2020) 

El supuesto teórico de investigar, es la premisa fundamental seguridad humana, 

circunstancia que involucran a todo ser humano sin contemplar clase social, de ser protegido 

de toda amenaza y riesgo, que involucra a todos sin distinción de organización o gobiernos 

ni clase social. 

Chiavenato, I. (2006) sustenta que ni Taylor ni Weber, hacen distinción entre una 

organización pública o privada, por tanto la ciencia de la administración, como disciplina 
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organizada convienen en diferentes enfoques, siendo la gestión pública la interacción 

organizativa que incluye las relaciones intergubernamentales con enfoque en gestión pública 

que incorpora conocimientos aplicados y útiles sobre cómo gestionar problemas complejos 

en organizaciones o programas públicos. La gestión pública es definida como conocimiento 

originada, que pretende conceptualizar  y legalizar un conjunto de acciones y un bagaje de 

comportamientos para un conjunto de representantes públicos formalmente indefinidos y 

políticas sospechosas”. (Villorea, 2019) 

Chiavenato (2006), bajo el contexto de la teoría administrativa, mantiene el propósito de 

la administración científica, considera a mayor rendimiento de la mano de obra, eliminando 

actividades innecesarias para lograr los objetivos; bajo esta premisa, los gerentes deben 

cumplir con los siguientes principios básicos: 

Planeamiento, implica evitar improvisaciones, utilizando método establecido y evitar que 

el subordinado utilice su criterio personal. 

Preparación, involucra seleccionar y preparar al trabajador para realizar sus labores con 

eficiente y eficaz. 

Control, actividad que tiene por finalidad verificar las actividades programadas se estén 

realizando de acuerdo al método elegido. 

Ejecución, esa referido a la distribución de tareas y responsabilidades de acuerdo a nivel 

jerárquico para cautelar la disciplina en el trabajo. 

Asimismo, Chiavenato, (2006), sostiene que Fayol hace énfasis a la empresa y el estado; 

“Hay una sola doctrina administrativa”, y menciona los siguientes principios válidos para la 

industria y el estado: Las áreas funcionales, deben desarrollar actividades técnicas, 

comerciales, financieras, de seguridad, actividades contables, administrativas; sobre esa base 

propuso el modelo de proceso administrativo que implica; Prever, organizar, dirigir, 

coordinar y controlar.   

Del mismo modo,  García & Bolivar, (2014), sostiene los siguientes modelos de gestión 

pública: 

Modelo eficiente, inspirado en el método de gestión científica y técnica, propone el uso 

de la planificación y uso de recursos. 

Modelo de acuerdo, implica un modelo estructuralista de sub divisiones para jerarquías y 

actividades idóneas para el servicio a la colectividad. 
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Modelo Servicial, basado en la cultura organizacional, manifestada en la administración 

productiva, direccionando los activos intangibles y el manejo de relaciones eficiente y 

eficaces. 

Por su parte Villorea, (2019), cita a Perry (1996), alimenta que la gestión pública propone 

a los gestores la forma de actuar y en situaciones diversas, identifica y enseña habilidades 

necesarias para el uso de la teoría de forma satisfactoria. Indica que es necesario definir los 

tipos de problemas relevantes en relación a los cuales busca teorías, conocimientos y 

habilidades. En ese sentido para analizar las políticas tradicionales, la unidad de análisis de 

política o programas en sus diferentes fases, es necesario configurar espacios institucionales 

y proceso que utiliza el estado para implementar políticas, brindar bienes y servicios, y 

regular las funciones. 

Agregando a lo anterior, para el SNC, la GP  queda definida como “conjunto de acciones 

mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que 

están enmarcados por las políticas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo”. 

(PCM, 2013) 

Los gobiernos locales están más cerca de la comunidad, se constituye como un canal 

inmediato de participación vecinal. La municipalidad es una sociedad necesaria, de carácter 

natural cuyo origen es la comunidad social del individuo, tienen facultades de desplegar 

actividades de gobernanza administrativa y administración, sujetado al ordenamiento legal, 

son representantes del vecindario para promover prestación de servicios públicos local y 

desarrollar de manera sostenible su jurisdicción, con  estructura, organización y funciones 

específicas de gobiernos locales con visión de estado democrático. (Arraiza, 2016) 

La GM implica la participación de un gobierno local con diferentes estrategias que 

involucra la vida social con competencias administrativas y con autonomía para tomar 

decisiones en la jurisdicción en su entorno local, basado en principios. Huaman, 2018)  

 “aceptables, justo, razonable, sin complicaciones, adaptable, innovador y fortalecido por 

acuerdos, democráticos en el desarrollo local”. 

La tendencia de la nueva gestión pública sobre la base del modelo OCDE, se orienta al 

cliente como solución de financiar los ingresos y gastos del erario nacional; gobierno 

empresario, desarrollado en relación al mundo administrativo que no asume cambio 

burocráticos frente a nuevas formas de gobierno (EEUU.); modelo posburocrático que 

implica cliente, calidad, servicio, valor, incentivo, innovación, empoderamiento, mediante 

el cual el gobierno hace fructífera y sensatas sus oportunidad de gobernar. 
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La gestión municipal, está orientada al cumplimiento o implementar decisiones de 

gobierno, mediante el uso adecuado de recursos que pueden ser utilizados libremente. Desde 

esta definición permite reflexionar sobre los componentes que se sustentan en la constitución 

política del estado. (Arraiza, 2016) 

Las municipalidades para desarrollar su actividad particular soporta un cumulo de 

funciones enmarcados por la Constitución Política del Estado y desarrollada por Ley General 

de Municipalidades, de acuerdo con el marco legal, (Ley 27972), define sus competencias 

administrativas para garantizar adecuada prestación del servicio público de su zona de 

influencia y realización de obras de infraestructura para satisfacer las necesidades de los 

vecinos. La gestión municipal es ejecutada por funcionarios y servidores públicos, 

empleados y obreros, que trabajan en la municipalidad y son organizados de acuerdo a sus 

necesidades y presupuestos. En ese sentido la gestión municipal, es organización, manejada 

con diferentes herramientas organizativas, financieras y humana; incluye la parte técnica que 

proporciona la municipalidad para brindar y facilita las necesidades colectivas y personales. 

La gestión municipal no debe considerarse como una forma única como la habilidad para 

gerenciar la administración de ciertos recursos, si no tener la capacidad de comunicarse para 

negociar asumiendo decisiones para resolver conflictos. (Pompa, 2018) 

Agrega Sapamiene, (2021) “Citizen participation is more active than political 

participation. “Due to the absence of clear communication and response to the opinions and 

suggestions of citizens, it generates mistrust and less participation”. Debido a la ausencia 

de una comunicación clara y respuesta a las opiniones y sugerencias de los ciudadanos 

genera desconfianza y menor participación” 

En ese sentido Martinez (2021), The communication guides the management of public 

municipal services towards efficiency, selecting citizen security among other factors 

including budgetary resources, transparency, retribution and dedication of politicians, they 

must seek efficiency in services to offer a better life to citizens. La comunicación orienta la 

gestión de los servicios públicos municipales hacia la eficiencia, seleccionando la seguridad 

ciudadana entre otros factores que incluyen los recursos presupuestarios, la transparencia, 

la retribución y la dedicación de los políticos, que deben buscar la eficiencia en los servicios 

para ofrecer una vida mejor a los ciudadanos 

Pompa, (2018), precisa los principios validos de la gestión pública: 

- Integridad de la actuación administrativa, implica que los administradores deben 

actuar dentro del marco de la ley. La integridad de la actuación administrativa, también se 
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debe realizar evaluando el comportamiento ético determinados por acciones correctas e 

incorrectas. 

- La simplificación administrativa, implica reducir tiempos, la población reclama 

tramites corto y ligeros, que se logra mediante la implementación de elementos tecnológicos 

que conllevan a agilizar los procesos de los diferentes trámites. En todo trámite, el ciudadano 

busca celeridad y eliminar inconvenientes o costo innecesarios como pérdida de tiempo, 

dinero, como consecuencia del funcionamiento inadecuado de la función pública. 

- Transparencia de gestión, envuelve garantizar un adecuado seguimiento de los 

procesos en base a plazos establecido. La transparencia de la gestión, conlleva a observar el 

uso de los recursos públicos mediante el acceso a la información, con honestidad y 

responsabilidad entre el estado y colectividad en busca de mejorar las políticas públicas. 

- Eficiencia en la gestión, involucra ser óptimo en el manejo de los recursos 

disponibles y todo lo que gerencia la municipalidad. La gestión eficiente, comprende validar 

los logros para transformar en calidad de vida de la población, y que constituye un reto para 

el estado como desafío de gestión. 

- Participación ciudadana, es el acto asociativo de la población para cumplir el rol 

protagónico dentro de la municipalidad, con reconocimiento legal e instrumento de gestión. 

La participación ciudadana, se constituye en un proceso de construcción social de las 

políticas pública y se refunda en un deber y un derecho ciudadano. Por otro lado, este proceso 

permite que el ciudadano participe en todas las etapas de la gestión de políticas públicas. 

 Por su parte Montecinos, et al. (2020), It maintains that the principle of governance and 

participatory democracy affects municipal planning that configures participatory municipal 

management. Sostiene que el principio de gobernabilidad y democracia participativa incide 

en la planificación municipal que configura la gestión municipal participativa. 

Las políticas participativas involucran retos de carácter técnico, no sólo basta la 

declaración voluntaria de participar con solo una normativa que obliga consultar a la 

ciudadanía los planes y programas del gobierno. (Diaz, 2017) 

Desde la perspectiva la nueva gestión pública, el enfoque para la Administración Pública, 

es una reflexión política respecto al rol del estado y la administración en los sistemas 

políticos, el estudio de modelos, valores y paradigmas de administración pública y su 

relación con la colectividad para generar valor de bien público. Otra reflexión estaría basada 

en la ética y valores del servicio público; también las relaciones de la administración con la 

ciudadanía y, por último, sobre los paradigmas y modelos que corresponden. (Villorea, 
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2019). La administración pública ha utilizado variadas estrategias para mejorar el servicio a 

la colectividad; por su parte los países realizaron innovaciones que condujeron a mira otras 

perspectivas administrativas como por ejemplo la participación ciudadana de manera activa 

en la solución de problemas de asuntos públicos de la comunidad; bajo ese criterio los 

gobiernos ejercitan variados modelos orientados hacia la eficiencia, calidad, 

descentralización y desarrollo del talento humano, reformas como política de sado bajo la 

perspectiva de gestión global y moderna, concibiendo la formulación de procesos orientados 

a cumplir metas, planes de desarrollo, roles estratégicos, entre otros. (García & Bolívar, 

2014) 

El crecimiento económicamente del Perú en los últimos años, la reducción de índices de 

pobreza, obligó al estado peruano legislar respecto al modernización de la gestión pública 

en busca de conseguir el gasto responsable para generar desarrollo socioeconómico 

sostenible. La brecha de satisfacción, cobertura y calidad entre demanda ciudadana y  oferta 

pública o privada, analizando y eligiendo mejores alternativas de acción adecuadas para 

alcanzar los resultados e impacto al futuro. Para lograr los objetivos propuestos, se apuesta 

por una gestión orientada, obliga a funcionarios públicos calificados y motivados 

involucrados en políticas públicas a nivel nacional, regional y local. La percepción de falta 

de confianza hacia el estado es una constante debido a su escasa capacidad de gestión que se 

manifiestan en las instituciones públicas y que dificultad el desarrollo y/o crecimiento 

económico sostenible que no permite ofertar servicios públicos de calidad que satisfagan las 

necesidades de los ciudadanos/clientes, contexto que debe ser revertido con un gobierno 

transparente, abierto, accesible a la información para los ciudadanos que esperan respuesta 

a sus demandas y necesidades colectiva, mediante la simplificación de procedimientos para 

garantizar la gestión de los bienes y servicios que ofertan las entidades del estado, mediante 

el cumplimiento de objetivos, principios, herramientas, procesos y acciones para promoción 

de la eficiencia, la productividad, eficacia y al transparencia en la administración pública. 

Para fortalecer la iniciativa se diseñó el Plan de Desarrollo Concertado (PDC), es un 

“instrumento de base territorial y de carácter integral, orientador del desarrollo regional o 

local, y del proceso del presupuesto participativo", que contiene acuerdos con visión de 

desarrollo y objetivos estratégicos de la comunidad, concordantes con planes sectoriales y 

nacionales”. debe ser el resultado de un “proceso de naturaleza participativa, concertada y 

permanente” indica Soria, (2007, pág. 85). Dicho de otro modo, el PDC, tienen carácter 
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orientador de la inversión en base a planes de perfeccionamiento del consejo municipal 

mediante retribución presupuestal municipal. 

Se complementa mediante el POI, es un instrumento para planificar a mediano plazo, 

donde se establecen metas dirigidas a actualizar la distribución y misión. Tiene como 

propósito anticipar, organizar y programar acciones en oficinas de gobierno municipal 

contemplando  prioridades institucionales que se definan para el año. (Soria , 2007, pág. 86). 

El autor agrega que el POI, involucra optimizar la seguridad de la actividad municipal para 

promocionar el progreso de la localidad y brindar eficaz servicio. 

Respecto a la teoría de la Seguridad ciudadana, Ocampo, (2017), justifica las siguientes 

suposiciones: 

- Teoría de seguridad ciudadana, citando a Rico, (2002), supone que américa latina es 

una de las regiones más violentas del mundo, siendo los delitos más frecuentes contra la vida 

e integridad física. La mayor participación son jóvenes agrupados en bandas, pandillas, 

involucrados en narcotráfico, crimen organizado, violación sexual, violencia familiar; siendo 

una amenaza para la tranquilidad pública.  

- They consider that readjusting the instruments of planning, coordination and source 

of resources should be a priority for the municipal agenda, because it affects the process of 

decentralization, modernization of the state and territorial management of public problems 

of violence and crime. (García et al. 2016) 

- Teoría ecológica del crimen, Clifford & Mackay (1930), citado por (Ocampo, 2017), 

bajo el supuesto de la modificación de vida asociada que genera altos índices infracciones, 

“La desorganización social genera concentración de crimen y violencia urbana”, se genera 

por la importancia que se da a los espacios distribuidos en viviendas económica, grupos de 

familias y grupo social pasivo. Desde el punto de la desorganización es difícil controlar y 

orientar conductas de los miembros de familias y comunidad, no podrá conservar un control 

verdadero respecto a valores de la colectividad y conductas entre ellas.  

- Teoría de los cuatro escalones, Ocampo, (2017), bajo la hipótesis de carencia del 

gobierno, en la protección social y los nuevos escenarios de socialización en el contexto 

geográfico, conlleva al crecimiento de delito que producen miedo en la población, temor e 

inseguridad. Por su parte, Soria (2007), sostiene que la SC alcanza las operaciones 

direccionadas para proteger la ciudadanía y seguridad del vecino para conservar orden y 

tranquilidad en el territorio municipal. 
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La SC queda definida por  (Ley N° 27933, 2014), como “acción integrada que desarrolla 

el estado, mediante colaboración ciudadana, destinada a asegurar convivencia pacífica, 

erradicación de violencia y utilización pacífica de las vías y espacios públicos”.  

Los componentes del Sistema Nacional de la Seguridad Ciudadana son: 

✓ Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana. 

✓ Comités Regionales de Seguridad Ciudadana. 

✓ Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana. 

✓ Comités Distritales de Seguridad Ciudadana. 

 

Los comités distritales según  Ley N° 27933, formulan planes, programas, proyectos y 

directivas y se desarrollan dentro de su jurisdicción, enmarcados en la política nacional del 

(CONASEC). Para garantizar el funcionamiento de la SC se fundamenta en herramientas de 

tipo normativo para que la organización mediante acciones cumpla con los objetivos 

propuestos. En ese contexto la colectividad desarrolla un control social para garantizar el 

funcionamiento institucional.  
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II. METODOLOGÍA 

 

Objeto de estudio 

 

El estudio de la GM y su relación con la SC, fue de tipo básica debido busca ampliar y 

profundizar conocimientos científico existentes respecto a la realidad. 

Estudio de enfoque cuantitativo, porque pertenece al paradigma científico positivista 

debido que asume una realidad imparcial.  

Investigación de tipo descriptivo, debido que en el estudio se analiza datos cuantitativos 

y características de muestras para prestar atención al comportamiento de la variable. 

Toma la investigación correlacional debido a que mide las variables GM y SC términos 

estadísticos. (Hernández & Mendoza, 2018) 

Utilizamos el método hipotético - deductivo, se revisaron conceptos existentes, se 

plantearon aseveraciones hipotéticas y luego fueron contrastada dando significado a los 

resultados obtenidos. 

Utilizó  diseño no experimental,  porque las variables fueron observados en su contexto 

originario sin ser manipuladas. 

La información fue recogida en un solo momento, tiempo único, es decir fue investigación 

de tipo transversal. (Hernández et al., 2001) 

Se utilizó el siguiente diseño: 

 

Donde: 

M  =Muestra de estudio  

Ox (V1) = Gestión Municipal 

Oy (V2) = Seguridad Ciudadana 

r  = Relación entre Gestión Municipal y seguridad ciudadana 

 

Población, Muestra y Muestreo 

 

La población es un vínculo de individuos que conforman unidad de análisis, en base al 

universo donde se realizó el proyecto de investigación. (Hernández et al., 2001) La 
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población, sujeto de estudio, comprendió a vecinos residentes en el distrito de Iquitos, en un 

total de 163,502 ciudadanos de ambos sexos. (INEI, 2020) 

Para Ventura - León, (2017), la muestra es una fracción distintiva de la población, debido 

que conocemos el total de la población, el sub conjunto fue estimada así: 

 

n =
N ∗ Z2 ∗ p ∗ q

e2 ∗ (N − 1) + Z2 ∗ p ∗ q
 

 

Donde: 

N = Tamaño de la población es de 163,502 

Z = Nivel de confianza es 1.96^2   

P = Probabilidad de la población que muestra interés por el estudio = 0.50 

Q = Población que no acepta de 0.50 

E = Margen de error permisible 0.05 

n = Tamaño de la muestra 

 

n =
163,502 ∗ 1.962 ∗ 0.50 ∗ 0.50

0.052 ∗ (163.502 − 1) + 1.962 ∗ 0.50 ∗ 0.50
=
157,027

409.715
= 383.26 

 

La muestra para la investigación estaba conformada por 383 ciudadanos residentes en el 

distrito de Iquitos, distribuido en los espacios subsiguientes: 

 

Tabla 1.   

Distribución de la muestra 

  Probabilidad (n/N) n 

Municipalidad de Maynas 0.3 115 

Mercado de abastos de Belén 0.3 115 

Ministerio Público 0.1 38 

Poder Judicial 0.1 38 

Colegio Primario Secundario Sagrado Corazón 0.2 77 

  1.00 383 

Fuente: Elaborado por los tesistas 
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Criterios de inclusión 

Fueron incluidos del estudio, vecinos que cumplieron los siguientes criterios: 

• Ciudadanos que aceptaron participar en el estudio. 

• Ciudadanos mayores de edad. 

 

Criterios de exclusión 

Fueron excluidos en el estudio los participantes que no cumplieron con los siguientes 

criterios: 

Ciudadanos que no aceptaron participar en el estudio. 

 

De los argumentos anteriores, muestreo fue de tipo probabilístico, debido a que “todos 

los elementos muestrales tienen la misma posibilidad de ser seleccionados en la encuesta”. 

(Hernández & Mendoza, 2018) 

En la investigación quedó establecida la relación que existe entre variables cuantitativas con 

escala ordinal. 

 

Respecto a  operacionalización de variables se tiene: 

 

Variable (V1): Gestión municipal(GM) 

 

El concepto sugiere la conducción del funcionamiento, la estructura y rendimiento de la 

organización, comprendida como conjunto social conformado por individuos y labores que 

interactúan en una estructura sistémica en busca de propósitos comunes. Acciones capaces 

de gestionar recursos para lograr objetivos establecidos. (Arraiza, 2016) 

 

Identificación de dimensiones (V1) gestión municipal 

Dimensiones, es la caracterización propia de la variable que son reconocidas, en el estudio 

para la administración municipal se distingue las siguientes dimensiones. (Pompa, 2018) 

 

Dimensión normativa: Esta referido al reglamento de tipo obligado, que brota de una 

institución normativa, válida para acostumbrar relaciones sociales y de fiel observancia por 

el estado. Al respecto Soria, (2007), bajo el principio de ”exclusivo, dominio, legal, y 
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simplificación administrativa, sin afectación de otros principio generales del derecho 

administrativo vigentes” son normas y dispositivos. (pág. 77) 

Dimensión administración municipal: Huaman (2018), citando a Ascencio (2012), define 

el gobierno comunal como “el accionar de pericias administrativas relacionadas con un 

conjuntos de diversos elementos que comprenden la comunidad de acuerdo con su estructura 

organizacional”. 

El gobierno municipal implica accionar diversas estrategias para desarrollan el plan 

municipal, respetando su estructura orgánica para distribuir recursos humanos, materiales y 

financieros. La administración municipal se orienta, ejecuta o implanta decisiones de 

administración mediante utilización de medios para conseguir los objetivos. (Arraiza, 2016)  

Compromiso organizacional: Para Guerrero, (2019) citando a Mowday (1999) indica que 

el compromiso organizacional es un impulso que caracteriza por identificar la intervención 

disponible del individuo en la organización. Esa energía origina compromiso para culminar 

la idea y aceptar metas y valores en una organización, así como también valorar su 

disposición al compromiso para lograr, y sentirse parte de la empresa.   

Del mismo modo, cita a Meyer y Allen (1991), considera al compromiso organizacional 

como una manifestación sicológica especifica de relación entre el individuo y la 

organización, entre otras cosas es un conjunto de actitudes de la persona hacia su trabajo. 

(Guerrero, 2019)   

 

Definición operacional de variable (V1) Gestión municipal, fueron estudiados en sus 

componentes relacionados con normativa municipal, administración municipal y 

compromiso organizacional.  

Al respecto, un indicador es una característica propia del objeto de estudio, observado y 

cuantificado en cada dimensión. 

 

Variable (V2) : Seguridad Ciudadana(SC) 

 

La SC no sólo abarca la defensa de los derechos fundamentales del individuo, busca 

proteger a las personas ante amenazas crónicas, así como situaciones que atenten contra la 

persistencia de su vida diaria, sea este en el hogar, centro laboral o colectividad. (López, 

2016) 
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Identificación de dimensiones de (V2) seguridad ciudadana 

 

EL estudio considera las dimensiones de la SC a las siguientes extensiones: 

 

Dimensión convivencia pacífica: Huaman (2018) cita a Estrada (2014), indica que la 

convivencia pacífica implica vivir sin violencia, respetando y velando por los derechos de 

los individuos, es decir vida armónica de las persona, instaurando relaciones económicas, 

financieros, laborales entre otros, sin violencia. Se debe considerar a la vida pacífica como 

relación entre ciudadanos y el estado, evitando la intimidación o cualquier representación de 

conflicto. La representación se expresan en la colectividad y de intervención que tiene que 

estar en la resolución de problemas en realidades complicadas. (Gómez, 2020) 

Dimensión erradicación de la violencia: Huaman (2018) cita a Estrada (2014), señala que 

son ejercicios conducentes a fortificar el orden público, respetando políticas de prevensión, 

en el marco legal del país, encaminada a retraer, castigar y prescindir de conducta o praxis 

social que pueda ser visto como peligro de la armonía y tranquilidad del individuo o en su  

territorio. 

La erradicación de la violencia está relacionada con el deber cívico y por tanto esa 

relacionado con quehacer político y reglamentario, orientado a conservar un contexto 

moderado y ordenado en todo aspecto de la vida social. 

Dimensión utilización pacífica de espacios públicos: Los espacios públicos son lugares 

libres que el vecino utilizan, de manera segura y diseñado adecuadamente, con áreas de fácil 

acceso, iluminado, y que impactan la vida social de los vecinos que hacen uso de ella. 

(Huaman L., 2018) 

 

Definición operacional de variable (V2), en la investigación, la definición operacional, 

involucra señalar el asunto para apreciar la variable. 

La variable (V2) SC son ensayados en sus mecanismos: Convivencia pacífica, 

erradicación de violencia, y utilización pacifica de espacios públicos. 

Dimensiones, es caracterización propia de variable reconocidas 

Los indicadores, son particularidades del objeto de estudio, observado y ponderado en 

cada extensión. 
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Cuadro de operacionalización de variables 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems  

(preguntas) 

Instrumento Escala de 

medición 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión 

Municipal 

 “La gestión 

municipal es un 

conjunto de fases 

sucesiva que 

implica planear, 

organizar, dirigir y 

controlar, dirigido 

para conseguir 

objetivos 

declarados atraves 

del uso adecuado de 

recursos”. (Terry, 

2012) 

En la Gestión 

Municipal, será 

estudiada mediante 

el desarrollo de sus 

dimensiones. 

Normativa 

municipal, 

administración 

municipal, y 

compromiso 

organizacional, 

para logar el 

objetico propuesto. 

 

Normatividad 

municipal 

1. Régimen Jurídico. 

2. Ordenanzas 

Municipales. 

3. Rentas 

1,  4,  6,7,8 

2, 5, 

 

3  

Cuestionario 

 

Escala 

Nominal 

tipo Likert. 

 

1. Totalmente en 

desacuerdo 

acuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo, 

ni en 

desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de 

acuerdo 

 

 

Administración 

municipal 

1. Planificación 

2. Estructura 

Organizacional 

3. Cultura 

Organizacional. 

9, 10, 17 

11,12,13,14,16 

 

15,  

 

Compromiso 

organizacional 

1. Metas y Objetivos 

2. Misión 

3. Estrategias 

18,20, 

24 

19,21,22, 

 

 

 

 

 

 

 

Seguridad 

Ciudadana 

La seguridad 

ciudadana está 

referida a las 

acciones orientadas 

a proteger a los 

ciudadano y dar 

seguridad vecinal 

para mantener el 

orden y la 

tranquilidad en la 

jurisdicción de la 

municipalidad. 

(Soria, 2007) 

Para realizar 

analizar las 

acciones que 

conlleva el estudio 

de  seguridad 

ciudadana se timar 

en consideración 

las dimensiones: 

Intervención 

institucional, 

ciudadanía y 

voluntad política. 

 

Convivencia 

pacífica 

1. Confianza 

2. Tranquilidad 

3. Cumplimiento 

1, 2,4 

3 

5, 6,7 

Escala Nominal 

tipo Likert. 

 

1. Totalmente en 

desacuerdo 

acuerdo 

2. En 

desacuerdo 

3. Ni de acuerdo, 

ni en 

desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de 

acuerdo 

Erradicación de la 

violencia 

1) Prevención 

2) Protección 

3) Orden  

8, 9, 10, 11,16 

12, 13, 14 

15, 17,18 

 

 

Utilización pacifica 

de espacios 

públicos 

1. Vigilancia 

2. Seguridad 

3. Control 

 

19 

20,21, 24 

22,23 

 

 



32 
 

Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos. 

 

De acuerdo con el problema, la técnica utiliza fue la encuesta, debido que es el medio 

para lograr datos  de una muestra en estudio.  

 

En la investigación, la herramienta utilizada fue el cuestionario. El cuestionario: “es un 

instrumento de investigación social que contiene una serie ordenada y coherente de 

preguntas formuladas con claridad, precisión y objetividad que se entrega de forma física o 

virtual a un referente para que desarrolle de un tiempo determinado”. 

El cuestionario utilizó preguntas estructuradas tipo Likert para calificar la percepción de 

los sujetos de estudio; favoreció en medir la variable GM y SC en el distrito de Iquitos y 

detectar oportunidades para mejorar y reforzar el orden civil democrático en la ciudad de 

Iquitos. 

El desarrollo de la investigación exigió desarrollar una prueba piloto en la jurisdicción la 

municipalidad distrital de Punchana, equivalente al 10% de la población, para contrastar la 

efectividad del instrumento en una muestra de 40 ciudadanos, obteniendo 97.9% de 

fiabilidad estadística, según el alfa de Cronbach.  

El instrumento para valorar la gestión municipal, presentó los siguientes ítems: 

Para la dimensión normativa municipal, contó con 8 ítems. 

Para la dimensión administración municipal, tuvo con 9 ítems. 

Para el compromiso organizacional, contó con 7 ítems. 

 

Respecto al instrumento para valorar la seguridad ciudadana contó con los siguientes 

reactivos: 

Para la dimensión convivencia pacífica, presentó 7 reactivos. 

Para la dimensión erradicación de la violencia, presentó 11 reactivos. 

Para la dimensión utilización pacífica de espacios públicos, tuvo 6 reactivos. 

  

Los instrumentos utilizados en la recolección de datos fueron provechoso por  la 

confiabilidad, validación y propósitos de las interrogantes. (Hernández & Mendoza, 2018). 

Admitir el comprendido del instrumento de investigación involucra manejar 

razonamientos que permitan demostrar la calidad del mismo. En referencia al criterio, es 

esencial para pensar que la prueba es válida. (Urrutia, 2014). Para tal propósito, se invitó a 
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(3) profesionales inmersos en investigación en ciencias sociales los mismos que participaron 

y expusieron sus opiniones y experiencias,  respecto a los siguientes indicadores: 

Suficiencia, claridad, coherencia, relevancia,  obteniendo una calificación de 94.9%. 

 

Para fundar la confiabilidad del instrumento se empleó la prueba estadística Alpha de 

Cronbach, siendo la consistencia interna del instrumento del 97.4%. (Oyarce, 2016).   

 

En la presente investigación se realizaron las siguientes acciones: 

a) Se planteó el objetivo general, “Determinar la relación entre la gestión municipal y 

seguridad ciudadana en el distrito de Iquitos, provincia de Maynas, Loreto 2022”. 

b) La muestra fue distribuido en 5 ejes de mayor concentración de personas, comprendiendo 

a 383 ciudadanos de la ciudad de Iquitos, entre varones y damas mayor de 18 años a más: 

- Alrededores de la Municipalidad provincial de Maynas. 

- Alrededor del mercado de abastos del distrito de Belén. 

- Cercanía al Ministerio Público. 

- Poder Judicial. 

- Colegio Primario Secundario Sagrado Corazón. 

c) Se identificó la averiguación necesarias de cada variable de estudio para conocer la 

relación entre ellas. 

d) Se elaboró la encuesta, identificando el tipo de preguntas según extensiones en cada 

variable, con la cual se elaboró el cuestionario de preguntas de tipo cerrada. 

e) El cuestionario de interrogaciones fueron sometidas y evaluadas por un grupo de expertos 

en la materia. 

f) Para validar su contenido se aplicó prueba piloto en el centro poblado del distrito de 

Punchana. 

g) Para realizar la actividad, se capacitó previamente a 10 evaluadores, previa consulta sobre 

el objeto del estudio, cedieron a cada colaborador el formato de preguntas previa 

orientación para señalar sus valoraciones. 

h) Culminado la recolección de datos, se contabilizó y se registró en una hoja del programa 

Microsoft Excel.  
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Análisis de la información 

 

El análisis se realizó de la siguiente forma: 

 

a) Los datos obtenidos fueron exportados al paquete estadístico SPSSV25, para realizar el 

proceso y análisis de la investigación. Los datos codificados fueron trasladados a vista de 

variables del aplicativo SPSSV25, posteriormente fueron exportar a vista de datos. El 

proceso se produce cuando se reúne la información  y se convierten en averiguaciones 

útiles. Comprende preparación de datos, introducción, procesamiento, salida e 

interpretación de datos. 

b) El análisis descriptivo se realizó mediante el uso de frecuencias para luego ser presentados 

en tablas y figuras.  El análisis descriptivo relata la predisposición clave de datos efectivos 

y atendibles. 

c) Para realizar la prueba de hipótesis, se usó la estadística inferencial no para métrica R de 

Pearson, nivel de confianza de 95% y significancia α = 0.05; con valor de p < 0,05 para 

aceptar la hipótesis planteada; también se utilizó Microsoft Office de Word para la 

redacción del informe final de la investigación. 

 

Aspecto éticos en investigación 

 

De acuerdo a los principios y guías de, Bioetica, (1979), para la protección de sujetos 

humanos: 

- Los ciudadanos del distrito de Iquitos, fueron tratados como entes autónomos. 

- Se guarda absoluta reserva de las respuestas de los ciudadanos del distrito de Iquitos 

protegiendo sus declaraciones como beneficio al que tiene derecho, respetando su criterio de 

justicia basada en experiencia, edad, limitaciones y competencias 

El proyecto de investigación se desarrolló de forma correcta y propia del investigador, y 

se cumplió con los protocolos establecidos por la Universidad Católica de Trujillo. La 

investigación presenta originalidad justificada mediante la herramienta anti plagio Turnitin 

para prevenir y evitar plagio de datos. 

 

 



35 
 

 

III. RESULTADOS 

 

Presentación y análisis de resultados 

 

Tabla 2.  

Género de encuestados 
Género N° % 

Masculino 131 34.20% 

Femenino 252 65.80% 

Total 383 100.00% 

Fuente: Base de datos. 

 

Gracias al análisis respectivo relacionado con la GM y SC en Iquitos, 2022. Del 100% 

(n= 383) de encuestados el 65.8% (n=252) fueron del género femenino y 34.2% (n=131) de 

género masculino. 

Desde la perspectiva de los roles, las mujeres tratan de cuestionar y romper el paradigma 

de participar en el proceso de la seguridad ciudadana y participar en igual condición que un 

varón. 

 

Tabla 3.  

Edad de encuestados 
Rangos N°. % 

entre 18 a 25 años 116 30.30% 

entre 26 40 años 99 25.80% 

entre 41 a 55 años 106 27.70% 

Entre 56 a más años 62 16.20% 

Total 383 100.00% 

Fuente: Base de datos. 

 

Por medio del análisis respectivo relacionado con la GM y SC en Iquitos, 2022. Del 100% 

(n= 383) encuestados el 30.30% (n=116) se encontraron entre 18 a 25 años; el 27.70% 

(n=106) se encuentran entre 41 a 55 años; 25.80% (n=99) se encontraron entre 26 a 40 años; 

y el 16.20% (n=62) se encontraron entre 56 a más. 

Los más jóvenes tienen interés de participar en el tema de la seguridad ciudadana, ellos 

son los más afectados de esta necesidad social. 
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Tabla 4.  

Nivel de la variable Gestión Municipal(GM) en el distrito de Iquitos 
Nivel    N° % 

Deficiente 44 11.50% 

Regular 281 73.40% 

Bueno 58 15.10% 

Total 383 100.00% 

Fuente: Base de datos. 

 

De acuerdo con el análisis del número de encuestados relacionado con GM en el distrito 

de Iquitos, 2022. Del 100% (n= 383), 73.40% (n=281) perciben GM regular; el 15.10% 

(n=58) señalan que es buena; 11.50% (n=44) sostienen deficiente GM. 

Se infiere que la GM es regular, los encuestados no distinguen la efectividad de la 

normativa municipal, en la asignación de cargos y responsabilidad prima el encargo 

partidario de las autoridades de turno, y que afecta al compromiso del servidor con la 

institución. 

 

Tabla 5.  

Nivel de la variable Seguridad ciudadana(SC) 
Nivel N° % 

Deficiente 78 20.40% 

Regular 269 70.20% 

Bueno 36 9.40% 

Total 383 100.00% 

Fuente: Base de datos 

 

Mediante el análisis del número de encuestados, relacionado con seguridad ciudadana en 

Iquitos, 2022. 70.20% (n=269) perciben regular SC; 20.40% (n=78) perciben deficiente SC; 

9.40%(n=36) existe buena SC. 

Los ciudadanos perciben SC regular, aun no perciben el servicio esperado, debido a que 

no se lograr una convivencia pacífica en las calles, y la delincuencia que no permite la uso 

pacífico de espacios públicos.  
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Tabla 6.  

Relación Gestión municipal(GM) y seguridad ciudadana(SC) 
    Seguridad ciudadana 

Total 
Nivel Deficiente Regular Bueno 

    N° % N° % N° % N° % 

Gestión  municipal Deficiente 39 10.20% 5 1.30% 0 0.00% 44 11.50% 

Regular 39 10.20% 238 62.10% 4 1.10% 281 73.40% 

Bueno 0 0.00% 26 6.80% 32 8.40% 58 15.10% 

Total 78 20.40% 269 70.20% 36 9.40% 383 100.00% 

Fuente: Base de datos 

 

Del análisis de datos respecto a la GM y su relación con SC en Iquitos, 2022. 73.4% (n= 

281), percibe GM regular y catalogan regular la SC en 62.10% (n=238); 10.20% (n=39) 

perciben deficiente SC; 1.10% (n=4) perciben buena. Por otra parte, 15.10% (n=58) percibe 

GM bueno y relación buena con SC en 8.40% (n=32); 6.80% (n=26) perciben regular SC. 

Asimismo, 11.50% (n=44) percibe deficiente GM y relación deficiente con SC en 10.20% 

(n=39); 1.30% (n=5) regular SC. 

La GM se relaciona de forma regular con SC; los encuestados distinguen los resultados 

de la GM de manera habitual en el servicio de seguridad ciudadana. 

 

 

Tabla 7.  

Relación Normatividad municipal(NM) y seguridad ciudadana(SC). 
    Seguridad ciudadana Total 

Nivel Deficiente Regular Bueno  

    N° % N° % N° % N° % 

Normatividad 

municipal 

Deficiente 32 8.40% 15 3.90% 0 0.00% 47 12.30% 

Regular 46 12.00% 218 56.90% 9 2.40% 273 71.30% 

Bueno 0 0.00% 36 9.40% 27 7.00% 63 16.40% 

Total 78 20.40% 269 70.20% 36 9.40% 383 100.00% 

Fuente: Base de datos 

 

Del análisis respectivo NM y su relación con SC en Iquitos, 2022. 71.30% (n= 273), 

percibe NM regular y catalogan regular la SC en 56.90% (n=218); 12.00% (n=46) perciben 

deficiente SC; 2.40% (n=9) perciben buena. Por otra parte, 16.40% (n=63) percibe NM y 

relación regular con SC en 9.40% (n=36); 7.00% (n=27) perciben buena SC. Asimismo, 

12.30% (n=47) percibe deficiente NM y relación deficiente con SC en 8.40% (n=32); 3.90% 

(n=15) regular SC. 

La NM se relaciona de forma regular con SC; los encuestados se mostraron indecisos para 

precisar los beneficios de la NM en el servicio de SC.  
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Tabla 8. 

Relación Administración municipal(AM) y seguridad ciudadana(SC) 

    Seguridad ciudadana Total 

Nivel Deficiente Regular Bueno  

  N° % N° % N° % N° % 

Administración 

municipal 

Deficiente 37 9.70% 16 4.10% 0 0.00% 53 13.80% 

Regular 41 10.70% 222 58.00% 6 1.60% 269 70.30% 

Bueno 0 0.00% 31 8.10% 30 7.80% 61 15.90% 

Total 78 20.40% 269 70.20% 36 9.40% 383 100.00% 

Fuente: Base de datos 

 

Del análisis respectivo 70.30% (n=269) percibe AM regular y regular relación con SC en 

58.00% (n=222); 10.70% (n=41) deficiente SC; 1.60% (n=6) buena. Por otra parte, 15.90% 

(n=61) distingue buena AM y regular relación con SC en 8.10% (n=31); 7.80% (n=30) 

perciben buena SC; asimismo 13.80% (n=53) percibe deficiente AM y deficiente relación 

con SC en 9.70% (n=37); 4.10% (n=16) perciben SC regular. 

La AM se relaciona de forma regular con la SC; los encuestados no distinguen, 

programas, proyectos, funciones de los servidores, recursos económicos disponibles 

orientados a la planificación de la lucha contra el pandillaje, la delincuencia, para proteger 

al vecino por falta de capacitación y socialización de actividades en beneficio de la SC. 

 

Tabla 9.  

Relación Compromiso organizacional(CO) y seguridad ciudadana (SC). 
  Seguridad ciudadana Total 

Nivel Deficiente Regular Bueno  

  fr % fr % fr % fr % 

Compromiso 

organizacional 

Deficiente 52 13.60% 6 1.60% 0 0.00% 58 15.20% 

Regular 26 6.80% 182 47.50% 1 0.30% 209 54.60% 

Bueno 0 0.00% 81 21.10% 35 9.10% 116 30.20% 

Total 78 20.40% 269 70.20% 36 9.40% 383 100.00% 

Fuente: Base de datos 

 

Del análisis respectivo, 54.60% (n=209) percibe CO regular y regular relación con SC en 

47.50% (n=182); 6.80% (n=26) deficiente seguridad ciudadana; 0.30% (n=1) buena. Por otra 

parte, 30.20% (n=116) percibe buen CO y regular relación con SC en 21.10% (n=81); 9.10% 

(n=35) perciben buena SC. Asimismo, 15.20% (n=58) percibe deficiente CO y deficiente 

relación con SC en 13.60% (n=52); 1.60% (n=6) perciben regular SC. 

El CO está relacionado de forma regular con la SC, los ciudadanos no perciben actitud de 

autoridades de trabajar por la SC en el distrito. 



39 
 

 

Tabla 10.  

Relación Convivencia pacífica (CP) y gestión municipal(GM). 
    Gestión Municipal Total 

Nivel Deficiente Regular Bueno  

    fr % fr % fr % fr % 

Convivencia 

pacífica 

Deficiente 22 5.70% 21 5.50% 0 0.00% 43 11.20% 

Regular 22 5.70% 197 51.50% 13 3.40% 232 60.60% 

Bueno  0.00% 63 16.40% 45 11.80% 108 28.20% 

Total 44 11.40% 281 73.40% 58 15.20% 383 100.00% 

Fuente: Base de datos 

 

Del análisis respetivo, 60.60% (n=232) percibe CP regular y regular relación con GM en 

51.50% (n=197); 5.70% (n=22) perciben deficiente GM; 3.40% (n=13) bueno; por otra parte 

28.20% (n=108) percibe buena CP y regular relación con GM en 16.40% (n=63); 11.80% 

(n=45) perciben buena GM; asimismo, 11.20% (n=43) percibe deficiente CP y deficiente 

relación con GM en 5.70% (n=22); 5.50% (n=21) perciben regular GM. 

La convivencia pacífica se relaciona de forma regular con GM. Los ciudadanos no 

perciben la interacción con la entidad, en beneficio del bien común. 

 

Tabla 11.  

Relación Erradicación de la violencia (EV) y gestión municipal (GM). 
     Gestión Municipal Total 

Nivel Deficiente Regular Bueno  

   fr % fr % fr % fr % 

Erradicación 

de la 

violencia 

Deficiente 37 9.60% 55 14.40% 0 0.00% 92 24.00% 

Regular 7 1.80% 223 58.20% 32 8.40% 262 68.40% 

Bueno 0 0.00% 3 0.80% 26 6.80% 29 7.60% 

Total 44 11.40% 281 73.40% 58 15.20% 383 100.00% 

Fuente: Base de datos 

 

Del análisis respectivo, 68.40% (n=262) de encuestados percibe EV regular y regular 

relación con GM en 58.20% (n=223); 8.40% (n=32) perciben buena GM; 1.80% (n=7) 

percibe deficiente, Por otra parte, 24.00% (n=92) percibe deficiente EV y regular relación 

con GM en 14.40% (n=55); 9.60% (n=37) perciben deficiente GM. Asimismo, 7.60% (n=29) 

percibe la EV es buena y presenta buena relación con GM en 6.80% (n=26); 0.80% (n=3) 

perciben regular GM. 

La EV se relaciona de forma regular con GM. Los ciudadanos perciben que son regulares 

las movilizaciones sociales promovidas por la GM y no logran grandes cambios. 
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Tabla 12.  

Relación Utilización pacífica de espacios públicos (UPEP)  y gestión municipal (GM) 
    Gestión Municipal Total 

Nivel Deficiente Regular Bueno  

    fr % fr % fr % fr % 

Utilización pacífica de espacios 

públicos 

Deficiente 36 9.40% 55 14.40% 0 0.00% 91 23.80% 

Regular 8 2.10% 205 53.50% 25 6.50% 238 62.10% 

Bueno 0 0.00% 21 5.50% 33 8.60% 54 14.10% 

Total 44 11.50% 281 73.40% 58 15.10% 383 100.00% 

Fuente: Base de datos 

 

Del análisis respectivo, 62.10% (n=238) percibe regular UPEP y regular relación con GM 

en 53.50% (n=205); 6.50% (n=25) perciben buena GM; 2.10% (n=8) deficiente. Por otra 

parte, 23.80% (n=91) percibe deficiente UPEP y regular relación con GM en 14.40% (n=55); 

9.40% (n=36) perciben deficiente GM. Asimismo, 14.10% (n=54) percibe buena UPEP y 

buena relación con GM en 8.60% (n=33); 5.50% (n=21) perciben regular gestión municipal. 

La utilización UPEP se relaciona de forma regular con GM. Los ciudadanos no perciben 

el UPEP, la GM no genera las condiciones para que las personas tengan derecho a 

desplazarse por un espacio común. 

 

Prueba de hipótesis 

 

Tabla 13.  

Prueba de Kolmogorov - Smirnov 

 

La distribución de prueba es normal. 

Fuente: Base de datos 

 

Variable / dimensiones 
Estadístico 

de prueba 
Gl 

Sig. 

asintótica 

Gestión municipal 0.377 383 ,000 

Normativa municipal 0.367 383 ,000 

Administración municipal 0.356 383 ,000 

Compromiso organizacional 0.288 383 ,000 

Seguridad Ciudadana 0.378 383 ,000 

Convivencia pacífica 0.328 383 ,000 

Erradicación de la violencia 0.380 383 ,000 

Utilización pacifica de espacios públicos 0.325 383 ,000 
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La tabla 13, señala prueba de normalidad Kolmogorov – Smirnov en una muestra superior 

a 50 (n>50), comprueba la observancia de datos de variables estudiadas, señala nivel de 

significancia estadística, según p-valor < 5% (p<0,05). 

 De los resultados se deduce que la distribución de prueba es normal, se colige que  

conviene utilizar pruebas paramétricos de correlación Rs de Pearson.  

 

Hipótesis general de investigación 

Tabla 14.  

Correlación Gestión municipal (GM) y seguridad ciudadana (SC). 

  Correlación de Pearson 
Seguridad 

ciudadana 

Gestión municipal 

Pearson ,688 

Significación aproximada ,000 
  

N de casos válidos 383 

Fuente: Base de datos 

 

Figura 1.  

Correlación Gestión municipal (GM) y seguridad ciudadana (SC). 

 

Fuente: Fuente tabla 14. 

 

Interpretación: 

La tabla 14 y figura 1, señala fuerte correlación positiva (0.688) de acuerdo con el 

coeficiente de correlación de Pearson, nivel de significancia menor según p-valor < 5% 
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(p<0,05); significa que a medida que aumenta la gestión municipal se debilita la seguridad 

ciudadana debido a los cambios de valores en la variable. 

 

Hipótesis general 

Existe relación estadística significativa entre la GM y SC en el distrito de Iquitos. 

Ho: No existe relación estadística significativa entre la GM y SC en el distrito de Iquitos.  

Ha: Si existe relación estadística significativa entre la GM y SC en el distrito de Iquitos. 

 

Conclusión de hipótesis general 

Se confirma al 95% de nivel de confianza que la GM muestra fuerte relación positiva con 

SC en el distrito de Iquitos. 

De esta forma queda demostrada la hipotesis Ha. que “si existe relación estadística 

significativa entre la gestión municipal y seguridad ciudadana en el distrito de Iquitos”, 

según nivel de significancia  α = 0,000 y coeficiente de Pearson (rs) = 0.688 

 

Hipótesis específicas 

Hipótesis específico 1 

 

Tabla 15.  

Correlación Normativa municipal (NM) y seguridad ciudadana (SC) 

  Correlación de Pearson 
Seguridad 

ciudadana 

Normatividad municipal 

Pearson 0.556 

Significación aproximada ,000 

N de casos válidos 383 

Fuente: Base de datos 
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Figura 2.  

Correlación Normativa municipal(NM) y seguridad ciudadana (SC) 

 

Fuente: Tabla 15. 

 

Interpretación: 

La tabla 15 y figura 2, señala fuerte correlación positiva (0.556) con arreglo al coeficiente 

de Pearson (rs) , p-valor < 5% (p<0,05); representa el aumento de medida de la NM más se 

asocia la SC.  

 

Hipótesis específica 1. 

Existe relación estadística significativa entre normatividad municipal y seguridad ciudadana 

en el distrito en Iquitos. 

Ho1 = No existe relación estadística significativa entre normatividad municipal y seguridad 

ciudadana en el distrito en Iquitos. 

Ha1 = Si existe relación estadística significativa entre la normatividad municipal y  seguridad 

ciudadana en el distrito en Iquitos. 

 

Conclusión de hipótesis  

Se confirma al 95% de nivel de confianza que la normatividad municipal muestra 

dinámica correspondencia positiva con la seguridad ciudadana en el distrito de Iquitos. 

De esta forma queda demostrada que la hipótesis Ha1 “Si existe relación estadística 

significativa entre normativa municipal y seguridad ciudadana en el distrito de Iquitos”, 

según nivel de significancia  α = 0,000 y coeficiente de Pearson (rs) = 0.556 
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Hipótesis específico 2 

 

Tabla 16.  

Correlación Administración municipal (AM) y seguridad ciudadana (SC) 

  Correlación de Pearson 
Seguridad 

ciudadana 

Administración Municipal 

Pearson .608 

Significación aproximada ,000 

N de casos válidos 383 

Fuente: Base de datos 

 

Figura 3. Correlación Administración municipal (AM) y seguridad ciudadana (SC) 

 

Fuente: Tabla 16. 

 

Interpretación: 

La tabla 16 y figura 3, señala fuerte correlación positiva (0.608) con acomodo al 

coeficiente de Pearson (rs), nivel de significancia según p-valor < 5% (p<0,05); simboliza el 

incremento de  administración municipal por consiguiente consolida la seguridad ciudadana.  

 

Hipótesis específica 2. 

Existe relación estadística significativa entre administración municipal y seguridad 

ciudadana en el distrito de Iquitos. 

 

Ho2= No existe relación estadística significativa entre administración municipal y seguridad 

ciudadana en el distrito de Iquitos. 
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Ha2= Si existe relación estadística significativa entre administración municipal y seguridad 

ciudadana en el distrito de Iquitos. 

 

Conclusión de hipótesis  

Se confirma al 95% de nivel de confianza que AM muestra fuerte correlación efectiva 

con SC en el distrito de Iquitos. 

De esta forma queda demostrada que la hipótesis Ha2 “Si existe relación estadística 

significativa entre administración municipal y seguridad ciudadana en el distrito de Iquitos”, 

según nivel de significancia α = 0,000 y coeficiente de Pearson (rs) = 0.608 

 

Hipótesis específica 3 

 

Tabla 17.  

Correlación Compromiso organizacional (CO) y seguridad ciudadana (SC) 

  Correlación de Pearson 
Seguridad 

ciudadana 

Compromiso organizacional 

Pearson 0.694 

Significación aproximada ,000 

N de casos válidos 383 

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 4.  

Correlación Compromiso organizacional y seguridad ciudadana. 

 

 

Fuente: Tabla 16. 
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Interpretación: 

La tabla 17 y figura 4, señala fuerte correlación positiva (0.694) convenio al coeficiente 

de Pearson (rs), p-valor < 5% (p<0,05); significa que al aumentar el CO, la SC disminuye.  

 

Hipótesis específica 3. 

Existe relación estadística significativa entre compromiso organizacional y seguridad 

ciudadana en el distrito de Iquitos. 

 

Ho3 = No existe relación estadística significativa entre compromiso organizacional y 

seguridad ciudadana en el distrito de Iquitos. 

Ha3 = Si existe relación estadística significativa entre compromiso organizacional y 

seguridad ciudadana en el distrito de Iquitos. 

 

Conclusión de hipótesis  

Se confirma al 95% de nivel de confianza que el CO presenta fuerte relación con 

seguridad ciudadana en el distrito de Iquitos. 

De esta forma queda demostrada la hipotesis Ha3 que “si existe relación estadística 

significativa entre normativa municipal y seguridad ciudadana en el distrito de Iquitos”, 

según nivel de significancia α = 0,000 y coeficiente de Pearson (rs) = 0.694 

 

Hipótesis específica 4 

 

Tabla 18.  

Correlación Convivencia pacífica (CP) y la gestión municipal (GM). 

  Correlación de Pearson 
Gestión 

municipal 

Convivencia pacífica 

Pearson 0.542 

Significación aproximada ,000 

N de casos válidos 383 

Fuente: Base de datos 
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Figura 5.  

Correlación Convivencia pacífica (CP) y gestión municipal (GMl. 

 

Fuente: Tabla 18. 

 

Interpretación: 

La tabla 18 y figura 5, señala fuerte correlación positiva (0.542) con acomodo al 

coeficiente de Pearson (rs), p-valor < 5% (p<0,05); significa que al aumentar la CP aumenta 

la GM.  

 

Hipótesis específica 4. 

Existe relación estadística significativa entre convivencia pacífica y gestión municipal en el 

distrito de Iquitos. 

Ho4: No existe relación estadística significativa entre convivencia pacífica y gestión 

municipal en el distrito de Iquitos. 

Ha4: Si existe relación estadística significativa entre convivencia pacífica y gestión 

municipal en el distrito de Iquitos. 

 

Conclusión de hipótesis  

Se confirma al 95% de nivel de confianza que convivencia pacífica presenta fuerte 

relación con gestión municipal en el distrito de Iquitos. 
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De esta forma queda demostrada la hipótesis Ha4, que “si existe relación estadística 

significativa entre convivencia pacífica y gestión municipal en el distrito de Iquitos”, según 

nivel de significancia α = 0,000 y coeficiente de Pearson (rs) = 0.542 

 

Hipótesis específica 5 

 

Tabla 19.  

Correlación erradicación de  violencia (EV) y gestión municipal (GM) 

  Correlación de Pearson 
Gestión 

municipal 

Erradicación de la violencia 

Pearson 0.616 

Significación aproximada ,000 

N de casos válidos 383 

Fuente: Base de datos 

 

Figura 6.  

Correlación Erradicación de violencia (EV) y gestión municipal(GM). 

 

Fuente: Tabla 19. 

 

Interpretación: 

La tabla 19 y figura 6, señala fuerte correlación positiva (0.616), con arreglo al coeficiente 

de Pearson (rs), p-valor < 5% (p<0,05); representa el aumento de EV afianza la GM..  
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Hipótesis específica 5. 

Existe relación estadística significativa entre erradicación de violencia y gestión municipal 

en el distrito de Iquitos. 

Ho5: No existe relación estadística significativa entre erradicación de violencia y gestión 

municipal en el distrito de Iquitos. 

Ho5: Si existe relación estadística significativa entre erradicación de violencia y gestión 

municipal en el distrito de Iquitos. 

 

Conclusión de hipótesis  

Se confirma al 95% de nivel de confianza que la EV muestra fuerte relación con GM en 

el distrito de Iquitos. 

De esta forma queda demostrada la hipótesis Ha5, que “Si existe relación estadística 

significativa entre erradicación de violencia y gestión municipal en el distrito de Iquitos”, 

según nivel de significancia α = 0,000 y coeficiente de Pearson (rs) = 0.616 

 

Hipótesis específica 6 

 

Tabla 20.  

Correlación Utilización pacifica de espacios públicos (UPEP) y gestión municipal (GM) 

  Correlación de Pearson 
Gestión 

municipal 

Utilización pacífica de espacios 

públicos 

Pearson 0.587 

Significación aproximada ,000 

N de casos válidos 383 

Fuente: Base de datos 
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Figura 7.  

Correlación utilización pacífica de espacios públicos (UPEP) y gestión municipal (GM). 

 

Fuente: Tabla 20. 

 

Interpretación: 

La tabla 20 y figura 7, señala fuerte correlación positiva (0.587) de acuerdo con el 

coeficiente de correlación de Pearson, nivel de significancia según p-valor < 5% (p<0,05); 

significa que a medida que aumenta la utilización pacífica de espacios públicos y se 

consolida la gestión municipal.  

 

Hipótesis específica 6. 

Existe relación estadística significativa entre utilización pacífica de espacios públicos y 

gestión municipal. 

Ho6: No existe relación estadística significativa entre utilización pacífica de espacios 

públicos y gestión municipal. 

Ha6: Si existe relación estadística significativa entre utilización pacífica de espacios públicos 

y gestión municipal 

 

Conclusión de hipótesis  

Se confirma al 95% de nivel de confianza que la UPEP presenta fuerte relación positiva 

con GM en el distrito de Iquitos. 

De esta forma queda demostrada la hipótesis Ha6 que “si existe relación estadística 

significativa entre utilización pacífica de espacios públicos y gestión municipal”, según nivel 

de significancia α = 0,000 y coeficiente de Pearson (rs) = 0.587 
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IV DISCUSIÓN 

 

El análisis de resultados concluye con un  95% de nivel de confianza que la GM muestra 

fuerte relación positiva con la SC en el distrito de Iquitos, provincial de Maynas, Loreto 

2022; según nivel de significancia  α = 0,000 y coeficiente de Pearson (rs) = 0.688. Al 

respecto Huaman, (2018), GM involucra participación de un gobierno local con diferentes 

estrategias importantes para la vida social con competencias administrativas y con 

autonomía para tomar decisiones en la jurisdicción del gobierno local y que muchas veces, 

tal como menciona Sapamiene, (2022) la GM pierde competitividad por falta de una 

comunicación asertiva que genera desconfianza del recuso humano y menor participación 

de la colectividad.  Resultados compatibles obtenidos por Salazar, (2020), concluye que 

existe correlación positiva muy alta entre la gestión pública municipal y SC, confirma que 

la GM es fundamental para obtener competencias para neutralizar la inseguridad ciudadana 

que afecta la convivencia y la seguridad de los ciudadanos. Refiere que la ciudadanía 

desconoce las ordenanzas que promuevan la participación SC. Se infiere los encuestados no 

distinguen la efectividad de la NM, en la asignación de cargos y responsabilidad tal como 

sugiere ley 27972, Ley marco organizacional y administrativo municipal, siendo el recurso 

humano un componente para garantizar un buen servicio al vecino de la ciudad de Iquitos. 

En relación al nivel de GM en el distrito de Iquitos, 281 encuestados (73.4%) catalogaron 

de regular, donde se percibe participación activa en los individuos de la municipalidad, 

actitud manifiesta del compromiso organizacional muy a pesar de las decisiones del gobierno 

en cuanto a recursos presupuestales y de carácter normativo; es decir se encuentra 

coordinación entre las diversas prestaciones de servicios municipales. En ese sentido la 

gestión municipal como entidad pública plantea a los funcionarios formas de actuar en 

situaciones diversas, identifica y enseña habilidades necesarias para el uso de la teoría de 

forma satisfactoria. (Villorea, 2019). Resultados compatibles con los obtenidos por Guerrero 

et. al, (2022), 37.5% se distingue organización moderada, concluye que los ejecutores 

observan debilidades y fragilidad en el manejo de los recursos. 

En lo concerniente al nivel de SC en el distrito de Iquitos, 269 encuestados (70.20%) 

perciben regular SC, que comprende acciones integradas y desarrolladas por el estado 

conjuntamente con la sociedad civil para asegurar su convivencia pacífica, erradicar 

violencia de las calles y utilizar los espacios públicos. (Ley N° 27933). La labor conjunta de 

las juntas vecinales es vital debido a que la colectividad considera regular las acciones y 
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estrategias de SC aplicada en la ciudad de Iquitos. Compatible con los resultados de Salazar, 

(2020), que encontró mecanismos de participación ciudadana y la articulación institucional.  

Al relacionar normatividad municipal y SC en el distrito en Iquitos, 273 (71.30%) 

percibieron que normatividad regular y 218 (56.90%) catalogaron la seguridad ciudadana 

regular; es lógico pensar en la indecisión de los encuestados respecto al aumento de la NM 

asociados a SC. Utilizando prueba paramétrica coeficiente de Pearson (rs) = 0.556, se 

desprende la existencia de relación estadística significativa entre la NM y SC en el distrito 

de Iquitos, provincial de Maynas, Loreto 2022”, p-valor < 0,05 valor bilateral p= 0,000 con 

la que se demuestra la primera hipótesis específica Ha1 “Si existe relación estadística 

significativa entre normatividad y seguridad ciudadana en el distrito en Iquitos”.  Resultados 

relacionados con los encontrados por Huaman, (2018), regular normatividad municipal en 

58.7%; concluye que la gestión municipal influye en 90.4% sobre la seguridad ciudadana.  

Cuando relacionamos administración municipal y seguridad ciudadana en el distrito de 

Iquitos, 269 (70.3%) piensan administración municipal regular, 222 (58.00%) consideran 

seguridad ciudadana regular. Es natural la percepción de los entrevistados por cuanto no se 

evidencia eficiencia en la administración municipal que propone planificación y uso de 

recursos para beneficio del desarrollo local. Utilizando la prueba paramétrica coeficiente de 

Pearson (rs) = 0.608, se despende la existencia de relación entre administración municipal y 

seguridad ciudadana en el distrito de Iquitos, según nivel de significancia p-valor < 0,05 

entre ambas variables con valor bilateral p= 0,000 con la que se demuestra la segunda 

hipótesis específica Ha2 “Si existe relación estadística significativa entre la administración 

municipal y la seguridad ciudadana en el distrito en Iquitos”. indican que el 38% casi nunca 

dan cumplimiento a las actividades planificadas, significa que existe significancia positiva 

entre gestión pública y  satisfacción del ciudadano. Compatible con los resultados de 

Huaman L. (2018), administración municipal regular. 

En lo concerniente a la relación entre CO y SC en el distrito de Iquitos, 209 (54.6%) 

percibieron compromiso organizacional regular y 182 (47.5%) catalogaron SC  regular. Tal 

como sostiene Guerrero (2019), el CO, manifiesta participación activa de los servidores, 

consciente de los objetivos, autoridades comprometidas, estrategias articuladas con la policía 

nacional, para brindar un servicio eficiente de seguridad ciudadana. Utilizando la prueba 

paramétrica coeficiente de Pearson (rs) = 0.694, se despende correlación entre el CO y SC 

en el distrito de Iquitos, según nivel de significancia p-valor < 0,05 entre ambas variables 

con valor bilateral p= 0,000, de esta forma está demostrada la tercera hipótesis específica 



53 
 

Ha3 “Si existe relación estadística significativa entre compromiso organizacional y seguridad 

ciudadana en el distrito en Iquitos”. Salazar, (2020), encontró compromiso organizacional 

regular, las estrategia de gestión se oriente a ofrecer eficiencia y eficacia en la gestión 

municipal. Concluye: Existe correlación positiva alta entre gestión municipal y seguridad 

ciudadana, siendo el compromiso organizacional regular. 

Cuando relacionamos CP y GM en el distrito de Iquitos, 232 (60.6%) percibieron CP 

regular y 197 (51.5%) describieron GM regular. Es responsabilidad de la GM orientar 

acciones para vivir en armonía entre vecinos, con estrechos vínculos laborales para proteger 

a los ciudadanos y vecinos, evitando la violencia en cualquiera de sus formas, (Huaman 

2018); y generar espacios para satisfacer las necesidades de la comunidad. Utilizando la 

prueba paramétrica coeficiente de Pearson (rs) = 0.542, se despende existencia de relación 

entre convivencia pacífica y gestión municipal en el distrito de Iquitos, según nivel de 

significancia p-valor < 0,05 entre ambas variables con valor bilateral p= 0,000, se demuestra 

la cuarta hipótesis específica Ha4 “Si existe relación estadística significativa entre 

convivencia pacífica y gestión municipal en el distrito en Iquitos”. Villafuerte, (2019), en su 

tesis “Mejoramiento de seguridad comunitaria mediante desconcentración del acceso a los 

servicios ciudadanos Quito Ecuador” considera en 45% que la unidad de vigilancia genera 

espacios para acoger las necesidades comunitarias. 

En lo referente a relacionar la EV y GM en el distrito de Iquitos, 262 (68.4%) percibieron 

EV y 223 (58.2%) regular relación con GM; es responsabilidad del estado orientar acciones 

para fortalecer el orden público, respetando las políticas de prevención y legalidad; mediante 

planes de prevención por parte del serenazgo, brindando información oportuna ante 

inminente peligro; implica vivir sin violencia respetando y valorando el derecho de las 

personas (Huaman 2018). Utilizando el coeficiente de Pearson (rs) = 0.616, se despende la 

existencia de relación entre EV y GM en el distrito de Iquitos, según nivel de significancia 

p-valor < 0,05 entre ambas variables con valor bilateral p= 0,000, se demuestra la quinta 

hipótesis específica Ha5 “Si existe relación estadística significativa entre erradicación de 

violencia y gestión municipal en el distrito en Iquitos”. Concordante con los datos de 

Villafuerte, (2019), las pandillas es un problema de inseguridad y que deber ser fortalecido 

con la participación ciudadana para asegurar la seguridad comunitaria 

Respecto a la relación entre la UPEP y GM del distrito de Iquitos. 238 (62.1%) 

percibieron regular utilización de espacios públicos y 205 (53.5%) catalogaron la GM 

regular. Los lugares públicos son espacios abiertos y geográficos que los ciudadanos utilizan, 
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con seguridad de disfrutar los espacios accesibles, iluminados, con seguridad de personal 

capacitado y con impacto en la vida social de personas que los utilizan (Huaman, 2018). 

Utilizando el coeficiente de Pearson (rs) = 0.587, se despende la existencia de relación entre 

UPEP y GM, en el distrito de Iquitos, según p-valor < 0,05 entre ambas variables con valor 

bilateral p= 0,000 con la que se demuestra la quinta hipótesis específica Ha6 “Si existe 

relación estadística significativa entre utilización pacífica de espacios públicos y gestión 

municipal en el distrito en Iquitos”. Hernández & Espíritu (2020), encontró que turistas en 

70% sienten seguridad con regular labor policial, y del serenazgo. La conexión con la 

realidad, en espacios públicos son los que mejor servicio de seguridad ciudadana percibe la 

colectividad; sin embargo los resultados de Huaman L. (2018),  indican lo contrario, los 

lugares donde la población se siente más segura son: su casa, la escuela y su lugar de trabajo. 

Resultados compatibles con los encontrados por Huaman, (2018), regular en 55% la 

utilización pacifica de espacio públicos; concluye, que a mejor GM mejora la actividad de 

crecimiento y SC en la ciudad de forma efectiva. 
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V.  CONCLUSIONES 

 

Los consultados en su mayoría jóvenes manifiestan interés en participar en el asunto de 

seguridad ciudadana, siendo del sexo femenino los más interesados, en una regular gestión 

municipal donde prima el interés particular dejando de lado el interés del vecindario que aún 

no recibe el servicio esperado por parte de la municipalidad.  

 

a) A nivel de objetivo general, se ha determinado que el nivel Gestión Municipal es regular 

y el nivel Seguridad Ciudadana es regular, se concluye que “Si existe relación estadística 

significativa entre gestión municipal y seguridad ciudadana en el distrito de Iquitos, 

provincia de Maynas, Loreto 2022”, las evidencias señalan fuerte correlación positiva 

(0.688) de acuerdo con el coeficiente de correlación de Pearson, nivel de significancia 

según p-valor < 5% (p<0,05); significa que al aumentar la GM se debilita la SC debido 

a cambios de valores en la variable. 

b) En lo concerniente al primer objetivo específico, es concluyente que “existe relación 

estadística significativa entre Normatividad Municipal y Seguridad Ciudadana en el 

distrito de Iquitos., corroborada mediante la prueba estadística coeficiente de Pearson 

(rs) = 0.556; según  p – valor = 0,000. 

c) Respecto al segundo objetivo específico, se ha determinado que “existe relación 

estadística significativa entre Administración Municipal y Seguridad Ciudadana en el 

distrito de Iquitos”, corroborada mediante la prueba estadística coeficiente de Pearson 

(rs) = 0.608; según valor de significancia bilateral p – valor = 0,000. 

d) Relacionado con el tercer objetivo específico, se ha determinado que “existe relación 

estadística significativa entre el Compromiso Organizacional  y Seguridad Ciudadana 

en el distrito de Iquitos”, corroborada mediante la prueba estadística coeficiente de 

Pearson (rs) = 0.694; según valor de significancia bilateral p – valor = 0,000. 

e) En razón al cuarto objetivo específico, se ha determinado que “existe relación estadística 

significativa entre Convivencia Pacífica y Gestión Municipal en el distrito de Iquitos”, 

corroborada mediante la prueba estadística coeficiente de Pearson (rs) = 0.542; según 

valor de significancia bilateral p – valor = 0,000. 

f) Relacionado con el quinto objetivo específico, se ha determinado que “existe relación 

estadística significativa entre Erradicación de Violencia y Gestión Municipal en el 
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distrito de Iquitos”, corroborada mediante la prueba estadística coeficiente de Pearson 

(rs) = 0.616; según valor de significancia bilateral p – valor = 0,000. 

g) Respecto al sexto objetivo específico, paralelamente quedó determinado “existe relación 

estadística significativa entre utilización pacífica de espacios públicos y gestión 

municipal”, corroborada mediante la prueba estadística coeficiente de Pearson (rs) = 

0.587; según valor de significancia bilateral p – valor = 0,000.  
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1) Al Gerente General de la municipalidad provincial de Maynas, se sugiere mejorar la 

gestión municipal, interviniendo la Gerencia de Desarrollo Social, mediante 

implementación de actividades de capacitación en temática de seguridad ciudadana para 

apoyar y fortalecer las capacidades de funcionarios y trabajadores encargados de la 

prestación de los servicios en el distrito de Iquitos, ya que existe relación entre variable. 

2) Al Gerente General de la municipalidad provincial de Maynas se recomienda, que 

mediante la Gerencia de Planeamiento y organización, generar guías de comportamiento 

y  por intermedio de la Gerencia de desarrollo social, se recomienda cursos y charlas 

sobre ética y valores, trabajo comunitario entre funcionarios y trabajadores de lo que 

está bien y lo que está mal como norma de conducta y de trabajo cotidiano. 

3) Al Gerente General de la municipalidad provincial de Maynas, se recomienda por 

intermedio la Gerencia de Planeamiento y organización proponer ordenanzas municipal 

relacionado con la seguridad ciudadana vinculadas con la policía nacional, organización 

civil, para generar normativas para un trabajo en conjunto en beneficio de la 

colectividad.  

4) Al Gerente General de la municipalidad provincial de Maynas, se recomienda por 

intermedio de la Oficina General de Asesoría Jurídica, establecer ordenanzas 

municipales vinculadas a la seguridad ciudadana  con mayor efecto coercitivo de la 

actividad que realiza el serenazgo. 

5) Al Gerente General de la municipalidad provincial de Maynas, se recomienda por 

intermedio de la Gerencia de Desarrollo Social, desarrollar curso de capacitar a los 

trabajadores que se vinculan con la atención a la ciudadanía y previsión de bienes y 

servicios con la finalidad de fortalecer la Política Nacional de Modernización de la GP 

mediante canales de atención para responder las consultas relacionados con tramites, 

reclamaciones y gestión de trámites sobre servicios municipales. 

6) Al Gerente General de la municipalidad provincial de Maynas, se recomienda por 

intermedio de la Gerencia de Desarrollo Social, desarrollar curso de capacitar a las 

juntas vecinales, con la finalidad de sensibilizar a los participantes sobre la seguridad 

ciudadana, que los integrantes definan los indicadores para erradicar la violencia en las 

calles, actitudes de los padres en el seno familiar  y  profesores en los colegios. 
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7) Al Gerente General de la municipalidad provincial de Maynas, se recomienda por 

intermedio de la Gerencia de Planeamiento y Organización, presupuestar para 

complementar los radios comunicadores de apoyo intervención rápida, coordinación y 

efectividad en el servicio por parte del serenazgo en sus diferentes modalidades en 

espacio públicos. 
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UNIVERSIDAD CATÓLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI 

ESCUELA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN AUDITORÍA Y GESTIÓN PÚBLICA 

 

Anexo 1: Instrumento de recolección de la información 

 

CUESTIONARIO 1: Cuestionario para Valorar la Gestión Municipal 

 

Estimado (a), el presente cuestionario tiene como propósito recopilar información con 

respecto a las acciones cumplidas por la gestión municipal sobre el tema de seguridad 

ciudadana para conocer acciones y logros sobre tan delicado problema que nos ocupa. Es de 

carácter anónimo, por lo que te solicitamos responder con sinceridad, veracidad y con total 

libertad, marcando el casillero de la alternativa que consideres pertinente. 

Según su percepción valora la variable, marca con una “X” o un aspa en el casillero según 

la escala siguiente: Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indeciso (3), Desacuerdo (2), 

Totalmente en desacuerdo (1) 

Género: Masculino (1) Femenino (2).  

Edad: Entre 18 a 25 años (1); entre 26 a 40 años (2); entre 41 a 55 años (3); Entre 56 años a 

más (4) 

PREGUNTAS 

 

N° 

Variable 1: Gestión Municipal 1 2 3 4 5 

Normatividad municipal      

1)  
¿Considera que el régimen jurídico de la municipalidad se encuentra 

vinculado a las necesidades de los vecinos del distrito? 

     

2)  
¿Considera que la municipalidad crea ordenanzas para fomentar el 

desarrollo económico del distrito? 

     

3)  
¿Considera que la municipalidad genera ordenanzas para fomentar el 

desarrollo de la seguridad del distrito? 

     

4)  
¿Considera que el cobro de rentas sirve para administrar el servicio 

público local, tal como es el caso de seguridad ciudadana? 

     

5)  
¿Considera que la municipalidad garantiza su seguridad del distrito, de 

acuerdo a dispositivos legales? 

     

6)  
¿Considera que las ordenanzas municipales concuerdan con los planes 

de desarrollo nacional y regional? 

     

7)  
¿Considera que el actual régimen jurídico trabaja activamente por su 

seguridad ante la delincuencia? 

     

8)  
¿Considera que el ordenamiento jurídico contribuye que la gestión 

municipal sea eficiente? 
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 Administración Municipal      

9)  
¿Considera que en el distrito existe una eficiente administración 

municipal? 

     

10)  

¿Cree que los programas y proyectos que ejecuta la municipalidad 

ayudan a solucionar los problemas del distrito en temas de seguridad 

ciudadana? 

     

11)  
¿Cree que la actual gestión municipal cumple con sus funciones de velar 

por la seguridad ciudadana? 

     

12)  
¿Considera usted que el municipio asigna suficientes recursos 

economicos a los planes de seguridad ciudadana?  

     

13)  

¿Considera que las acciones de seguridad ciudadana se encuentran 

debidamente planificadas para luchar tenazmente contra el pandillaje y 

la delincuencia? 

     

14)  
¿Considera que el municipio se encuentra salvaguardado y protegido por 

sus autoridades? 

     

15)  
¿Percibe usted que los trabajadores de la municipalidad de Maynas se 

encuentran capacitados para administrar los recursos municipales? 

     

16)  
¿Considera Usted que la municipalidad socializa las acciones de 

seguridad ciudadana en su distrito? 

     

17)  
¿Considera que en la Municipalidad de Maynas cumple con la 

planificación de acciones de seguridad ciudadana en su distrito? 

     

 Compromiso organizacional      

18)  
¿Está de acuerdo con los objetivos de la Municipalidad de Maynas en 

materia de seguridad ciudadana? 

     

19)  
¿Considera que la actual gestión crea estrategias de compromisos en los 

contribuyentes? 

     

20)  
¿Considera Ud., que las autoridades Municipales están comprometidas a 

trabajar para cumplir sus metas y objetivos en seguridad ciudadana? 

     

21)  
¿Los medios de información utilizados por la gestión municipal crean en 

Usted valor por los objetivos alcanzados en el distrito? 

     

22)  
¿Considera el municipio articula estrategias con la Policía Nacional en 

materia de seguridad ciudadana? 

     

23)  
¿Considera usted, que el servicio de seguridad ciudadana constituye un 

objetivo institucional para otros distritos? 

     

24)  
¿Considera Ud., que los trabajadores Municipales están comprometidos 

a trabajar para cumplir sus metas y objetivos en seguridad ciudadana? 

     

Muchas gracias 
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UNIVERSIDAD CATÓLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI 

ESCUELA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN AUDITORÍA Y GESTIÓN PÚBLICA 

 

CUESTIONARIO 2: Cuestionario para Valorar la Seguridad Ciudadana 

 

Estimado (a), el presente cuestionario tiene como propósito recopilar información respecto 

a las acciones cumplidas en el tema de seguridad ciudadana. Es de carácter anónimo, por lo 

que te solicitamos responder con sinceridad, veracidad y con total libertad, marcando el 

casillero de la alternativa que consideres pertinente. 

Según su percepción valora la variable, marca con una “X” o un aspa en el casillero según 

la escala siguiente: Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indeciso (3), Desacuerdo (2), 

Totalmente en desacuerdo (1) 

Género: Masculino (1) Femenino (2).  

Edad: Entre 18 a 25 años (1); entre 26 a 40 años (2); entre 41 a 55 años (3); Entre 56 años a 

más (4) 

PREGUNTAS 

N° 
Variable 2: Seguridad Ciudadana 1 2 3 4 5 

Convivencia pacifica      

1)  ¿Confía en el personal de serenazgo de la municipalidad del distrito?      

2)  
¿Tiene Ud. confianza en que la municipalidad solucionará los 

principales problemas de seguridad ciudadana a corto o mediano plazo? 

     

3)  
¿Cree usted que el trabajo de la Policía ha generado tranquilidad a los 

vecinos? 

     

4)  
¿Considera Ud., que los vecinos sienten confianza de seguridad en el 

distrito? 

     

5)  
¿Crees que el plan de seguridad ciudadana del municipio está siendo 

ejecutado correctamente? 

     

6)  
¿La municipalidad da cumplimiento adecuadamente en la seguridad 

ciudadana y protección de los vecinos? 

     

7)  
¿Considera que las acciones del personal de serenazgo de la 

municipalidad del distrito son efectivas, para prevenir delitos? 

     

 Erradicación de violencia      

8)  
¿Considera que las autoridades municipales tienen capacidad de 

elaborar planes de prevención en materia de seguridad ciudadana? 

     

9)  
¿Considera que el serenazgo brinda medidas de prevensión ante 

cualquier peligro? 

     

10)  
¿Diría Ud. que la labor de las juntas vecinales apoya a las autoridades 

locales en la prevensión del delito en materia de seguridad ciudadana? 
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11)  
¿Considera adecuadamente las acciones y estrategias de seguridad 

aplicada por el municipio relacionado con la protección al vecino? 

     

12)  

¿Ha recibido información oportuna del serenazgo, policía, bombero u 

otra entidad que pueda brindar protección rápida ante eventos 

peligrosos? 

     

13)  

¿Considera Ud. que la municipalidad tiene la cantidad necesaria de 

personal de serenazgo para un adecuado servicio en seguridad 

ciudadana en el distrito? 

     

14)  
¿Considera que la municipalidad cuenta con personal administrativos 

adecuado para atender denuncias en materia de seguridad? 

     

15)  
¿Considera que los robos y asaltos es el principal problema de 

inseguridad en su jurisdicción?  

     

16)  

¿Considera que las acciones conjuntas del comité de seguridad 

ciudadana del distrito contribuyen a capturar a micro comercializadores 

de drogas tipo delivery? 

     

17)  

¿Considera que las acciones conjuntas del comité de seguridad 

ciudadana del distrito contribuyen a erradicar la violencia en la calle de 

su distrito? 

     

18)  
¿Considera que la Policía Nacional del Perú, acude ante un llamado de 

hechos delictivos? 

     

 Utilización pacífica de espacios públicos      

19)  
¿Considera usted, que el municipio presenta avances en materia de 

vigilancia en la vía pública de forma pertinente y adecuada? 

     

20)  ¿Sientes tranquilidad en las calles del distrito?      

21)  
¿Considera que Usted, que el ciudadano disfruta con seguridad los 

espacios públicos? 

     

22)  
¿Considera Ud. que el personal de serenazgo de la municipalidad está 

entrenado, equipado para un buen desempeño en seguridad ciudadana? 

     

23)  
¿Considera adecuado la recuperación de espacios públicos en su 

distrito? 

     

24)  
¿Considera que la organización comunitaria y representación vecinal 

contribuyan a utilizar los espacios públicos de forma pacífica? 

     

Muchas gracias 
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Anexo 2. Consentimiento informado 
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Anexo 3. Matriz de consistencia 
 

TÍTULO FORMULACION 

DEL PROBLEMA 

HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

 GESTIÓN 

MUNICIPAL Y 

LASEGURIDAD 

CIUDADANA 

DEL DISTRITO 

DE IQUITOS, 

PROVINCIA DE 

MAYNAS, 

LORETO 2022. 

Problema general 

¿De qué manera se 

relación la gestión 

municipal y la 

seguridad ciudadana en 

el distrito de Iquitos, 

provincia de Maynas, 

Loreto 2022? 

Problemas específicos 

1. ¿Cuál es el nivel de 

la gestión Municipal en 

el distrito de Iquitos? 

2. ¿Cuál es el nivel de 

la seguridad ciudadana 

en el distrito de Iquitos? 

3. ¿En qué medida se 

relaciona la 

normatividad con la 

seguridad ciudadana en 

el distrito en Iquitos? 

4. ¿Cuál es la relación 

entre la administración 

municipal y la 

seguridad ciudadana en 

el distrito de Iquitos? 

5. ¿Cuál es la relación 

ente el compromiso 

organizacional y la 

seguridad ciudadana en 

el distrito de Iquitos? 

6. ¿Cuál es la relación 

entre la convivencia 

Hipótesis general 

Existe relación 

estadística 

significativa entre 

gestión municipal y 

seguridad 

ciudadana en el 

distrito de Iquitos, 

provincial de 

Maynas, Loreto 

2022. 

 

Hipótesis 

especificas 

1. Existe relación 
estadística 

significativa entre 

normatividad y 

seguridad 

ciudadana en el 

distrito en Iquitos. 

2. Existe relación 
estadística 

significativa entre 

administración 

municipal y 

seguridad 

ciudadana en el 

distrito de Iquitos. 

3. Existe relación 
estadística 

significativa entre 

Objetivo general 

Determinar relación 

entre gestión 

municipal y 

seguridad 

ciudadana en el 

distrito de Iquitos, 

Provincia de 

Maynas, Loreto 

2022. 

 

Objetivos 

específicos 

1. Determinar 

nivel de gestión 

Municipal en el 

distrito de Iquitos. 

2. Determinar 

nivel de seguridad 

ciudadana en el 

distrito de Iquitos. 

3. Determinar 

relación entre 

normatividad y 

seguridad 

ciudadana en el 

distrito en Iquitos. 

4. Determinar  

relación entre 

administración 

municipal y 

seguridad 

V(1) Gestión 

Municipal 

Las 

municipalidades 

para poder cumplir 

con la misión, 

soporta un conjunto 

de funciones 

atribuidas por la 

Constitución 

Política del Estado y 

desarrollada por la 

Ley General de 

Municipalidades, 

que debe contar con 

todo marco leal que 

toda administración 

pública decida 

libremente, dentro 

del orden legal con 

competencias 

administrativas que 

garantiza como una 

institución que 

garantice brindando 

bienes a los vecinos 

mediante  una 

adecuada prestación 

de servicios 

públicos locales y la 

realización de obras 

de infraestructura 

Dimensiones de la gestión 

municipal 

En el estudio para la 

administración municipal se 

distingue las siguientes 

dimensiones.  (Pompa, 2018) 

 

Normatividad municipal 

Esta referido al 

reglamento de tipo obligado, 

que brota de una institución 

normativa, válida para regular 

las relaciones sociales y de fiel 

cumplimiento por el estado. 

 

Administración municipal 

(Huaman, 2018), citando 

a Ascencio (2012), define la 

administración municipal 

como “la puesta en práctica de 

una serie de acciones que se 

relacionan con diversos 

elementos que componen la 

comunidad se acuerdo con su 

estructura orgánica”. 

 

Compromiso organizacional 

Para (Guerrero, 2019) 

citando a Mowday (1999) 

indica que el compromiso 

organizacional es un impulso 

que caracteriza de 

Tipo de 

Investigación: tipo 

básica.  
Estudio de enfoque 

cuantitativo.  

Investigación de 

tipo descriptivo. 

 

Método: 

Hipotético -

deductivo. 

 

Diseño: no 

experimental, de 

tipo transversal. 

 

 

Población  

163,502 

ciudadanos de 

ambos sexos.  

 

Muestra estadística 

= 383 individuos 

 

Técnica:   

Encuesta 

 

Instrumentos:  

cuestionario, en 

escala de Likert. 
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TÍTULO FORMULACION 

DEL PROBLEMA 

HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

pacífica y la gestión 

municipal en la 

seguridad ciudadana 

del distrito de Iquitos? 

7. ¿Cuál es la relación 

de la erradicación de la 

violencia y la gestión 

municipal en la 

seguridad ciudadana 

del distrito de Iquitos? 

8. ¿Cuál es la 

relación entre la 

utilización pacífica de 

espacios públicos y la 

gestión municipal en la 

seguridad ciudadana 

del distrito de Iquitos? 

compromiso 

organizacional y 

seguridad 

ciudadana en el 

distrito de Iquitos. 

4. Existe relación 
estadística 

significativa entre 

convivencia 

pacífica y gestión 

municipal en el 

distrito de Iquitos. 

5. Existe relación 
estadística 

significativa entre 

erradicación de 

violencia y gestión 

municipal en el 

distrito de Iquitos. 

6. Existe 

relación estadística 

significativa entre 

utilización pacífica 

de espacios 

públicos y gestión 

municipal en el 

distrito de Iquitos. 

ciudadana en el 

distrito de Iquitos. 

5. Determinar 

relación entre 

compromiso 

organizacional y 

seguridad 

ciudadana en el 

distrito de Iquitos. 

6. Determinar 

relación entre la 

convivencia 

pacífica y la gestión 

municipal en 

seguridad 

ciudadana del 

distrito de Iquitos. 

7. Determinar 

relación entre 

erradicación de 

violencia y gestión 

municipal en 

seguridad 

ciudadana del 

distrito de Iquitos. 

8. Determinar 

relación entre 

utilización pacífica 

de espacios 

públicos y gestión 

municipal en 

seguridad 

ciudadana del 

distrito de Iquitos. 

local para satisfacer 

las necesidades de 

la población.  

V (2) La seguridad 

Ciudadana 

comprende las 

acciones orientadas 

a la protección 

ciudadana y 

seguridad del 

vecino para 

mantener el orden y 

la tranquilidad 

dentro de territorio 

municipal. (Soria, 

2007) 

 

 

  

identificación a la 

participación activa de un 

individuo en la organización. 

Su energía genera que las 

personas comprometidas 

culminen por creer y aceptar 

las metas y valores de la 

organización, así como 

también valer de su 

disposición al trabajo para 

lograrlo, y sentirse parte de la 

empresa.  

  

Dimensiones de seguridad 

ciudadana 

En el estudio se 

considera dimensiones de la 

seguridad ciudadana a las 

siguientes extensiones: 

 

Convivencia pacifica 

(Huaman, 2018) cita a 

Estrada (2014), indica que la 

convivencia pacífica sin 

violencia, respetando y 

velando por los derechos de la 

persona, es decir acción de 

vida en armonía con otra 

persona, estableciendo 

vínculos económicos, 

financieros, laborales entre 

otros, sin violencia.  

 

Erradicación de violencia 

(Huaman, 2018) cita a 

Estrada (2014), señala que son 

 

Método de analisis 

de investigación: 

 

Analisis 

descriptivo 

mediante uso de 

frecuencias, 

presentados en 

tablas y figuras- 

 

Analisis inferencial 

para la prueba de 

hipotesis, utiliza el 

estadístico, R de 

Pearson al 95% 

nivel de confianza 

y nivel de 

significancia α < 

0.05 
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TÍTULO FORMULACION 

DEL PROBLEMA 

HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

acciones orientadas a 

fortalecer el orden público, 

respetando las políticas de 

prevención, en el marco de 

legalidad del país, dirigida a 

disuadir, sancionar y eliminar 

cualquier conducta o practica 

social que ponga en peligro la 

convivencia pacífica 

individual o territorial. 

 

Utilización pacífica de 

espacios públicos. 

Los espacios públicos 

son espacios abiertos y 

geográficos que los 

ciudadanos usan, seguros y 

bien diseñados, accesibles, 

iluminados, con seguridad y 

con impacto en la vida social 

de las personas que los utilizan 

(Huaman, 2018) 
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Anexo 4: Autorización para realizar investigación  
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Anexo 5. Validez y confiabilidad de instrumentos 

 

Resultado de prueba de validez 

 

Nombre del 

instrumento 
Cuestionario para evaluar GESTIÓN MUNICIPAL Y LA SEGURIDAD CIUDADANA EN 

EL DISTRITO DE IQUITOS, PROVINCIA DE MAYNAS, LORETO  2022.  

INDICADORES CRITERIOS 

JUICIO DE EXPERTOS 

EXPERTO1 EXPERTO2 EXPERTO3 PROMEDIO 

        

1. Suficiencia 

Los ítems que pertenecen a una misma 

dimensión bastan para obtener la 

medición de estas 

94.0% 95.5% 95.5% 95.0% 

2.Claridad 

El ítem se comprende fácilmente, es 

decir, su sintáctica y semántica son 

adecuadas 

95.0% 95.5% 95.5% 95.3% 

3.Coherencia 

El ítem tiene relación lógica con la 

dimensión o indicador que esta 

midiendo 

93.50% 95.5% 94.5% 94.5% 

4.Relevancia 
El Ítem es esencial o importante, es 

decir, debe ser incluido 
93.0% 95.0% 96.0% 94.7% 

Promedio General 93.9% 95.4% 95.4% 94.9% 
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Resultado de prueba de fiabilidad 

 

Variable (V1) Gestión municipal 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.953 24 

 

Variable (V2) Seguridad ciudadana  

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.950 24 

 

 

 

 

 

 


