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RESUMEN

La investigacién presenté como objetivo determinar de qué manera el control interno
influye en la gestion administrativa de la Institucidn José Carlos Maridtegui de El Porvenir
2021. Tuvo un enfoque cualitativo, tipo correlacional y nivel descriptivo, también su disefio
fue no experimental; conformado por una muestra 08 docentes de la institucidn a los que se
les aplicé como instrumento el cuestionario. Los resultados de la investigacion fueron que
se tiene una relacién positiva muy fuerte tanto en las variables, como con las dimensiones,
asi mismo tienen una distribucién normal, por otro lado, estan valoradas como moderadas
recalcando su importancia. Se concluyé qué, el control interno influye en la gestién
administrativa de la Institucion educativa, ya que los procesos de control contribuyen a
integrar las funciones de cada integrante permitiendo que tengan una gestién administrativa
adecuada y acorde para obtener resultados direccionados al cumplimiento de logros

planteados.

Palabras claves: control interno, gestion administrativa, cumplimiento de logros
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine how internal control influences the
administrative management of the José Carlos Maridtegui Institution of El Porvenir 2021. It
had a qualitative, correlational and descriptive approach, and its design was
nonexperimental; the smple consisted of 08 teachers of the institution to whom the
questionaire was applied as an instrumet. The resultd of the research were that there is a very
strong positive relationship in the variables, as well as with the dimensions, and that they
have a normal distribution; on the other hand, they are valued as moderate, emphasizing their
importance. It was concluded that internal control influences the administrative management
of the educational institution, the control since processes contribute to integrate the functions
of each member allowing them to have an adequate and appropriate administrative
management in order to obtain results directed to the fulfillment of the proposed

achievements.

Keywords: Internal control, administrative management, achievement of goals.




I. INTRODUCCION

Es importante en el mundo, que toda empresa o institucién debe tener un
control interno con el fin que se tenga informacién adecuada y clara para que exista
crecimiento. Esta es la base para una eficiente gestién, permitiendo desarrollar
puntos esenciales y claves; para Vega y Marrero (2021), el control interno
globalmente se viene transformado en un aspecto que es valioso en todas las
empresas que son competitivas y desean mantenerse en el mercado, asi mismo
enfrenta riesgos, contribuye para alcanzar objetivos propuestos y apoya a identificar
sintomas antes que ellos se conviertan en problemas. Las empresas deben establecer
controles internos, que les permita progresar econdmicamente, mantenerse en el
mercado y aportar al pafs; Quinaluisa et. al (2018), mencionan al control interno
que es un instrumento que aparece de la obligacion de actuar con proactividad, con
el fin de reducir significativamente riesgos en los que las instituciones estén
expuestas. El autor Huiman (2022), precisa que el control interno comprende
componentes con aspectos relevantes que se necesitan diagnosticar y analizar en las
entidades para asi poder implementar controles. Asi mismo, Mendoza y Moreira
(2021), definen a la gestion administrativa como un conjunto de ocupaciones
dirigidas en orden y en base a las labores que tienen las instituciones, dirigido a los

responsables de llevar al triunfo a las entidades.

Por otro lado, en un entorno nacional, en el Perd se observa el interés por
parte de las empresas para que haya mejora en sus procesos, asi mismo, el pais tiene
una lucha constante por alcanzar el desarrollo de una economia ideal. Pacheco
(2023), menciona que el control interno apoya a la gestion administrativa a
controlar recursos, asi mismo proveer seguridad que sea razonable para lograr
objetivos. También es necesario solucionar los diferentes obstdculos, ya que la
gestion administrativa se utiliza para describir técnicas en una institucién para su
desarrollo e implementacién de metodologia para cumplir objetivos y metas en
condiciones adecuadas de eficiencia y eficacia. Es de importancia mencionar que
éste es el pilar de toda organizacién, involucrando todo el personal, permitiendo
implementar planes de accidn, diferentes procesos, actividades, con el fin de

prevenir riesgos que pueden afectar a la institucién. Los autores Castafieda et. al
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(2020), menciona que el control interno en las organizaciones del Pert tiene déficit,
que es lo que conlleva a no tener una adecuada gestion administrativa, ya que no
hay capacitacién del personal y tampoco cuentan con un plan interno. Los cambios
constantes en los sectores, incentivan a las diferentes entidades a inventar
estrategias de gestién que vayan de la mano con los factores que las rodean, para
Cabrera et al. (2021), el control interno es una columna fundamental, por ello es
compromiso de la institucién que administra recursos piblicos con el fin de
cuidarlos. Asi mismo, Zambrano y Concha (2021), indican que es un instrumento
que direcciona para que tenga seguridad de manera razonable para cumplir sus
objetivos y tenga la facultad de comunicar referente a la gestion a quienes estén

interesados

En un contexto local, los autores Lépez y Pesantez (2017), hacen referencia
que el control es efectuado por directores, administrativos y demds equipo de cada
identidad, todo ello se disefia para que proporcione una seguridad de cardcter
razonable y asi mismo tener una gestion administrativa acorde a la necesidad. En
este contexto, se identificd que las instituciones educativas tienen deficiencias, hay
carencias de procedimientos y procesos, todo ello por la carencia de un control; la
presente investigacion se realizard en la [.E. José Carlos Maridtegui, ubicada en el
Distrito de El Porvenir; la institucién educativa es una entidad publica, que no tiene
identificados los objetivos con claridad, incumplen con la normativa, no tienen un
buen uso del presupuesto otorgado ni de los recursos, asi mismo no se tiene una
adecuada presentacion del cuadro de asistencias, no cuentan con los materiales
necesarios, se tiene desconocimiento de las funciones del personal, todas estas
deficiencias hacen que exista riesgos en el control, que afecten la gestion
administrativa de la misma. Por lo explicado anteriormente, surge la necesidad de

realizar este estudio.
El problema de la investigacién es, ;De qué manera el control interno influye

en la gestion administrativa de la Institucion Educativa José Carlos Maridtegui de El

Porvenir 20227
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La investigacion se justifica socialmente, ya que resolverd problemas que son
de cardcter social, afectando un grupo especifico, asi mismo sera referencia para
investigaciones futuras. Desde un punto social el presente beneficiard a la
institucion; asi mismo en la justificacion practica la investigacion brinda
recomendaciones alternas en beneficio de la entidad, para que alcancen sus
objetivos. El fin es beneficiar los procesos administrativos para el desarrollo de la
institucién, haciendo un uso apropiado del control interno. Tedricamente se justifica
porque se basa a través de aplicacion de estudios, teorias, experiencia de expertos
y conceptos de control interno y gestién administrativa; por ende, su fin es mostrar
conocimientos adquiridos y la coherencia que existe en las variables; finalmente se
justifica metodolégicamente ya que la investigacién permitird construir
instrumentos propios, que servirin como fundamento para investigaciones futuras,
asi mismo la presente contribuird con conocimiento documentado, establecerd la

influencia y la validez del contenido mediante el juicio de diferentes expertos.

El objetivo general es determinar de qué manera el control interno influye en
la gestion administrativa de la Institucion Educativa José Carlos Mariategui de El
Porvenir 2022.

Se presentan los objetivos especificos: Describir la manera en que se relaciona
el ambiente de control y la gestién administrativa de la institucién; describir de qué
manera se relaciona la evaluacion de riesgo y la gestion administrativa de la
institucidn, analizar de qué manera se relaciona las actividades de control y la
gestion administrativa de la institucién; analizar de qué manera se relaciona la
informacién, comunicacién y la gestién administrativa de la institucién y
finalmente escribir de qué manera se relaciona la supervision, monitoreo y la

gestion administrativa de la institucion.

Los antecedentes internacionales son los siguientes:

Mero (2022) en su tesis Control Interno y su incidencia en los procesos
administrativos de la U.E. Fiscal La Pila, periodo 2019, buscd determinar la
incidencia al evaluar los controles internos en los procesos de administracion, su

investigacion tuvo los métodos inductivo, analitico y estadistico, su muestra fue
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el personal administrativo de la institucion educativa a los que se les aplicard una
encuesta. Concluyé que, existen irregularidades en la institucion educativa, no hay
supervisién de ejecucion de procesos lo impide cumplir con el cumplimiento de
objetivos, por ello, no socializan planificaciones, ni funciones que debe cumplir
cada personal; por todo ello, vieron la necesidad de que se hagan evaluaciones del

control interno.

Guerrero y Martinez (2021) en su tesis Analisis de la gestion administrativa
y su incidencia en el clima organizacional de la unidad de secundaria académica
de la direccion de recursos humanos del Ministerio de Educacion Piblica, a partir
del 2020; analizaron la correlacién entre gestion administrativa y clima de la
organizacion de la unidad, su enfoque fue cualitativo, de tipo descriptivo y
correlacional, su muestra fue 33 funcionarios aplicandoles un cuestionario y
entrevista. Concluyeron que, es necesario identificar la gestién administrativa
mediante sus enfoques buscando comprender la teoria, se evidencié carencia de

normativas que regulen comportamientos y conductas de funcionarios.

Cérdenas y Gamarra (2019) en su tesis Control Interno de la gestién
administrativa y su impacto en la Importadora Adrian Cia. Ltda. Del Cantén La
Mana Provincia de Cotopaxi, buscaron evaluar el control interno de la gestion
administrativa sobre el impacto en la entidad. Esta fue no-experimental y
deductiva. Consideraron de muestra al personal en general y administrativos de la
importadora a quienes se les aplico la encuesta. Mencionaron como conclusién
que las tareas, responsabilidades y funciones en la empresa se establecieron de
manera sencilla desde el inicio; todo ello debido a la ausencia de conocimiento en
estos temas. El no tener controles conllevo a verificar que no tienen un manual

con las funciones para cada drea de la empresa de esta investigacion.

Balla y Ldpez (2018), en su tesis El Control Interno en la Gestion
Administrativa de las empresas del Ecuador, buscaron identificar y describir el
efecto que se presenta y la mejora que se busca, fue documental y aplicada.
Presentaron como conclusion que el control interno es un mecanismo relevante ya

que, tiene que ser utilizada sin importar su ambiente econdmico en el que se

14




desarrollen, como consecuente se puede visualizar en la eficacia y eficiencia en
actividades planteadas que se manejan, asi como la informacién de caracter

financiero, normas y leyes.

Sabogal y Vargas (2017), en su tesis denominada Gestion Administrativa
para el fortalecimiento del programa de egresados en la Universidad Nacional de
Colombia, a través de su accién coordinada, pretenden implantar estrategias de
gestién que aumenten el desempefio del programa. Realizaron una investigacién
mixta, estuvo conformado por una muestra que fueron los coordinadores del
programa, a los que se les aplicé encuesta. Llegaron a concluir que se tuvo que
formar un enfoque de monitoreo que les permita entender y poder valorar el
desempefio, asi como el impacto en el programa e incentivar el cambio de

experiencias de cardcter académicos e investigacion.

También se presentan los antecedentes nacionales,

Almeyda y Ramis (2019), en su tesis SIAGIE y la Gestion Administrativa
del Colegio N°5082 Sarita Colonia—Callao 2019, el fin fue gestionar registros,
matriculas, asistencias, notas de evaluaciones de los estudiantes de las
instituciones, fue aplicada y de disefio no experimental, conformada por 11
docentes como muestra a quienes se les aplicé un cuestionario. Concluyeron que
hubo un valor reducido a diez por ciento, que estiman inadecuada la planificacién
en la gestion, por eso deben hacer encuestas, con el fin de reconocer los puntos
bajos y se puedan mejorar, existe también aprobacion por parte de los docentes

encuestados.

Ramos (2021) en su tesis Influencia del control interno en la gestion
administrativa de la I. E. Luz Andina Reina de las Américas de Juliaca, periodo
2021, buscé determinar el efecto del control interno en la gestién administrativa.
Fue correlacional y no experimental, presentd una muestra que fue el personal de
la institucién educativa. Concluyé que el control interno tiene correlacion que es
significativa, presentando un Rho Spearman de 0,705, lo que afirmg la influencia

que existe, asi mismo se debe perfeccionar la divulgacién de la documentacién,
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que son de gestion y asi poder realizar un plan para el cambio de personal y de

manera conjunta se puedan examinar los riesgos y las deficiencias.

Judrez y Villanueva (2021) en su tesis Sistema de control interno y gestion
administrativa en la institucion educativa "Nuestros Héroes de la Guerra del
Pacifico”, Tacna 2021; tuvieron como objeto establecer si el sistema de control
interno esta relacionado con la gestion administrativa. Fue cualitativa, no
experimental y correlacional, se le aplicé la encuesta a 63 colaboradores.
Concluyeron que, existe una correlacion de confianza del 95% entre ambas
variables evidenciando una relacién significativa, asi mismo demuestra la
relevancia del control interno en los diferentes sectores econémicos y del sistema

COSO0, ya que esto repercute en la administracion.

Cadillo (2017) en su tesis Control interno y la gestién administrativa segiin
el personal de la sede central de los servicios postales del Pert, Lima 2016; buscé
identificar la conexion que existe en las variables, tuvo un disefio que fue
correlacional y transversal, la muestra fue de 110 persona de la sede central a
quienes se les aplicé dos cuestionados en la escala de likerts. Concluyé finalmente
que, existe relacién que es considerable entre las variables, as{ mismo que es
importante promover la importancia de contar con los elementos del sistema
COSO, promoviendo mecanismos para identificar riesgos futuros; también deben
conocer canales informativos, contables y operdticos para la ejecucion de normas

para una gestion administrativa adecuada.

Finamente se presentan los antecedentes locales,

Mantilla (2022) en su tesis Control interno y gestion administrativa en la
empresa Transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022; buscé determinar la conexién
entre el control interno y la gestién administrativa en la entidad. Presenté enfoque
cualitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo, correlacional; compuesta
por 30 colaboradores de la entidad como muestra, se les aplico la encuesta. Se
concluye que el coeficiente correlacional fue de - 0, 247, que demostré que la

conexion es negativa; lo que conllevé a que se acepte la hipétesis nula, recomendé
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que es necesario implementar un sistema de control preventivo, detectivo y
correlacional en su gestion administrativa los que serdn relevantes al lograr

objetivos.

Espinoza y Zuifiga (2021) en su tesis Control interno y gestion
administrativa en la empresa Hortifrut Perd - Trujillo, 2021, buscaron analizar la
conexién entre la evaluacion del control interno en la gestién administrativa. Fue
cuantitativa, bdsica, no experimental y correlacional, su muestra fue 134
colaboradores del drea administrativa, utilizaron un cuestionario, luego
procesaron los datos en el software IBM Statistics version25. Concluyeron que
existe conexion entre las variables, siendo de 923, clasificada en la escala de

Pearson como una correlacién fuertemente positiva.

Bartolo y Tiznado (2019) en su tesis Componentes del control interno que
influyen en la gestion administrativa de la empresa Corporacion Hércules
Seguridad S.R.L, Trujillo afio 2018, tuvieron como objeto determinar
componentes del control que intervienen en la gestion administrativa. Fue
descriptiva y no experimental, conformada por 40 colaboradores como muestra,
aplicdndose 2 cuestionarios. Concluyeron que los componentes estin regulares al
igual que la gestion administrativa, se utilizo chi-cuadrado y se precisé que no hay
asociacion en las variables; por ende, no existe influencia. Se recomienda que se
tomen disposiciones para disminuir riesgos y analizar el cumplimiento de los

procesos para prevenir pérdidas.

Gamboa (2016) en su tesis Caracterizacidon del Control Interno de la Gestion
Administrativa de las empresas comerciales del Peri: Caso Minera andina For
SAC.Trujillo, 2016; el objeto fue que las caracteristicas del control interno de la
gestion administrativa de la empresa se determinen y describan, su investigacién
presenté un disefio no-experimental, descriptivo, y bibliografica; su muestra fue
la Minera Andina For SAC, los instrumentos fueron las fichas bibliogrificas y la
guia de entrevista. Concluyé que, hay influencia entre las variables, sin embargo,
se evidencia que la entidad no tiene sistema de control que sea central, lo que

conlleva a que no haya influencia positiva.

17




Las bases tedricas de la presente investigacion son las siguientes, el Control
Interno, es definida por Navarro y Ramos (2016), como un ambiente en el cual se
desenvuelve una entidad, es considerado un procedimiento por el cual se presenta
un ejemplo de gestion que ayudara a identificar situaciones dificiles internas que
se presentan dentro de los procesos que tiene una organizacién. Por ende, es un
instrumento de apoyo para poder tomar decisiones, buscando cumplir objetivos
determinados.

El autor Meléndez (2016), lo define como un instrumento de orden y gestion de
la organizacién, que ayuda a la ejecucion de objetivos y beneficia una gestion
transparente, responsable. Asi mismo es considerada una iniciativa que recae bajo
la responsabilidad del personal administrativo y directivo de la organizaci6én para
el cuidado de su patrimonio, buscando eficacia en las actividades empresariales.
Serrano et. al (2017) menciona que utilizando el control interno se asegura la
realizacidn de objetivos de las organizaciones, disminuyendo de tal manera riegos
y previniendo impactos negativos que puedan existir. Posee elementos
relacionados entre ellos y son estos los que se basan en la gestién administrativa.
Para Dextre y Del Pozo (2012), éste es indispensable, busca implementar aspectos
y normas para explicar y realizar diferentes actividades, con controles apropiados
que las avalen, asi como la variedad de maneras de calcular el rendimiento.
Segin Meléndez (2016), los objetivos de éste se basan en fomentar, instruir
eficiencia, eficacia de acciones, buscando alcances para la organizacion; asi
mismo cabe indicar que, para lograr los resultados esperados se deben acompafiar
de procesos, politicas con claridad y mucho compromiso para no variar el
desenvolvimiento de los trabajadores, cuidindose de irregularidades que
modifique el logro de los objetivos.

El modelo COSO, definido por el autor Diego (2011), como el grupo de
procedimientos de control, es un contexto que toma la tarea de un control de
manera interna de la organizacién como suceso dindmico. Asi mismo, presenta
pautas de funcionamiento con el fin de prevenir que se altere el sistema y
estructura de la organizacion.

Para los autores Aguilar y Cabrale (2010), los componentes del control interno
son 5 y estdn incorporados a procesos de cardcter administrativos, son

considerados también normas para medir el control, estos son los siguientes:
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Portal (2016), explica que el ambiente de control decreta una figura institucional,
asi mismo ajusta el conocer el control de los individuos determinados. Permite
ordenar y componer el sistema, ya que es la causa de todos los otros elementos
que tiene el sistema de control, asi mismo brinda disciplina para apoyar al personal
a conseguir los objetivos trazados.

Para Pineda y Mora (2015), se fundamenta la evaluacién de riesgos, en identificar
y explorar contingencias para lograr objetivos, que son base para disposicién del
trato de diferentes riesgos. De manera paralela ante las modificaciones perennes,
es de importancia que las organizaciones definan mecanismos para detectar y
actuar ante un riesgo que genere cambio. Se debe analizar metas definidas de
manera correctas, detectar riesgos y verificarlos correctamente para clasificarlos
seglin importancia.

Las actividades de control, estin compuesta por politicas, practicas, elementos y
métodos. Para Carranza et. al (2016), los componentes permiten a la
administracién tramitar los peligros encontrados en el procedimiento de
evaluacién de estos mismos y asegurar la ejecucion de la direccién formulada. Las
ocupaciones, se dan en las funciones y puestos en la organizacion, considerando
una gran gama, evaludndolas y verificando si las ocupaciones importantes
identifican los riesgos.

El autor Gémez et. al (2013), explica que la informacién y comunicacién debe ser
recepcionada y difundida, favoreciendo asumir obligaciones personales. Esta debe
ser un fragmento de los sistemas de informacién, en el cual el elemento humano
deber participar de los asuntos principales referente al control y gestion. Su
propésito es facilitar informacién en un tiempo menor permitiendo al colaborados
cumplir con las obligaciones y mostrando la informacion real y fiable.
Finalmente, la supervisién y monitoreo es el dltimo componente, Vega y Nieves
(2016), indican que estos son unos instrumentos de politicas que forman parte del
marco de entidades. Este componente tiene una visién de mejoria constante
ocupdndose del buen control a raiz del monitoreo. Identifica que los hechos
realizados en cada parte del procesa llevan a otras partes, por otro lado, éste
contiene actividades de supervision hechas por diversas estructuras, evitando

situaciones que generan pérdidas o actividades valoradas.
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La Gestion Administrativa, es expuesta por Bachenheimer (2016) como
desarrollo para la toma de decisiones, el cual es hecho por los organismos de
direccién, control y administracién de una institucién, fundamentados en métodos
y principios de la administracion en su facultad de caricter corporativo. Para
Manrique (2016), es considerado una agrupacién de acciones practicas que hacen
semejanza desde un punto de vista directo y sencillo en el desarrollo de funciones
y se guia a través de una idea tedrica desde la critica argumentada en la razén de
una estructura e ideas de una organizacién. También definido segiin Ramirez et.
al (2017), como la postura en accién de pasos administrativos resumidos en tomas
de decisiones que sean favorables para el cumplimiento de objetivos, los que
fueron determinados previamente por la empresa, que posteriormente seran
procesos.

Lino (2014) menciona que la importancia de éste, radica al optimizarse en la
realizacién de diferentes procedimientos, buscando crecer y mejorar eficacia y
calidad en gestién de servicios que brindan las entidades.

Asi mismo, Ramirez (2016), indica que incorporar un modelo nuevo de gestién
administrativa plantea evaluar de manera exhaustiva y preliminar de la posicion
real, de tal manera que se comprendan cada uno de los procesos mostrados en la
entidad y los componentes influyentes en este.

Para Caldas et. al (2017), el proceso presenta las siguientes funciones:

- Contribuir al logro efectivo de objetivos planteados por la institucidn y asi
facilitar tareas para el cuamplimiento conforme a las necesidades.

- Mejorar el empleo de los recursos que sea limitados, previniendo riesgos
y planeando medidas para corregir errores realizando procesos y
operaciones.

- Promover una cultura enfocada en un desempefio adecuado, desplegando
labores de control y la revision de ella, trayendo consigo un aumento de
desenvolvimiento de la institucion.

- Ser instrumento para combatir con la corrupcién.

Chiavenato (2019), describe el proceso en cuatro puntos que son funciones
principales del administrador, considerandose un todo integrado.
El proceso que el autor define es el siguiente:

Sobre la planificacién, el autor Chiavenato (2019), menciona que las entidades
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siempre realizan una planificacidn previa. Planificar es la funcién del proceso
administrativo que determina los objetivos a trazar y que debe hacerse para llegar
a lograrlos, por ende, ésta es la base para el resto del proceso. Todo comienza con
definir objetivos y detallar planes, escogiendo de manera anticipada el mejor
camino de accidn para lograrlos.

Referente a la organizacién, es necesario reunir las actividades de manera l6gica
con el fin de trabajar con eficiencia y alcanzar los objetivos trazados, todo ello con
el fin de evitar conflictos. Chiavenato (2019), define la organizaciéon como una
funcién integral del proceso, es decir es estructurar e integrar medios y organismos
que estén involucrados, para poder asi establecer competencias y relaciones entre
ellos. El autor menciona que consiste también en determinar actividades que sean
especificas para alcanzar objetivos planificados, poder unir acciones en una
estructura racional y asi mismo sefialar actividades a las personas pertinentes.

La direccién es importante, porque es aquella que permite al administrador y
cualquier niel de la organizacién que esté ubicado poder orientar, liderar,
comunicar ¢ incentivar al personal con el fin del cumplimiento de funciones dentro
de lo planeado y se pueda llegar al logro de objetivos. Para Chiavenato (2019), es
la tercera funcién del proceso y es la que estd vinculado con la puesta en marcha
y se relaciona con el rol de la persona y el liderazgo. Menciona también que,
aquellas personas que ocupan puestos y tiene funciones definidas deben ser
constantemente capacitadas, motivadas y guiadas hacia el cumplimiento de
resultados.

El control para Chiavenato (2019), explica que el fin del control es apoyar que los
resultados obtenidos de lo que segiin el proceso administrativo fue planeado,
organizado y dirigido se adapten en la mayor forma posible a los objetivos ya
establecidos. El autor menciona que la esencia de esta funcién se da en verificar y
afirmar si la actividad que estd siendo controlada estd logrando los resultados

esperados.

La hipotesis general planteada es, que existe relacion entre el control interno
y la gestion administrativa de la Institucion Educativa José Carlos Maridtegui de El
Porvenir 2022.

Las hipétesis especificas son, existe relacion entre el ambiente de control y la
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gestion administrativa de la institucién; existe relacion entre la evaluacién de
riesgo y la gestion administrativa de la institucién, existe relacién entre las
actividades de control y la gestién administrativa de la institucién, existe relacién
entre la informacion, comunicacién y la gestion administrativa de la institucion y
finalmente existe relacién entre la supervision, monitoreo y la gestion

administrativa de la institucion.
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22,

2.3.

II. METODOLOGIA

Enfoque y tipo de investigacién
Presenta un enfoque cuantitativo, para Hernandez y Mendoza (2018), indican que
brinda una estimacién sobre puntos especificos de un fenémeno, facilitando asf la

comparacion entre estudios que tengan similitud.

El tipo de la investigacion es correlacional, para los autores Herndndez y Mendoza
(2018), es aquella que asocia conceptos, fendmenos, hechos o variables, con el fin

de medir su relacion estadisticamente.

La investigacién es de nivel descriptivo. Para Herndndez y Mendoza (2018), su
proposito es precisar cualidades de las variables en un contexto definido para ser
sometido a un andlisis. También mide y recolecta datos para reportar informacién

sobre sus diferentes conceptos y aspectos.

Diseiio metodoldgico

El disefio es no experimental, Hernindez y Mendoza (2018), lo definen como
aquella investigacion que es realizada sin manipulacién de manera deliberadas las
variables. No varia a propésito la variable independiente para ver su reaccién en la
otra, observando y midiendo las variables como se desarrollan en su contexto

natural.

Poblacién, muestra y muestreo

Los autores Arias et. al (2016), definen la poblacién, como una agrupacion de
elementos que mantienen criterios especificos y limitados, que son de facil acceso
de los cuales podran ser considerados para ser elegidos como muestra. La poblacién
del estudio estd conformada por 08 docentes del CEBA N°80824 José Carlos

Maridtegui:
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01 directora

01 docente de Matematica

01 docente de Comunicacion

01 docente de Arte

01 docente de Educacion para el Trabajo

01 docente de Religion

01 docente de Desarrollo personal v ciudadano
01 docentes de Ciencia y Tecnologia

La muestra para Carrasco (2018), es un grupo representativo de la poblacidn, ésta
debe tener las mismas caracteristicas y que pertenezcan al mismo ambito donde se
desarrollard la investigacién. La muestra serd la misma cantidad de la poblacién, es

decir, 08 docentes del CEBA N°80824 José Carlos Mariategui:

01 directora

01 docente de Matematica

01 docente de Comunicacion

01 docente de Arte

01 docente de Educacion para el Trabajo

01 docente de Religion

01 docente de Desarrollo personal y ciudadano
01 docentes de Ciencia y Tecnologia

El muestreo para la investigacién serd probabilistico. Los autores Arias et. al
(2016), lo definen como el camino que se tiene para obtener una muestra que sea
representativa, la cual permite conocer cudles son los pardmetros que tiene una
poblacidn. Este tipo de muestreo permite que las personas de la poblacién tendrin

oportunidad de pertenecer a la muestra.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica de recojo de datos que se usara serd la encuesta.

Bernal (2016), lo define como aquella que agrega datos que son especificos con la
finalidad de realizar andlisis y cuadros estadisticos a los resultados obtenidos de la

aplicacion a la muestra seleccionada.

El instrumento que se usard serd el cuestionario. Los autores Naupas et. al (2018),
lo definen como el conjunto de preguntas relacionadas con las variables,
dimensiones e indicadores del estudio; asi mismo estos deben ser adecuados a la

realidad y al objetivo de la investigacion. Para la variable independiente se aplicara
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2.5.

un cuestionario que consta de 15 preguntas, asi mismo para la variable dependiente,

en ambos escenarios serdn respondidos mediante la escala de Likert.

En base a la validez, Herndndez y Mendoza (2018), mencionan que es obtenida a
través de opiniones de expertos. Esta se produce al relacionar puntuaciones
obtenidas segiin el criterio de los participantes mediante el instrumento, con el fin
de representar las variables que se esperan medir.

Los instrumentos de la presente investigacion serdn validados por tres expertos

(véase anexo 1).

Asi mismo, con la finalidad de tener el grado de fiabilidad de los instrumentos, se
utilizé el coef. del alfa de cronbach, el cual segtin Frias (2022), permite estimar la

fiabilidad del instrumento basado en el promedio de correlacién de ftems.

Tabla 1
Confiabilidad de la variable independiente
Alfa de Cronbach N

,969 15

Nota. Se presentan la confiabilidad de la variable independiente con un alfa de 0,969 lo
que demuestra que es confiable altamente.

Tabla 2
Confiabilidad de la variable dependiente
Alfa de Cronbach N

,966 15
Nota. Se presenta la confiabilidad de la variable gestién administrativa, obteniéndose un
alfa de 0,966, es decir, altamente confiable.

Segtn la tabla 1 y 2; los valores del alfa de Cronbach muestran alta confiabilidad
en los instrumentos, asi mismo se visualizo que ningtin item fue eliminado. Para
Celina y Campo (2005), el coeficiente del alfa debe ser > 0.8 para que sea bueno y

mientras mas cercano al valor 1, se le considera mas confiable.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se procederd con aplicacién de las encuestas a la muestra, con la informacién

obtenida se procesardn en el SPSSv.27 para dar a conocer los resultados obtenidos
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con la presentacion de cuadros estadisticos, tablas y figuras con sus respectivas

interpretaciones. Posteriormente se presentaran las conclusiones.

En el andlisis de datos, todas las fichas recolectadas seran trasladados a una base de
datos en el programa Excel, para realizar las pruebas estadisticas y andlisis de
resultados a través del programa SPSS, expresando en tablas de frecuencia el
desarrollo de los objetivos, asi mismo mostrar la relacién que existe entre las

variables.

Aspectos éticos en la investigacion

El desarrollo de la investigacion se hizo siguiendo los principios éticos,
anteponiendo el respeto a la confidencialidad de los datos brindados por el CEBA
N°80824 Jos¢ Carlos Maridtegui. La informacion de los procesos presentados no
tiene ninguna manipulacion, es decir, son fiables. También se mantuvo originalidad
para citar las referencias bibliogréficas aplicando las normas APA, validando que
no hay plagio. La presente investigacién tiene exclusivamente fines académicos y

la aplicacion del instrumento fue informado al director de la institucion.
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III. RESULTADOS

Presentacién y analisis de resultados

Variable independiente: Control Interno

Tabla 3
Niveles de la variable Control Interno

Intervalos Niveles Frecuencia %
30-42 Bajo 1 12.50%
43 -55 Moderado 5 62.50%
56 - 68 Alto 2 25.00%

Total 8 100.00%

Nota. En esta tabla el 12.50% de docentes, valoran a la variable como bajo, el 62.50%
como moderado y el 25.00% la consideran en un nivel que es alto.

Figura 1
Niveles de la variable Control Interno

Variable Independiente Control Interno

100%
80%
62.50%
60%
40%
25.00%
20% 1250% .
0%
Bajo Moderado Alto

Bajo © Modemdo ®Alfo

Nota. Gritfico de barras sobre valoracién de la variable independiente.

Tabla 4
Niveles de la dimension Ambiente de control
Intervalos Niveles Frecuencia Yo
6-8 Bajo 1 12.50%
9-10 Moderado 4 50.00%
11-13 Alto 3 37.50%
Total 8 100.00%

Nota. Se presentan esta tabla donde el 12.50% valoran a la dimensién en un nivel bajo, el
50.00% en moderado y el 37.50% la consideran en un nivel alto.
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Figura 2
Niveles de la dimension Ambiente de control

Dimension Ambiente de control

100%
80%
60% £0.00%
40% 37.50%
20% 12.50%
0%
Bajo Moderado Alto

Bajo © Moderado mAlto

Nota. Se presenta grifico de barras de valoracidn de la presente dimension.

Tabla 5
Niveles de la dimension Evaluacion de Riesgos
Intervalos Niveles Frecuencia %
6-8 Bajo 2 25 .00%
9-10 Moderado 3 37.50%
11-13 Alto 3 37.50%
Total 8 100.00%

Nota. De la encuesta a los 08 docentes. se obtuvo que el 25.00% valoran a la dimensidn
como bajo, el 37.50% moderado y el 37.50% la consideran como alto.

Figura 3
Niveles de la dimensidn Evaluacion de Riesgos
Dimension Evaluacion de Riesgos

100%

80%
60%
37.50% 37.50%
40% 37.50% >
25.00%
20%
0%
Bajo Moderado Alto

Bajo Moderado WAl

Nota. Grifico de barras sobre valoracién de la dimensién.
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Tabla 6

Niveles de la dimension Actividades de Control

Intervalos Niveles Frecuencia Yo
6-8 Bajo 2 25.00%
9-11 Moderado 5 62.50%
12-14 Alto 1 12.50%

Total 8 100.00%

Nota. E1 25.00% del total de encuestados valoran a la dimensién en un nivel bajo, el
62.50% moderado y el 12.50% la consideran en un nivel alto.

Figura 4
Niveles de la dimension Actividades de Control

Dimension Actividades de Control

100%
80%
62.50%
60%
40%
25.00%
20% 12:50%
|
Bajo Moderado Alto

Bajo = Moderado mAlto

Nota. Grifico de barras de valoracion de la dimension.

Tabla 7
Niveles de la dimensidn Informacion y comunicacion
Intervalos Niveles Frecuencia %
6-8 Bajo 2 25.00%
9-11 Moderado 3 37.50%
12-14 Alto 3 37.50%
Total 8 100.00%

Nota.De la encuesta a los 08 docentes, €1 25.00% valoran a la dimensién en un nivel bajo,
el 37.50% en un nivel moderado y el37.50% la consideran como alto.
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Figura 5

Niveles de la dimensidn Informacidn y comunicacicn
Dimension Informacion y comunicacion
100%
80%

60%

[

in
=]
=
=

10% 37.50%
25.00%
20%

0%

Bajo Moderado Alto

Bajo »"Modeado wAlto

Nota. Grifico de barras sobre valoracion de la dimension.

Tabla 8
Niveles de la dimensién Supervisidn y monitoreo
Intervalos Niveles Frecuencia %
6-8 Bajo 1 12.50%
9-11 Moderado 5 62.50%
12-14 Alto 2 25.00%
Total 8 100.00%

Nota. Se presentan que el 12.50% valoran a la dimensién en un nivel que es bajo, el
62.50% en un nivel moderado y el 25.00% la valoran como alto.

Figura 6
Niveles de la dimensién Supervision y monitoreo

Dimension Supervisién y monitoreo

10026
80%
62.50%
60%
409
25.00%
209 12.50% .
0%
Bajo Moderado Alto

Bajo = Moderado mAlto

Nota. Grifico de barras de valoracion de la dimensién supervision y monitoreo
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Variable Dependiente: Gestion Administrativa

Tabla 9
Niveles de la variable Gestion Administrativa

Intervalos Niveles Frecuencia To
30-42 Bajo 1 12.50%
43 -55 Moderado 5 62.50%
56 - 68 Alto 2 25.00%

Total 8 100.00%

Nota. De la encuesta a los 08 docentes, el 12.50% valoran a la variable dependiente como
bajo; el 62.50% moderado y el 25.00% como alto.

Figura 7
Niveles de la variable Gestion Administrativa

Variable Dependiente Gestion Administrativa

100%
80%
62.50%
609
40%
25.00%
20% 12:50% .
0%
Bajo Moderado Alto

Bajo “Moderado ®Alto

Nota. Se presenta el grifico de barras de valoracion.

Tabla 10
Niveles de la dimensidon Planificacién
Intervalos Niveles Frecuencia %
8-11 Bajo 1 12.50%
12 -14 Moderado 5 62.50%
15-18 Alto 2 25.00%
Total 8 100.00%

Nota. E112.50% valoran a la dimensién como bajo, el 62.50% moderada y el 25.00% la
consideran alta.
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Figura 8
Niveles de la dimensidn Planificacidn

Dimension Planificacion

100%
80%
62.50%
60%
40%
25.00%
20% 12.50% .
0%
Bajo Moderado Alto

Bajo = Moderado mAlto

Nota. Grifico de barras de valoracion de la dimension.

Tabla 11
Niveles de la dimension Organizacién
Intervalos Niveles Frecuencia %
8-11 Bajo 1 12.50%
12- 14 Moderado 4 50.00%
15-18 Alto 3 37.50%
Total 8 100.00%

Nota. Se presentan los resultados obtenidos mediante la encuesta, donde el 12.50%
valoran a la dimensién como bajo, el 50.00 % moderado y finalmente el 37.50% alto.

Figura 9
Niveles de la dimensién Organizacion

Dimension Organizacion

60% 50.00%

20% 12:50%

Bajo Moderado Alto

Bajo Moderado mAlo

Nota. Se presenta el griafico de barras de valoracién de la dimensién organizacidn.
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Tabla 12

Niveles de la dimension Direccidn

Intervalos Niveles Frecuencia Yo
6-8 Bajo 1 12.50%
9-11 Moderado 4 50.00%
12- 14 Alto 3 37.50%
Total 8 100.00%

Nota. El 12.50% valoran a la dimensién como bajo, el 50.00 % moderado y el 37.50 %
como alto.

Figura 10
Niveles de la dimension Direccion

Dimension Direccion
100%
80%

60% 50.00%

00 37.50%
20% 12.50%

0%
Bajo Moderado Alto

Bajo =Moderado mAl

Nota. Grifico de barras de valoracién de la presente dimension.

Tabla 13
Niveles de la dimension Control
Intervalos Niveles Frecuencia %
8-11 Bajo 2 25.00%
12-14 Moderado 4 50.00%
15-18 Alto 2 25.00%
Total 8 100.00%

Nota. En esta tabla se presentan que el 25.00% de los 08 docentes encuestados, valoran a
la dimensién como bajo, el 50.00% moderado y el 25.00% la consideran alto.
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Figura 11
Niveles de la dimensidn Control

Dimension Control
100%
80%

60% 50.00%

37.50%
40% 37.50%

20% 12.50%

0%
Bajo Moderado Alto

Bajo " Moderado ®Alfo

Nota. Grifico de barras de valoracion de la dimensién control.

Prueba de normalidad

Amat (2016), menciona que esta prueba tiene como objetivo analizar la
diferenciacién de la distribucién de los datos, con el fin de conocer si provienen de
una distribucién normal o no, para poder decidir que estadistico se utilizara para
probar la hipétesis planteada. Se utilizara la prueba de Shapiro-Wilk, ya que segiin
Novales (2010), éste se emplear cuando la muestra tiene un tamafio menos a 50 del

cual se obtendra un nuevo vector muestral.

Tabla 14
Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smimov* Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico | gl Sig.

"

Control Interno 162 8 200 969 8 892

Gestién Administrativa 257 8 127 907 8 336

Nota. Aplicando la prueba de ShapiroWilk, se observd que la significancia de la variable
control interno es ,892 y de la variable gestion administrativa es 336 siendo mayores al
0.05 demostrando que las variables presentar distribucién que es normal, lo que conlleva a
emplear Pearson como correlacion.
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Prueba de Hipétesis

Prueba de hipétesis general

Tabla 15
Correlacion entre la variable independiente y la variable dependiente
Control Interno G}eﬁti{’m :
Administrativa
Correlacién de Pearson 1 986"
Control Interno Sig. 000
N 8 8
Correlacién de Pearson 986" 1
Gestion Administrativa Sig. 000
N 8 8

Nota. El resultado obtenido es 0,986 siendo una correlacion positiva muy fuerte; presenta
también un sig. de 0,000 que es > 0,05; que indica que se acepta la hipotesis general, es
decir el control interno se relacién de una manera positiva fuerte con la gestién
administrativa de la institucion.

Prueba de hipétesis especifica 1

Tabla 16
Correlacion entre la dimension ambiente de control y la variable dependiente gestion
administrativa

Ambiente de Gestién
control Administrativa

Ambiente de control Correlacion de Pearson 1 O51%*

Sig. 000

N 8 8
Gestion Administrativa  Correlacion de Pearson 5] = 1

Sig. 000

N 8 8

Nota. El resultado obtenido es de una correlacién de 0,951 siendo una correlacién que es
positiva muy fuerte; tiene un sig. de 0,000; al ser > 0,05 se acepta la hipétesis especifica
1, es decir la dimensién se relacién de una manera positiva fuerte con la variable
dependiente.
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Prueba de hipétesis especifica 2

Tabla 17
Correlacion entre la dimension evaluacion de riesgos v la variable dependiente gestion
administrativa

Evaluacion de Gestion
Riesgos Administrativa

Evaluacion de Riesgos Correlacién de Pearson | BOpH*

Sig. 003

N 8 8
Gestion Administrativa Correlacion de Pearson BO6E= 1

Sig. 003

N 8 8

Nota. El resultado obtenido es de una correlacién de 0,896 lo que es una correlacién
positiva considerable; su sig. es de 0,003. Se acepta la hipdtesis especifica 2; quiere decir
que la dimensién evaluacion de riesgos se relacién de una manera positiva considerable
con la variable dependiente.

Prueba de hipoétesis especifica 3

Tabla 18
Correlacion entre la dimension actividades de control y la variable dependiente gestion
administrativa

Actividades de Gestion
Control Administrativa

Actividades de Control Correlacion de Pearson 1 O] 4#*

Sig. 002

N 8 8
Gestion Administrativa Correlacion de Pearson 914 1

Sig. 002

N 8 8

Nota.La correlacion de la hipdtesis especifica es de 0,914 siendo una correlacién positiva
muy fuerte; tiene un sig. de 0,002, por ello se acepta la hipdtesis especifica 3, es decir la
dimensidn actividades de control se relacion de una manera positiva muy fuerte con la
variable dependiente.
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Prueba de hipétesis especifica 4

Tabla 19

Correlacion entre la dimension informacion, comunicacion y la variable dependiente

gestion administrativa

Informacion y Gestidn
comunicacién | Administrativa
Informacién y Correlacion de Pearson 1 898"
comunicacién Sig. 002
N 8 8
Gestién Administrativa Correlacion de Pearson 898" 1
Sig. 002
N 8 8

Nota. El resultado es de 0,898 siendo una correlacién positiva considerable; asi mimo
presenta un sig. de 0.002; permitiendo que se acepte dicha hipdtesis especifica 4, es decir
la dimensidn se relacién de una manera positiva considerable con la variable dependiente.

Prueba de hipétesis especifica 5

Tabla 20
Correlacion entre la dimensién supervision, monitoreo y la variable dependiente gesticn
administrativa

Supervision y Gestion
monitoreo Administrativa

Supervisién y monitoreo Correlacién de Pearson | 936"

Sig. 001

N 8 8
Gestion Administrativa Correlacién de Pearson 936" 1

Sig. 001

N 8 8

Nota. La correlacién es de 0,936 siendo una correlacién positiva muy fuerte, con un sig.
de 0,001 que es > 0,05. Se acepta la hipdtesis especifica 5. La dimensidén supervision,
monitoreo se relacién de una manera positiva considerable con la variable dependiente.
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IV. DISCUSION

Teniendo los resultados presentados anteriormente, se valida la hipotesis general,
es decir si existe relacion entre el control interno y la gestién administrativa de la
Institucién Educativa José Carlos Maridtegui; asf mismo ambas variables son valoradas
con un nivel moderado, ya que en la institucién hay deficiencias del control interno,
referente al funcionamiento, cumplimiento del presupuesto, ausencia de manuales lo que
supone a que la gestién administrativa que se estd desarrollando sea media; esto es
validado por Cadillo (2017), quien en su investigacion menciona que es importante
promover los medios del control interno para poder prevenir riesgos y permita
implementar canales o medios para que la gestién administrativa sea adecuada para que

asi se logren los objetivos trazados.

Con respecto al ambiente de control existe relacidn que es positiva muy fuerte con
la gestidn administrativa, ya que, la institucidn necesita tener una estructura adecuada a
las necesidades, organizando las funciones que le corresponde a cada personal, lo que
conlleva a que se desarrolle una gestion administrativa apropiada; este resultado es
afirmado por Guerrero y Martinez (2021) quienes indican que es necesario tener una
gestion administrativa que se de a través de diferentes formas priorizando la estructura

de los funcionarios de las entidades y las funciones a desarrollar.

En cuanto a evaluacién de riesgos, tiene una relacién positiva considerable con la
gestién administrativa, es decir, éste es considerado en un nivel moderado porque en la
institucion el no tener un control adecuado con lleva a que se presentes riesgos que
impiden el cumplimiento de objetivos, eso es afirmado por Ramos (2021), quien
menciona en su investigacién que es importante mostrar y divulgar documentacién
referente a la gestién a personal para que en conjunto examinen riesgos, deficiencias

para poder evaluarlos y prevenirlos.

En base a las actividades de control existe relacion positiva fuerte con la gestion
administrativa, asi mismo esta es considerada en un nivel moderado, cabe mencionar
que en la institucién no se tienen los elementos necesarios, tampoco la documentacién

referente a la delegacion de funciones, de igual manera el plan anual de trabajo y
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esencialmente la asignacion de recursos, esto es afirmado por Almeyda y Ramis (2019),
quienes mencionan que se deben realizar actividades para conocer las deficiencias de la
institucién y poder buscar mejoras de manera conjunta conociendo funciones y

adaptandolas a las necesidades y viendo sus efectos con el fin de prevenir riesgos.

La informacién, comunicacién, presenta una relacidon positiva considerable con la
gestién administrativa, puesto que, la informacién no la transmiten a todo el personal de
manera oportuna por ende no asumen las responsabilidades de manera adecuada, esto
afirma Mero (2022), quien menciona que las institucione deben socializar las funciones
que debe cumplir cada personal, asi mismo las actividades a desarrollar para el
cumplimiento de objetivos, indica que es vital evaluar constantemente los controles
internos e informar las deficiencias y brindar soluciones para el beneficio de la gestién

de la entidad.

En base a la supervision, monitoreo se muestra una relacion positiva muy fuerte
con la gestion administrativa, sin embargo, la institucion busca un camino constante
hacia la eficiencia y eficacia del control en base al monitoreo constante, asi mismo,
carecen de actividades para supervisar el cumplimiento de funciones generando
incumplimiento de actividades programadas durante el afio, esto es afirmado por Balla
y Lopez (2018), quienes mencionan que los controles internos son de relevancia para
evaluar el desenvolvimiento eficiente, eficaz en las operaciones que se puedan manejar

en una entidad as{ como la supervisién de la informacién que se tenga.
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V. CONCLUSIONES

El control interno si tiene una influencia en la gestién administrativa de la 1.E.
José Carlos Maridtegui de El Porvenir; ya que es de importancia que el control que debe
tener la entidad esté disefiado desde la gestion de los responsables que la conforman,
afiadiendo procesos de control contribuyendo a la integracién de las funciones del
persona conllevindoles asi a tener una gestién administrativa adecuada que permita que

haya un seguimiento apropiado y resultados direccionados al cumplimiento de logros.

El ambiente de control esta relacionado con la gestiéon administrativa; sin
embargo, esta es valorada como moderada, ya que en la institucién debe prevalecer un
clima laboral apropiado que permita promover la efectividad y la eficiencia de la gestién
a desarrollar, contando con el personal capacitado de manera constante y que conozca
sus funciones programadas al inicio del afo, lo que permitird que la institucién

mantenga el orden esperado.

La evaluacion de riesgo esta relacionada con la gestion administrativa; ésta es
considerada valorada entre alta y moderada, ya que, se tiene delegado un personal para
identificacién de los posibles riesgos sin embargo no cuenta con el material para la
prevencion de estos, utilizando documentos o registros que permitan poder medirlos y
cuantificarlos. Al describir la relacion se concluye que se deben definir mecanismos de

deteccion en beneficio de la gestion y desarrollo de la institucion.

Las actividades de control estdn relacionadas con la gestion administrativa, ésta
es considerada en un nivel moderado ya que al realizar y analizar esta relacion se
concluye que la entidad no tiene controles apropiados en su totalidad para proteger la
informacion referente al desarrollo de actividades de docentes con alumnos, como son
desarrollo de evaluaciones, carga de notas al sistema, reportes de asistencia entre otros,
al igual también la asignacién apropiada de recursos en base al plan de trabajo anual

desarrollado al inicio del afio escolar en base a la coordinacién esperada.
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La informacién y comunicacidn estd relacionada con la gestion administrativa;
por ello al analizar el vinculo se concluye que ésta es considerada en un nivel entre
moderado y alto; debido a que en la entidad no se transmite la informacién oportuna a
todos los responsables impidiendo que cuenten con un control adecuado y conlleve aun
incumplimiento de responsabilidades y actividades programadas con los estudiantes ya

que esto recae con la gestién de cardcter administrativo.

La supervision y monitoreo esta relacionada con la gestién administrativa, ya que
la institucion realiza revisiones periddicas del avance de actividades segiin calendario
académico buscando la mejora continua, ésta es valorada en un nivel moderado, ya que
la direccion busca constantemente evitar situaciones que no aporten mejoria a la
institucidn, buscando constantemente mediante el monitoreo el avance de la gestidn bajo

una estructura priorizando el control.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda la Institucién Educativa José Carlos Maridtegui, que se realicen
capacitaciones referentes a medidas de control interno para que puedan desarrollar los
componentes de éste mismo y poder asi mejorarlos, estableciendo procedimientos
internos para mejorar la gestion administrativa permitiendo su eficiencia y reduciendo

riesgos.

Se recomienda implementar una directiva y manuales de procedimientos que
permitan delegar e indicar las funciones a cada personal de la institucién, con el fin de
desarrollar las actividades correspondientes de manera correcta permitiendo una gestién

que sea eficiente.

Se recomienda que la institucion elabore un plan de prevencién referente a los
riesgos que se pueden presentar en la institucién, recopilando la informacién de la
evaluacion realizada al control interno fomentando estrategias que permitan tomar

decisiones que permitirin tomar decisiones correctas que den buenos resultados.

Se recomienda implementar un mecanismo de monitoreo dirigido al docente para
mejorar el desarrollo constante de las actividades, cumpliendo con las normas

principales que tiene la institucién logrando la adecuada gestién administrativa.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

El presente instrumento tiene como finalidad determinar de qué manera el control interno
influye en la gestion administrativa del CEBA N°80824 José Carlos Mariategui 2022.

Se debe leer atentamente y marcar con la alternativa elegida. No existen respuestas correctas o
incorrectas, solo se solicita honestidad al responder. Se detalla las opciones:

1. Nunca 2. Algunas veces 3. Muchas veces 4. Frecuentemente 3. Siempre
Ne Ttem I1|z|3|4|5
Dimensién: Ambiente de control
1 ¢La institucion cuenta con un orden adecuado al realizar sus
procesos administrativos?
5 (Se cumple responsablemente las normas establecidas por
la institucion?
3 ;Considera que la estructura organizacional actual responde
a las necesidades de la institucion?
Dimensién: Evaluacion de Riesgos
4 ¢La institucion identifica los riesgos oportunamente?
5 ¢Los objetivos planteados por la institucion contribuyen al
logro de las metas?
6 ¢La institucidn utiliza los mecanismos adecuados para el
desarrollo de sus actividades?
Dimensién: Actividades de Control
- ;Se mmplementa politicas para la reduccion de posibles
riesgos?
3 ¢La institucion desarrolla diferentes actividades para la
captacion de estudiantes?
0 ;Considera usted que en la institucién existe una buena
administracion de recursos?
Dimension: Informacion y comunicacion
10 ¢La institucion asume responsabilidad sobre la reseccion de
los documentos?
1 (La institucion utiliza la tecnologia para informar sus
procesos?
12 ¢La institucion comunica periodicamente el informe de
cumplimiento de objetivos de corto v largo plazo?
Dimensién: Supervision v monitoreo
13 ¢La institucion establece mecanismos de supervision para
2l el cumplimiento de sus objetivos?
14 (Hay politicas de prevencion ante procesos de
convalidacion y ubicacion?
15 ¢La institucion hace el seguimiento constante para el

cumplimiento de resultados?
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

El presente instrumento tiene como finalidad determinar de qué manera el control interno

influye en la gestion administrativa del CEBA N°80824 José Carlos Mariategui 2022

Se debe leer atentamente y marcar con la alternativa elegida. No existen respuestas correctas o

incorrectas, solo se solicita honestidad al responder. Se detalla las opciones:

1. Nunca 2. Algunas veces 3. Muchas veces 4. Frecuentemente

Ne Item | 1[ z] 3[ 4[ 5
Dimension: Planificacion
1 Considera usted que, ;La institucion cumple con los
procesos administrativos?
2 (El trabajo en equipo en la institucidn ayuda al logro de los
objetivos propuestos?
3 ;(Le brindan estrategias de manera constante para el
cumplimiento de sus objetivos?
4 (Existe una correcta medicion del seguimiento de las
actividades?
Dimension: Organizacion
5 ;Se practica los valores al desarrollar las actividades
educativas?
6 ; Considera que los recursos que tiene la institucion ayudan
a desarrollar planes para la mejora de la gestion?
7 ;Se delegan funciones de manera correcta?
3 (Existe una coordinacion eficaz en la captacion de
estudiantes?
Dimension: Direccion
9 ;Considera usted que antes de tomar decisiones se debe
determinar vy analizar los problemas?
10 ;Las acciones que toma la institucion en base a la gestion
administrativa son las adecuadas?
1 ¢La direccitn actia con liderazgo ante las actividades de la
institucion programadas para el afio escolar?
Dimension: Control
12 | ;La institucién monitorea el cumplimiento de actividades?
13 ;La guia de actividades brindada por la institucion va de la
mano con los objetivos de 1a institucion?
14 ;Considera que ante los procesos establecidos existe un
cumplimiento adecuado?
15 ;La institucion verifica el cumplimiento de los procesos

administrativos e informa oportunamente?
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Primer Validador

& uCT UCT [35énapo

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Carlos Alfredo Cerna Mufioz

1.2 Institucién donde labora: Corporacidn de Servicios Generales Total Plus SAC — Universidad Nacional de
Cajamarca

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa.

1.4 Autor del instrumento: Milagros Del Carmen Espinoza Chavez

1.5 Titulo de la Investigacién: Control interno y su influencia en la gestidon administrativa de la Institucién Educativa
José Carlos Mariategui de El Porvenir 2022
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Esta formulado con X
1 CLARIDAD lenguaje apropiado.
Estd expresado  en X
20BIETVIDAD CONEIbRtES
observables.
Adecuado al avance de X
3.ACTUALIDAD la ciencia hgica
Existe una X
4 DRGANIZACION organizacion logica
Comprende los X
5 SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad
Adecuado para valorar X
GINTENCIONALIDAD | estrategas utilizadas
Basado en aspectos &
7.CONSISTENCIA tedrico-cientificos
Entre dimensiones, X
8.COHERENCIA indices e indicadores.
La estrategia responde X
ameTopoloGia | @ b .
Es dtil y funcional para X
10.PERTINENCIA la investigacién
I OPINION DEAPLICABRIDAD vocvcricurmmnmansmmmsnsissararmsammmis
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 100 Lugar y Fecha: Trujillo, 17 de mayo del 2023

FIRMA DEL EXPERTC INFORMANTE
DNI 18095355 Teléfono 945910960,
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Trujillo, 17 mayo del 2023

Dr. Carlos Alfredo Cerna Mufioz

Presente. -
De mi consideracion:

Tenemos a bien dirigirnos a Ud. para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Milagros Del Carmen Espinoza Chavez y
Julio Ruben Salazar Guevara egresados del Programa de maestria en Auditoria y Gestién Publica, de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo:
Controlinterno y su influencia en la gestion administrativa dela Institucién Educativa José Carlos Mariategui
de El Porvenir 2022

En tal sentido conocedores de su apoyo en el gue hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion del/los

Instrumento (s} que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Docente

50




UCT | posGrapo

»UCT

USIVERSIDAD CATOLICA DE TRULLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada ftem
y alternativa de respuesta, segun los criterios gue a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorfas a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Altemnativas de Evaluacién
ftems| E B M X = Observaciones
01
02
03
04
05
06
07 X
08
09 X
10
11
12
13
14 X
15
16
17
18 X
15
20
21
22
23
24
25
26
27 X
28
29
30 X

E o B

g

=

x| x

I B

x|
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UNTVERSIDAD CATOLICA [VE TRUJILLEY

UCT |poscrapo

CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Dr. Carlos Alfredo Cerna Mufioz PhD.
COLEGIATURA: 02-3748

DNI: 18095355

Firmél/

Fecha: 17/05/2023
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Segundo Validador

»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Jara Miranda Robert Alexander.

1.2 Institucién donde labora: Universidad Catdlica De Trujillo “Benedicto XvI”
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa.
1.4 Autor del instrumento: Milagros Del Carmen Espinoza Chavez y Julio Ruben Salazar Guevara
1.5 Thtulo de la Investigacién: Control interno y su influencia en la gestion administrativa de la Institucién Educativa

José Carlos Mariategui de El Porvenir 2022

UCT|

ESCUELA DE

POSGRADO

Il. ASPECTOS DE VALIDACIGN
DEFICIENT? BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 0|6 |11]16 |61 |26 ]31[36][a1 51 |56 |61 |66 )71 )76 |81 [86]91]96
5 20|15 [0 |35 [30][3s [ao]as 55 60 [es |70 | 75 [ 20 [ &5 |90 | @5 | 100
Estd formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiado.
Esta expresado en X
conductas
2 0OBIETVIDAD absa niabia
Adecuado al avance de 3
3.ACTUALIDAD la ciencia pedagogica
Existe una X
4. ORGANIZACION organizacion ldgica
Comprende los X
5 SUFICIENCIA aspeﬂos en cantidad y
calidad
Adecuado para valorar X
GINTENCIONALIDAD | estrategias utilizad,
Basado en aspectos X
7.CONSISTEMCIA tedrico-cientificos
Entre  dimensiones, X
B.COHERENCIA indices e indicadores.
La estrategia responde X
gMETODOLOGIA | 2 Propdsito el
diagnéstico
Es (il y funcional para X
10.PERTINENCIA la investigacion.

111, OPINION DE APLICABILIDAD ..........cooooomseoeremessssessessensssseesesssoess o sssssssesessssess s e sessss s s 55t s st s s

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 100

Lugar y Fecha: Trujillo, 17 de mayo del 2023

(4l

ROBERT ALEXANDER JARA MIRANDA
DNI 42312593 Teléfono947995565
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRLJILLD.

Trujillo, 17 mayo del 2023

Dr. lara Miranda Robert Alexander.

Presente. -
De mi consideracidn:

Tenemos a bien dirigirnos a Ud. para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccién de datos elaborado por Milagros Del Carmen Espinoza Chavez y
Julio Ruben Salazar Guevara egresados del Programa de maestria en Auditoria y Gestidn Publica, de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacién tiene como titulo:
Control interno y su influencia en la gestion administrativa de la Institucion Educativa José Carlos Mariategui
de El Porvenir 2022

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacién del/los

Instrumento (s) que se utilizaran en |a presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente |a atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracidn y estima personal.

Atentamente,

Docente
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece gue cumple cada ftem
y alternativa de respuesta, seglin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorfas a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacién
ftems | E 8 M X C Observaciones
01 X
02 X
03 X
04 X
05 b
06 X
07 %
08
09
10
11
12
13
14
15
16 X
17
18
19 X
20
21
v
23
24
25
26
27
28 X
29 X
30 X

X X |x (= |x |x|x|x

B

=

E A o o e i




>UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

UCT!

CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido %

Redaccién de los [tems

Claridad y precision

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: JARA MIRANDA ROBERT ALEXANDER

COLEGIATURA: 10754
DNI: 42312593

=22

ESCUELA DE

POSGRAD!

Firma

Fecha: .17/05/2023
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Tercer Validador

2UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUIILLD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Silva Balarezo, Mariana Geraldine

1.2 Institucién donde labora: Universidad Catdlica De Trujillo “Benedicto XVI1”

UCT|

[ESCUELA DE

POSGRADO

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa.

1.4 Autor del instrumento: Milagros Del Carmen Espinoza Chavez y Julio Ruben Salazar Guevara

1.5 Titulo de la Investigacién: Control interno y suinfluencia en la gestién administrativa de la Institucién Educativa
José Carlos Maridtegui de El Porvenir 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 016 1 | 16 61 26 | 31 | 36 [ 41 51 | 56 61 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 96
S 110 |15 )20 | 25 |30 |35 |40 | 45 55 | 60 |65 )70 | 75 )80 |8 (90 |95 | 100
Estd formulado con X
1 CLARIDAD lenguaje apropiado.
Estd expresado en X
20BJETIVIDAD eonluctes
observables.
Adecuado al avance de 4
3ACTUALIDAD la ciencia ]
Existe una X
4.ORGANIZACION organizacion logica
Comprende los X
aspectos en cantidad y
S.SUFICIENCIA calidad
Adecuado para valorar X
6.INTENCIONALIDAD | estrategias utilizadas
Basado en aspectos 4
7.CONSISTENCIA tedrico-cientificos
Entre dimensiones, X
8. COHERENCIA indices e indicadores.
La estrategia responde X
9 METODOLOGIA al propésite del
diagndstico
Es (til y funcional para X
10.PERTINENCIA la investigacian.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: Conforme

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 100

Lugar y Fecha: Trujillo, 18 de mayo del 2023

SILVA BALAREZO, MARIANA GERALDINE
DNI 40796436 Teléfono 994 477 861
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Trujillo, 18 mayo del 2023

Dra. Silva Balarezo, Mariana Geraldine

Presente. -
De mi consideracidn:

Tenemos a bien dirigirnos a Ud. para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Milagros Del Carmen Espinoza Chavez y
Julio Ruben Salazar Guevara egresados del Programa de maestria en Auditoria y Gestion Publica, de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo:
Control interno y su influencia en la gestion administrativa dela Institucidn Educativa José Carlos Mariategui
de El Porvenir 2022

En tal sentido conocedores de su apoyo en el gue hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion del/los

Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracidn y estima personal.

Atentamente,

Docente
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UNIVERSIDAD CATOUCA DE TRUILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

ESCUELA DE

POSGRADO

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada [tem
y alternativa de respuesta, seglin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorfas a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N2
ftems

Alternativas de Evaluacidn

E B

M

X

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

14,

12

13

14

15

oI [ |3 X |X X [X X | |X|X[x|X|[x

16

17

18

19

> |X |xX [x

20

21

22

23

® |X [x |x

24

25

26

27

28

29

30

HXoIx [X X |x |X|x
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | Poscrano

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ftems X
Claridad y precision M
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Silva Balarezo, Mariana Geraldine
COLEGIATURA: 1540796436

DNI: 40796436

i

Firma

Fecha: 18/05/2023
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ANEXO 2: Ficha técnica

Smhe or:gnano del Cuestionario sobre Control Interno
instrumento:
Original: Milagros Del Carmen Espinoza Chivez y Julio
Autor v afio: Ruben Salazar Guevara — 2022
Adaptacion: -
Objetivo del ins enito: th!:nq }05 resultados referentes al control interno de la
institucion.
Usuarios: 08 docentes

Forma de aplicacion:

Mediante un cuestionario

El instrumento se validd por tres expertos, los cuales

Validez. sefialaron que éste es aplicable a la muestra.
Se determiné con ayuda del Alfa de Cronbach,
Confiabilidad: obteniendo un resultado cerca de la unidad lo que lo hace

confiable.

Nombre originario del
instrumento:

Cuestionario sobre Gestion Administrativa

Autor v afio:

Original: Milagros Del Carmen Espinoza Chavez y Julio
Ruben Salazar Guevara - 2022

Adaptacién: -

Objetivo del instrumento:

Obtener los resultados referentes a la gestion
administrativa de la institucion.

Usuarios:

08 docentes

Forma de aplicacion:

Mediante un cuestionario

El instrumento se validd por tres expertos, los cuales

Validez: )
alidez: sefialaron que éste es aplicable a la muestra.
Se determind con ayuda del Alfa de Cronbach,
Confiabilidad: obteniendo un resultado cerca de la unidad lo que lo hace

confiable.
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ANEXO 4: Carta de presentacién

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo™

Trupillo, 20 de junio de 2023

Ana Melva Chavez Torres:
DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA CEBA N° 80824 ~JOSE CARLOS
MARIATEGUI” - EL PORVENIR

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catolica de Trujillo “Benedicto XVI™ y, a la vez, presentaric a la Br. Milagros Del Carmen Espinoza
Chavez, identificada con DNI N® 70794257, y al Br. Julio Ruben Salazar Guevara, wdentificado con
DNI N° 70916723, alumnos del Programa de Maestria en Auditoria y Gestion Publica, de nuestra casa
supenior de estudios, quienes vienen desarmrollando su proyecto de investigacion titulado: CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA JOSE CARLOS MARIATEGUI DE EL PORVENIR 2022.

Presento a usted a los mencionados maestrandos para que pucdan realizar la investigacion de dicho
proyecto con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacion en su entidad.

En espera de su atencion a la presente, me despido reiterandole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

| -~

T {-""’M

Universidad Catblica de Trujille “Benedicto XVI™

IMSTRIBLUCION
Inicresados, archave EPG
WRRPma

@)
©

Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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ANEXO 5: Carta de autorizacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo Chivez Torres, Ana Melva identificada con DNI 19226548; en mi calidad de directora de la
Institucion Educativa CEBA N°80824 José Carlos Maridtegui, perteneciente a la UGEL 01 El
Porvenir con R.U.C N” 20539866843, ubicada en la ciudad de Trujillo

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los Sres. Espinoza Chivez, Milagros Del Carmen y Salazar Guevara, Julio Ruben
identificado(s) con DNI N° 70794257 y N® 70916723, del Programa de Maestria en Auditoria y
Gestién Publica, para que utilice la siguiente informacion de la empresa: organigrama de la
institucion, plan de trabajo, documentos complementario de asistencia y matriculas; con la
finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion, (X)Tesis
para optar el grado académico de Maestro.

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre
o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa: o
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 19226548

Los estudiantes declaran que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en
la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido
al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda
ejecutar.

Milagros Del Carmen Espinoza Chdvez
DNI: 70794257

Julio Ruben Salazar Guevara
DNI: 70916723
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ANEXO 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Milagros Del Carmen Espinoza Chavez y Julio Ruben Salazar Guevara, tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacién
esté relacionada con el control interno y su influencia en la gestién administrativa de la Institucion
Educativa CEBA N°80824 José Carlos Maridtegui de El Porvenir.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar en este estudio, cuya informacion otorgada sera
manejada de forma confidencial y comprendo gue, en calidad de participante voluntario, puedo
dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere propicio hacerlo. Tambien
entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio econdmico por la participacion.

NOMBRE:

Ana Melug chavez VTorres

FIRMA: /

L

i = L

Fecha: 19,05/ 2023




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Milagros Del Carmen Espinoza Chavez y Julio Ruben Salazar Guevara, tenemas el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con el control interno y su influencia en la gestion administrativa de la Institucion
Educativa CEBA N°80824 José Carlos Maridtegui de El Porvenir.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento

Acepto libre y voluntariamente participar en este estudio, cuya informacién otorgada serd
manejada de forma confidencial y comprendo gue, en calidad de participante voluntario, puedo
dejar de participar de esta actividad en alglin momento que considere propicio hacerlo. También
entiendo gue no se otorgard, ni recibird algun pago o beneficio econdmico por |a participacion.

NOMBRE:
\u

u \ |
et Bcbeaeo —«h et S
= J

FIRMA:

N\ & LT

\

C Ofew/?

Fecha: Y4 QS /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Milagros Del Carmen Espinoza Chévez y Julio Ruben Salazar Guevara, tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con el control interno y su influencia en la gestién administrativa de la Institucién
Educativa CEBA N°80824 José Carlos Maridtegui de El Porvenir.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar en este estudio, cuya informacién otorgada serd
manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante voluntario, puedo
dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere propicio hacerlo. También
entiendo que no se otorgara, ni recibird algtin pago o beneficio econdmico por la participacidn.

NOMBRE:

T yan Alerondes Mocaley lervenes

FIRMA:

N
Fecha: /9 /05 /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Milagros Del Carmen Espinoza Chavez y Julio Ruben Salazar Guevara, tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacién libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacidn
esta relacionada con el control interno y su influencia en la gestién administrativa de la Institucion
Educativa CEBA N°80824 José Carlos Maridtegui de El Porvenir.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar en este estudio, cuya informacién otorgada serd
manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante voluntario, puedo
dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere propicio hacerlo. También
entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio econdmico por la participacidn.

NOMBRE:

NERY Grimalpiva GHeEvaArA Conww End

FIRMA:

Fecha: J 9/ 0572023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Milagros Del Carmen Espinoza Chavez y Julio Ruben Salazar Guevara, tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con el control interno y su influencia en la gestidn administrativa de la Institucion
Educativa CEBA N°80824 José Carlos Mariategui de El Porvenir.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar en este estudio, cuya informacién otorgada serad
manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante voluntario, puedo
dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere propicio hacerlo. También
entiendo que no se otorgard, ni recibird algln pago o beneficio econdmico por la participacion.

NOMBRE:

/L] f"f-iv"r’\”' D Wuv)f;i»r:;&’ F:f’r‘*' dl’ﬁéé&) f"';;}uf/‘-’*

FIRMA: //_ /

==

N

Fecha: f.c-f/ﬁ;"EDB
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Milagros Del Carmen Espinoza Chavez y Julio Ruben Salazar Guevara, tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacién libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con el control interno y su influencia en la gestidn administrativa de la Institucion
Educativa CEBA N°80824 José Carlos Mariategui de El Porvenir.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento

Acepto libre y voluntariamente participar en este estudio, cuya informacién otorgada sera
manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante voluntario, puedo
dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere propicio hacerlo. También
entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio econdmico por la participacion.

NOMBRE:

o 7
ABe o 6€ponge Foowwro Lui2

FIRMA:

Fecha: 65 /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Milagros Del Carmen Espinoza Chavez y Julio Ruben Salazar Guevara, tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esté relacionada con el control interno y su influencia en la gestién administrativa de la Institucion
Educativa CEBA N°80824 José Carlos Mariategui de El Porvenir.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracidn, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar en este estudio, cuya informacion otorgada sera
manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante voluntario, puedo
dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere propicio hacerlo. También
entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio econdmico por la participacion.

NOMBRE:

(‘Q RLlal ALBG RTO TOiersT1HO C:)(?L."D

FIRMA.:

Behd

7

Fecha: 19 /9572023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Milagros Del Carmen Espinoza Chavez y Julio Ruben Salazar Guevara, tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacién libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esté relacionada con el control internoy su influencia en la gestién administrativa de la Institucion
Educativa CEBA N°80824 José Carlos Mariategui de El Porvenir.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar en este estudio, cuya informacion otorgada sera
manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante voluntario, puedo
dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere propicio hacerlo. También
entiendo que no se otorgard, ni recibird algun pago o beneficio econdmico por la participacién.

NOMBRE:

- 1o e
VnQr‘fci SJulietre h%of_as M oncada

sy
FIRMA: ((],ibg,a«&( .
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CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE
CARLOS MARIATEGUI DE EL PORVENIR 2022
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CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE
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