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RESUMEN

El propésito del presente estudio es determinar la existente relacion entre las habilidades

interpersonales y la comunicacion organizacional en los docentes de la lnst'ﬂlcién Educativa
Belén de Osma y Pardo - Apurimac, 2023. La investigacion siguié una metodologia
cuantitativa, diseno correlacional y disposicién transversal no experimental. La muestra
estuvo conformada por 53 educadores. Los instrumentos utilizados para recogeraformacién
sobre habilidades interpersonales y comunicacidn organizacional. Para evaluar las hipdtesis
se utilizo la prueba de correlacion no paramétrica de Spearman. Los resultados demostraron
que las habilidades interpersonales estdn significativamente asociadas con la comunicacién
organizacional. Con un valor de correlacion de Spearman de =,648 y niveles de significaci%
inferiores al 1% (p 01), se determiné que existe una fuerte relacién positiva; por lo tanto, se

rechaza la hipdtesis nula.

Palabras clave: habilidades, interpersonales, comunicacion, organizacional
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ABSTRACT

The purpose of the present research is to determine the relationship between interpersonal
skills and organizational communication among teachers at Belén de Osma y Pardo
Educational Institution - Apurimac, 2023. The research followed a quantitative
methodology, correlational design, and non-experimental cross-sectional layout 53
educators made up the sample. The instruments used to gather information about
interpersonal skills and organizational communication. Spearman’s nonparametric
correlation test was used to evaluate the hypotheses. The findings demonstrated that
interpersonal abilities are significantly associated with organizational communication. Wi
a Spearman's correlation value of =.648 and significance levels of less than 1% (p .01), it
was determined that there is a strong positive relationship; the null hypothesis is therefore

rejected.

Keywords: skills, interpersonal, communication, organizational,
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L INTRODUCCION

Desde el aio 2020 todo el mundo fue afectado por la pandemia COVID 19, ello generd
una educacidn virtual, ante esta situacién los docentes y directivos no podian detenerse para
el cumplimiento del plan curricular, esto se logré generando ajustes e insertando recursos
pedagdgicos, es asi que el trabajo en conjunto, el desarrollo de problemas, la empatia,
resiliencia, tolerancia como parte de las habilidades interpersonales fue transcendental para
lograr los cambios exigidos por el contexto. Aunque en tiempo de pandemia se intensificd
las exclusiones este a la vez evidencio por adaptacion esfuerzos para fortalecer y revalorar
las relaciones sociales motivados por la solidaridad y el bien comuin. (UNESCO, 2020). Es
asi como fue posible continuar con la planificacién académica y varios estudiantes lograron
culminar sus estudios académicos adquiriendo sus respectivas competencias. Aunque
existieron situaciones de elevado estrés también la comunicacion generada por las
organizaciones entre los colaboradores fueron medios eficaces para lograr las metas (Lachira
et al., 2020). La comunicacién organizacional también cumplié un papel fundamental
especialmente para poder atender inmediatamente las problemdticas surgida en este tiempo.
La interaccién director (a)—docente, docente-director(a), docente -docente y coordinador

(a)— docente, fue fundamental para continuar.

En Latinoamérica hubo cuestionamientos ya que existieron mas capacitaciones en
competencias digitales y muy pocas en habilidades socioemocionales (UNESCO, 2020) a
pesar de que estas son fundamentales para llevar los acuerdos necesarios para una adecuada
comunicacién especialmente en una organizacion escolar que paso de la presencialidad a la
virtualidad y luego de la virtualidad a la presencialidad. Esta realidad dejé impactos, por ello
es y serd necesario reforzar las habilidades interpersonales no solo en los estudiantes sino en
toda la comunidad educativa para tener una comunicacién eficaz el cual no se representa tan
solo en informar, sino que debe evidenciar interaccion entre los miembros de la comunidad
(Puertas et al., 2020), la comunicacién ya se ascendente, descendente u horizontal requeria

también de formas adecuadas de interrelacién (De castro, 2017).

Hay que destacar que en el Peri desde el 2017 se han realizado capacitaciones de
segunda especializacién sobre habilidades interpersonales a los directores para asegurar un
adecuado liderazgo especialmente relacionados con el dialogo, valoracion de las

experiencias docentes, promover las ideas nuevas, conocer la realidad educativa y gestionar
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adecuadamente una decision. (Ministerio de Educacién, 2017). Ello debe continuar,
especialmente enfocindose en los nuevos retos y desafios para lograr los pardmetros
educativos especialmente en provincias u otros departamentos lejanos a la capital. No solo
se trata, que los docentes demuestren habilidades duras, es necesario e importante que
demuestren ser colaboradores, creativos, lideres, gestores para lograr conectarse con la

institucion y generar las competencias (Palacios et al ., 2022).

Con respecto a la Escuela de educacion Bésica Regular “Belén de Osma y Pardo” del
distrito de Andahuaylas, alberga una cantidad extensa de personal docente, administrativo y
alumnado que conviven dia a dia intercambiando diversas actividades pedagogicas,
culturales, deportivas y otras. En esa convivencia se da multiples problemas entre los
actores educativos. Dentro de ello, queremos tratar una de esas problematicas que se da entre
los docentes por falta de manejo de una buena comunicacién y dominio de las habilidades

interpersonales que debemos de poseer los maestros.

El centro educativo Belén de Osma y Pardo del distrito de Andahuaylas- Apurimac, se
adolece de estos dos aspectos, donde la comunidad educativa no tiene el dominio de ciertas
habilidades interpersonales que permitan las buenas relaciones y por ende no hay una
correcta comunicacién organizacional que es muy importante para el desenvolvimiento de
sus miembros y el trabajo efectivo que beneficie a todos los que laboran en dicha institucion.
Mediante las habilidades interpersonales la comunicacion es mejor tanto para expresar como

entender a los demas (Baque et al., 2022).

En consecuencia, podemos decir que, si estos dos aspectos de las habilidades
interpersonales y la comunicacién organizacional se logrardn mejorar si y solo si se ponen
en prictica actitudes positivas, buenas disponibilidad y reflexién permanente por parte de
cada uno de sus miembros, entonces sélo asi podrin beneficiarse en sus relaciones
interpersonales y de trabajo lo que aterrizard en un buen ejemplo para su educando tanto en
lo afectivo y lo académico. Por ello mediante el presente trabajo se pretende relacionar las

variables seleccionadas para este estudio.

En cuanto a la formulacion del problema se considerd el siguiente ;Cudl es la relacion
entre las habilidades interpersonales y la comunicacién organizacional en los docentes de la
Institucién Educativa Belén dg Osma y Pardo, de Andahuaylas Apurimac, 20237 En cuanto

a los problemas especificos ;Cudl es la relacion entre las habilidades interpersonales y la
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comunicacidn ascendente en los doceptes de la Institucion Educativa Belén de Osma y Pardo
en Andahuaylas — Apurimac, 20237 ; Cual es la relacion entre las habilidades interpersonales
y la comunicacién descendente en los docentes (ﬁla Institucién Educativa Belén de Osma y
Pardo en Andahuaylas — Apurimac, 20237 ;Cudl es la relacion entre las habilidades
interpersonales y la comunicacién horizontal en los docentes de la Institucion Educativa

Belén de Osma y Pardo en Andahuaylas — Apurimac, 20237

Sobre la justificacién de la investigacion, en cuanto a la relevancia y pertinencia de los
atudiﬂs que se han realizado en el campo de la educacion, es pertinente ya que determinara
la relacion entre las habilidades interpersonales y la comunicacion organizacional en la que

tanto optimizan la relacion, la funcién y los objetivos de la institucidn.

Justificacion tedrica, los resultados de este trabajo de investigacidn pueden ser reguEdos
y sistemadticos en el campo de la ciencia, después de demostrar una existente relacion entre
las habilidades interpersonales y la comunicacion organizacional; para ello se realizarin
mejoras en las variables segtin su relacion, lo cual posibilitara tener un ambiente agradable
en el trabajo con docentes con manejo de habilidades interpersonales y con mejores niveles

de comunicacion en su entorno.

La justificacién metodoldgica, los métodos, procedimientos, tecnologias y dispositivos
utilizados en nuestra investigacién se pueden utilizar en diferentes tareas de investigacion
con caracteristicas similares si se demuestra su efectividad y confiabilidad. Cabe recalcar
que la presenta investigacion podrd servir como material de consulta y aplicacién de dichos

métodos, procedimientos y técnicas.

La implicancia social, este trabajo es muy importante porque nos permite observar que, a
través de la prictica de las relaciones interpersonales de manera adecuada, podemos mejorar
la comunicacion organizacional en las instituciones educativas para una buena convivencia,
lo que optimizara el trabajo de todos los docentes y beneficiard la labor pedagdgica que
redundara en el bienestar de los actores educativos. Por lo tanto, ello implicara en la sociedad

para que otras instituciones tomen como ejemplo y pongan en prdctica dicha investigacion.
Laformulacién del objetivo general implicaba determinar larelacién entre las habilidades

interpersonales y la comunicacion organizacional en los docaltes de la Institucion Educativa
Belén de Osma y Pardo en Andahuaylas — Apurimac, 2023. Los objetivos especitficos fueron

determinar la relacion entre las habilidades interpersonales y la comunicacién ascendente en
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los docgntes de la Institucion Educativa Belén de Osmay Pardo en Andahuaylas — Apurimac,
2023. Determinar la relacion entre las habilidades interpersonales y la comunicacion
descendente en los docentes E la Institucién Educativa Belén de Osma y Pardo en
Andahuaylas - Apurimac, 2023. Determinar la relacion entre las habilidades interpersonales
y la comunicacion horizontal en los docentes de la Institucién Educativa Belén de Osma y

Pardo en Andahuaylas -Apurimac, 2023.
El marco tedrico, referido a loba_ntcccdcntcs de la investigacion, a nivel internacional,

Dominguez (2022), en la tesis Las redes sociales y su impacto en la comunicacion
organizacional de los habftarﬁes de la comuna Sinchal de la provincia de Santa Elena
Ecuador permitié conocer si las redes sociales han afectado o beneficiado el proceso de
comunicacion organizacional en los pobladores de la comunidad en mencioén. La
investigacién tuvwl disefio no experimental descriptivo. Por ello, se considerd los datos
cuantitativos para la primera variable y cualitativos para la segunda variable. Se emple6 una
escala Likert para los habitantes de la zona. Se demostré que 80% de la poblacién
consideraban que las redes sociales como Instagram y Facebook son funcionales para
mejorar la comunicacién de localidad frente al manejo de la administracién y un solo un 20
% se mostrd indiferente a la situacién. Por dltimo, las comunicaciones en redes sociales han
sido consideradas como instrumentos de didlogo para la zona de Sinchay ; sin embargo, las
herramientas tecnolégicas no han favorecido la comunicacidn organizacional por la falta de
una normativa que detalle el correcto empleo de las RS para contrarrestar paginas Web o
pertfiles falsos solo se han usado como entretenimiento o promover el emprendimiento y el
turismo, pero no para aspectos que contribuyan difundir aspectos administrativos favorables

para la zona y se mejore la comunicacién organizacional.

Herndndez y Neri (2020), en su trabajo de investigacién, Las habilidades blandas en

estudiantes de ingenieria de tres instituciones piiblicas de educacion superior, presentd
como objetivo estudiar la percepcion de los futuros ingenieros en algunas universidades
piblicas de México y Espafa relacionado a las habilidades blandas que han adquirido
durante sus estudios profesionales; se desarrollé un enfoque cuantitativo disefio transversal
y descriptivo con una muestra por conveniencia a 60 jovenes mediante la técnica del
cuestionario concluyeron que las instituciones de educacion superior deben dar mayor
interés en mejorar las competencias socioemocionales de los jévenes. Por ello, se

recomienda analizar sobre que competencias socioemocionales necesitan los mercados
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laborales de los ingenieros para que se actualice en los programas de estudio de esa manera
se tenderd en el futuro egresados competentes. Asi mismo se debe poner énfasis en los
programas que se relacionan a lainformadtica ya que estds dieron como resultado bajos puntos
en la temdtica de las habilidades blandas. Asi mismo considera necesario que las
Instituciones Educativas constantemente desarrollen con todos sus estudiantes competencias
sociales que les permitan ampliar liderazgos, el cual le va a permitir encontrar puestos de
trabajo de mayor jerarquia en las organizaciones. Finalmente, las escuelas deben reforzar lo
aprendido con la industria, llevando a los estudiantes a alginas empresas, con el fin de que
los estos puedan experimentar en el ambiente laboral y conocer como estd conformada una

organizacion.
Escobar y Hernandez (2019), en su trabajo de investigacion de habilidades

interpersonales y felicidad en audiantes de un colegio en Villavicencio, propuso el objetivo
de identificar la relacion de habilidades interpersonales y felicidad en adolescentes en el
colegio de la ciudad de Villavicencio, siguiendo un enfoque cuantitativo, disefio transversal,
descriptivo y transaccional utilizando una muestra no probabilistica por conveniencia
aplicadas a 607 estudiantes adolescentes entre 11 y 17 afios. Concluye mediante el estudio
se encontrd una relacién significativa entre habilidades interpersonales y realizacion
personal, es decir, que es muy probable que después de resolver sus conflictos
interpersonales y resolver sus problemas, los adolescentes se sientan mas felices. Las
habilidades interpersonales y felicidad aceptaron que ante la realizacion personal se sintieron
mads felices. Ademads, se concluye que los estudiantes han incrementado varias habilidades
interpersonales que les ayudan a ser mas empiticos con sus compaiieros y de esa manera
buscar la forma de resolver conflictos en el contexto donde se encuentren lo que es muy

importante en las relaciones sociales.

Fariaty (2019), en su estudio, pretendian determinar los efectos directos e indirectos del
clima de comunicacién organizativa y el entusiasmo laboral en el rendimiento de los
empleados de la Facultad de Economia de las Universidades Islamicas Privadas de
Makassar. El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, explicativo, disefio trasversal,
descriptivo, con una muestra formada por un total de 100 personas mientras que la técnica
que usaron fue la encuesta e instrumento el cuestionario. en los resultados demuestra que la
ecuacion de regresion Y1 = 3918 + 0,368 X1 + 0,325 X2, indica que cuando aumenta el

clima de comunicacién organizacional y el entusiasmo por el trabajo, serd seguido por una
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mayor satisfaccion laboral. Concluyendo que se comprobé que el clima de comunicacion
organizacional y el entusiasmo pa el trabajo afectaran el desempefio de los empleados, ya

que la satisfaccién laboral afecta el desempefio de los empleados.

Choi et al. (2018), en su trabajo de identifica los efectos del liderazgo educativo de los
gerentes de unidades de enfermeria en la efectividad del equipo y los efectos mediadores de
la satisfaccién de la comunicacion organizacional, el propdsito de este&studio cuantitativo,
transversal, descriptivo y correlacional fue identificar los efectos de la satisfacciérﬁ')n la
comunicacidon organizacional en la relacion entre el liderazgo educati& de los
administradores de la unidad de enfermeria y la eficacia del equipo. Siguiendo un enfoque
cuantitativo, disefio transversal, descriptivo y correlacional. con una muestra de 216
enfermeros mediante la técnica del cuestionario y el instrumento la encuesta, Se demostré
que los gerentes de unidades de enfermerfa tenfan un grado de satisfaccién con la
comunicacién organizacional de (F %4 4,03, p <0,001), mientras que (F %4 5,05, p <0,001)
era de efectividad del equipo, y (F 4 294)., p < 004) los que trabajaban en unidades
especiales. La satisfaccion con la comunicacién organizacional ﬁﬁ mayor para las
enfermeras nuevas con (F 4 4.71, p 14 .010). Asi mismo, se determiné la existencia de una
correlacion sustancial entre liderazgo educativo con la eficacia del equipo (r = 046, p <
0,001) y la satisfaccién con la comunicacién organizacional (r = 0,66, p < 0,001); y la
satisfaccion con la comunicacién organizacional se correlaciond significativamente de

manera positiva con la efectividad del equipo (r= .62, p < .001).
Kang et al. (2019), en su investigacion Las habilidades interpersonales y la relacién&tre

comunicacion y competencias clinicas entre estudiantes de enfermeria, plantea como
objetivo examinar los factores que afectan la competencia clinica de los estudiantes de
enfermerfa, incluyendo la mediacién efecto de las habilidades interpersonales, e
identificargterminar intervenciones que lo promuevan y mejoren el desempefio clinico,
siguiendo un enfoque cuantitativo, disefio transversal, descriptivo y correlacional. con una
muestra de 222 participantes mediante la técnica del cuestionario, Se demostré que el (73%)
respondieron que tenfan un comportamiento medio en las notas académicas; casi la mitad
(47.3%) estaba satisfecha con su carrera; apoco menos de la mitad (40,1%) se mostrd
medianamente satisfecho con su prictica y casi la mitad de la muestra (45,5%) informé que
la relacién con personal de enfermeria fueron los mas complicados durante la clinica. Se

concluyo que mediante el estudio los estudiantes reflejaron un desempefio especifico, ya que
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la necesidad de un programa que mejore las habilidades de relacidn interpersonal de los

estudiantes de enfermeria y disminuye su ansiedad.
A nivel nacional, Gutierrez (2021), en su tesis Habilidades interpersonales,

intrapersonales grupales del director y su relacion con la comunicacion organizacional de
las z'nsrycfones educativas nacionales primarias del distrito de Mariano Melgar, Arequipa
2021, presentdé un enfoque cuantitativo que empleaba un disefio correlacionalano
experimental. 128 docentes sirvieron de unidad de analisis para la técnica de encuesta. Para
el andlisis estadistico se utilizé la prueba no paramétrica de correlacién de Rho Sperman,
que arrojé una correlacion de 0,771, que es extremadamente alta. Se determind que la
comunicacién organizativa entre el director y los instructores es eficaz. Por el contrario, el
70% de los encuestados indic6 que el director controla sus emociones y el 50% indicé que
su rendimiento es éptimo. Por lo tanto, las habilidades interpersonales estdn relacionadas a
la comunicacion organizativa dentro de la institucion. Por ello, existe un buen clima laboral

que permite cumplir con los objetivos trazados dentro de la organizacion.
Quifiones (2020), en la investigacion de Relaciones interpersonales y el clima

organizacional en lohdocentes de la LE. N° 80074 Marfa Agiiero Viru- 2020 tuvo como
objetivo establecer las relaciones interpersonales y el clima organizacional entre los
colaboradores. Utilizando el SPSS 26 para datos de frecuencia, seapresenté un estudio
cuantitativo con un disefio correlacional no experimental. Se negd la hipétesis nula y se
aceptd la hipdétesis alternativa, estableciéndose que entre ambas variablf‘é existe una
correlacién. Por otro lado, se aconseja desarrollar vinculos relacionados con el clima

organizacional entre los empleados de la comunidad educativa.

Mayta (2019), en su tesis sobre La Comunicacién organizacional y su relacion con la
cultura organizacional de los docentes de las instituciones educativas adventistas Eduardo
Francisco F(ﬁa y general José de San Martin- Arequipa, 2018, presenté el objetivo de
transformar las estrategias de comunicacion asertiva %los docentes de dicha institucién a
través de la participacion psicoldgica por intermedio de la asertividad racional emotivo —
conductual, siguiendo una metodologia correlacional, descriptiva, donde se utilizé un
cuestionario para de 62 docentes. Al precisar que el 59 % de los docentes sefiala que una de
las razones de que exista una mala cultura organizacional y es por la falta de comunicacion
mientras que 95% manifiestan que es regular. Se evidencia que entra las variables existe una

correlacidn positiva.
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A nivel local, Cordova (2020), Estudio lnteligena interpersonal y liderazgo en docentes

de primaria del distrito de Pampas — Huancavelica. El objetivo de este estudio es determinar
la correlacién entre la inteligencia interpersonal y el liderazgo en profesores del nivel
primario. Se presenta un andlisis fundamental del enfoque cuantitativo del disefo
correlacional no experimental. Su unidad de analisis estd compuesta por setenta alumnos de
primaria. Ademas, se utilizaron dos pruebas para evaluar las variables: la prueba de
inteligencia personal, que consta de 29 {tems evaluados por cinco expertos, y la prueba de
liderazgo, que contiene 31 items y tiene una fiabilidad de 092 y 0,94 segiin el alfa de
Cronbach, respectivamente. En cuanto al proceso de informacidn, se utilizé una tabla de

frecuencias y el estadistico rho de Spearman para determinar la relacién entre rangos.

Illanes (2019), en su tesis Influencia del clima organizacional en la satisfaccion

académica en los estudiantes, docentes de la clinica dental especializada de la UTEA,
Abancay — 2019, que tiene por objetivo encontrar la relacion entre el clima organizacion y
la satisfaccion académica, donde se utilizé una investigacién cuantitativa aplicindose a 83
estudiantes mediante el cuestionario. Se concluye que el clima organizacional y la
satisfaccion académica, tienen un grado de significancia entre las variables disefio
organizacional y satisfaccidon académica existiendo una relacién, entre la satisfaccidn
académica, el 6% tienen una cultura de organizacién. No obstante, en tltima instancia, no

existe correlacion.

Castro (2019), en la tesis Relacioncsdnterpersona]cs y desempeiio laboral en la Red

Educativa N°15 de Moya Huancavelica. Tuvo como objetivo determinar si existe 0 no una
relacion entre las relaciones interpersonales de los directivos, docentes y personal
administrativo y su desempefio laboral. Se realizd una investigacién basica de nivel
descriptivo correlacional. El instrumento para evaluar fue la escala de Likert cuyos datos
fueron procesados porr de Pearson. Respecto a los resultados arrojaron una correlacién entre
ambas variables alcanzando una correlacién significativa del 0,66. En conclusidn, existe un

vinculo lineal entre el rendimiento laboral y sus interacciones interpersonales.

El marco conceptual sobre las Habilidades interpersonales, diversos autores han
investigado sobre las habilidades interpersonales y lo han definido de distintas formas entre
ellas se destaca que las personas como seres humanos necesitan interrelacionarse con su
entorno. Por ello es necesario las habilidades interpersonales que son comportamientos

aprendidos y que nos sirven para coordinar, definir, relacionar y cooperar con otras personas,
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s6lo asi estaremos creciendo a nivel personal e interpersonal, mediante el trabajo en grupo
que nos permitird alcanzar objetivos dirigidas a toda la comunidad o sociedad (Curbeira et
al, 2019). Por otro lado, se destaca que las habilidades interpersonales son la identificacién
de conflictos, inquietudes y/o deficiencias, serd necesario tomar iniciativa o determinaciones
mediante una comunicacion asertiva (Perozo y Paz, 2016). Por consiguiente, si una persona
es capaz de reconocer los problemas o inquietudes a las que se enfrenta es porque realmente

estd demostrando que es asertivo.

Ademads, también se resalta que las habilidades interpersonales se presentan cuando se
comprende las ideas y sentimiento de las personas con las que se relaciona, esto les permite
motivar, confiar, apoyar y colocarse en la posicion del otro para poder entender su
problemadtica (Barbera et al., 1991). En otras palabras, debemos de tener empatia con las
personas que estin junto a nosotros y promover la resolucién de problema. Las habilidades
interpersonales también se identifican con habilidades sociales que son un conjunto de
capacidades y destrezas que permite la socializacién del individuo con otros favoreciendo

que pueda resolver problemas segiin su disposicion.

Priyadarchini (2022) indica que son un conjunto de cualidades personales y habilidades
sociales que posee una persona al interactuar con otras, fomentando relaciones duraderas en
un contexto particular, por lo que también se conocen como competencias transversales o
habilidades blandas. Por otro lado, Oyovwe (2021) indica que las habilidades intcrpeﬁnalcs
comienzan y se consolidad mediante la comunicacién, que su calidad de esta tiene un
impacto directo en la calidad de las relaciones interpersonales o habilidades de un individuo,

y lacalidad de esta habilidad interpersonal a menudo afecta como se sienten consigo mismos.

Lima y Quevedo (2020) indican que las habilidades interpersonales se definen como la

capacidad para establecer y mantener relaciones con los demas. Entre las habilidades, los
estudios tienen listas diferentes para las claves consideradas en la acﬁdad de gestion de
proyectos, Sin embargo, algunas habilidades como la comunicacion, el trabajo en equipo,
las relaciones interpersonales y la gestion de conflictos son recurrentes y estdn presentes en
la mayoria de las listas. As{ mismo, (Henrry et al. 2021) menciona que las habilidades
interpersonales se basan en las habilidades bdsicas de comunicacién verbal y no verbal, con
este modelo, la comunicacion pretende transmitir no solo informacién, sino también
transmitir una relacién personal, abierta y respetuosa que reconozca valores, ideas e

inquietudes necesarias para una relacion.
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Tyson (2020) expresa que las habilidades interpersonales es una forma en que los
individuos experimentan los conceptos personales y sociales de si mismos. como producto
de una “actitud altamente inteligente™ en la que la comprension del “yo™ de alguien depende

de su capacidad para “tomar la actitud de todos los demas en el proceso que €l dirige.

También el Ministerio de Educacion del Peri, en el Disefio Curricular Bdsico Nacional
(2010) menciona que las habilidades interpersonales fomentan los lazos e interacciones
constantemente de manera positiva con las personas del entorno. Por ello, sugiere que se
debe identificar nuestros estados emocionales y de otros también para saber interactuar
adecuadamente con los demads, es decir si tenemos dominio de estas habilidades actuaremos
de manera asertiva con las personas que se encuentran alrededor de nosotros. Por otro lado,
Las habilidades sociales permite la interaccidn con el grupo. Por consiguiente, El Ministerio
de Educacion considera desarrollar dentro de cada materia ciertas capacidades en relacion a
las habilidades sociales basicas toma como referencia una de las categorias mencionadas
Goldstein. Ello se centra en la persona valorando su ser (autoestima) y poniéndose en el
lugar del otro (empatia) Habilidades comunicativas (buscar ser escuchado y expresarse con
seguridad) siendo aquello las bases que se centra el Disefio curricular Nacional (MINEDU,

2007).
Dimensiones de las Habilidades interpersonales.

También se le conoce como habilidades de inteligencia emocional o habilidades blandas
y que estas se relacionan en la manera de comunicarse con los demds y que hay una
interaccion constante en todo espacio, en todo tipo de carrera, tipo de personas y estilos de
trabajos. Por lo tanto, se dice que estas habilidades blandas son muy importantes, que incluso
es la carta de presentacién de toda persona; quiere decir aquel que maneja o tiene dominio
de estas habilidades interpersonales tiene las puertas abiertas en un determinado trabajo y
serd bien visto por sus colegas porque empatiza, trabaja en equipo y se comunica de manera
asertiva con las personas de su entorno. Asi mismo clasifica las habilidades interpersonales

de la siguiente manera (Doyle, 2020).
A.La Comunicacién:

Toda persona humana debe comunicarse acertadamente en forma clara y efectiva con los

demas en forma oral o escrita, segiin sea las necesidades. Por tanto, son necesarias las

21




habilidades blandas de la comunicacién verbal, comunicacion no verbal y hablar en piblico

(Doyle, 2020).
B. El manejo de conflictos:

En todo trabajo de organizacion se presentan diversos conflictos, por eso ponemos de
ejemplo una institucion educativa, donde se presentan diferentes conflictos entre colegas,
directivos y otros. Chiavenato (2011) declara que manejar de manera aceﬁda un conflicto
es la forma como se resuelve un determinado conflicto, que tendrd influencia en los
resultados del cumplimiento de los objetivos de dicha institucion. Pereira (2012) nos explica
los pasos para dar solucién a un conflicto afirmando que es necesario conocer su origen,
como ha evolucionado, que factores lo incrementan, como prevenirlos y el posible impacto
en la organizacién. Aplicando sus conceptos se debe escuchar a la otra persona
calmadamente sin exasperarse, tomar decisiones en forma acertada y creativa para
solucionar los problemas y llegar a una solucién. Para ello serd necesario las habilidades
interpersonales como resolver conflictos, hacer criticas de manera constructiva, escucha y

comprender activamente, mediar y resolver problemas.
C.Laempatia

Esta habilidad es muy importante ya que nos permite que nos pongamos en la situacién
del otro para poder comprender su necesidad o problematica, por lo tanto, es saber entender
a la otra persona, saber escuchar su situacién y demostrar empatia con esta persona, entonces
estards demostrando ser compasivo, ser solidario, amable, diplomdtico, tener paciencia, ser
respetuoso, sensible y simpdtico. Estaes una tendencia propia de la naturaleza humana que
permite aceptar la existencia de otro (Wispé, 1986) y la empatia como reconocimiento del
otro, donde se entiende de manera tolerante sus los sentimientos, postura, etc. Demostrar al
otro que le entendemos y la manera como entiende la realidad, ademds que captamos sus
sentimientos, experiencias y puntos de vista, pero eso no significa identificarse con él o ella,
ya que al ser empatico no quiere decir cambiar nuestras ideas ni renunciar a nuestra forma
de ver las cosas. (Curbeira et al., 2019). Es la inica manera de estar con el otro en su mundo
y de sentir lo que €l estd viviendo. Esta habilidad tiene una relacién con la capacidad de

escuchar y respetar.
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D. El liderazgo

Es tan importante ser lider ya que demuestra tener experiencia y capacidad, por lo
tanto, ser lider significa ser capaz de motivar, alentar, persuadir, alcanzar el éxito a la otra
persona sin egoismo, mas al contrario con ejemplo. Para ello es necesario manejar las
habilidades de inspirar, dar confianza, instruir, organizar, motivar, reforzar, etc. Para que la
otra persona se sienta liderado quien le motive salir adelante. Weber clasifica el liderazgo en
tres tipos: cdmodo, comprensivo y tenaz y tiranos y opresivos (Caos, 2017). Las habilidades
de autogestion que presente cada equipo permitirdn realizar diversas tareas guidndose de la
cabeza esto facilita cumplir con los objetivos que busca alcanzar la organizacion. Por ello,

el rol del lider no solo es de dirigir, ejecutar sino de conocer las emociones de cada integrante

E. Capacidad de escucha

Esta capacidad va de lamano con una buena comunicacién ya que uno debemos saber
escuchar a la otra persona, permitir que exprese sus opiniones dandole confianza, no sélo
imponer y hacer prevalecer nuestras ideas sino también valorar y escuchar la opinién de la
otra persona por mas se esté equivocando, esta actitud hard que la otra persona manifieste lo
que siente o piense. Para que esta capacidad sea efectiva debemos practicar la escucha activa,
ser curioso, atento y consultar con la otra persona. Por tanto, la atencién y el escuchar son
habilidades complementarias que son fundamentales en una comunicacién efectiva. Para
mejorar esta habilidad es necesario mostrar una postura fisica adecuada, mantener la
atencién psicolégica, prestar atencién y escuchar a la otra persona; entonces habrd una

comunicacion real (Curbeira et al., 2019)
F. Capacidad de negociacién

Esta habilidad es también importante, puesto que implica llegar a un acuerdo formal
luego de dialogar o negociar una determinada situacion y bisqueda de una solucién, para
ello serd necesario saber escuchar a la otra persona, tener capacidad de resolver el problema
y llegar a una solucién que beneficie a ambos o a todos. Entre estas habilidades tenemos la
capacidad de negociar, ser persuasivo e investigador. Luego se interactia, se crea la idea de
colaboracién y finalmente se reparten las responsabilidades con fin de cumplir las metas
(Vielma y Salas, 2020). Una buena negociacidn es aquella que identifica los problemas para

luego satisfacer los intereses (Fisher y Ury, 2018).
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G. La escucha activa:

La habilidad de escuchar se relaciona con una buena comunicacidn, porque al escuchar
nos permite entender el punto de vista de otros, a su vez los demds entenderan lo que
queremos expresarles. Todo ello permitird que entre los miembros de la organizacion o
institucién se valoren y se respete. La escucha activa es una comunicacién que trasmite
mensajes sin interrupciones a la otra persona, demostrando la atencion de las personas que
dialogan, de tal manera que el emisor y el receptor puedan analizar, razonar y comprender

la informacidn, solo asf se realiza una comunicacién efectiva (Herndndez y Lesmes, 2018).
H. Trabajo en equipo:

Esta habilidad implica saber escuchar las diferentes opiniones de los demds, comunicar
sus metas, motivar al resto, resolver los conflictos que podrian surgir, integrarse en el trabajo,
ser cooperador en todo sentido, buscar el bien de todo el equipo, por lo tanto, manejar las
habilidades de la cooperacién, empatia y trabajo en equipo. Este tltimo consiste en la unién
de trabajos que se asignan de manera auténoma y se realizan de manera colaborativa, en el
cual involucran el desarrollo de otras habilidades sociales generales para resolver
determinadas metas bajo la direccién del guia (Mendo, 2019). Se define como un equipo de
personas interdependientes que se relacionan con la finalidad de cumplir una meta (Robbins
y Judge, 2009). Por todo lo mencionado, es muy importante las relaciones interpersonales al
interior de la comunidad educativa, dependera mucho de la forma de cdmo se comunican
con su colega de trabajo o directivo que redundard en el desarrollo de las metas
institucionales precisando su cultura personal e institucional. Por ello serd fundamental
poner en prictica la empatia comprendiendo y poniéndose en el lugar del otro, aprendiendo
a escuchar comprendiendo el mensaje que se intercambia entre el personal y trabajando en
equipo de manera colaborativa para poder lograr los objetivos o metas deseadas. Sélo asi se
podra mejorar de alguna manera las relaciones interpersonales al interior de las instituciones

educativas.

Comunicacion organizacional

La comunicacion en toda organizacidn es importante para lograr los objetivos, para ello
es importante establecer un orden y pardmetros de interaccién que permitan una dptima

respuesta y reaccién inmediata a los problemas, La comunicacion organizacional estd
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presente en todas las instituciones insertindose en sus normativas para viabilizar la
interaccidn entre sus integrantes de manera adecuada (Castro, 2014). En ella generan y se
comparte informacién para cooperar y relacionarse adecuadamente por ello es necesario que
todos se encuentren integrados en el proceso de comunicacion (Kreep, 1995). Se destaca que
la comunicacién organizacional es direccionada hacia los objetivos, se ordena de manera

jerdrquica en una relacion de mando (Azuero, 2020).

La cultura organizacional se refiere a la forma de comunicacién mediante un orden
siguiendo patrones de interaccion (Fernindez y Galguera, 2009) este a la vez representa en
la actualidad una disciplina que se encarga de evaluar relacién comunicativa tanto dentro de
las organizaciones como entre estds, para elﬁes necesario establecer estrategias y técnicas
que aseguren la viabilidad de los mensajes con la finalidad de en comtin cumplir con las
metas y objetivos trazados. Por tanto, la comunicacién organizacional que se refiere al
conjunto de mensajes se transmite por diversos canales tanto de manera verbal o no verbal
y significa una interrelacién integral, dentro de un sistema, relacionada con la forma de ser
de la institucién o el hdbito que este genera, asi como también responde a responsabilidad

de todos los integrantes (Andrade, 2002).

Chao et al. (2021) por su parte, mencionan que la comunicacién organizacional es
fundamental para las organizaciones empresariales, un buen clima de comunicacion
organizacional per%e la sostenibilidad y crecimiento de la organizacidn. A su vez, Siciliano
(2020) indica que la comunicacién organizacional es la transferencia o el intercambio de
informacidn entre el liderazgo ejecutivo a los gerentes y empleados. Incluye comunicacién

vertical. entre directivos y empleados y comunicacion horizontal entre empleados.

Lowai et al. (2022) sostienen que las habilidades de comunicacién interpersonal (verbales
y no verbales) son importantes para mantener las relaciones interpersonales y para un
funcionamiento eficaz en un entorno laboral. Asi mismo, Ibrahim y Ahamat (2019)
mencionan que la comunicacién organizacional se puede explicar a través de varios

indicadores de la siguiente manera:

1. La comunicacién descendente significa que la informacién fluye de los puestos

de mayor titularidad a los de menor nivel.
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2. La comunicacion ascendente dentro de una organizacion significa que la
informacién fluye desde un nivel inferior (subordinado) a un nivel superior
(superior).

3. La comunicacién horizontal consiste en entregar informacion entre pares en una
misma unidad de trabajo. Una unidad de trabajo incluye individuos ubicados en
el mismo nivel de autoridad en la organizacién y tienen los mismos superiores.

Dimensiones de la Comunicacién organizacional

La forma como relacionarse en la organizacion expresa diversos modos de interaccion
tanto de manera formal e informal (Papic, 2019). En este caso nos centraremos en la
comunicacién formal que acontece dentro de la organizacién por vias oficiales, estas fluyen
de manera diferente unas para arriba, otras para abajo a lo largo de niveles jerdrquicos que
hay dentro de la organizacion y lateral u horizontal cuando son de la misma jerarquia. Por
ello consideramos que la comunicacién dentro de una organizacién se da en estas tres
dimensiones. Comunicacién descendente, comunicacién ascendente y comunicacidn

horizontal (De castro, 2017).
A. Comunicacion Descendente

En esta primera dimensidn, se trata de la interrelacion comunicativa desde la direccion
hacia el personal, es decir de arriba hacia abajo por jerarquia, en donde habitualmente se
transmite informacién que dan a conocer normas, procedimientos (De castro, 2017). El
objetivo es sefialar instrucciones sin ambigiiedades de las actividades que deben realizar los

colaboradores segiin las pautas y condiciones de la institucién (Sayago, 2009).

Entre los asuntos que se trata en la comunicacién descendente tenemos como primer eje;
la exposicidn de objetivos, directivas y estrategias para el cumplimiento de las metas para
ello se otorgan y asignan las funciones correspondientes. Segundo eje; son las politicas,
reglamentos y reglas, también el tercer eje; donde mediante esta comunicacion se envia la
evaluacion de desempeifio y el eje final donde se emplea estrategias de motivacion y mejora

para el personal (Chiavenato, 2017).

La comunicacién descendente necesita de estos cuatro ejes mencionados para que sea
pertinente. Una comunicacidn positiva. Todo el personal de una institucién educativa, deben

comunicar los mensajes a los demds con seguridad y actitud positiva, sin cambiar la
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intencién de lo que se quiere comunicar. Estar informados también es muy importante
especialmente para los encargados de llevar la informacién deben estar absolutamente
capacitados para dar datos adecuados, claros, reales y precisos sobre la institucién en la que
labora. También es importante planificar la informacion que se va a comunicar para evitar
datos sueltos o desatinos en la informacién dada. Es muy importante que exista confianza
entre emisor y receptor. Si los docentes, administrativos o de servicio no confian en sus

directivos, entonces resulta casi imposible que haya una comunicacién adecuada.
B. Comunicacién Ascendente

Con respecto a la presente dimension tiene el sentido contrario que el descendente, este
maneja la informacién del personal hacia la direcciéon o gerencia, mediante esta
comunicacidn se permite conocer el clima laboral como por ejemplo utilizando medios como
el buzén de sugerencias (De castro, 2017). Mediante esta comunicacién se conoce el
contexto general de lo que sucede en el interior de la organizacién, especialmente en las

dreas especificas de trabajo de manera detallada (Sagayo, 2009).

Cuando existe una comunicacién ascendente, es decir de un nivel inferior a un superior,
se observan cuatro tipos de comunicacion: primero se destaca las excepciones; es decir lo
mensajes que detallan las problematicas de desempefio diario. En segundo lugar, tenemos
las sugerencias de mejora que proponen los colaboradores para superar las deficiencias de la
organizacion. Tercero son los informes de desempefio que se elevan a los directivos sobre el
desenvolvimiento del personal. Y finalmente los mensajes relacionados con los gastos,

costos y otros que se realiza dentro de la organizacién (Chiavenato, 2017).

Segin lo expuesto por el autor sobre este tipo de comunicacién, se da en todo tipo de
organizacién, como en los centros educativos donde todos los profesores, administrativos y
de servicio intercambian mensajes de manera fluida con los directivos ya sea para comunicar
sus informes, dificultades, sugerencias, peticiones segin sus requerimientos de los docentes
hacia sus directivos.

Esta comunicacién es muy importante dentro de las instituciones educativas porque los
docentes dan a conocer datos, informacidn, sugerencias y otros a los directivos que estas
sirven para tomar decisiones. Asi de esta manera los receptores se dan cuenta de los hechos
y el mensaje que pretenden comunicar los emisores. También es importante las reuniones

porque permite que los empleados puedan opinar y comunicar sus problemas, necesidades o
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preocupaciones de interés comun. Finalmente, las actividades recreativas y de
confraternidad juntamente que directivos y docentes permitird mds confianza y limar
asperezas si los hubiera. Todas estas actitudes hardn que haya una comunicacién ascendente

mds fluida y con éxito.
C. comunicacion horizontal

La comunicacidn se realiza en la misma jerarquia, especialmente se observa en areas
especificas para fomentar la integracién (De castro, 2017). Con ello se logra la coordinacién

adecuada entre los colaboradores del mismo nivel (Sagayo, 2009)

Con respecto a la comunicacién horizontal se determina tres categorias: En primer lugar,
se destaca la solucion de problemas interdreas, en donde hay una comunicacién fluida entre
dreas sobre el avance y cumplimiento de actividades, asi como también la solucion se sus
problemdticas internas. La segunda categoria, esta relacionado con la coordinacion
interdreas que se enfoca a los mensajes relacionados con los proyectos que implican un
beneficio de toda la organizacién. Y finalmente la tercera categoria es la asesoria que se
refiere datos mds especializados que va dirigido a los integrantes de la organizacion.

(Chiavenato, 2017).

Este tipo de comunicacién horizontal generalmente se da entre los que son del mismo
rango. Aun se carece en las organizaciones o instituciones este trato horizontal de los
directivos hacia sus subordinados. En las instituciones educativas existe el trato horizontal
entre colegas, donde convergen y toman acuerdos sobre sus actividades pedagdgicas e
institucionales con el fin de dar soluciones a sus diversas demandas ya sea de tipo
educacional, cultural o social.

Este tipo de comunicacién permite que todos los actores se coloquen al mismo nivel, es
decir se olvidan de las jerarquias, es de suma importancia porque de esa manera se hace
eficaz la coordinacion de trabajo con actores de otras dreas. La comunicacion horizontal se
moviliza mediante las lineas horizontales del organigrama logrando asi un intercambio de

informacidn pertinente entre compaferos de trabajo.
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Definiciones de términos basicos
a) Habilidades

Las habilidades son las destrezas o capacidades que desarrolla un sujeto para poder
desempeiiar una tarea de forma correcta o con facilidad que puede ser de indole fisica, mental
o social. Estos talentos pueden ser innatos, aprendidos o perfeccionados, por lo tanto, la

habilidad es un talento en potencia (Curbeira et al, 2019).
b) Habilidades interpersonales

Son las que nos ayudan a comprender como piensan, sienten y actian los individuos que
viven en un mismo entorno. Esto se representa cuando apoyas, confias reciprocamente,
motivas y te pones en su mismo lugar ante una determinada situacion. En consecuencia, las
habilidades interpersonales nos facilitan crear vinculos de buenas relaciones afectivas con
otros. Es importante la autogestion de nuestras emociones al expresarlo a los demds mediante
la autorregulacién favoreciendo la efectividad de la comunicacién con otros individuos

(Pelechano et al., 1995).
¢) Comunicacion

La comunicacién es cuando el emisor trasmite informacién y significados mediante
simbolos comunes y estas son comprendidas por el receptor. Estos simbolos pueden ser
verbales y no verbales. Se da la comunicacién cuando entre dos 0 mds individuos comparten
sus ideas, sentimientos, pricticas y conocimientos. Por lo tanto, la comunicacién se da entre

dos o mds personas cuando comparten informacién de interés (Chiavenato, 2011).
d) Comunicacién organizacional

Es un proceso de intercambio de informacién en una determinada organizacion. Esta
comunicacion se da en diferentes direcciones. Esta comunicacion puede ser transformada a
lo largo del proceso por ello no siempre llega el mensaje original al receptor (Chiavenato,

2011).

En cuanto a las hipétesis y variables, la formulacién de hipétesis general consistié en que
las habilidades interpersonales se relacionan significativamente con da comunicacion

organizacional en los profesores de la Institucion Educativa Belén de Osma y Pardo en
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Andahuaylasa-Apun’mac, 2023. La formulacién de las hipdtesis especificas fueron Las
habilidades interpersonales se relacionan significativamente con la comunicacién
ascendente en los docentes de la Institucién Educativg Belén de Osma y Pardo en
Andahuaylas -Apurimac, 2023. Las habilidades interpersonales se relacionan
significativamente con la comunicacién descendente en los docentes de la Institucion
E:lucativa Belén de Osma y Pardo en Andahuaylas -Apurimac, 2023. Las habilidades
interpersonales se relacionan significativamente con la comunicacién horizontal en los
docentes de la Institucion Educativa Belén de Osma y Pardo en Andahuaylas -Apurimac,

2023.
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@ .
II.  METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

Nuestra investigacion es de tipo basica, porque mide, evalia o recolecta datos bdsicos
sobre conceptos relacionados con variables, asi como el tamafio o composicién de un objeto

a investigar (Herndndez y Mendoza, 2018).

La investigacion es cuantitativa porque emplea datos extraidos objetivamente mediante
un instrumento para comprobar la hipdtesis propuesta.
2.2. Diseiio de investigacion

La metodologia de nuestro estudio es no experimental, correlacional y transversal, ya que
no se manipulan variables y los datos se recogen en un tinico momento debido a la ausencia
de variables independientes, por lo que sdlo se observa el contexto y se evalian los datos.
Dado que el investigador toma medidas de las variables y luego intenta relacionarlas

estadisticamente entre si, el estudio se denomina correlacional.
a. Poblaciéon, muestra y muestreo

a) Poblacion

Con respecto a la poblacion es referido al grupo de personas que coinciden con
especificaciones en comiin (Herndndez y Mendoza, 2018). Con respecto a la
investigacién cuenta con una poblacién que estard constituida por todos los docentes de
LE. Belén de Osma y Pardo de Andahuaylas, que hacen un nimero de 60 docentes
aproximadamente, el colegio cuenta con el nivel basico de secundaria y en turno

maifana.
b) Muestra

Con respecto a la muestra corresponde al subconjunto de la poblacidn, en la cual se
analiza los datos idéneos significativos para la investigacion. (Herndndez y Mendoza, 2018).
Esta muestra es probabilistica con un muestro aleatorio simple ya que se conocen los datos

y ademas todos tienen probabilidad de ser seleccionados. (Herndandez y Mendoza, 2018).
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Segtin la formula, se encuestd a 53 profesores para obtener una muestra con un nivel de

confianza del 95%.

¢) Muestreo

El muestreo de nuestro trabajo de investigacion es no probabilistico por conveniencia
escogido por los investigadores por laborar dentro de esta institucién y por tener acceso

directo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos/equipos de laboratorio

Se utilizard la encuesta. Esta corresponde al procedimiento que permite el recojo de
informacidn de los datos que representan a las variables; asimismo, puede darse de manera

convencional o intencional (Sanchez et al., 2018).

El cuestionario es un instrumento que facilita medir los datos que nos dan las
variables para poder obtener informacién y poder aplicar correctamente el estadistico.
Es importante colocar interrogantes claros y flexibles al aplicar al encuestado (Vara,
2010) Los instrumentos de recoleccion deben estar validados por jueces de expertos y

ser evaluado su fiabilidad (Hernandez y Mendoza, 2018).

Como la presente investigacién es de alcance correlacional se debe medir ambas
variables:  habilidades interpersonales, y comunicacién organizacional. Ambos
instrumentos estin con%uidos por 15 item cada uno presentando opciones como las
siguientes respuestas: Siempre (5 pts.), Casi siempre (4 pts.), A veces (3 pts.), Casi
nunca (2 pts.) y Nunca (1 pt.), la cual toma en cuenta las siguientes dimensiones: En la
primera variable, encontramos la empatia, escucha activa y trabajo en equipo. Respecto
a la segunda variable, se considera las siguientes dimensiones: La comunicacién
ascendente, comunicacién descendente y comunicacioén horizontal.

2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién

Para recoger datos sobre las variables habilidades interpersonales y comunicacién
organizativa, se utilizaran dos cuestionarios aw escala de Likert ideados por los tesistas y
aplicados personalmente a los profesores. El instrumento fue validado por opinién de

expertos y se aplico el alfa de Cronbach a sesenta profesores para determinar su fiabilidad
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Dado que hay mads de 50 unidades en la muestra, se realizara la prueba de normalidad; en
este caso concreto, se utgaré la distribucién de Kolmogorov y, por tltimo, se seleccionara
el estadistico en funcjén de los resultados de la prueba de normalidad. Ademds, se emplearin
tablas estadisticas y graficos de barras para el analisis de los resultados con el fin de detallar
la correlacion que existe en la descripcion de las variables y proporcionar una explicacion

de los datos. Por otro lado, se utiliza la aplicacién denominada SPSS - 22.

2.6 Aspectos éticos en investigacion

Las consideraciones éticas son las acciones de los investigadores que aseguran que los
datos utilizados, as{ como los resultados no son sesgados. Ademads, sigue las normativas
correspondientes a toda investigacién como el respeto a las ideas y produccién de otros

investigadores citindolos adecuadamente. (Salazar et al., 2018).

La presente investigacién tiene en cuenta el hecho de que su principal objetivo es utilizar
los resultados en beneficio de la poblacién estudiada. Del mismo modo, se garantiza el
anonimato de los participantes, lo que subraya atin mas el hecho de que no hay ningiin coste
asociado a la participacion. El valor ético de la eficacia normal estd en utilizar los hallazgos
tinicamente para los objetivos del estudio y no con el fin de causar dafio a la persona; por
otra parte, las citas se apoyan en las directrices dadas por la séptima edicién de las Normas

APA | asi como en las propias reflexiones de los investigadores.
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III. RESULTADOS

Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra

Tabla 1

Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra

Variables Grupos f Yo

Nivel Primaria 25 41.7
Educati

Heativo Secundaria 35 583

Nota. f = frecuencias observadas; % = porcentaje de casos manifiestos

La distribucién de los rasgos sociodemogréficos de la muestra figura en el cuadro 1. A este
respecto, se observa que la muestra contaba con un mayor nimero de individuos en el nivel

secundario (58,3% del total).
Evidencias psicométricas de los instrumentos del estudio

Como paso previo a responder las hipdtesis de la investigacion es necesario analizar las
evidencias psicométricas de los instrumentos que se han empleado: el cuestionario sobre
habilidades interpersonales y el cuestionario sobre la comunicacién organizacional. Es
importante considerar las garantias cientificas de los instrumentos: la confiabilidad y la

validez.

La validez se basa en la construccién, referido a la coleccién de evidencias empiricas que
garantiza la presencia de una construccion en las condiciones necesarias para otro modelo
cientifico u otro modelo o teoria cientifica (Muiiiz, 2000). Es fundamental que los datos
sobre la estructura interna de la prueba representen una construccidn coherente y estricta y
no sean una fila incorrecta de elementos (Muiliz, 2018). En tal sentido, la utilizacién de
indicadores estadisticos de correlacion de la prueba del elemento (RITC) es una forma de
garantizar la estructura interna de la prueba. Partiendo de este criterio, cada punto que recibe
una puntuacién de 0.20 se considera aceptable (Kline, 1995). Con respecto al anilisis de

homogeneidad de la prueba, podemos ver que todos los elementos (Tabla 2 y Tabla 3)
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analizados en ambos instrumentos han recibido toda una correlacion principal de 0.20

(Kline, 1995).

Tabla 2
Andlisis de correlacion item - test (ritc) del instrumento 1
Instrumento Items c
Item 1 384
ftem 2 442
ftem 3 459
ftem 4 373
ftem 5 370
ftem 6 254
Cuestionario sobre ftem 7 535
Habilidades Interpersonales fem 8 674
ftem 9 683
ftem 10 607
ftem 11 533
ftem 12 509
ftem 13 494
ftem 14 320
ftem 15 496

Nota. rie = correlacion item - test
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Tabla 3

Andlisis de correlacion item - test (ritc) del instrumento 2

_
Instrumento Items Tite
ftem 1 480
ftem 2 449
ftem 3 332
fem4 485
ftem 5 378
ftem 6 478
Cuestionario sobre la ftem 7 672
Comunicacién ftem 8 53]
Organizacional )
Item 9 585
ftem 10 521
ftem 11 480
ftem 12 525
ftem 13 584
ftem 14 417
ftem 15 590

Nota. rie = correlacion item - test

La fiabilidad se refiere a la estabilidad de 1a medicién cuando no hay una razén tedrica o

empirica para asumir que las variables a medir se han modificado de manera diferente para

el sujeto (Muiiiz, 2000). Las estrategias mas usadas para estimar la confiabilidad de la prueba

es el coeficiente de confiabilidad, que es definida como una correlacién entre la puntuacién

obtenida por las personas en dos formas paralelas de una prueba (Cronbach, 1951); En este

caso, el coeficiente Alpha Cronbach se ha convertido en el mas utilizado.
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El andlisis del coeficiente de Alfa de Cronbach para dos instrumentos, junto con las

dimensiones de cada uno de ellos, se muestra en la Tabla 4. El valor del coeficiente Alpha

Cronbach en todos los casos se considera bueno (Cicchetti, 1994) y aceptable por ser mayor

.70 (Field- y Oviedo, 2008). A través de las medidas de los coeficientes concluimos que

ambos instrumentos son consistentes.

Tabla 4

Evidencias de fiabilidad de los instrumentos empleados

Instrumentos Dimensiones X (DS) Alfa (o)
Puntuacién General 4.50 843
331
Cuestionario ( )
sobre  Habilidades Empatia 455 703
Interpersonales (.337)
Escucha Activa 4.40 782
(.461)
Trabajo en Equipo 451 702
(.406)
Puntuacion General 4.50 858
361
Cuestionario ( )
sobre la Comunicacidén Ascendente 451 778
Comunicacion (.392)
Organizacional Comunicacién Descendente 445 808
(.520)
Comunicacion Horizontal 4.53 708
(.394)

Nota. X = media; DS = desviacion estdndar.

La validacién basada en la estructura interna se refiere a la recopilacién de evidencia

empirica que garantiza la existencia de una estructura en las condiciones requeridas para
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otros modelos o teoria cientificas (Muiiiz, 2000). Para obtener estas pruebas, utilizamos el
método de andlisis del factor de confirmacién de acuerdo con el primer modelo propuesto

por el autor del dispositivo (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2004).

Tabla 5

Indice de Ajuste del Cuestionario sobre Habilidades Interpersonales

2

.G CFI TLI RMR RMSEA
Modelo 134* 804 764 .092 095
Trifactorial
-8
Nota. * p < 01

Latabla 5 expone los valores absolutos de los indicadores de ajuste del modelo trifactorial
del cuestionario sobre habilidades interpersonales. En este sentido, los indicadores de un
ajuste adecuado son: un X% adecuado (chi-cuadrado) no significativo (p < 05),un CFl y TLI
por encima de .70,&1 RMSEA y RMR menores de .10 (Ferrando & Anguiano-Carrasco,

2010). Se concluye que el modelo trifactorial presenta indicadores de un ajuste adecuado.

Tabla 6

Indice de Ajuste del Cuestionario sobre la Comunicacion Organizacional

X? CFI TLI RMR RMSEA
Modelo 166%* 750 709 107 123
Trifactorial
-8
Nota. * p < .01

Latabla 6 expone los valores de los indicadores de ajuste absoluto del modelo trifactorial
del cuestionario sobre comunicacion organizacional. En este sentido, los indicadores de un
ajuste adecuado son: un X% adecuado (chi-cuadrado) no significativo (p < .05), un CFL y TLI
por encima de .70, un RMSEA bRMR menores y/o cercanos a .10 (Ferrando & Anguiano-
Carrasco, 2010). Se concluye que el modelo trifactorial tiene indicadores de un ajuste

adecuado.
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Evaluacion de la normalidad

Tabla 7

Reporte de la prueba de bondad de ajuste de los instrumentos empleados

Instrumentos Dimensiones X (DS) K-S p
Puntuacion General 4.50 950 015
Cuestionario (:331)
sobre Habilidades Empatia 4.55 946 010
Interpersonales (.337)
Escucha Activa 4.40 934
(461) 003
Trabajo en Equipo 451 905 <.001
(.406)
Cuestionario Puntuacién General 4.50 907 <.001
sobre la (.361)
C L
omunicacion Comunicacion Ascendente 451 917 <.001
Organizacional (392)
Comunicacién 4.45 789 <.001
Descendente (.520)
Comunicacion Horizontal 4.53 863 <.001
(.394)

Nota. X = media; DS = desviacion estdndar; K-§ = Kolmogorov-Smirnov; p = Significancia

La Tabla 7 muestra el comportamiento de las variables investigadas (habilidades

interpersonales y comunicacién organizacional) en relacién con la curva de distribucion

normal. Observamos que, para ambas variables y sus dimensiones, el valor de significacion

observado es inferior al valor tedrico esperado (.05), indicando que esas variables no siguen

39




la distribuciéon normal. Al comparar las hipdtesis de investigacion mediante anadlisis
estadistico inferencial, es necesario tener en cuenta que el comportamiento de la muestra no
sigue la distribucién normal al analizar ambas variables. Esto significa que se utilizard

estadistica no paramétrica para comparar las hipétesis del estudio.

Evaluacion y contraste de las hipotesis del estudio

El objetivo general de nuestro estudio fue determinar la relacion entre las habilidades
interpersonales y la comunicacion organizacional en los docentes de la Institucion Educativa
Belén de Osma y Pardo. Segtin la tabla 8, existe correlacidn entre ambas variables. La Rho
de Spearman muestra un signo positivo, lo que muestra que las habilidades interpersonales
estdn correlacionadas positivamente con la comunicacién organizacional. Como el valor
calculado es inferior al valor tedricamente esperado (.05), el valor de significacion a nivel
inferencial (.001) confirma la existencia de una relacién. Por tanto, podemos inferir que la

relacion entre las dos variables es moderadamente fuerte (.648).

Tabla 8

Relacion entre habilidades interpersonales y comunicacion organizacional

Comunicacion
Variables Organizacional
Ts P
Habilidades
. 648 < 001
interpersonales

Nota. rs = coeficiente de correlacion; p = significancia
En cuanto al anilisis de los objetivos especificos, todos ellos buscaron determinar la

relacion entre las habilidades interpersonales y las distintas dimensiones de la comunicacién
organizacional. En la tabla 9 se puede apreciar que en todos los anilisis existe una relacién
(p < 05) directa entre habilidades interpersonales y las dimensiones de la comunicacién
organizacionﬁ sin embargo, lo que varia es la fuerza de relacion. Dicho de otro modo,
descubrimos que existe una relacion mds débil entre las habilidades interpersonales y la
comunicacion horizontal. (. 487) en comparacidn con la fuerza de relacién que mantiene con

la comunicacién ascendente (.625) y descendente (.609) respectivamente.
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Tabla 9
Relacion entre habilidades interpersonales y dimensiones de la comunicacion
organizacional

Habilidades interpersonales

Variables

I's P
Comunicacién ascendente

625 016
Comunicacién descendente

609 <.001
Comunicacién horizontal

487 <.001

Nota. rs = coeficiente de correlacion; p = significancia
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IV. DISCUSION

Referente, al objetivo general, la figura 1 demuestra que el coeficiente de correlacion de
Spearman es = 0,648, lo que muestra una alta corrclaién positiva existente, y el nivel de
significacién es inferior al 1% (p 0,01), lo que indica que las habilidades interpersonales se
relacionan significativamente con la comunicacién organizacional en los docentes de la
Institucion Educativa Belén de Osma y Pardo - Apurimac, 2023. Estos resultados, se
asemejan a los de Herndndez y Neri (2020), quienes recomiendan que las competencias
socioemocionales necesitan todos los mercados laborales para que se actualice en los
programas de estudio. En efecto, se tendra en el futuro egresados competentes. Asi mismo
se debe poner énfasis en los programas que se relacionan a la informatica ya que estas dieron
como resultado bajos puntos en la temdtica de las habilidades blandas. Asi{ mismo considera
necesario que las Instituciones Educativas constantemente desarrollen con todos sus
estudiantes competencias sociales que les permitan ampliar liderazgos, el cual le va a
permitir encontrar puestos de trabajo de mayor jerarquia en las organizaciones. Finalmente,
las escuelas deben reforzar lo aprendido con la industria, llevando a los estudiantes a algunas
empresas, con el fin de que estos puedan experimentar un mejor ambiente y conocer como
estd conformada una organizacién. Igualmente, Gutierrez (2021), menciona que existe una
buena comunicacién organizacional entre el director y los docentes. Por otro lado, un 70%
sefiala que el director controla sus estados de animos y uIHO % sefiala que el director se
desenvuelve de manera Optima. Por ende, se conserva una relacion entre habilidades
interpersonales y la comunicacion organizacional en la institucién. Por ello, existe un buen

clima laboral que permite cumplir con los objetivos trazados.
Segtin, el objetivo especifico 1, las habilidades interpersonales se relacionan

significativamente con la comunicacién ascendente en los profesores de la Institucion
Educativa Belén de Osm Pardo de Andahuaylas - Apurimac, 2023, como lo muestra la
Figura 2, que presenta un coeficiente de corraaci(’)n de Spearman =0.625 (es una correlacion
positiva alta) con un nivel de significacién menor al 1% (p 001). Este hallazgo indica que
las habilidades interpersonales estin significativamente relacionadas con la comunicacion
ascendente en los profesores. En este contexto Dominguez (2022) propone las
comunicaciones en redes sociales han sido consideradas como instrumentos de didlogo para
la zona de Sinchay ; sin embargo, las herramientas tecnolégicas no han favorecido la

comunicacién organizacional por la falta de una normativa que detalle el correcto empleo de
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las redes sociales para contrarrestar paginas Web o perfiles falsos solo se han usado como
entretenimiento o promover el emprendimiento y el turismo, pero no para aspectos que
contribuyan difundir aspectos administrativos favorables para la zona y se mejore la
comunicacion organizacional. Ademads, Escobar y Hernandez (2019) quienes encontraron
una relacién significativa entre habilidades interpersonales y realizaciéon personal, es decir,
que es muy probable que después de resolver sus conflictos interpersonales y resolver sus
problemas, los adolescentes se sientan mds felices. Las habilidades interpersonales y
felicidad aceptaron que ante la realizacion personal se sintieron mds felices. Por ello, se
concluye que los docentes han incrementado varias habilidades interpersonales que les
ayudan a ser mds empadticos con sus colegas de trabajo y de esa manera buscar la forma de
resolver conflictos en el contexto donde se encuentren lo que es muy importante en las

relaciones sociales.

De acuerdo, el objetivo especifico 2, la figura 3 demuestra que existe una correlacién
significativa entre las habilidades interpersonales y la comunicacién descendente en los
pmfeS(a:s de la Institucion Educativa Belén de Osma y pardo de Andahuaylas — Apurimac,
2023. El coeficiente de correlacion de Spearman es 0,609, lo que indica una fuerte
correlacion positivas, y el nivel de significancia es inferior al 1% (p 0,01). Quifiones (2020)
afirmé que al utilizar un cuestionario para las dos variahles se encontré segiin el estadistico
de la R de Person =0,196 logrando una significancia <0,05 por ello, se rechaza la hipdtesis
nula y se admite la alterna estableciendo la correlacion entre las dos variables. Por otro lado,
se recomienda establecer lazos respecto al clima organizacional dentro de la comunidad
educativa. Igualmente, Cordova (2020) considerd que los dos test sirvieron para evaluar las
variables: lainteligencia personal evidencio tales resultados de 0,92, y 0,94. En ese sentido,
el procesamiento de informacion al utilizar la tabla de frecuencia y la relacion de rangos se

aplicd el estadistico de rho de Spearman determinando una relacion significativa.

1
Respecto al objetivo especifico 3, la figura 4 demuestra que el coeficiente de correlacion

de Spearman es = 0,487 (fyerte correlacion positiva) y el nivel de significaciéon es menor al
1% (p 0,01), lo que indica que las habilidades interpersonales se asocian significativamente
con la comunicacion horizontal en los docentes de la Institucion Educativa Belén de Osma
y Pardo de Andahuaylas - Apurimac, 2023 Por su parte, lllanes (2019) confirmé queﬁ
cultura organizacional y la satisfaccién académica tienen un grado de significacién entre las

variables disefio organizacional y satisfaccion académica existiendo una relacién, y que el
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6% de las organizaciones académicamente satisfechas tienen una cultura. Sin embargo,
proporciond poca satisfaccién académica, por lo que no existe relacion significativa en este
tiltimo caso. De igual forma, Castro (2019) respecto a los resultados mostré que el grado el
grado de correlacion entre émbas variables fue de 0.66, el cual es estadisticamente
significativo. En conclusion, las habilidades interpersonales y la comunicacion organizativa

tienen una relacion lineal.
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V. CONCLUSIONES

Queda determinado una moderada relacién de 0,648 entre las habilidades interpersonales
y la comunicacién organizativa. Se refuta la hipétesis nula porque el nivel de significacion

es inferior al 1%, por debajo del nivel de significacién estdndar de 0,05.

Se encontrd que las habilidades interpersonales y la comunicacién ascendente tenfan una
correlacion de 0,625, lo que indica un grado moderado de asociacion. Se rechaza la hipétesis
nula porque el nivel de significacion estd por debajo del nivel de significacién estindar de

0,05, que es inferior al 1% a 0,01.

Las competencias interpersonales y la comunicacion dcsceﬁente presentan una
correlacién de 0,609, lo que indica una relacién moderada. Se refuta la hipétesis nula porque
el nivel de significacion es inferior al 1%, por debajo del nivel de significacion estindar de

0,05.

Se ha comprobado que las competencias interpersonales y la Comunicacﬁl descendente
tienen una relacién de 0,609, es decir, una correlacién moderada. Se refuta la hipotesis nula
porque el nivel de significacion es inferior al 1%, que es inferior al nivel de significacion

estandar del 0,05.
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VI. RECOMENDACIONES

A los directivos brindar el apoyo necesario para realizar talleres con los docentes para dar
a conocer nuevas dindmicas y estrategias las cuales mejoraran la comunicacion

organizacional.

A los docentes al momento de planificar las actividades relacionadas con lacomunicacién
organizacional deben tener en cuenta las habilidades interpersonales, porque juega un papel

muy importante para expresarse ¢ interactuar con seguridad y confianza.

A los estudiantes, brindarles un ambiente de confianza y oportunidades donde puedan
expresar sus ideas, sentimientos, emociones y opiniones sin temor a equivocarse para

reforzar su la comunicacién organizacional.

A los familiares que apoyen con el trabajo educativo de sus menores hijos buscando
mejorar su la comunicacion organizacional, ya que ellos son la base de la dimension

socializacion y educacion.
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ANEXOS




Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de la informacion

CUESTIONARIO DE HABILIDADADES INTERPERSONALES

Estimado colega, el cucstionarioa]uc se les entrega tiene como propdsito recoger
informacion sobre las Habilidades Interpersonales y la Comunicacién organizacional que
ponen en prictica los docentes de la Institucion Educativa "Belén de Osma y Pardo" -
Andahuaylas.

Marque con un aspa (X) la opcion que considere adecuada. Escala de valoracion: Siempre
(5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1)

Nivel educativo Primaria D Secundaria D

Fecha y hora

* EMPATIA
1. Me siento a gusto en el lugar donde laboro.

Siempre [:]
Casi siempre C]
A veces :]
Casi nunca C]
Nunca [:]
2. Cuando un compaiiero de trabajo tiene un problema trato de comprenderle.
Siempre C]
Casi siempre C]
A veces :]
Casi nunca [:]
Nunca [:]

3. Aliento y animo al colega que tiene alguna dificultad con palabras afectuosas o un

abrazo.
Siempre C]
Casi siempre C]
A veces C]

Casi nunca

CJ
Nunca G
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4. Me comunico cordialmente con todos mis colegas de trabajo.
Siempre :]
Casi siempre C]
A veces D
Casi nunca :]
Nunca [:
5. Escucho y respeto las opiniones de mis compaiieros de trabajo.
Siempre [:]
Casi siempre C]
A veces C]
Casi nunca C]
Nunca D
6. Tengo facilidad para conectarme con mis colegas.
Siempre C]
Casi siempre :]
A veces :]
Casi nunca [:]
Nunca C]

* ESCUCHA ACTIVA

7. Escucho con atencién a mis colegas cuando dialogan conmigo.
Siempre :]
Casi siempre :]
A veces :]
Casi nunca [:]
Nunca [:]

8. Tus colegas escuchan y respetan las opiniones del que habla.
Siempre :]
Casi siempre B
A veces D
Casi nunca :]
Nunca [:
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9. Mantienes un didlogo cordial y fluido con tus colegas que interactias.
Siempre :]
Casi siempre C]
A veces D
Casi nunca :]
Nunca [:

10. Presta atencién y comprende los mensajes orales de sus colegas sea grupal o
interpersonal.
Siempre C]
Casi siempre D
A veces [:
Casi nunca C]
Nunca C]

* TRABAJO EN EQUIPO

11. Participas ¢ interacttias en los trabajos en quipo con responsabilidad e interés.
Siempre :]
Casi siempre [:]
A veces [:
Casi nunca C]
Nunca C]

12. Propones y comunicas ideas para resolver una determinada situacién.
Siempre :]
Casi siempre C]
A veces C]
Casi nunca :]
Nunca C]

13. Respetas la diversidad de propuestas e ideas de tus compaieros de grupo.
Siempre C]
Casi siempre D
A veces D
Casi nunca :]
Nunca [:]
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14. Tomas iniciativa y decisiones en trabajos en equipo respetando los objetivos

trazados.
Siempre C]
Casi siempre :]
A veces C]
Casi nunca [:
Nunca D
15. Colaboras asumiendo compromisos en los trabajos en equipo
Siempre C]
Casi siempre D
A veces [:
Casi nunca C]
Nunca C]
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CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Estimado colega, el cucstionarioa]uc se les entrega tiene como propdsito recoger
informacidn sobre las Habilidades Interpersonales y la Comunicacién organizacional que
ponen en prictica los docentes de la Institucion Educativa "Belén de Osma y Pardo" -
Andahuaylas.

Marque con un aspa (X) la opcion que considere adecuada. Escala de valoracion: Siempre
(5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1)

Nivel educativo Primaria [:] Secundaria :]

Fecha y hora

* COMUNICACION ASCENDENTE
1. Participa democriticamente en la toma de decisiones en asuntos internos de su
institucion.

Siempre C]
Casi siempre D
A veces D
Casi nunca C]
Nunca [:]

2. Participa en reuniones de confraternidad que organiza su institucién.
Siempre [:]
Casi siempre D
A veces D
Casi nunca C]
Nunca [:]

3. Comunica oportunamente a sus superiores situaciones personales o de la institucién.
Siempre C]
Casi siempre C]
A veces C]
Casi nunca C]
Nunca [:
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4. Informa con oportunidad sobre los avances y dificultades que tiene en su labor
pedagdgica.

Siempre |:]
Casi siempre D
A veces D
Casi nunca C]
Nunca [:]

5. Demuestra honestidad en sus informes pedagdgicos y personales.
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

= COMUNICACION DESCENDENTE

Joooy

6. Recibe oportunamente el comunicado de directivas, tareas, capacitaciones, acuerdos y
roles.
Siempre

Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

1000

7. Conoce la cultura organizacional de su institucion.
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

1000y

8. Cumple oportunamente y con responsabilidad con los comunicados que le
envian sus superiores.
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

Juoou
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9. Cumple con algunas disposiciones jerdrquicas relacionadas a su trabajo
pedagdgico.
Siempre C]
Casi siempre :]
A veces C]
Casi nunca C]
Nunca D

10. Participas activamente en el andlisis y discusion de las disposiciones
jerarquicas cuando es consultada.
Siempre C]
Casi siempre D
A veces D
Casi nunca :]
Nunca [:]

* COMUNICACION HORIZONTAL

11. Recibe un trato horizontal por parte de sus superiores.
Siempre :]
Casi siempre [:]
A veces [:
Casi nunca C]
Nunca G

12. Trata con respeto, igualdad y cordialidad a sus pares.
Siempre :]
Casi siempre C]
A veces C]
Casi nunca C]
Nunca C]

13. Coordina con sus pares acciones pedagdgicas e institucionales.
Siempre C]
Casi siempre D
A veces D
Casi nunca :]
Nunca [:]
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14. Toma la iniciativa para la realizacion de tareas pedagdgicas.
Siempre :]
Casi siempre C]
A veces D
Casi nunca :]
Nunca [:
15. Participa con interés en trabajos colaborativos en su institucién.
Siempre [:]
Casi siempre C]
A veces C]
Casi nunca C]
Nunca D
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Anexo 2: Ficha Técnica

Cuestionario para medir las habilidades interpersonales

Nombre Original del Cuestionario para medir las habilidades interpersonales
instrumento:
Autor y afio: ADAPTACION:

Br. Elena Martha Roca Umeres (2023)
Br. Maria Elena Rumiche Mena (2023)

Objetivo del instrumento:

Tiene como finalidad identificar el nivel de habilidades
interpersonales que manejan los docentes, mediante el

recojo de datos.

Usuarios:

Docentes de la Institucion Educativa “Belén de Osma y
Pardo” de Andahuaylas del afio 2023

Forma de Administracion
0 Modo de aplicacion:

Mediante la resoluciéon de un cuestionario en las horas
libres y/o recreo de los docentes.

Validez: Validados por los siguientes expertos:
Mg. Fanny Giovana Gabriel Rojas
Mg. Margarita Mercedes Rufino Gabriel
Mg. Luz Alexandra Javier Silva
Confiabilidad:

(Presentar los
resultados estadisticos)
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Cuestionario para medir la comunicacién organizacional

Nombre Original del

instrumento:

cuestionario para medir la comunicacion organizacional

Autor y afio:

ADAPTACION:

Br. Elena Martha Roca Umeres (2023)
Br. Maria Elena Rumiche Mena (2023)

Objetivo del instrumento:

Tiene como finalidad identificar el nivel de calidad de la
comunicacion organizacional mediante el recojo de datos.

Usuarios:

Docentes de la Institucion Educativa “Belén de Osma y
Pardo de Andahuaylas del afo 2023.

Forma de Administracion
o0 Modo de aplicacion:

Mediante la resolucién de un cuestionario en las horas
libres y/o recreo de los docentes.

Validez: Validados por los siguientes expertos:
Mg. Fanny Giovana Gabriel Rojas
Mg. Margarita Mercedes Rufino Gabriel
Mg. Luz Alexandra Javier Silva
Confiabilidad: _
(Presentar los

resultados estadisticos)
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Validez de instrumentos

INDICADORES

LDATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: GABRIEL ROJAS, FANNY GIOVANA

1.2 Institucién donde labora: Universidad Privada del Norte

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionanio de Habilidades Interpersonales
1.4 Autor del instrumento: Elena Martha Roca Umeres y Maria Elena Rumiche Mena

L5 Titulo de la Investigacion: LAS HABILIDADES INTERPERSONALES Y LA

COM L'NICACIQN ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA EN ANDAHUAYLAS APURIMAC 2023

ILASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE HEGULAR

CRITERIOS [0 | 6 Jio [ |ar ][ & [46]si]safa oo ]20]%%]sn]s|9
jis|mas| w|as|o|4s|so]6o]es|as|m|25]80|as]m]|as

1. CLARIDAD

Fati ek do
com langa je
Apagpeid

LORETIVIDAD

Esti expresado
om oconsdac s
ol v ke s

JIACTUALIDAD

Adecwmdo al
avece de
[§ - _§1]

pdagogwa

4 ORGANIZACION

Exeae wa
B < 2T Al
Kogaca

SSUFKCIENCIA

Cloen pec mde los
AP ion ¢m
camtidod ¥

b dad

S INTENCIONALIDAD

Adac i do para
valomr
esrmegas

wnl wadas

TOONSISTENCIA

Basado en
el o el o-
i wl ifiaom

S OOHERENCIA

Esere

e maome s,
mdnen e
mdy adoees

9 METODOLOGA

La estrategm
respomde al
propesne del
)

I0PERTINENCIA

Es ol v
femcweal pam b
Ve stgc sa

TIL OPINION DE APLICABILIDAD: Listo para emplar

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 108 Lugary Fecha: Lima, 13 de lebrere 2023

TR SRR L e

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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Trujillo, 23 de febrero del 2023

Lic./Mg./Dr.

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Elena Martha Roca
Umeres y Maria Elena Rumiche Mena estudiante/egresado del Programa de maestria en
Educacion con mencion en Gestion y Acreditacion Educativa de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Catolica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo:
“Habilidades interpersonales y la comunicacion organizacional en los docentes de una
institucion educativa piblica en Andahuaylas Apurimac 2023™

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez

experto de la validacion del/los Instrumento(s) que se utilizarin en la presente Investigacion,

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la

presente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal,

Atentamente,
4 &) ; .'I r 1»‘
Docente Docente
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada ltem y alternativa de respuesta, seglQn los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.,

N Alternativas de Evaluacion
items | E B M X C Observaciones

01 E

02 |3

03 E

(4 E

05 E

06 E

07 E

08 E

[ E

10 E

11 E

12 E

13 E

14 E

15 E

CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ftems X
Amplinud de contenido X
Redaccion de os [tems X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Gabnel Rojas, Fanny Giovana
COLEGIATURA: 0901630704
DNI: 70432870 —— 32

=k _:_/t:/
~p o
— i e
atiatic
Fanny Giovana Gabriel Rojas

Firma

Fecha: 23/02/23
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

LDATOS GENERALES

6 Apellidos y nombres del informanke: LUZ ALEXANDRA JAVIER SILV A

7 Institucion donde laboma: Universidad Nacional Mayor de San Marcos

8 Nombre del Instrumenio motive de Evaluacién: Cuestionario de Habilidades Personales

9 Awor del instrumento: Elena Martha Roca Umeres y Maria Elena Rumiche Mena

10Tiule de la Investigacidon: LAS HABILIDADES INTERPERSONALES Y LA
COM UNI('A('IQN ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA EN ANDAHUAYLAS APURIMAC 2023

1L ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

HEGULAR

CRITERIOS |0 | 6 [ R0} 06 Jal | 26030 | 30 |4 |46 ] 51| 56 | 6l TEj A | » |9

1. CLARIDAD

Fsal foewalado .
com kg X
s ool cho

2ONETIVIDAD

Esal expresado )
em oomdec s X
obscnables

JACTUALIDAD

Adecwado al
aviece de b X
(4.9

pecagograca

4 ORGANIZACION

Eantc wma ’
orgEnracKa X
kogxca

SSUFICIENCIA

Compoende los
dw‘.’h (4] X
cantdad y
ok chadd

G INTENCIONALIDAD

Adewdo para
v bosn X
N TR
sl v ks

TOONSISTENCIA

Feasadho am )
AP ios B2 Om o X
< vt iffi oo

SOOHERENCIA

Emtre

deme pecsoene s,
mdices ¢
i adoees

9 METODOLOG (A

La estrategin
respomde al X
propeo & |
o et 0

10PERTINENCIA

Es bl ¥ "
femcsoms | pam b X
In\'uI!u: L)

HIL OPINION DE APLICABILIDAD: Se apracha su aphccidn en el dmbino de e nadio se boce onado

IV PROMEDIO DE ¥ ALORACION: 91 Lugar v Feeha: Lima, 24 de febrers 2003

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DN 47621606 Te kelomo MIEIHOTT
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Trujillo, 23 de febrero del 2023
Lic./Mg./Dr.
Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dingirme a Ud. para saludarlo{a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Elena Martha Roca
Umeres vy Maria Elena Rumiche Mena estudiante/egresado del Programa de Maestria en
Educacion con mencion en Gestion y Acreditacion Educativa de la Escucla de Posgrado de
la Universidad Catdlica de Trupillo. El proyecto de mvestigacion tiene como titulo:
HABILIDADES INTERPERSONALES Y LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
EN LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA EN
ANDAHUAYLAS APURIMAC 2023

En tal sentido conocedores de su apoyvo en el que hacer investigativo y en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez

experto de la validacion del/los Instrumento(s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brnndar a la

presente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal,

Atentamente,

J __/K‘fl-)i M I j lrl—gkll‘_‘&_':_”-.

Docente Docente
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se

detallan.

E= Excelente / B= Bueno/ M= Mgjorar / X= Eliminar / C= Cambiar

r son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugenr ¢l cambio o correspondencia.

. Alternativas de Evaluacion
Tte ms E B M X Orbsery aciones

01 X

02 X

03 X

04 X

05 X

(M X

07 X

(8 X

L X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ftems X
Amplitud de conte nido X
Redaccion de bos ltems X
Claridad y precisidn X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: LUZ ALEXANDRA JAVIER SILVA

COLEGIATURA: OGP 339

DNI: 47623606

Firma

Fecha: 23/02/23
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L. DATOS GENERALES

1. 11 Apellidos y nombres del informante: RUFINO GABRIEL MARGARITA MERCEDES
1. 12 Institucion donde labora: Universidad Privada del Norte
1. 13Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario Habilidades Interpersonales

1.14 Autor del instrumento: Elena Martha Roca Umeresy Maria Elena Rumiche Mena

1. 15 Titulo de la Investigacion: Las habilidades interpersonales y la comunicacion organizacional en

los docentes de una Institucion Educativa Piblica en Andahuaylas Apurimac 2023

1. ASPECTOS DE VA LIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

REGULAR

MUY BUENA

6l

%
kL]

n
1

16

41
44

5l

53

z3

n
e

76

LI BN
1m

1. CLARIDAD

Essi formu lack
con kenguaje
agwop sdo

2ORETIVIDAD

Esti expresado
en conchitas
o servables

JACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
CETCIa
pedag ogwa

4O RGAN Z ACION

Existe uma
argan zaci dm
Kgia

SSUFICIENCQIA

Comprende los
aspacion en
camichd v
caldad

GINT ENCIONALIDAD

Adl e ssadd o para
valorar
estmteg as
ulihzadas

TOONSISTENCIA

Hasado en
aspectos leonco-
cxmilios

SCOHERENCIA

Entre

dimens iones,
mchces ¢
mchcadons

IMETODOLOGIA

La estralegn
responde al
propdsio del
diagris o

10 PERTIN ENC1A

Es imly
funcional pam la

N Ves gl K

IV, PROMEDIO DE VA LORACION : 98

OPINION DE APLICABILIDAD : Aceptado pum so aplcado

Lugar y Fecha: Lima, 23 de febrero 2023

FIRMA DEL EXPERTO INFKORMANT E

DN 40016133 Tekfono 996 190960
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Trujillo, 23 de febrero del 2023

Lic./Mg./Dr.

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlofa) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Elena Martha Roca
Umeres v Maria Elena Rumiche Mena estudiante’egresado del Programa de maestria en
Educacion con mencion en Gestion v Acreditacion Educativa de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Catélica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo:
“Habilidades imterpersonales y la comunicacion organizacional en los docentes de una

mstitucion educativa publica en Andahuaylas Apurimac 2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer mvestigativo v en ¢l
campo del gjercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez

experto de la validacion del'los Instrumento(s) que se utilizardan en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la

presente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,
)y ) PO
Stem) .
Docente Docente
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respucsta, segin los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Megjorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion. contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir ¢l cambio o correspondencia.

N* Alternativas de Evaluacion
fems | E B M X [§ O bservaciones
0l X
02 X
03 X
o4 X
03 X
06 X
07 X
08 X
[ X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de [tems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems X
Claridad y precisién X
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: RUFINO GABRIEL MARGARITA MERCEDES
COLEGIATURA:

DNI: 40016133

aubinolobiel

Firma

Fecha: 23/02/23
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L DATOS GENERALES

I 16Apellidos y nombres del informante: GABRIEL ROJAS, FANNY GIOVANA

1. 17 Institucion donde labom: Universidad Privada del Norte

1. 18Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionano de Comunicacion Organizacional

L19Autor del instrumento: Elena Martha Roca Umeres y Maria Elena Rumiche Mena

1.20Tiulo de la  Investigacion: LAS HABILIDADES [INTERPERSONALES Y LA
(UMUN]CA(‘IQN ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA EN ANDAHUAYLAS APURIMAC 2023

Il ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS | 0 | 6 | 11|16 |6l |4

Blug

22

4

1. CLARIDAD

st formulado
con kenguaje x
apropada

2 ORETIVIDAD

Esw expresado .
en condudtas X
observables

3 ACTUALIDAD

Adecuadaal
avance de b X
cimda

palagipica

4 ORGANIZACKON

Exmte um )
O uacKn X
logica

S.SUFICIENCIA

Comprende los
aspecks en X
cant ihad v
calidid

& INTENCIONALIDAD

A decuado para
valorar X
estrakcgus

util zadas

TOONSISTENCIA

Basado en
A5 PRTE KOrKo- X
ciantifcos

S COHERENCIA

Enwe
dimensones, X
indices ¢

indiad ores

S METODOLOGIA

La estrategu
respande al \
propis o del
dupgnistico

10 PERTINENCIA

Es il y )
funaoml para b X
Iﬂ\\.“ﬁm&ail‘l

OPINION DE APLICABILIDAD; Liso para amplear

IV. PROM ED IO DE VALORACION: 108 Lugar v Fecha: Lima, 23 de febrero 2023

e

/ o
F.un! Giovana Gabriel Rojas

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 70432870 Tekifono 952377954
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Trujillo, 23 de febrero del 2023

Lic./Mg./Dr.

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo
tnempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Elena Martha Roca
Umeres y Maria Elena Rumiche Mena estudiante/egresado del Programa de Maestria en
Educacion con mencion en Gestion y Acreditacion Educativa de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Catdlica de Trujillo. El provecto de investigacion tiene como titulo:
HABILIDADES INTERPERSONALES Y LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
EN LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA EN
ANDAHUAYLAS APURIMAC 2023.

En tal sentido conocedores de suapoyo en el que hacer investigativo v en el
campo del gjercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez

experto de la validacion dellos Instrumento(s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la

presente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atlentamente,
. 90 L Aosse
( ;@ §: v MR
Docente Docente
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se
detallan,

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia,
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N*® Alternativas de Evaluacion
ftems B M X C Observaciones

o]

01

0z

03

04

05

06

o7

08

09

10

12

13

14

mmommmm|m|m|m|m|m|m|m|m|m

15

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de [tems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Gabricl Rojas, Fanny Giovana
COLEGIATURA: 0901630704
DNI: 70432870

Fanny Gi ?&‘uaoﬂ-l Mojan
|} a

Fecha: 23/02/23
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L. DATOS GENERALES

1
1
1
1
1

.21 Apellidos y nombres del informante: RUFINO GABRIEL MARGARITA MERCEDES

22 Institecidon donde labora: Universidad Privada del Nonte

.23Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario Comunicacion Organizacional

.24 Autor del instrumento: Elena Martha Roca Umeres y Maria Elena Rumiche Mena

25Titulo de  la  Investigacion: LAS HABILIDADES INTERPERSONALES Y LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA EN ANDAHUAYLAS APURIMAC 2023,

1L ASPECTOS DE VA LIDACION

INDICADORES CRITERIOS [0 [ & [0 16|60 3]s | & ] 3] 7 [N EQED

DERCIENTE LIVEY REGULAR BUENA AIY BUENA
FY
S|l |is|20]|25]30 3540 |43 7

g &
g
23
2
28
g3
4
H
b4
g ¥

Esui formu bco

1. CLARIDAD oon haguge
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LACTUALIDAD R 5 ks B
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4O RGANIZ ACION
kgica
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cantichad y
cahdad

SSUFICIENCIA
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valorar X
esimicg us
all il racdas
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Hasaco en

o o X
7.CONSISTENCIA SIP RSN R
coent il o

Entre
chimens knes, X
mdices ¢

mdadms

SCOH ERENCIA

la estrmegn
responde al X
propdmito del
diagnin o

SMET ODOLOGIA

Es dml y
fumcicmal pam la X
0 Vet gl Kn

10 PERTIN ENCIA

HI. OPINION DE APLICABILIDAD : Aceptado pum ser aplicad
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 98 Lugar y Fecha: Lima, 23 de fehrem 2023
y Vel
/ﬁ.-_,m‘.{.-/ wbolel

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DN 40016133 Tekéfono 996 190960
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Trujillo, 23 de febrero del 2023

Lic./Mg./Dr.
Presente, -
De mi consideracion:

Tengo a bien dingirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente v al mismo
tiempo presentarle ¢l Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Elena Martha Roca
Umecres y Maria Elena Rumiche Mena cstudiante/cgresado del Programa de macstria en
Educacion con mencion en Gestion y Acreditacion Educativa de la Escucla de Posgrado de
la Universidad Catolica de Trujillo. EL PROYECTO DE INVESTIGACION TIENE COMO
TITULO: HABILIDADES INTERPERSONALES Y LA COMUNICACION

ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA EN ANDAHUAYLAS APURIMAC 2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del gercico profesional recurrimos a Ud, para que se sirva colaborar como Juez

experto de la validacion dellos Instrumento(s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se¢ swva brindar a la

presente, e reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,
-~ ) '/,I } 2 )j AN ssn
{ @;{ s M
Docente Docente
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada ltem y alternativa de respucsta, segin los crilerios que a continuacion sc
detallan,

E= Excelente / B= Bueno/ M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir ¢l cambio o correspondencia,

N* Alternativas de Evaluacion
items | E B M X C Observaciones

0l

0z

03

4

05

06

o7

OR

L

10

11

12

13

14

b Bl B B Bl Bl Bl Bl Bl el B B PP R PP B

15

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEFTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de [tems X
Amplited de contenido X
Redaccion de los [tems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: RUFINO GABRIEL MARGARITA MERCEDES
COLEGIATURA:
DNI: 40016133

Fecha: 23/02/23
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. DATOS GENERALES

26Apellidos y nombres del informante: LUZ ALEXANDRA JAVIER SILVA

27 Institucion donde labora: Universidad Nacional Mayor de San Marcos

.2ENombre del Instrumento motivo de¢ Evaluacion: Cuestionario Comunicacion Organizacional
.29 Autor del instrumento: Elena Martha Roca Umeres y Maria Elena Rumiche Mena

A0Titulo

de la( Investigacién:  LAS HABILIDADES INTERPERSONALES Y I:A
COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA EN ANDAHUAYLAS APURIMAC 2023

ASPECTOS DE VALIDACION

DERCIENTE
CRITERIOS 06 | ]I6 |60 n

REGULAR

41 s 6l L1

4 I
'
g #

O U ER B 0 |33 |40 | 43

. CLARIDAD

Fsui formu lado i
con lenguaje X
aprop ado

20RETIVIDAD

Esti expresado ]
en conchxtas X
abservables

IACTUALIDAD

Adecmdoal
avance de la X
cxmia

pechigapra

4 ORGAN IZ ACION

Existe um ;
Organ A on X
ln‘_n.al

SSUFICIENCIA

Comprende Jos
aspecios ¢m X
cantidad v
callad

GINTENCIONALIDAD

Adecvado para
va | oraw X
esimlegas
utilizadas

TCONSISTENCIA

Basado en i
aspectos tahnco- X
crentificos

SCOHERENCIA

Emtre
dimens omes,
indices ¢
mdcadoms

IMETODOLOGIA

La estraiegn
responde al 4
propasiio del
chagnistxo

10 PERTINENCIA

Es imily :
funcioml pam la X
0 Vet g K

v,

OPINION DE APLICABILIDAD: S¢ aprucha suaplicacidn en el dnbito de esmdio selecemdo

PROMEDIO DE VALORACION: 91 Lugar y Fecha: Lima, 24 de fehrere 2023

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DN 4762 106 Tekifomo M9E260TT
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Trujillo, 23 de febrero del 2023
Lic./Mg./Dr.
Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Elena Martha Roca
Umeres v Maria Elena Rumiche Mena estudiante/egresado del Programa de Maestria en
Educacion con mencion en Gestion y Acreditacion Educativa de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Catélica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo:
HABILIDADES INTERPERSONALES Y LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
EN LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA EN
ANDAHUAYLAS APURIMAC 2023

En tal sentido conocedores de suapoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del gjercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez

experto de la vahdacion del/los Instrumento(s) que se utilizaran en la presente Investigacion.,

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la

presente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,
| . -', ) ,J ’2 A assn
@@ﬁ R
Docente Docente
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segln los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia,
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N* Alternativas de Evaluacion
items [ E B M X C Observaciones
01 X
02 X
03 X
(1%} X
05 X
06 X
07 X
08 X
09 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: LUZ ALEXANDRA JAVIER SILVA
COLEGIATURA: CGP 339
DNI: 47623606

- A
Firma

Fecha: 23/02/23
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Anexo 4: Carta de presentacién

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRATILLO

“Abbo de o wmidad, lo paz y o devarralle ™

Trujillo, 13 de yumio del 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 022-. 220U CT-EPG-D

Hilda Martisez Heansin:

DIRECTORA DE LA INSTITUCTON EDUCATIVA BELEN DE OSMA Y PARDO DE ANDAHUAYLAS
De mi mayor conssderacion:

Es grato denginme & usted pam expresarie mi cordial salude en nombre de la Universidad Catalica de
I'rupille Benedicvo X1 y. a la vez, presentarle o Elena Martha Roca Umseres, sdentificada con DNI N
11188246, v & Maria Elens Rumbche Mena, identificada con DNIN® 42143586, alummas del programa
de Maestria en Educacwin com Menoson en Gestson y Acreditacion Edocativa, de noestra casa supenor de
estados, quienes vienen desarmollando su proyeaio de mvestigacion ttulado: LAS HABILIDADES
INTERPERSONALES ¥ LA COMUNICACION ORGANLZACHOINAL EN LOS DOCENTES DE
INA INSTITUCION PUBLICA APURIMAC 2023

Presento a wstodes a las mencionadas maestrandas para gue poedan reslizar b wvestigaadn de dicho

proyecto con la finalidod de vabdizar ls apbcociin dd mstrumenio de investigacion en su casa de estudios

En cspera de su @encuin g la presenic, me despudo reiicrandoke bos sentimeenios de mu mayor comsideracion

V estima persomnal

A o d—
De. Wisston Rolssdo Resbo Portal

Uiy ervadad Catilics *- Trufille “Besedicte XVIT™

DES THENL 4 DO
lsscresadas. axchive N
WRAP ma

e e e
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Anexo 5: Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

Majestuoso Colegio “Belén de
P SO
EIR-J W Osma y Pardo”

Andahuaylas

LA DIRECTORA DEL COLEGIO “BELEN DE OSMA Y PARDO" DEL DISTRITO DE ANDAHUAYLAS
PROVINCIA DE ANDAHUAYLAS, REGION APURIMAC QUE SUSCRIBE.

HACE COSNTAR

Que, las profesoras Elena Martha Roca Umeres, identificada con DNI N°31188246 v
Maria Elena Rumiche Mena con DNI N°42143586, estudiantes del programa de Maestria
en Educacion con mencion en Gestion y Acreditacion Educativa, en la Universidad
Catolica de Trujillo, tienen permiso para aplicar el cuestionario de su trabajo de
mvestigacion a los docentes del Colegio Belén de Osma y Pardo de Andahuaylas, a fin
de recoger datos para su trabajo de informe de tesiss LAS HABILIDADES
INTERPERSONALES Y LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LOS
DOCENTES DE UNA INSTITUCION PUBLICA DE ANDAHUAYLAS
APURIMAC 2023

Se expide la presents constancia de permiso, a peticion del mteresado para fines que astime por

convenisnta.

Andahuavlas, 27 de marzo de 2023,

cssmmme
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Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Elena Martha Roca Umeres ¥ Maria Elena Rumiche Mena; tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente v al mismo tiempo
solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.
La investigacion esta relacionada con “LAS HABILIDADES INTERPERSONALES
Y LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DE UNA
INSTITUCION PUBLICA DE ANDAHUAYLAS APURIMAC 2023~

Aferrandonos a su voluntad ¥ colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre ¥ +voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuva
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial v comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin
pago o beneficio econdtmico por la participacion.

NOMBRE:
Lucy Valencia Cassa

FIRMA:

t:\

Fecha: 20/03/ 2023

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Elena Martha Roca Umeres v Maria Elena Rumiche Mena; tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente v al mismo tiempo
solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.
La investigacion esta relacionada con “LAS HABILIDADES INTERPERSONALES
Y LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DE UNA

INSTITUCION PUBLICA DE ANDAHUAYLAS APURIMAC 20237,

Aferrandonos a su voluntad v colaboracion, le solicitamos. FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre ¥ voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya
informaci1on otorgada sera manejada de forma confidencial v comprendo que. en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibirda algun
pago o beneficio econdmico por la participacion.

NOMBRE: Jaqueline Cansava Hono
J .

FIRMA: (| Jue~
Fecha: 20/03/ 20éj
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Elena Martha Roca Umeres ¥y Maria Elena Rumiche Mena; tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.
La investigacion esta relacionada con “LAS HABILIDADES INTERPERSONALES
Y LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DE UNA
INSTITUCION PUBLICA DE ANDAHUAYLAS APURIMAC 2023

Aferrandonos a su voluntad v colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre vy wvoluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuva
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial v comprendo que, en calidad
de participante voluntario. puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin
pago o beneficio econdomico por la participacion.

NOMBRE:

Bertha Norma Aparco Cuaresma

FIRA . L.t ﬁ__—

Fecha: 20/03/ 2023

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Elena Martha Roca Umeres y Maria Elena Rumiche Mena: tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente v al mismo tiempo
solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.
La investigacion estd relacionada con “LAS HABILIDADES INTERPERSONALES
Y LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DE UNA
INSTITUCION PUBLICA DE ANDAHUAYLAS APURIMAC 2023

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial ¥ comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin
pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE: Rosvita Cardenas Paredes
FIRMA: G & Vst

Fecha: 20/03/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras. Elena Martha Roca Umeres v Maria Elena Rumiche Mena: tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente v al mismo tiempo
solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.
La investigacion esta relacionada con “LAS HABILIDADES INTERPERSONALES
Y LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DE UNA
INSTITUCION PUBLICA DE ANDAHUAYLAS APURIMAC 2023™.

Aferrandonos a su voluntad v colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre v voluntariamente participar anommmamente en este estudio. cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial v comprendo que. en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algun
pago o beneficio economico por la participacion.

NOMBRE: Madeleine Moreno Aparco

FIRMA: &

Py,
/n
-~

Fecha: 20/03/ 2023

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Elena Martha Roca Umeres y Maria Elena Rumiche Mena; tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.
La investigacion esta relacionada con “LAS HABILIDADES INTERPERSONALES
Y LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DE UNA
INSTITUCION PUBLICA DE ANDAHUAYLAS APURIMAC 2023".

Aferrandonos a su voluntad v colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin
pago o beneficio economico por la participacion.

NOMBRE: Rosan Fernandez Zevallos
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Elena Martha Roca Umeres ¥ Maria Elena Rumiche Mena: tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente v al mismo tiempo
solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.
La investigacion esta relacionada con “LAS HABILIDADES INTERPERSONALFES
Y LA COI\[[_IN'[CfiCI()N ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DE UNA
INSTITUCION PUBLICA DE ANDAHUAYLAS APURIMAC 2023,

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre vy voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial v comprendo que. en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin
pago o beneficio econdémico por la participacion.

NOMBRE:
Marlene Rivera Peralta

FIRMA- s 1 il

Fecha: 20/03/ 2023
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LAS HABILIDADES INTERPERSONALES Y LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION
PUBLICA DE ANDAHUAYLAS APURIMAC 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

18, 18, 3 134

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe

.

Fuente de Internet 5 %

o

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 4.
0

e

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 20/
0

hdl.handle.net 1
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo 1
Trabajo del estudiante %

H Submitted to Universidad Privada del Norte /
Trabajo del estudiante %
repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
repositorio.upse.edu.ec

B Fuente de Internet <1 %




repositorioacademico.upc.edu.pe

n Fuenptedelnternet p p <1 %
alicia.concytec.gob.pe

Fuentedelnterne%/ g p <1 %
repositorio.uandina.edu.pe

Fuenptedelnternet p <1 %
repositorio.utea.edu.pe

Fuenptedelnternet p <1 %
repositorio.ug.edu.ec

Fuenpte de Internet g <1 %

Submitted to Universidad Internacional de la <1
. %
Rioja
Trabajo del estudiante
www.scielo.sa.cr

Fuente de Internet <1 %

Submitted to University of Northumbria at <1 o
Newcastle
Trabajo del estudiante
repositorio.continental.edu.pe

Fuenptedelnternet p <1 %
ijcrr.info

FJuentedeInternet <1 %
es.scribd.com

Fuente de Internet <1 %




B horoslgob-bo <7
Frue(_mptgdseiItn?elr’nig.ulasamericas.edu.pe <1 o
Frueenpt((e)dseiItn(t)e[ri]i)t.uwiener.edu.pe <1 o
et ad <1y
oo unfy.edu.pe <7«
oo <7
Tsrgbgmigfﬂatn?e Aliat Universidades <1 o
oo Unac.edu.pe <Tw
i <7
om0 ta.edu.ec <7«
TSr;Jbgmiltggucjiatnct)e Universidad Alas Peruanas <1 o
Submitted to Universidad Tecnologica del <1 o

Peru



Trabajo del estudiante

W
N

expeditiorepositorio.utadeo.edu.co <’| o
0

Fuente de Internet

W
E

renati.sunedu.gob.pe <1y
0

Fuente de Internet

W
B

repository.usta.edu.co <'] o
0

Fuente de Internet

W
Ul

Submitted to Corporaciéon Universitaria del <1
. %
Caribe

Trabajo del estudiante

W
(@)

revgmespirituana.sld.cu <1 o
0

Fuente de Internet

W
B

W
(00)

W
O

B
()

www.researchgate.net < 1
Fuente de Internet %
www.saludyfamilia.es <1
Fuente de Internet %
WWW.tormo.com < 1
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad del Istmo de <1 o

7 0
Panama
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