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RESUMEN 

 
La competencia digital (CD) es indispensable en la vida cotidiana y el trabajo pedagógico 

del docente. El uso pedagógico de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) implica al menos adquirir niveles básicos de la CD. Por estas razones, el objetivo del 

trabajo académico fue describir los aspectos o niveles de la CD para un buen desempeño 

docente. Metodológicamente, el estudio cuantitativo fue básico con diseño no experimental 

de alcance transeccional descriptivo, representado por 120 investigaciones entre artículos y 

tesis de postgrado, de las cuales solo 23 fueron incluidas en el análisis documental. Los 

resultados muestran mayores niveles de la CD en los docentes después de la pandemia por 

COVID-19 y ha tenido incidencia significativa en su desempeño. Así mismo, el 52.6% 

recibieron capacitaciones en el uso de las TIC y el 66.5% perciben que mejoraría su 

desempeño en el aula si recibe formación principalmente en planificación; estrategias 

metodológicas; y, herramientas y recursos digitales. De este modo, se concluye que a 

niveles altos de la CD existe un mejor desempeño docente. Lo que significa implementar 

una formación inicial y permanente de los docentes sobre la CD, con soporte técnico y 

pedagógico para integrar las TIC de manera eficiente en su desempeño. 

 

Palabras clave: Competencia Digital, TIC, Desempeño Docente. 
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ABSTRACT 

 
Digital competence (CD) is essential in the daily life and the pedagogical work of the 

teacher. The pedagogical use of Information and Communication Technologies (ICT) 

implies at least acquiring basic levels of DC. For these reasons, the objective of the 

academic work was to describe the aspects or levels of DC for a good teaching 

performance. Methodologically, the quantitative study was basic with a non-experimental 

design of descriptive transectional scope, represented by 120 investigations between 

articles and postgraduate theses, of which only 23 were included in the documentary 

analysis. The results show higher levels of DC in teachers after the COVID-19 pandemic 

and it has had a significant impact on their performance. Likewise, 52.6% received training 

in the use of ICT and 66.5% perceive that their performance in the classroom would 

improve if they receive training mainly in planning; methodological strategies; and, digital 

tools and resources. In this way, it is concluded that at high levels of CD there is a better 

teaching performance. What it means to implement an initial and permanent training of 

teachers on CD, with technical and pedagogical support to integrate ICT efficiently in their 

performance. 

 

Keywords: Digital Competence, ICT, Teacher Performance. 


