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RESUMEN

La competena'a digital (CD) es indispensable en la vida cotidiana y el trabajo pedagégico

del docente. El uso pedagégico de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) implica al menos adquirir niveles basicos de la CD. Por estas razones, el objetivo del
trabajo académico fue describir los aspectos o niveles de la CD para un buen desempefio
docente. Metodologicamente, el estudio cuantitativo fue basico con disefio no experimental
de alcance transeccional descriptivo, representado por 120 investigaciones entre articulos y
tesis de postgrado, de las cuales solo 23 fueron incluidas en el andlisis documental. Los
resultados muestran mayores niveles de la CD en los docentes después de la pandemia por
COVID-19 y ha tenido incidencia significativa en su desempefio. Asi mismo, el 52.6% han
recibido capacitaciones en el uso de las TIC y el 66.5% perciben que mejoraria su desempefio
en el aula si recibe formacién principalmente en planificacidn; estrategias metodolégicas; y,
herramientas y recursos digitales. De este modo, se concluye que a niveles altos de la CD
existe un mejor desempefio docente. Lo que significa implementar una formacién inicial y
permanente de los docentes sobre la CD, con soporte técnico y pedagdgico para integrar las

TIC de manera eficiente en su desempefio.

Palabras clave: Competencia Digital, TIC, Desempefio Docente.




ABSTRACT

&'gital competence (CD) is essential in the daily life and the pedagogical work of the teacher.
The pedagogical use of Info ion and Communication Technologies (ICT) implies at least
acquiring basic levels of DC. For these reasons, the objective of the academic work was to
describe the aspectwr levels of DC for a good teaching performance. Methodologically, the
quantitative study was basic with a non-experimental design of descriptive transectional
scope, represented by 120 investigations between articles and postgraduate theses, of which
only 23 were included in the documentary analysis. The results show higher levels of DC in
teachers after the COVID-19 pandemic and it has hﬂ a significant impact on their
performance. Likewise, 52.6% have received training in the use of ICT and 66.5% perceive
that their performance in the classroom would improve if they receive &'ning mainly in
planning; methodological strategies; and, digital tools and resources. In this way, it is
concluded t% at high levels of CD there is a better teaching performance. What it means to
implement an initial and permanent training of teachers on CD, with technical and

pedagogical support to integrate ICT efficiently in their performance.

Keywords: Digital Competence, ICT, Teacher Performance.
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La pandemia por COVID 19 afecté los diferentes sistemas de educacién, los cuales
tuvieron que adaptarse de un contexto presencial a un entorno virtual. Este cambio, implicé
para los docentes un desafié a sus conocimientos, habilidades y actitudes digitales porque
migrd bruscamente a un entorno virtual poco explorado y utilizado en su labor pedagdgica.
En este escenario, el desempeiio de pocos docentes se fue adaptando y reinventando con
mayor facilidad que los demas. Sin embargo, la mayoria de los docentes tuvo la necesidad

de desarrollar al menos niveles basicos de la CD para un mejor desempeiio.

Segtin el Instituto Nacional de Tew)logfas Educativas y Formacion del Profesorado
(INTEF, 2017), la CD de los docentes se refiere al usod"ltuitivn, critico y seguro de las TIC
para lograr ciertos objetivos en el uso del tiempo libre, el aprendizaje, el trabajo, la inclusién
y participacion en la sociedad. Al respecto el MINEDU (2014), define a uno de los cuarenta
desempeifios del docente peruano como un saber utilizar las TIC para alcanzar los propdsitos
de una actividad o sesién de aprendizaje, teniendo en cuenta el tiempo, lowcursns y las
tecnologias accesibles. Un saber [Einente de las TIC que forma parte del marco de buen

desempefio docente (MBDD) para las instituciones educativas de Educacion Basica Regular.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacién
(UNESCO, 2019), la integracion efectiva de las TIC en las instituciones educativas puede
hacer cambios innovadores tanto en el desempeiio docente como en los aprendizajes de los
estudiantes. En este escenario, un buen desempefio docente da)e promover la integracion de
las TIC de manera creativa, critica y segura, garantizando la equidad y la calidad de lgs
aprendizajes. Es decir, el docente tiene el compromiso social de aprender y aprovechar Es
TIC para guiar a los estudiantes en la adquisicién de competencias necesarias en la sociedad

de la informacién, asi como la reflexion critica, la innovacién, la resolucién de problemas,

la colaboracion y las inteligencias socioemocionales.

El desarrollo de la CD no solo pasa por un proceso de formacién continua sino debe ser
atendida desde la formacién inicial, garantizando un buen desempeifio docente al momento
de ejercer su labor. La formacién que deben recibir los docentes al inicio y de manera
permanente puede desarrollar la CD& todas sus dimensiones beneficiando parte de su
desempefio docente y fortaleciendo las competencias para la vida y el trabajo de los

estudiantes (UNESCO, 2019). Al respecto, la Declaracién de Qingdao 2015, propone que el




éxito de incluir las TIC en la ensefanza y el aprendizaje radica en transformar el rol y la

formacién del docente. Por ello, uno de sus compromisos fue velar por centros de formacion
docente equipados y preparados para utilizar las TIC, de tal manera se desarrolle
competencias profesionales que garanticen un futuro desempefio docente mas conectado,

innovador e integrador de TIC en el aula (UNESCO, 2015).

En el contexto internacional, las investigaciones revelan la existencia de niveles medio-
bajo en la Competencia Digital y sus dimensiones, concluyendo que el uso de esta
competencia se asocia con el nivel de conocimiento del docente (Carriel, 2022). Asi mismo,
Ruiz del Hoyo et ald 2021), demuestran que la mayoria de docentes presentan niveles bajos
en el conocimiento y uso de las TIC en su quehacer pedagdgico; concluyendo que los niveles
de la CD docente en todas sus dimensiones no son homogéneos. Esto significa la carencia
en el manejo e integracidn de los conocimientos basicos de las TIC en su desempefio docente.
Por esta razén, se debe atender la formacién de inicio y la capacitacion permanente sobre la

CD de los docentes.

En el contexto peruano, para la Encuesta Nacional a Docentes (ENDO) REMOTA 2021,
el 63.7% invierte mas de 3 horas en preparar de clases y labores administrativas; el 55.8%
manifiesta haber sufrido estrés; el 49.0% considera dificil proponer e implementar
innovaciones o buenas pricticas pedagdgicas; y, el 51.0% no desarrollé ni participé en
dichas experiencias. Sin embargo, el 52.6% recibio capacitaciones sobre el uso de las TIC;
el 66.5% percibe que mejoraria su desempeifio en el aula si recibe formacién en diferentes
tematicas (planificacion, estrategias metodoldgicas, herramientas y recursos digitales, entre
otros); y, el 57.2% desearfa recibir becas de posgrado para promover las innovaciones o
buenas practicas pedagdgicas. En cambio, los resultados en la region Cajamarca revelan; el
53.1% manifiesta haber sufrido estrés; el 50 4% invierte mds de 3 horas en preparacién de
clases y labores administrativas; el 524% considera dificil proponer e implementar
innovaciones o buenas pricticas pedagdgicas; y, el 54.3% no desarrollé ni participé en
dichas experiencias. Sin embargo, el 49.6% recibid capacitaciones sobre el uso de las TIC;
el 85.9% percibe que mejoraria su desempeiio en el aula si recibe formacién en diferentes
temdticas; y, el 59.1% desearfa recibir becas de posgrado o capacitaciones para promover

las innovaciones o buenas practicas pedagdgicas (MINEDU, 2021).




Los datos expuestos son alarmantes y un poco similares tanto en territorio peruano como
el dmbito de la region Cajamarca. En ambos contextos, la mayoria de los docentes
manifiestan haber sufrido estrés en su labor pedagégica, con mds de tres horas en preparacién
de clases o atendiendo temas administrativos y muchas de las veces han considerado dificil
innovar en su desempefio docente. Sin embargo, existen porcentajes significativos en cuanto
a capacitacion sobre el uso de las TIC y tienen muchas expectativas en mejorar su desempeilo
docente si recibieran becas de posgrado o formacién especificamente en planificacion,
estrategias metodolégicas, herramientas y recursos digitales, etc. Asi mismo, la Direccién
Regional de Educacion (DRE) de Cajamarca en convenio con Fundacién Telefénica,
capacité en competencias digitales a mas del 58.92 % de docentes hasta el segundo semestre
del 2022. Estos resultados significan un avance en los niveles de desarrollo de la CD de los
docentes, pero no es suficiente ofrecer solo recursos tecnolégicos a las escuelas o cursos
MOOC en TIC para docentes. Es necesario transformar el desempeifio docente a través de

una sé6lida formacion inicial y un desarrollo profesional permanente en esta competencia.

En las instituciones educativas locales se percibié la brecha digital mas preocupante
durante la pandemia por COVID 19. Los docentes presentaron mds dificultades para el
acceso, manejo y uso pertinente de las TIC. Estas necesidades formativas impulsaron a
capacitarse y aprender los niveles mds elementales de la CD para lograr ciertos objetivos en
su desempeiio docente. Sin embargo, los niveles alcanzados en esta competencia poco o nada
se replican en el desempefio docente, es decir, se percibe rechazo, desmotivacién o poco
compromiso por aprender e integrar las TIC en su labor pedagogica. Por ejemplo, el uso
pedagégico de la tableta ha sido muy limitado en el desempefio docente, es decir,
recursos, aplicativos y herramientas de este dispositivo digital escasamente se utilizaron en
la programacion, la ejecucion y la evaluacion de experiencias de aprendizaje (EdA). Esto
significa que el regreso a la presencialidad después de la pandemia no implicé un mayor uso

de las TIC en el aula sino un cierto abandono o rechazo.

Asumimos que las TIC pueden ser integradas de manera pertinente tanto en la ensefianza
como en el aprendizaje de los estudiantes de las instituciones educativas. Esto implica una
formacién inicial y permanente de la CD del docente, poniendo énfasis en un mejor
desempefio y superando sus limitaciones, creencias y prejuicios que atin persisten en el uso
pedagégico de las TIC. Entonces, ;qué niveles deben alcanzar los docentes en la CD para

un buen desempeiio? En respuesta a este problema, se logré de manera general describir los




niveles que deben alcanzar los docentes en la CD para un buen desempeiio. En cambio, de
manera especifica se ha caracterizado y analizado los niveles de la CD considerando las

caracteristicas principales del Marco del Buen Desempefio de los docentes.

Por tratarse de un estudio que busca describir los niveles que deben alcanzar los docentes
en la Competencia Digital para un buen desempeiio, la informacién que analizamos y
presentamos es pertinente a la sociedad del conocimiento, la cual exige al docente alcanzar
al menos conocimientos elementales sobre el uso pedagégico de las TIC para lograr un mejor
desempeiio. Asi mismo, con el andalisis documental facilitamos el acceso a datos relevantes
y actualizados sobre ambas categorias, de manera facil, rdpida, segura y confiable en una red
cambiante y exigente. Por esta razdn, el presente trabajo acﬁémico serd de gran utilidad
para las autoridades de la educacién, asi como para los actores de las instituciones educativas
de la Educacién Bdsica Regular. Por tanto, su relevancia social es significativa e innovadora
toda vez que encaminamos a los actores del sistema educativo hacia un mundo competitivo,

complejo y moderno.

La informacion indagada cubre ciertos vacios de conocimiento referente a la CD y el
desempefio docente. Por esta razdn, se presenta una caracterizacién objetiva de los niveles
de desarrollo de la CD y su importancia en el desempefio de los docentes. También, se
analiz6 de manera sucinta el MBDD, especificamente en las competencias y desempefios
relacionados con las TIC. Asi mismo, resaltamos que las dreas o aspectos que abarca la CD
segin las orientaciones de la UNESCO y la Unién Europea, pueden ser adaptadas y
transferidas a nuestro contcxtoAdcmés, con el estudio enfatizamos que un docente
competente en TIC podra hacer uso creativo, critico y seguro de las tecnologfas, logrando
objetivos en el tiempo libre, el aprendizaje, el trabajo, la inclusién y la participacion en la

sociedad (UNESCO, 2019).

El estudio recomienda que para favorecer un buen desempefio docente es necesario
adaptar a cada realidad las orientaciones de los déerentes marcos relacionados a las TIC. Asi
mismo, sugiere una mejor adecuacion y reajuste en los planes de estudio de formacion inicial
docente, en funcidn de los avances y limitaciones en materiade TIC en nuestro pais. Ademds,
con los resultados de la investigacidén buscamos concientizar la participacion en programas
de capacitacion, para que los docentes mejoren su desempefo. Consideramos que la

formacién profesional permanente ayuda a superar las deficiencias marcadas en el domino




de estas competencias digitales bdsicas, permitiendo realizar un desempeiio docente

conforme exigen las nuevas tendencias digitales en la educacion del siglo XXI1.

Metodoldgicamente, el estudio cuantitativo fue bdsico con disefio no experimental de
alcance transeccional descriptivo. Utilizé el método inductivo, porque partimos del
planteamiento del problema, formulamos los objetivos y orientamos el andlisis mediante un
marco de antecedentes y un marco tedrico. Se utilizo la técnica de analisis documental para
indagar y caracterizar las categorias de estudio. La poblacién o universo consto de 120
investigaciones entre articulos y tesis de postgrado, de las cuales solo 23 fueron incluidas en
el andlisis documental. Se utilizé una matriz para organizar de manera légica las fuentes, y
luego se hizo el andlisis sistemdtico de cada categoria, teniendo en cuenta los autores, el afio,
el tipo de PBN, el enfoque y las conclusiones. Posteriormente, se sintetizaron los principales

resultados para ambas categorias, los cuales dieron lugar a las conclusiones.

La viabilidad de este trabajo radicé en responder a la siguiente pregunta de investigacion:
;qué niveles deben alcanzar los docentes en la Competencia Digital para un buen
desempefio? Fue pertinente porque fue abordarlo desde nuestra propia realidad y a partir de
la revision sistemadtica de articulos, estudios de maestria y doctorado, constituyendo un

antecedente para otros estudios con similares caracteristicas.




II.MARCO TEORICO

En el proceso de investigacion se consultaron fuentes confiables como tesis alojadas en
repositorios de diferentes universidades y articulos cientificos publicados en revistas
indexadas, lo cual permitié identificar informacién relevante sobre las categorias del

presente estudio.

En el contexto internacional, la investigacion realizada por Carriel (2022), buscd
identificar el nivel de la CD de los graduados universitarios que ejercen la docencia a nivel
técnico profesional en un Distrito de Ecuador. Se traté de un estudio cuantitativo no
experimental de alcance transeccional descriptivo de campo, con una poblacién y muestra
similar de 45 graduados universitarios. Utilizé como técnica el analisis-sintesis y la encuesta,
mientras que su instrumento fue un cuestionario sobre la CD propuesto y validado por
estudios anteriores. Los resultados revelaron la existencia de niveles medio-bajo en la
Competencia Digital y sus dimensiones, concluyendo que el uso de esta competencia se
asocia con el nivel de conocimiento del docente. Este estudio, asi{ como lo sostenido por
Solis de Ovando y Jara (2019), coinciden en la atencién a la formacion sobre la CD del
docente, orientada en la diddctica y la creacion e innovacién de metodologias, aprovechando

el conocimiento bdsico y el uso pertinente de las TIC.

El estudio de los autores Navarro et al. (2022), tuvo como propdésito identificar y analizar
diferentes investigaciones vinculadas con practicas pedagdgicas mediadas por el uso de la
tecnologfa. El estudio fue cualitativo no experimental de efecto transeccional descriptivo.
Los autores utilizaron como técnica la revision y el andlisis de una poblacion variada de
escritos alojada en Scielo, Redalyc, Researchgate y bibliotecas digitales, que por criterios de
seleccion solo se analizaron solo nueve. Los resultados permiten una conceptualizacion de
las pricticas pedagdgicas en ambientes mediados por las TIC, resaltando los vacios de
conocimiento a nivel de postgrado, es decir, no existen estudios sobre la prctica pedagogica

con mediacion de las TIC para un buen desempefio docente.

Del mismo modo, Ruiz del Hoyo et al. (2021) en su investigacion identificé el nivel de la
CD de los profesores de secundaria de una escuela mexicana. Realizd un estudio cuantitativo
no experimental de importancia transeccional descriptivo. Tanto la poblacién como la
muestra no probabilistica fue de 23 docentes. Los autores utilizaron como técnica la encuesta

y diseflaron un cuestionario conformado por 65 reactivos, validado por cuatro investigadores




en tecnologia educativa. Los res&tados demuestran que la mayoria de docentes presentan
niveles bajos en el conocimiento y uso de las TIC en su quehacer pedagégico: concluyendo
que los niveles de la CD docente en todas sus dimensiones no son homogéneos. Esto
significa la carencia en el manejo e integracion de los conocimientos bisicos de las TIC en
su desempeio docente. Por esta razén, se debe priorizar la formacién del docente al inicio y

la capacitacion permanente sobre la CD.

Asi mismo, la investigacién desarrollada por Silva y Miranda (2020), buscé conocer si la
CD cstabhintegrada en los planes de estudio para docentes de las Universidades Piblicas
chilenas. El estudio fue cualitativo no experimental de categoria transversal descriptivo.
Tanto la poblacién como la muestra fue de 64 carreras sobre pedagogia de 16 universidades,
de las cuales solo 5 con sus 9 programas de asignaturas de TIC, participaron de un anilisis
curricular especifico. Utilizé como técnica el andlisis documental a nivel macro-curricular
de los planes de estudio y mallas curriculares de todas las universidades, y un andlisis de
contenido a nivel micro-curricular solo de los programas de universidades participantes. Los
resultados revelan la incorporacién de la CD en todas las carreras de pedagogia, incluyendo
una o mds asignaturas de TIC. Asi mismo, existi6 una alta cobertura de la dimension
diddctica, curricular y metodoldgica en los programas de asignaturas. De este modo,
concluye que las universidades chilenas deben asumir el compromiso de incorporar las TIC

en sus programas de formacién de docentes para alcanzar un buen desempefio docente.

Finalmente, los autores Benitez et al. (2020), en su investigacion evaluaron el desempefio
docente en un curso de Licenciatura en Sistemas Computacionales de una universidad
mexicana. Se traté de un estudio cuantitativo no experimental de alcance transeccional
descriptivo, con una poblacidn y muestra de 45 estudiantes quienes evaluaron a 14 docentes.
Los autores utilizaron la encuesta y un cuestionario disefiado y validado por 5 profesores ¢
investigadores de la misma universidad, con una consistencia interna de 0.764 segtin prueba
Alpha de Cronbach. Los resultados muestran que el 87.23% de los docentes utilizaron una
plataforma electrénica en sus cursos. Asi mismo, los estudiantes tuvieron diferentes
percepciones sobre el desempeiio de sus docentes: el 69.19% indic6 la pertinencia en el uso
de los recursos digitales, el 76.54% subrayd el dominio de la tecnologia, el 70 29% resalté
la atencion adecuada a sus dudas mediante la retroalimentacién y el 62.79% percibio
actividades de trabajo colaborativo, entre otras. Sin embargo, los autores concluyen que la

evaluacion del desempefio docente muestra una notable baja ponderada en todas sus




dimensiones (planeacion, actividad frente al grupo, evaluacién y ambiente en aula) en
comparacion a las evaluaciones de afios anteriores. Una explicacidn a lo expuesto radica en
la migracién abrupta de clases presenciales a virtuales, cuyo efecto fue negativo desde la

percepcion de los estudiantes.

En el contexto nacional, la investigacién realizada por Reyna-Alcdntara (2022), tuvo
como propdsito analizar la Competencia Digital en el desempefio docente durante la
educacién remota. Se tratd de un estudio cualitativo no experimental de -eficacia
transeccional descriptivo. El autor consideré cuatro estudios nacionales e internacionales
como poblacién y muestra. Utilizé la revision y andlisis documental de fuentes veraces y
confiables provenientes de la Web Of Science, Scielo, Latindex. Los resultados revelan que
el 60 % de docentes peruanos alcanzan el nivel basico de la CD y concluye que porcentajes
significativos presentan dificultades en su manejo; ejerciendo un desempeiio deficiente en
su labor pedagégica. El estudio aporta avances significativos en el desarrollado de la CD y
las dificultades que atraviesan los docentes para ejercer un mejor desempeiio. Esta situacion
debe ser atendida mediante la capacitacién docente sobre el manejo e integracion de las TIC

para un mejor desempeiio.

La investigacién de Portuguez et al. (2022), tuvo como propdsito comprobar la
correlacién entre la CD docente y su desempefio en una institucién educativa. La
investigacion cuantitativa no experimental fue transeccional des&iptiva correlacional. Los
autores consideraron a 71 docentes como poblacién y muestra. La técnica utilizada fue la
encuesta y los instrumentos fueron cuestionarios validados por tres expertos. El estudio
demostré que existe correlacién moderada entre las variables con R«=0512 y p=0,000,
concluyendo que tanto la CD como las competencias tecnolégica y pedagdgica son
vinculantes con el desempefio docente. Entonces el estudio representa un nuevo hallazgo
para corroborar la importancia que tiene la CD en el desempefio docente, porque estd

demostrado la relacién significativa entre ambas variables.

Del mismo modo, Rodriguez (2021) con su investigacion analizé los niveles de desarrollo
de la CD y la importancia que tuvo en la ensefianza como en el aprendizaje durante el
confinamiento. El estudio cualitativo no experimental fue transversal descriptivo. El autor
considerd cuatro documentos publicados por el MINEDU del Pertd y uno por la Comunidad

Europea, como poblacién y muestra del estudio. La técnica utilizada fue la revision y el
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analisis documental de fuentes veraces y confiables como Scielo, la Web of Science y
Scopus. La investigacidn reveld que el 66,6% de docentes muestran dificultades al momento
de sistematizar su prdctica pedagégica y solo el 1.9 % logré crear contenidos digitales,
concluyendo que el 98 % de docentes alcanzan un nivel basico de la CD. El estudio es
relevante porque describe la importancia del dcsarr%v de la CD para un mejor desempefio
docente, aprovechando las TIC de manera eficiente en el aula.

Asi mismo, el propésito de la investigacion de Benites (2021), fue analizar la relacién

entre la Competencia Digital y el desempefio de los docentes. El estudio cuantitativo no
experimental tuvo importancia transversal descriptiva. El autor consider6 a 70 fuentes
bibliograficas entre articulos cientificos y tesis de doctorado como poblacidn, de los cuales
solo 22 estudios fueron incluidos en la revisién sistémica. Utilizé como técnica la revision
sistemdtica de fuentes bibliograficas veraces y confiables. Los resultados revelan que existe
incitﬁcia en el desempefio docente por parte de las competencias digitales; concluyendo
que el uso adecuado de las TIC fortalece el desempefio docente, especificamente cuando
planifica y ejecuta las sesiones de aprendizaje. Entonces, los hallazgos de Benites corroboran
la importancia de capacitar en la CD para facilitar un mejor desempefio de los docentes en

el aula.

Finalmente, su estudio de Benavides (2020), buscé establecer la relacién entre la CD y el
desempefio de los docentes de una escuela de Lima. El estudio cuantitativo no experimental
de alcance transeccional correlacional. El autor consideré a 70 dggentes como poblacién y
muestra. Utilizé6 como instrumento un cuestionario adaptado y validado por juicio de
expertos con alto nivel de fiabilidad arrojado por el alfa de Cronbach. Los resultados
demuestran un nivel de correlacién moderada entre las variables estudiadas con un Rho de
Spearman de 0,586 y un p-valor 0,000, concluyendo que la CD y sus categorias (adquisicion,
profundizacién y creacién de conocimientos) se corresponden a este nivel con el desempeiio
de los docentes. El estudio ofrece un nivel de correlacién no perfecta entre sus variables,
limitando inferir el valor del desempefio docente a partir del valor de la competencia digital.
Sin embargo, no descartamos la posibilidad de corroborar con otros estudios que a mayor
nivel de CD se obtenga mejores niveles de desempefio docente o viceversa. Por esta razén,
la formacion inicial y continua sobre la CD es utépicamente aceptable para alcanzar mejores

niveles de desempeiio de los docentes.
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En el contexto regional, la investigacion de Pacherrez (2022), buscé instituir la asociacién
entre la CD y la autoeficacia al utilizar las TIC. El estudio cuantitativo no experimental tuvo
alcance transversal correlacional. Tanto la poblacién como la muestra fue constituida por 32
docentes. El autor consideré a la encuesta y la entrevista como técnica, y los cuestionarios
como instrumento para diagnosticar tanto la CD en docentes como la autoeficacia al utilizar
las TIC de manera basica, validados por tres expertos y con alto nivel de confiabilidad. Los
resultados mostraron un Rho de 0.913 y una sig. = 0.000, concluyendo en una asociacién
positiva muy alta y significativa entre la CD y la autoeficacia al utilizar las TIC, con un nivel
intermedio y un nivel alto alcanzado por los docentes evaluados, respectivamente. El estudio
revela la importancia de capacitar a los docentes en los diferentes niveles de esta
competencia, promoviendo un mejor desempeiio pedagégico cuando disefien y utilicen las

TIC.

El estudio de Castro (2022), pretendié determinar el efecto del acompafiamiento
pedagdgico sobre el desempefio de los docentes de colegios JEC en Cajamarca. El estudio
cuantitativo no experimental tuvo alcance transeccional descriptivo-correlacional. La
poblacién corresponde a 46 profesores, de los cuales 41 representaron la muestra. Se utilizé
la encuesta como técnica y los cuestionarios como instrumentos, validados por juicio de
expertos, con alto nivel de confiabilidad. Los resultados luego de aplicar métodos de la
estadistica inferencial como la significacién bilateral y la prueba de Pseudo R2, conllevaron
a contrastar la hipétesis y a concluir que el desempefio docente es influenciado de manera
significativa por el acompafiamiento pedagdgico. Por esta razon, es importante fortalecer el
desempefio docente no solo desde el acompafiamiento pedagdgico sino a través del
desarrollo de todas sus competencias durante la formacién inicial y continua, con énfasis en

la CD por las demandas y tendencias educativas actuales.

Del mismo modo, la investigacién de Diaz (2022), tuvo como objetivo proponer una
estrategia metodoldgica que desarrolle la CD en docentes de una escuela de Cajamarca. Se
trat6 de un estudio cualitativo no experimental de alcance transeccional descriptivo. La
poblacién estudiada fueron 120 estudiantes, 112 padres de familia y 14 docentes, de los
cuales 10 estudiantes, 10 padres de familia y 03 docentes correspondieron a la muestra no
probabilistica. El autor utilizé la encuesta y la entrevista como técnica, y los cuestionarios y
una guia de entrevista como instrumento. Los resultados luego de haber ordenado los

referentes hipotéticos, analizado las fuentes que originaron la problematica y triangulado la
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informacidn, se concluye que los actores del colegio de Cajamarca, utilizan las herramientas
tecnoldgicas de manera limitada tanto en apcdagégico como el cotidiano. Esto significé
para los autores la modelacién y validacién de una estrategia metodolégica para el desarrollo
de la CD de los docentes y la incorporacién de las TIC en su desempefio como parte de su

formacién continua.

Asi mismo, el estudio realizado por Aguilar (2021), pretendiﬁinstituir la correlacion entre
la CD y el desempeiio docente de una escuela de Cutervo. La investigacion cuantitativa no
experimental fue de corte transeccional correlacional. El autor consideré a 70 docentes como
poblacién y muestra del estudio. Utilizd la encuesta como técnica y los cuestionarios como
instrumentos, los cuales consideraron preguntas adaptadas, validado por juicio de tres
expertos y con nivel alto de confiabilidad. Los resultados evidenciaron que las dos variables
se relacionan de manera negativa baja con lﬁ Rho de Spearman equivalente a -0.030,
originando la conclusién de que no existié una correlacion positiva entre la CD y el
desempefio docente, ni en sus dimensiones. Este hallazgo no representa la poca capacitacidn
o desarrollo de la CD en la formacién tanto de inicio como continua del docente. Por el
contrario, un buen desempefio docente se beneficia y economiza tiempo cuando existe
manejo e integracion de las TIC, por ejemplo, el uso de recursos digitales preelaborados o

disponibles en la web.

Finalmente, Carrillo (2021) en su estudio determiné la correlacion entre la inteligencia
emocional y la CD en docentes de una institucion educativa de Cajamarca. Se traté de un
estudio cuantitativo no experimental de alcance transeccional descriptivo. El autor consideré
a 20 docentes como poblacién y muestra. Utilizé el censo como técnica y una hoja censal
con escala de Likert como instrumento, validada por juicios de expertos y con alto nivel de
confiabilidad. Los resultados apués de aplicar la prueba de hipétesis, conllevaron a
rechazar la hipétesis y concluir la existencia de una relacion directa no significativa entre la
inteligencia emocional y la CD, determindndose para cada categoria un nivel alto y un nivel
medio-alto de los docentes, respectivamente. En este estudio, los niveles alcanzados en la
CD representan a una muestra pequefia de docentes de la regién y no permite generalizar

avances significativos en esta competencia para un mejor desempefio docente.

Consideramos que los antecedentes en los distintos contextos son relevantes toda vez que

aportan a comprender mejor los niveles de la CD de los docentes y su incidencia en su buen
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desempefio. La mayoria de los estudios coinciden que existe una correlacion moderada entre
estas dos categorias. Por ejemplo, a mayor nivel de la CD mayor serd el desempeiio docente
o viceversa. Asi mismo, algunos estudios plantean una relacién causal entre estas dos
categorias, es decir, el desempefio docente se ve influenciado de manera significativa por los

niveles de la CD, porque conocen ¢ integran las TIC en su labor docente.

Las tendencias educativas relacionadas con las TIC demanda a las instituciones
educativas su integracion y en particular exige a los docentes desarrollar la competencia
digital para satisfacer ciertos objetivos personales y profesionales. Por esta razon, primero
se define la CD y luego describimos los aspectos o dreas, los niveles y las principales
caracteristicas de los marcos que orientan la formacién profesional con respecto al uso

pedagégico de las TIC.

Segiin Merino (2023) indica que la Competencia Digital se conciben de dos formas, como
herramientas propicias para el trabajo en el aula; y, como capacidades que desarrollan tanto
al docente en lo profesional, personal y social, como al estudiﬁe en todos sus aspectos de
la vida. De acuerdo al INTEF (2017), la CD puede concebirse como el uso intuitivo, critico
y seguro de las TIC para lograr ciertos objetivos vinculados con nuestra ocupacion, el tiempo
de descanso o libre, el aprendizaje, la inclusiéné la intervencion en la sociedad. Para la
UNESCO (2019), la CD docente facilita guiar el desarrollo de las competencias de los
estudiantes, asi como orientarlos en la reflexion critica, la innovacidén, la resolucién d&
problemas, la colaboracion y las inteligencias socioemocionales, mediante el uso e
integracién de las TIC en su desempeiio, y garantizando tanto la equidad como la calidad de
los aprendizajes. Asi mismo, Sudrez-Rodriguez et al. (2012), sostiene que esta competencia
comprende a los conocimientos y las habilidades que tiene el docente cuando utiliza las

herramientas tecnolégicas en su labor pedagdgica cotidiana.

La Competencia Digital del docente tiene importancia en el aprendizaje en red sustentado
por la teoria del conectivismo. Para George Siemens y Steven Downes, esta teoria plantea
que el conocimiento se canaliza a través de una red de conexiones y en este escenario, el
aprendizaje es la capacidad para construir dichas redes, de tal manera se desarrolle
capacidades como la seleccidn, la reflexién y la difusion de la informacion (Coelho y Dutra,
2018). Esto implica que el docente conozca y maneje diferentes herramientas digitales para

explorar, contrastar y aplicar la informacién en su desempefio docente.
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Entonces es la facultad que tiene el docente para combinar conocimientos, habilidades y
actitudes relacionados con el uso e integracion pedagégicas de las TIC en su desempeiio
docente, alcanzando propésitos especificos en cada situacién que afronte dentro y fuera de
la escuela. Dicho de otro modo, la competencia digital es la capacidad que posee el docente
en el manejo y uso pertinente de las TIC en su desempefio, facilitando la adquisicién de los

aprendizajes de los estudiantes.

Los marcos de la CD que orientan la incorporacion de las TIC en el desarrollo profesional
fueron propuestos por la Unién Europea en 2017 y por la UNESCO en 2018. En la region
no existe un marco que oriente la incorporacion de estas herramientas tecnolégicas en el
desempefio del docente. Sin embargo, la Unién Europea sugiere c'ﬁo dreas (anexo 2) que
organizan a 21 competencias digitales y cada competencia describe tres niveles de desarrollo
(bdsico, intermedio y avanzado) de mucha importancia, que se puede considerar durante la

formacién profesional y el ejercicio de los docentes.

La informacién y alfabetizacién informacional constituyen un drea especifica de la CD,
que consiste en identificar, confinar, rescatar, acopiar, crear y analizar la abundante
informacién de la Web, valorando no solo su objetivo sino su importancia. Otra drea
especifica estd referida a la comunicacién, colaboracién, interaccién y participacion en
comunidades y redes, utilizando entornos y herramientas digitales con conciencia
intercultural. La creacién de contenidos digitales es un drea que permite crear, modificar e
integrar diferentes tipos de contenidos, ejecutar diversas produccioneSé saber aplicar los
derechos de autoria. La seguridad es un area transversal relacionada con la proteccién de los
datos y de la identidad digital, mediante el uso seguro y razonable. Y la tltima drea es
transversal a las dos anteriores, la cual permite identificar y decidir que recursos y
herramientas digitales son mds pertinentes para satisfacer ciertas necesidades, objetivos o la

resolucién de situaciones problematicas (INTEF, 2017).

Segtin la UNESCO (2019), los docentes se desarrollan profesionalmente durante toda la
ﬁ'da y pueden adquirir la CD durante su formacidn inicial o cuando tenga la necesidad de
hacer uso de los recursos y herramientas digitales en la ensefianza. Estas dos fases se
complementan con el soporte técnico y pedagdgico facilitado por el uso creativo de las TIC
para satisfacer necesidades cotidianas y de aprendizaje en los estudiantes. El Marco de la

CD propuesto por la UNESCO (anexo 03), cuenta con dieciocho competencias que se
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distribuyen en tres niveles sucesivos de desarrollo profesional docente en cuanto al uso

pedagdgico de las TIC, contando con seis aspectos cada nivel.

El primer nivel consiste en adquirir las competencias y los conocimientos elementales
para el uso de las TIC, las cuales beneficia el desarrollo profesional docente. Una gestién
pertinente de las TIC no solo facilita el logro de los aprendizajes, sino beneficia el
desempefio de los docentes. El segun% nivel estd caracterizado por el manejo de las
competencias digitales relacionadas con la creacion de entornos de aprendizaje colaborativo
y cooperativo. El vinculo entre las orientaciones de la politica nacional y la practica
pedagdgica, beneficia la incorporacién de las TIC en los proyectos, planes o propuestas de
mejora de la escuela. Finalmente, el tercer nivel estd referido a la adquisicion de
competencias para estructurar buenas practicas y crear comunidades de aprendizajes. Ser
competente en este nivel permitird no solo innovar recursos y entornos digitales de
aprendizaje, sino ayudar a los estudiantes en la creacién de conocimientos y fomentar la

reflexion critica y el aprendizaje permanente (UNESCO, 2019).

Cada nivel de desarrollo de la CD descrikﬁos mismos seis aspectos que caracterizan el
rol del docente. El primer aspecto motiva al docente sobre la importancia de las TIC en las
politicas educativas nacionales, logrando entender, analizar y aplicar orientaciones
estratégicas. El segundo aspecto explora las TIC para promover objetivos del curriculo y
aprovechar sus ventajas en la ensefanza y la evaluacion acorde a la sociedad de la
informacion. El tercer aspecto anima al docente a desarrollar su CD, adoptando
metodologias centradas en el estudiante. El cuarto aspecto implica para el docente la
incorporacién de las TIC en su labor pedagdgica y para lograrlo dependerd del nivel
alcanzado en la CD. El quinto aspecto se relaciona con la gestion, la proteccion y el uso
pertinente de las TIC disponibles en la escuela, fomentando entornos de aprendizaje
colaborativo e hibridos. El iiltimo aspecto busca lograr la alfabetizacién digital del docente
para alcanzar un buen desempefio profesional a través del acceso a recursos, redes de

docentes y la innovacién de su prictica pedagégica.

Las orientaciones que nos ofrecen ambos marcos sobre la CD para el desarrollo
profesional docente pueden ser contextualizados a cada realidad, atendiendo no solo las
politicas educativas nacionales o regionales sino invirtiendo mds en infraestructura y en

programas de capacitacion continua y mejoramiento del desempefio docente (Diaz-Arce y
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Loyola-Illescas, 2021). La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020), recomienda

invertir en la alfabctizaci&’n y la infraestructura digital para alcanzar un sistema progresista
que promueva la calidad de la educacién acorde a los objetivos de deﬁrrollo sostenible. Asf
mismo, la Declaracién de Qingdao propuso que el éxito de incoporar las TIC en la ensefianza
y el aprendizaje radica en transformar el rol y la formacién del docente. Esto implica el
desarrollo de la CD para un futuro desempefio docente mds conectado, innovador e

integrador de TIC en el aula (UNESCO, 2015).

Las intenciones de mejorar los niveles de la CD en lohdocentes son pertinentes con los
estudios que demuestran necesidades formativas urgentes en el uso e integracién pedagogica
de las TIC para un buen desempefio en el aula. En el contexto internacional algunas
investigaciones revelaron la existencia de niveles medio-bajo en esta competencia y
coinciden en una formacién docente integral, orientada en la didictica y la creacidn e
innovacién de metodologias, aprovechando el conocimiento bdsico y el uso pertinente de las
TIC (Carriel, 2022; Ruiz del Hoyo et al., 2021; Solis de Ovando y Jara, 2019). Asi mismo,
en el contexto nacional la mayoria de docentes presentan dificultades en el manejo de la CD,
alcanzando solo el nivel basico o elemental de desarrollo en esta competencia (Reyna-
Alcantara, 2022; Rodriguez, 2021).

Los diferentes estudios demuestran los bajos niveles en el manejo e incorporacién de las
TIC en e%esempeﬁo docente. Por ello, es de suma importancia que la CD sea desarrollada
tanto en la formacion inicial como continua de los docentes. La importancia de alcanzar
Eﬁ:les altos en esta competencia radica en el fortalecimiento del desempeifio docente y de
las competencias para la vida y el trabajo de los estudiantes (UNESCO, 2019). Por esta
razon, un docente competente en TIC estard en la capacidad de hacer una mejor eleccion,
analisis, integracion y valoracion de las herramientas digitales para alcanzar los objetivos en

su desempefio de manera ética.

Segin la UNESCO (2018), el buen desempefio docente (BDD) estd determinado
principalmente por dos aspectos como la capacitacidn y la evaluacidn, y no necesariamente
por los incentivos o salarios. Un docente cualificado tiene capacitacién inicial de cuatro
afios y una formacién practica de un afio. La evaluacion es un aspecto que busca identificar
las necesidades de capacitacion y perfeccionar los conocimientos tedricos y practicos de los

docentes. Sin embargo, la autonomia y el desarrollo profesional del docente repercute en su
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desempefio mds que los salarios. Esto significa que el BDD es uno de los principales factores
para lograr el éxito no solo en los estudiantes sino de las propias escuelas, segtin el contexto

y las politicas educativas nacionales que lo promuevan.

Para el MINEDU (2014), el marco del BDD comprende cuatro dominios (anexo 4)&6\"6
competencias y cuarenta desempefios. Uno de los desempefios se relaciona con el uso
pertinente de las TIC en las sesiones de aprendizaje, teniendo en cuenta los propositos y el
tiempo. Un BDD conduce la ensefianza con dominio disciplinar y metodolégico para
garantizar el aprendizaje reflexivo y critico de los estudiantes ante situaciones que enfrentan
dentro y fuera de la escuela. Asi mismo, es fundamental la reflexién de la préctica y el
desarrollo profesional para afianzar su identidad y compromiso social. Esto significa,

capacitarse permanente en las competencias que determinan el BDD.

Antes de la pandemia, hubo pocos esfuerzos por el uso pedagogico de las TIC en las
escuelas. Un grupo significativo de los docentes preferian utilizar los métodos tradicionales
de ensefianza con escasa innovacion en TIC, es decir, no estuvieron preparados para educar
en la sociedad red (Cabezas y Casillas, 2019). Durante la pandemia, segtin Portuguez et al.
(2022), el desempeiio docente estuvo limitado por la escasa formacién y actualizacidn en las
tendencias educativas, afectando la planificacidn y la reflexién de su préctica pedagdgica.
Sin embargo, el 52.6% de docentes peruanos recibid capacitaciones sobre el uso de las TIC
y el 66.5% percibi6 que mejoraria su desempefio en el aula si recibe formacién en
planificacidn; estrategias metodolégicas; herramientas y recursos digitales; entre otras

tematicas (MINEDU, 2021).

Esto significa que para lograr un buen desempeiio docente es necesario la capacitacion
permanente en diferentes temadticas, de las cuales en el presente estudio solo nos referimos
al uso e integracion de las TIC. Para la UNESCO (2019), los docentes que alcanzan el nivel
de profundizacién de conocimientos de la CD podran usar las TIC para un buen desempeiio
en los diferentes aspectos de su profesion. El primer aspecto motiva al docente ser consciente
de los beneficios de las TIC en las politicas educativas nacionales, logrando entender,
analizar y aplicar orientaciones estratégicas, y de ser necesario formular propuestas de
mejora. El segundo aspecto explora las TIC para promover objetivos del curriculo y
aprovechar sus ventajas en la ensefianza y la evaluacién. Exhorta al docente transformar el

curriculo acorde a la sociedad de la informacion.
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El tercer aspecto anima al docente a desarrollar la CD para mejorar su desempefio,
adoptando metodologias centradas en el estudiante, como el ABP que promueve la
colaboracién y la cooperacién. El cuarto aspecto implica para el docente la adquisicién de
las competencias digitales basicas para integrar las TIC en su desempefio. Las herramientas
digitales que utilice en su labor pedagdgica dependeran de los niveles de desarrollo de su
CD. El quinto aspecto se relaciona con la gestién, la proteccion y el uso pertinente de las
TIC en el aprendizaje disponibles en la escuela, fomentando entornos de aprendizaje
colaborativo e hibridos. El dltimo aspecto busca lograr la alfabetizacion digital del docente
para un mejor desempefio profesional, participando en redes de docentes, accediendo a
recursos, innovando y replicando su practica pedagdgica en contextos similares (UNESCO,

2019).

Segtin el MINEDU (2014), para un buen desempefio docente se tiene que desarrollar
nueve competencias, definidas como la capacidad para dar solucién a los problemas y lograr
propoésitos, es decir, una actuacion reflexiva que moviliza recursos para alcanzar soluciones
pertinentes y tomar decisiones de manera ética. La primera competencia abarca la
caracterizacion del estudiante, los contenidos, las orientaciones y los procesos pedagdgicos,
con el propdsito de lograr capacidades. La segunda, se refiere a la plar&cacién de la
enseflanza en colaboracion con otros docentes, teniendo en cuenta cada uno de los procesos
pedagdgicos y didacticos del drea curricular, orienta al logro del aprendizaje de los

estudiantes. La tercera considera un escenario propicio para la convivencia y el aprendizaje.

La cuarta competencia se refiere a la ensefianza con manejo disciplinar y metodolégico
para permitir a los estudiantes logren el aprendizaje de forma reflexiva y critica. La siguiente
abarca la evaluacién permanente del aprendizaje con el proposito de tomar decisiones y
ofrecer retroalimentacion ﬁos estudiantes. La sexta y séptima competencia establecen la
participacién del docente en la gestion de la institucion educativa y las relaciones con las
familias y la comunidad. La octava pretende que el docente reflexione sobre su practica y
experiencia con la finalidad de construir su identidad y su cpromiso profesional.
Finalmente, la dltima competencia trata del ejercicio docente desde la ética y el respeto a los

derechos humanos (MINEDU, 2014).

Los cuarenta desempefios describen minuciosamente las acciones a largo de las nueve

competencias y los cuatro dominios. Es importante que un docente conozca y aplique estas
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acciones para su desarrollo profesional. En el estudio, describimos especificamente el
desempefio veintitrés correspondiente a la competencia cuatro del dominio dos, que esta
referido al uso de las TIC en las sesiones de aprendizajes. Este domina refiere que el docente

de usar recursos digitales relacionados con las actividades o sesiones de aprend'&aje para
facilitar a los estudiantes el acceso a la tecnologia de manera oportuna, teniendo en cuenta
las inteligencias miiltiples, y los estilos y ritmos de aprendizaje. Dicho de otro modo, lo que
se busca es brindar oportunidad a todos los estudiantes para acceder al uso de las TIC y

puedan tener mayores oportunidades de aprender en la red.

Asumimos, que el buen desempefio docente es un factor importante para mejorar los
niveles de desarrollo de las competencias de los estudiantes y lograr el éxito de las escuelas.
Por esta razén, es necesario fortalecer el BDD mediante una sélida formacién inicial y
capacitacion permanente, antes de reducirlo solo al aspecto de evaluacién. Una forma de
beneficiar el BDD es desarrollando la Competencia Digital, porque tiene incidencia

significativa en todas las dimensiones del desarrollo profesional.

L. METODOS

El presente estudio corresponde a una investigacidn basica cuantitativa no experimental
de alcance transeccional descriptivo. Es una investigacion bdsica que parte de la curiosidad
por conocer los niveles de desarrollo de la CD de los docentes y su importancia en su
desempefio. Por esta razon, describimos informacién confiable sobre las definiciones, los
aspectos y los niveles de desarrollo para ambas categorias, asi como presentamos datos
cuantitativos sobre los avances y dificultades que tienen los docentes en la CD para un mejor
desempefio. Los resultados de la investigacidon servirdn a otros estudios aplicados o

tecnolégicos para ampliar el conocimiento cientifico (Naupas et al., 2014).

El enfoque cuantitativo ha facilitado la recopilacion de datos y el anilisis de la
informacidn, caracterizada a través de diversas fuentes bibliograficas que revelaron los
niveles de desarrollo de la CD en el desempefio del docente. A partir de una revisién
sistematica se logré hacer el andlisis de los resultados, teniendo en cuenta diferentes puntos
de vista ¢ interpretaciones (Hernandez etal., 2014; Naupas et al.,2014). El disefio del estudio

ha permitido observar el problema tal como ha venido sucediendo en diferentes contextos,
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facilitando su descripcién y andlisis. (Hernandez et al., 2014). Al respecto, Naupas et al.
(2014), sostiene que corresponde al nivel mas bdsico de la investigacién por que solo

describe o formula las categorias implicadas.

Los simbolos utilizados en el disefio fue la letra M y la letra O. La primera representa la
muestra de articulos y tesis de investigacion cientifica nacional, y, la segunda letra constituye
la observacion de los niveles de la CD en el desempeiio del docente, asi como se muestra en

el siguiente esquema:

M —— 0O
M: Muestra

O: Observacion de la muestra

Como el recojo de la informacion fue en un solo momento, el disefio de investigacion es
no experimental de alcance transeccional descriptivo. El objetivo fue recoger datos sobre las
categorias y describir la incidencia de los niveles de la CD en el desempeifio de los docentes.
Este disefio fue como fotografiar la realidad nacional en cuanto al conocimiento, uso e
integracidn de las TIC en la labor pedagégica (Herndndez et al., 2014). Dicho de otro modo,
esta investigacion puede denominarse diagndstica o de levantamientos de datos para

responder a las preguntas del problema estudiado (Naupas et al., 2014).

Para el recojo de informacién se utilizé la técnica de andlisis documental de fuentes
bibliograficas confiables: SciELO, Alicia CONCYTEC, Scopus, Redalyc, Google
Académico y repositorios de universidades. En la bisqueda se priorizo articulos y tesis de

maestria y doctorado que estudiaron la CD en el desempeiio docente, entre los afios 2020 y

el 2023.

La bisqueda de informacion arroj6 un total de 75 articulos, 33 tesis de maestria y 12 de
doctorado en idioma espafiol como universo. Después de utilizar el criterio de exclusién para
aquellas investigaciones que no tuvieron relacién con las categorias estudiadas, quedaron
seleccionados 23 producciones para su andlisis y codificacion. Los descriptores o palabras

claves utilizadas fueron competencia digital, TIC y desempefio docente.

La descripcion y el andlisis de las categorias se realizé mediante una matriz de la

produccién bibliografica nacional (PBN) con datos confiables y relevantes (anexo 01). En
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la categoria Competencia Digital se analizaron 8 articulos, 5 tesis de maestria y 1 tesis
doctoral. En cambio, en la categoria Desempefio Docente se analizaron 6 articulos, 1 tesis
de maestria y 2 tesis doctorales. El tipo de estudio predominante fue el bdsico y en menor
cantidad realizaron investigaciones aplicadas. El enfoque metodolégico mas utilizado fue el
cuantitativo (14), seguido del enfoque cualitativo (8) y menor cantidad el mixto (1). La
mayoria de investigaciones tienen alcance transversal descriptivo y utilizaron la técnica de

revisién y andlisis documental .

El tipo de PBN mayormente corresponden a articulos cientificos (14), seguido de tesis de
maestria (6) y en menor cantidad tesis de doctorado (3). Los principales aportes fueron la
caracterizacion de los niveles de la CD docente y la incidencia con el desempefio,
mayormente en un contexto de p&ndemia por COVID-19. Ademas, la mayoria de estudios
coinciden en desarrollar la CD en la formacion inicial y continua de los docentes, para
mejorar su desempefio.

El andlisis de las categorias del estudio, muestran que el 98% de docentes se ubica en un

nivel elemental de dominio de la competencia digital (Rodriguez, 2021) y también se
encontrd un nivel medio-alto en cada categoria de esta competencia (Carrillo, 2021). Asi
mismo, la mayoria de docentes presentan dificultades en la adquisicion de la CD, ejerciendo
un desempefio deficiente en su labor pedagégica (Reyna-Alcintara, 2022). Razén tenia
Garcia et al. (2023), al plantear que, al inicio de la pandemia, las politicas educativas
nacionales fueron poco pertinentes y deficientes con respecto a lo digital o a distancia,
desencadenando bajos niveles tanto en los conocimientos como en el uso de los recursos

tecnoldgicos, afectando considerablemente su desempefio.

Sin embargo, Fernandez y Jurado (2023), determiné que el 66.12% de docentes lograron
el nivel avanzado de la CD, el 20.0% obtuvo el nivel intermedio y solo el 13.88% logro el
nivel bdsico. Ademds, para este autor la dimension comunicacién y creacidn de contenidos
digitales fue mads desarrollada en relacién con la dimension seguridad y solucion de
problemas. Del mismo modo, Villegas-Sanchez (2023) muestra que el 48% de los docentes
superan el nivel alto de alfabetizacion digital y el 43% poseen un nivel satisfactorio en su

desempefio.

Los estudios de diferentes autores revelan que la CD tienen una incidencia significativa

en el desempeiio docente (Acosta, 2022, Montalvo et al., 2022; Pacherrez, 2022; Portuguez
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et al., 2022; Valqui et al., 2023). Del mismo modo, Benavides (2020) concluye que las
competencias digitales y sus dimensiones como la adquisicién, la profundizacién y la
creacién de conocimientos tiene relacién moderada con el desempefio docente. En cambio,
Aguilar (2021) determiné que no existe vinculacion directa entre la CD y el desempefo

docente, ni tampoco en sus dimensiones.

Otros estudios indican que la CD tuvo mayor importancia en pandemia con incidencia en
la labor pedagdgica del docente. Esto significé la necesidad de capacitar a los docentes con
ﬁjbjctivo, no solo de usar la tecnologia en su desempeiio, sino transferir sus conocimientos,
habilidades y actitudes a los estudiantes (Merino, 2023). Sin embargo, los docentes antes de
la pandemia utilizaron las herramientas tecnolégicas de manera limitada tanto en lo

pedagégico como en lo cotidiano (Diaz, 2022).

Segtin Benites (2021),el uso pertinente de las TIC favorece el desempefio de los docentes,
especificamente al Eomcnto de planificar e implementar las sesiones de aprendizaje. Sin
embargo, el escaso uso e integracion pedagdgica de las TIC estd vigente a pesar de haber
recibido capacitacion los docentes. Por ello, es necesario analizar el impacto de los niveles
de la CD adquirida mediante la capacitacion docente (Webinars, conferencias, talleres y
cursos MOOC relacionados con las TIC) para un mejor desempefio docente. Es posible que
el proceso de capacitacion recibida durante la pandemia puede no haber sido suficiente para
elevar los niveles de la CD en los docentes peruanos. Ademas, el buen desempefio no solo

puede reducirse a esta categoria.

La literatura internacional defiende que el uso pedagogico pertinente de las TIC puede
radicar en una sélida formacidn inicial y continua del docente. Al respecto la UNESCO
(2019), sostiene que los docentes se desarrollan profesionalmente durante toda la vida y
pueden adquirir la CD durante su formacién inicial o cuando tenga la necesidad de usar los
recursos y las herramientas para la ensefianza. Sin embargo, sino se complementa este
desarrollo profesional con el soporte técnico y pedagdgico poco o nada facilitariamos el uso
creativo de las TIC para satisfacer las necesidades cotidianas y de aprendizaje en los

estudiantes.

Coincidimos con las percepciones de los directores que el desarrollo de las competencias
digitales es una fortaleza que garantiza la calidad del servicio educativo (Ascencio et al.,

2022). Segin Esquerre y Pérez (2021), el perfil docente del siglo XXI contiene algunas
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caracteristicas como el saber investigar, emprender e innovar su practica pedagdgica y hacer
uso pertinente de las TIC. Asi mismo, Misad et al. (2022H)sticn€: que los docentes deben
asumir el desarrollo integral de los estudiantes en funcién a las tendencias y demandas de la
sociedad. Esto implica actualizarse de manera continua, aprovechando el financiamiento del

Estado o instituciones privadas.

Si el uso de las TIC favorece la labor educativa y mejora ampliamente el desempefio de
los docentes (Rojas-Vela et al., 2023). Entonces, la CD debe ser una prioridad en el
desempeiio docente, porque el uso pertinente de las TIC en el aula son medios que
promueven aprendizajes significativos y auténomos (Esquerre y Pérez, 2021). Sin embargo,
otros estudios nos revelan que un buen desempefio docente estuvo intluido por otras
catearfas y no solo fue por el uso pertinente de las TIC. Al respecto, Castro (2022) sostiene
que el acompafiamiento pedagdgico influye significativamente en el desempefio docente.
Asi mismo, Reyes (2022) demuestra que el uso de estrategias innovadoras fortalece el

desempefio docente y facilita la calidad del aprendizaje.

F inémente, el andlisis de las categorias permiti6 describir la problematica existente sobre
la CD y su incidencia en el desempefio del docente. Asi mismo, se logrd caracterizar el nivel
de desarrollo de la CD y analizamos como estos niveles afecta su desempefio. Es importante
sefialar que existe pocos estudios que miden el nivel de desempefio docente como incidencia
de la CD. Por esta razoén, consideramos que los resultados son el punto partida para otros

estudios que busquen profundizar y satisfacer ciertos vacios de conocimiento.
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IV. CONCLUSIONES TEORICAS

A partir del andlisis de las categorias y la revisién sistemdtica de la produccién

bibliografica nacional, se concluye:

Que a niveles altos de la Competencia Digital existe incidencia significativa en el
desempefio docente de las Instituciones Educativas de Educacion Bdsica Regular. Es decir,
a mayor nivel de la CD mayor serd el desempeio docente o viceversa. Al respecto, Pacherrez
(2022) demuestra una asociacién positiva muy alta y significativa entre la CD y la
autoeficacia al utilizar las TIC, con un nivel intermedio y un nivel alto alcanzado por los
docentes, respectivamente. Asi mismo, Reyna-Alcintara (2022) revela que el 60 % de
docentes peruanos alcanzan el nivel basico de la competencia digital y la mayoria
presentaron dificultades en su manejo, lo que llevé a ejercer un desempefio deficiente en su

labor pedagogica.

Las diferentes investigaciones analizadas demuestran que la CD tienen una incidencia
significativa en el desempeio de los docentes peruanos (Acosta, 2022; Montalvo et al.,2022;
Pacherrez, 2022; Portuguez et al., 2022; Valqui et al., 2023). Al respecto, Benavides (2020)
revela que las competencias digitales y sus dimensiones como la adquisicién, la
profundizacién y la creacién de conocimientos se vinculan a nivel moderado con el
desempefio docente. Asi mismo, Villegas-Sanchez (2023) demuestra que, a mayor nivel de
alfabetizacion digital, mejora el desempeio de los docentes. Sin embargo, solo el estudio de
Aguilar (2021) determiné que la CD no se vincula de manera directa con el desempefio

docente, ni tampoco con sus dimensiones.

La mayorfa de los estudios analizados coinciden que existe una correlacién entre las
categorias (CD y desempefio docente). Esto significa, que al utilizar las TIC de manera
pertinente favorece el desempefio docente, especificamente en la planificacion e
implementacién de sesiones de aprendizaje (Benites, 2021). Otros estudios destacan que la
CD tuvo mayor importancia en pandemia con incidencia en la labor pedagdgica del docente.
Situacion que llevo a los docentes capacitarse en la CD con el Wp(’)sito, no solo de usar la
tecnologia en su desempeiio, sino transferir sus conocimientos, habilidades y actitudes a los

estudiantes (Merino, 2023).
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Otra conclusidn refiere que la mayoria de los docentes alcanzan el nivel intermedio de la
CD y en menor cantidad han logrado desarrollar el nivel basico o avanzado. Segiin
Rodriguez (2021), solo el 1.9 % de docentes logré crear contenidos digitales y el 98 % se
ubica en un nivel elemental de dominio de la competencia digital . Asi mismo Carrillo (2021),
encontré un nivel medio-alto en cada categoria de esta competencia. Sin embargo, Ferndndez
y Jurado (2023), determiné que el 66.12% de docentes lograron el nivel avanzado de la CD,
el 20.0% obtuvo el nivel intermedio y solo el 13.88% logré el nivel bdsico. Ademds, para
este autor lhdimensién comunicacién y creacion de contenidos digitales fue mas
desarrollada que la dimensién seguridad y solucion de problemas. Del mismo modo,
Villegas-Sanchez (2023) muestra que el 48% de los docentes superan el nivel alto de

alfabetizacién digital y el 43% poseen un nivel satisfactorio en su desempefio.

Razdn tenfa Garcia et al. (2023), al sostener que, al inicio de la pandemia, las politicas
educativas nacionales fueron poco pertinentes y deficientes con respecto a la CD,
desencadenando bajos niveles tanto en los conocimientos como en el uso de los recursos
tecnoldgicos, afectando considerablemente su desempeifio. Sin embargo, los esfuerzos de la
politica nacional y regional por acortar la brecha digital han permitido que los docentes
superen el nivel bdsico de desarrollo de la CD, mediante la capacitacion en diferentes

entornos digitales como en Webinars, Talleres, Cursos MOOC, redes sociales, otros.

A nivel nacional, el 52.6% de docentes ha recibido capacitaciones sobre el uso de las TIC;
el 66.5% percibe que mejoraria su desempefio en el aula si recibe formacion en diferentes
tematicas (planificacion, estrategias metodoldgicas, herramientas y recursos digitales, entre
otros); y, el 57.2% desearfa recibir becas de posgrado para promover las innovaciones o
buenas pricticas pedagégicas. Asi mismo, en la region Cajamarca, el 49.6% ha recibido
capacitaciones sobre el uso de las TIC; el 85.9% percibe que mejoraria su desempefio en el
aula si recibe formacién en las tematicas antes descritas; y, el 59.1% desearfa recibir becas
de posgrado o capacitaciones para promover las innovaciones o buenas prdcticas
pedagdgicas (MINEDU, 2021).

Existen avances significativos en cuanto a la capacitacion docente sobre el uso de las TIC.

La mayoria de los docentes perciben que mejoraria su desempeifio en el aula si reciben
formacién en diferentes temiticas, de las cuales consideran a las herramientas y recursos

digitales. Ademds, mds de la mitad de docentes desean recibir apoyo con becas de estudio
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de posgrado para promover las innovaciones o buenas practicas pedagdgicas. Sin embargo,
existe un porcentaje elevado que no ha logrado participar de este proceso formativo ni
tampoco tiene altas expectativas de desarrollo profesional, lo que puede afectar su labor

pedagégica cada vez que necesita hacer uso o integracion de las TIC.

Las percepciones y las bajas expectativas de desarrollo profesional docente son
preocupantes y deben ser atendidas por la politica educativa nacional. Alin persiste ciertos
vacios de conocimiento para alcanzar niveles de desarrollo mds complejos de las TIC. Al
respecto, la UNESCO (2019) sostiene que los docentes alcanzan estos niveles cuando
manejan competencias digitales relacionadas con la creacién de entornos de aprendizaje
colaborativo y cooperativo; la estructuracion de buenas pricticas; la creacion de
comunidades de aprendizajes; y, cuando ayuda los estudiantes no solo en la creacion de

conocimientos, sino que promueve la reflexion critica y el aprendizaje permanente.

Otras investigaciones plantean que el desarrollo deﬁ CD debe ser atendida desde la
formacion inicial y continua del docente, garantizando el acceso y la aplicacién de las TIC
en su futuro desempefio (Merino, 2023). Por esta razoén, los marcos de la CD para el
desarrollo profesional docente pueden ser contextualizados a realidad nacional, orientando
no solo las politicas educativas sino la inversién econdémica en infraestructura y en
programas de capacitacién continua y mejoramiento del desempefio docente (Diaz-Arce y
Loyola-Illescas, 2021). Al respecto la ONU (2020), recomienda invertir tanto en
alfabetizacién como en infr&structura digital para alcanzar un sistema progresista con

educacion de calidad acorde a los objetivos de desarrollo sostenible.

Finalmente, concluimos que la formacién inicial y continua sobre la CD es utépicamente
aceptable y necesaria en Hcstro pais y la regién Cajamarca, para acortar la brecha digital y
alcanzar mejores niveles de desempefio docente en las Instituciones Educativas de la EBR.
Esta demostrado en las diferentes investigaciones que al asegurar mejores niveles de
desarrollo de la CD favorece un buen desempefio docente y tiene efectos positivos en los
aprendizajes. Por esta razdn, insistimos que el desarrollo profesional docente sobre la CD
tiene que tener soporte técnico y pedagdgico para utilizar de manera mds pertinente las TIC
en su desempefio. No descartamos que el acompaiiamiento, el monitorio y la evaluacién del

desempefio docente permiten la reflexidn, la capacitacion y la toma decisiones para mejorar
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la practica pedagogica. Sin embargo, estos procesos pueden beneficiarse atiin mas cuando los

docentes poseen una sélida formacién en la CD.
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