Tesis - Elia Marleny Cerna Ruizy
Araceli Medalith Haro Ortiz

por Elia Marleny Cerna Ruiz

Fecha de entrega: 15-abr-2023 01:01p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2065357211

Nombre del archivo: sis_-_Elia_Marleny_Cerna_Ruiz_y_Araceli_Medalith_Haro_Ortiz.docx (128.83K)
Total de palabras: 5503

Total de caracteres: 30296



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI

FACULTAD DE HUMANIDADES

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE COMPLEMENTACION
UNIVERSITARIA

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
N° 80142 YANASARA LA LIBERTAD 2022

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL EN
EDUCACION SECUNDARIA CON MENCION EN CIENCIAS SOCIALES

AUTORES
Br. Elia Marleny Cerna Ruiz
Br. Araceli Medalith Haro Ortiz

ASESORA

Dra. Sandra Sofia [zquierdo Marin

LINEA DE INVESTIGACION

Educacion y Responsabilidad Social

TRUJILLO - PERU
2023




L INTRODUCCION

Toda persona desde su infancia va desarrollando la inteligencia emocional y las
habilidades sociales, pero depende del entorno en que se desarrolle para que estas variables
logren ser productivas para la persona, ademas se conoce que el 90% del cerebro utiliza la
parte emocional y el 10% la parte racional (Cejudo y La Torre, 2018). Es ahi donde se logré
conocer a nivel internacional que los hombres presentan un grado menor del desarrollo de la
inteligencia emocional y las habilidades sociales, de esta manera, la atencién emocional tan
solo se logra un 28,16%, en la claridad emocional un 30.34% vy en la reparacién emocional
un 28.5%; por otro lado, las mujeres presentan una atencién emocional del 29,02%, una

claridad emocional del 28.97% y una reparacion emocional del 29.38% (Mora et al., 2022).

En Latinoamérica, el nivel de inteligencia emocional en adolescentes colombianos
presenté un nivel medio del 63%, dando a entender que aun se necesita reforzar las
habilidades sociales para lograr un control adecuado de las emociones ante situaciones
dificiles o que generen estrés (Romero et al., 2022). En Ecuador se presenta una situacién
similar donde la atencién, claridad y reparacién emocional referente a las habilidades
sociales e inteligencia emocional no presentan un nivel adecuado, oscilando los niveles altos
en un 20% a 30%, los estudiantes no cuentan con una adecuada relacién interpersonal,
manifestando frustracidn, fastidio y colera ante situaciones problemadticas (Hidalgo et al.,

2021).

Ademads, en Argentina y Chile se logré identificar que los niveles de inteligencia
emocional son bajos e insuficientes, sobre todo en adolescentes de 16 a 18 afios (Dfaz y

Rendos, 2019).

En el Peri se logré conocer que la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria
no era la adecuada, presentando niveles bajos del control de las emociones, esto ocurre
porque en el Perti aun no se logra priorizar el tema del manejo y control de las emociones,
siendo necesario fomentar la atencidn psicologica que permita educar al estudiante en el
manejo de las habilidades sociales y el uso adecuado de la inteligencia emocional, cabe

mencionar que el Ministerio de Educacion a obviado dentro de su curriculo el promover el
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equilibrio emocional del estudiante, presentando por ello las peleas escolares, la falta de

empatia y malos tratos entre compaiieros (bullying) (Peralta, 2022).

Cabe indicar que un estudio argumenté que en el Pert el 51,22% de los adolescentes no
logran dialogar adecuadamente sobre sus sentimientos, ademas se registré que el 73% de
estudiantes presentan emociones negativas y tan solo un 23% presentan emociones positivas

relacionadas al manejo adecuado de las habilidades sociales (Oquelis, 2018).

De tal forma, se plante6 como problema general, ; Qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa

N® 80142 Yanasara La Libertad 20227

Dicho problema se consenso a partir de la justificacion de la investigacion, siendo a nivel
tedrico importante porque las distintas fuentes revisadas fueron bases fundamentales que
permitieron entender la relacién entre la inteligencia emocional y habilidades sociales; a
nivel metodolégico, la aplicacion de los cuestionarios, fueron de utilidad para determinar el
tipo de relacion que presentan ambas variables de estudio; a nivel social, se pudo recomendar
distintos programas o talleres que puedan aplicarse para reforzar las habilidades sociales y

enseflar como hacer uso de la inteligencia emocional ante situaciones problematicas.

Como parte de los objetivos de la investigacion, se tuvo como objetivo general,
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en

estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa N° 80142 Yanasara La Libertad 2022.

Y como objetivos especificos, se tuvo tres: Determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales iniciales en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa N° 80142 Yanasara La Libertad 2022; determinar la relacién entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales avanzadas en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa N° 80142 Yanasara La Libertad 2022 y determinar la relaci6én entre la inteligencia
emocional y las habilidades relacionadas a los sentimientos en estudiantes de secundaria de

la Institucion Educativa N° 80142 Yanasara La Libertad 2022.
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Como hipotesis general se tuvo que existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa

N® 80142 Yanasara La Libertad 2022.

Por otro lado, entre los antecedentes que sustentan la investigacidn, se tuvo a nivel
internacional a Caceres et al. (2020), en el articulo sobre inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria, siguiendo un modelo cuantitativo, donde se aplicé el cuestionario
a 30 estudiantes del ler al 3er ciclo. Se concluye que el 63,3% de los estudiantes a veces
logran comprender a sus compafieros (empatia), mientras que, en las habilidades sociales,
las practicas de liderazgo presentaron un nivel regular del 48.3%, el trabajo en equipo
presenté un nivel alto del 66.6% y la comunicacién eficaz un nivel regular del 66.6%: de tal
manera, se evidencia que la inteligencia emocional atin necesita ser atendida para lograr una

mejora en los niveles de habilidades sociales.

Asi mismo, Jiménez et al. (2020), en el articulo sobre inteligencia emocional en
adolescentes, a través un estudio cuantitativo, donde participaron 1030 adolescentes de
Repiblica Dominicana, se empled el cuestionario para la recolecciéon de informacién. Se
concluyé que existe un p = 0.000 entre la inteligencia emocional y el apoyo social como
parte de las habilidades sociales, el apoyo de familiares presenté un R = 0,960 y el apoyo de
amigos un R = 0,200, de tal manera, se confirma la relacion de la inteligencia emocional con

el apoyo social, siendo parte de las habilidades sociales.

De la misma forma, Puertas, et al. (2020), en el articulo sobre inteligencia emocional en
el sector educacidn, presentaron como objetivo comprender como la inteligencia emocional
permiten mejorar el bienestar social a través del desarrollo de las habilidades sociales, para
ello, se emple6 un estudio de meta andlisis, donde se revisé 20 articulos. Se concluye que en
la educacion primaria se obtuvo mejores resultados de uso de las habilidades sociales como
parte de la inteligencia emocional (95%), seguida del nivel superior con un 77% y el nivel
secundario con un 53%; de tal forma, el 90% de las implementaciones de programas
referidos a la inteligencia emocional permiten mejorar las habilidades emocionales y sociales

del estudiante.
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A nivel nacional; Chipana y Flores (2022), en la tesis sobre Inteligencia emocional y
habilidades sociales en alumnos de secundaria de Marcona, a través de un modelo
cuantitativo, correlativo y descriptivo, donde participaron 670 estudiantes, aplicindose el
cuestionario de 60 items y 42 items respectivamente. Se concluye que existe relacion
significativa < 0,05, donde el Rho fue igual a 0,520; de tal forma se asevera que a mayor
control y manejo de la inteligencia emocional se tendrda una mejor respuesta en las

habilidades sociales que demuestra el estudiante.

También, Tinco (2022), en la tesis sobre inteligencia emocional y habilidades sociales en
la educacién regular de Huancayo, siguiendo un modelo de tipo bdsica, relacional,
cuantitativo, no experimental y transversal, donde participaron 127 estudiantes, aplicindose
el cuestionario para la recoleccion de los datos. Se concluye que existe relacion alta, directa
y significativa, manteniendo un p de 0,000 < 005 y un Rho de 0,950, de esta manera, se
afirma que es importante considerar un programa de intervencién que permita tener una
adecuada inteligencia emocional, ya que a través de ella se logra obtener habilidades sociales

adecuadas que favorezcan al estudiante a nivel personal y académico.

Igualmente, Odar y Camacho (2020), buscaron determinar la relacién entre las variables
inteligencia emocional y habilidades sociales, siguiendo un modelo de investigacion
aplicada, de disefio no experimental, relacional, donde participaron 132 estudiantes,
aplicandose el cuestionario como instrumento del estudio. Se concluye que la inteligencia
emocional alcanzo un nivel alto del 68% y las habilidades sociales un nivel alto del 47%; en
la prueba de Pearson se obtuvo un Sig. = 0,000, con una correlacién de 0,990%%  con ello se
afirma que existe relacion positiva, alta y significativa entre las dos variables, siendo
imprescindible atender la inteligencia emocional para alcanzar un mejor nivel de las

habilidades sociales.

A nivel local, Paredes (2021), en la tesis sobre inteligencia emocional para mejorar las
habilidades sociales en estudiantes de Trujillo, a través de un modelo aplicado, pre
experimental, cuantitativo, donde participaron 35 estudiantes, aplicandose la observacion y
la encuesta. Se concluye que existe significancia en el estudio (p < 0.05), encontrando una

mejora después del tratamiento, en el pre test se obtuvo 10.086 y en el post test 25.214, con
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una diferencia de 15.128, por tal motivo, la aplicacién es esencial para el desarrollo de las

habilidades sociales.

Asi también, Alcantara (2020), buscé hallar la mejora de la inteligencia emocional a
través de las habilidades sociales. Para ello, se siguidé un modelo aplicado, cuasi
experimental, donde participaron 30 estudiantes a quienes se les aplicé el cuestionario. Se
concluye que existe significancia (p < 0,05), presentando un nivel adecuado del 56.7%
dentro del grupo experimental, por tal motivo, se afirma que las habilidades sociales mejoran

la inteligencia emocional dentro del grupo que presentd el tratamiento.

De igual modo, Cruzalegui (2019), busco establecer si existe relacion entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales, a través de un disefio correlacional, no experimental,
donde participaron 185 estudiantes, aplicindose el Test TMMS24 y el Test de habilidades
sociales. Se concluye que la inteligencia emocional fue adecuada en un 584% y las
habilidades sociales fue alta en un 62.7%, teniendo un p < 005 y un Rs = 0450, al
relacionarlo con las habilidades dirigidas a los sentimientos se obtuvo un Rs = 0402 y un p
< 0,05: de esta forma se confirma que una adecuada inteligencia emocional permite el
desarrollo correcto de las habilidades sociales, beneficiando al estudiante dentro de su

desarrollo personal y académico.

Por otra parte, en el marco tedrico revisado, se logré conocer que la inteligencia
emocional para Gardner (1994), es considerada una capacidad que permite a la resolver
problemas, empleando las habilidades academista de la inteligencia, para el tedrico toda
persona tiene un tipo de inteligencia; la inteligencia muiltiple, es una de ellas, en ella se
desarrolla diferentes capacidades, también estd la inteligencia interpersonal, que hace
referencia a la capacidad de expresarse tanto facialmente como por voz; ademds, es
importante resaltar que la inteligencia emocional asertiva, permite que la persona sea capaz
de socializar, manteniendo un comportamiento adecuado, donde se disfrute entablar distintas
conversaciones y solucionar cualquier imprevisto sin incurrir en los conflictos (Valenzuela

et al., 2021; Zuiiiga, 2019).

De esta forma, Goleman (1995). define a la inteligencia emocional como la capacidad de

regular las emociones, comprendiendo a los demas, manteniendo la calma en situaciones
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dificiles y estableciendo relaciones positivas. Asi mismo, Cruzalegui (2019), indica que la
inteligencia emocional, esta referida al control emocional, donde la persona es capaz de
mantener la calma frente a situaciones problemadticas, destacando por un trato adecuado y

comunicativo que permita controlar sus emociones a nivel personal como social.

Ademas, Cruzalegui (2019), identifica tres elementos de la inteligencia emocional; en la
percepcién emocional, se consolida que la expresién de los sentimientos es asertiva, la
persona es capaz de reconocer las emociones, expresindose adecuadamente en distintas
circunstancias y momentos. Seguidamente, se tiene a la claridad emocional, donde se logra
comprender las emociones, logrando la autorregulacion de ellas, paraluego poder manejarlas
inteligentemente. Luego se tiene a la regulacién emocional, donde la persona tiene la
capacidad para tener control de las emociones, generando autoconfianza para sobreponerse

a las situaciones dificiles de la vida.

Por otro lado, las habilidades sociales estdn hiladas con los procesos cognitivos internos,
donde se logra obtener relaciones interpersonales estables, es por ello que las habilidades
tienen como estrategias los factores comunicativos entre grupos; de esta forma las
habilidades sociales recaen en la teorfa conductual del aprendizaje, enfocada a la psicologia
social, donde la expresion adecuada de los sentimientos forma parte del buen desarrollo de

la habilidad social (Ballester y Gil, 2002).

A manera de concepto, las habilidades sociales estan referidas a la capacidad de
interactuar con las personas empleando el respeto, los principios y valores que permitan
demostrar conductas y comportamientos adecuados en el ambito interpersonal (Cruzalegui,
2019). Asi mismo, se refiere también a la comunicacién asertiva dentro de un contexto
social, actuando de forma reciproca ante conductas afectivas y propias del sujeto, cabe
indicar que toda habilidad social estd ligada a la edad, género, condicion social y conducta

social (Sosa y Salas, 2020; Estrada y Mamani, 2020).

Ademds, Cruzalegui (2019), define tres componentes, en las habilidades sociales
iniciales, se identifican las destrezas sociales como el oir, el dialogar, el cuestionar, el saludar
y hacer cumplidos, permitiendo que la persona se relacione a nivel grupal. En las habilidades

sociales avanzadas, la persona se logra relacionar de forma satisfactoria, participando
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activamente en la conversacion y en las habilidades relacionadas a los sentimientos, las
personas son capaces de comprender a los demds, demostrando empatia en situaciones

dificiles.

De tal forma, la importancia del desarrollo de la inteligencia emocional recae en el
desarrollo de las habilidades sociales, demostrandose a nivel conceptual que ambas variables

s¢ compenetran entre si.




II. METODOLOGIA

2.1. Objeto de estudio

Segtn su finalidad fue aplicada, porque se empled los cuestionarios para la recoleccion

de datos, permitiendo con ello contrastar la hipdtesis de la investigacién.

Por su profundidad fue descriptiva relacional, porque partié de la relacidn entre dos
variables, buscando describir los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los

instrumentos.

Segin su enfoque fue cuantitativo, porque se empled la estadistica descriptiva e
inferencial para dar respuesta a los objetivos de la investigacion, empleando el método

hipotético deductivo para contrastar la hipétesis del estudio.

Por otro lado, el disefio fue no experimental, descriptivo, correlacional, transversal. No
experimental porque no se alterd el comportamiento de las variables, estudidndolas bajo el
ambiente donde se desarrollan; descriptivo correlacional porque se describié aquellos
resultados obtenidos a través de la relacion hallada entre inteligencia emocional y
habilidades sociales; por tltimo, fue transversal porque se aplicé en un tinico momento y por
tinica vez los cuestionarios a cada uno de los participantes de la investigacién (Vegaet al.,

2021).
El disefio se representd a través del siguiente modelo:
Vi
M r

N

V2
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Donde:

M =Representa la muestra de estudiantes.
V1 = Variable inteligencia emocional.
V2 =Variable habilidades sociales.

r = Relacidn.

A partir de ello, se realizé la operacionalizacion de las variables; mostrdndose a través

del siguiente cuadro:
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Por otro lado, la poblacion estuvo constituida por el total de estudiantes del ler grado de
secundaria de la Institucion Educativa N° 80142 Yanasara La Libertad - 2022, siendo un

total de 48 estudiantes.

La muestra estuvo conformada por el mismo total de participantes, siendo los 48
estudiantes del ler grado de secundaria de la Institucion Educativa N° 80142 Yanasara La

Libertad —2022.

Dicha muestra se selecciond a través del muestreo no probabilistico para conveniencia de
la investigacién, ya que los investigadores tienen acceso al grupo de participantes

mencionados anteriormente.

2.2. Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos

Como técnica se empled la encuesta, siendo aquella técnica cuantitativa que permite
recolectar datos medibles. Seguidamente se empled como instrumento el cuestionario,

dividido en dos partes (Feria et al., 2020).

El cuestionario de inteligencia emocional conté con un total de 24 items, teniendo como
opciones de respuesta la escala Likert, donde 1 fue nada de acuerdo, 2 algo de acuerdo, 3

bastante de acuerdo, 4 muy de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo (Anexo 1).

El cuestionario de habilidades sociales present6 21 items, empledndose la escala Likert y
teniendo el siguiente valor: 1 = nunca utilizas bien la habilidad, 2 = utilizas muy pocas veces
la habilidad, 3 = utilizas alguna vez bien la habilidad, 4 = utilizas a menudo bien la habilidad

y 5 = utilizas siempre bien la habilidad (Anexo 1).
Cabe indicar que previo a la recoleccion de datos, se validaron los cuestionarios por tres

expertos en el tema, empleando el andlisis de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach, siendo

altamente confiable (Anexo 5).
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2.3. Analisis de la informacion

A través de tablas y figuras de frecuencia se realizo el andlisis descriptivo, dando a
conocer los niveles alcanzados de las variables y sus dimensiones. También se empleé la
prueba de normalidad para determinar el tipo de prueba de hipétesis a utilizar, permitiendo
con ello contrastar las hipétesis y dar respuesta a los objetivos de la investigacién. El

procesamiento de dichas tablas y figuras se realizo a través del Excel y programa estadistico

SPSS v.27.

2.4. Aspectos €ticos en investigacion

Se hizo uso del anonimato, realizdndose el reconocimiento de ello antes de la aplicacién
de los cuestionarios. Ademads, también se respeté las citas y referencias en estructura APA
7ma edicion con el objetivo de no incurrir en el plagio; dando conformidad de que toda

informacidn recolectada y procesada fue veridica.
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III. RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

Niveles obtenidos en la inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 4.2
Regular 21 438
Alto 25 52.1
Total 48 100.0

Nota. Para la agrupacion por niveles se hizo uso del baremo, para luego procesarlo en €l SPSS v. 27.

Figura 1

Niveles obtenidos en la inteligencia emocional

60.0 571

50.0 43.8
40.0

30.0
20.0
10.0 4.2

0.0
Bajo Regular Alto

Nota. Para la agrupacién por niveles se hizo uso del baremo, para luego procesarlo en el SPSS v. 27.

Descripcion

La tabla y figura 1 dio a conocer que la inteligencia emocional en los estudiantes de ler

grado de secundaria, fue alta en un 52.1%, regular en un 43.8% y bajaenun 4 2%.
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Tabla 2

Niveles obtenidos en la dimension percepcion emocional de la inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6.3
Regular 21 438
Alto 24 500
Total 48 100.0

Nota. Para la agrupacion por niveles se hizo uso del baremo, para luego procesarlo en el SPSS v. 27.

Figura 2

Niveles obtenidos en la dimension percepcion emocional de la inteligencia emocional

600
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400
300
200
100

0.0

Nota. Para la agrupacion por niveles se hizo uso del baremo, para luego procesarlo en el SPSS v. 27.

Descripcion

6.3

Bajo

438

Regular

500

Alto

La tabla y figura 2 dio a conocer que la percepcién emocional en los estudiantes de ler

grado de secundaria, fue alta en un 50.0%, regular en un 43 8% y baja en un 6.3%.
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Tabla 3

Niveles obtenidos en la dimension claridad emocional de la inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6.3
Regular 21 43.8
Alto 24 50.0
Total 48 100.0

Nota. Para la agrupacion por niveles se hizo uso del baremo, para luego procesarlo en el SPSS v. 27.

Figura 3

Niveles obtenidos en la dimension claridad emocional de la inteligencia emocional
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Nota. Para la agrupacién por niveles se hizo uso del baremo, para luego procesarlo en el SPSS v. 27.

Descripcion

6.3

Bajo

438

Regular

500

Alto

La tabla y figura 3 indic6 que la claridad emocional en los estudiantes de ler grado de

secundaria, fue alta en un 50.0%, regular en un 43.8% y baja en un 6.3%.
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Tabla 4

Niveles obtenidos en la dimension regulacion emocional de la inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6.3
Regular 17 354
Alto 28 58.3
Total 48 100.0

Nota. Para la agrupacion por niveles se hizo uso del baremo, para luego procesarlo en el SPSS v. 27.

Figura 4

Niveles obtenidos en la dimension regulacién emocional de la inteligencia emocional

700
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0.0

Bajo Regular Alto

Nota. Para la agrupacion por niveles se hizo uso del baremo, para luego procesarlo en el SPSS v. 27.
Descripcion

La tabla y figura 4 indic6 que la regulacion emocional en los estudiantes de ler grado de

secundaria, fue alta en un 58.3%. regular en un 35.4% y baja en un 6 3%.
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Tabla 5

Niveles obtenidos en las habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 4.2
Regular 21 438
Alto 25 52.1
Total 48 100.0

Nota. Para la agrupacion por niveles se hizo uso del baremo, para luego procesarlo en el SPSS v. 27.
Figura 5

Niveles obtenidos en las habilidades sociales
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500 438
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Bajo Regular Alto

Nota. Para la agrupacién por niveles se hizo uso del baremo, para luego procesarlo en el SPSS v. 27.

Descripcién

La tabla y figura 5 indicé que las habilidades sociales de los estudiantes de ler grado de

secundaria, fue alta en un 52.1%, regular en un 43.8% y baja en un 4 2%.
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Tabla 6

Niveles obtenidos en la dimension habilidades sociales iniciales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6.3
Regular 21 438
Alto 24 500
Total 48 100.0

Nota. Para la agrupacion por niveles se hizo uso del baremo, para luego procesarlo en el SPSS v. 27.
Figura 6

Niveles obtenidos en la dimension habilidades sociales iniciales
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Bajo Regular Alto
Nota. Para la agrupacion por niveles se hizo uso del baremo, para luego procesarlo en €l SPSS v. 27.
Descripcién

La tabla y figura 6 indicé que las habilidades sociales iniciales de los estudiantes de ler

grado de secundaria, fue alta en un 50%,regular en un 43 .8% y baja en un 6.3%.
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Tabla 7

Niveles obtenidos en la dimension habilidades sociales avanzadas

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 4.2
Regular 26 542
Alto 20 41.7
Total 48 100.0

Nota. Para la agrupacion por niveles se hizo uso del baremo, para luego procesarlo en el SPSS v. 27.
Figura 7

Niveles obtenidos en la dimension habilidades sociales avanzadas
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Bajo Regular Alto
Nota. Para la agrupacion por niveles se hizo uso del baremo, para luego procesarlo en el SPSS v, 27.
Descripcién

Latabla y figura 7 indicé que las habilidades sociales avanzadas de los estudiantes de ler

grado de secundaria, fue alta en un 41.7%, regular en un 54.2% y bajaen un 4.2%.
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Tabla 8

Niveles obtenidos en la dimension habilidades relacionadas a los sentimientos

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6.3
Regular 28 583
Alto 17 354
Total 48 100.0

Nota. Para la agrupacion por niveles se hizo uso del baremo, para luego procesarlo en el SPSS v. 27.
Figura 8

Niveles obtenidos en la dimension habilidades relacionadas a los sentimientos
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Nota. Para la agrupacion por niveles se hizo uso del baremo, para luego procesarlo en €l SPSS v. 27.
Descripcién
La tabla y figura 8 indicé que las habilidades relacionadas a los sentimientos de los

estudiantes de ler grado de secundaria, fue alta en un 35.4%, regular en un 58.3% y baja en

un 6.3%.
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3.2. Analisis inferencial

Tabla 9

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional 0.962 48 0.124
Percepcién emocional 0.944 48 0023
Claridad emocional 0.960 48 0.099
Regulacién emocional 0.941 48 0018
Habilidades sociales 0.955 48 0.064
Habilidades sociales iniciales 0.947 48 0032
Habilidades sociales avanzadas 0.947 48 0.030
Habilidades relacionadas a los 0.965 48 0.164

sentimientos
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Datos procesados en el SPSS v. 27.

Descripcién

En la tabla 9 se determind a través de la prueba de normalidad que los datos obtenidos
fueron paramétricos, ya que la significancia fue > a 0.05, por tal motivo la prueba de

hipétesis a utilizar fue Pearson.
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Tabla 10

Relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales

Habilidades sociales

Inteligencia emocional Correlacion de Pearson RN
Sig. (bilateral) 0.000
N 48

Nota. Datos procesados en el SPSS v. 27.
Descripcion

En la tabla 10 se determiné a través de la prueba de Pearson que hay relacion positiva,

directa y significativa entre las variables (p = 0.000/ P = 909**); por tal motivo se acepta

que, si existe relacién significativa, aceptando la hipdtesis afirmativa (Ha) y rechazando la

hipétesis nula (Ho).
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Tabla 11

Relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales iniciales

habilidades sociales

iniciales
Inteligencia emocional Correlacién de Pearson JTO8*H
Sig. (bilateral) 0.000
N 48

Nota. Datos procesados en el SPSS v. 27.
Descripcion
En la tabla 11 se determind a través de la prueba de Pearson que hay relacién positiva,

directa y significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales iniciales (p

= 0.000/ Pe = ,708%*), aceptando que si existe relacion entre ellas.
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Tabla 12

Relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales avanzadas

habilidades sociales

avanzadas
Inteligencia emocional Correlacion de Pearson 72094
Sig. (bilateral) 0.000
N 48

Nota. Datos procesados en el SPSS v. 27.
Descripcion
En la tabla 12 se determiné a través de la prueba de Pearson que hay relacion positiva,

directa y significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales avanzadas (p

= 0.000/ Pe = ,729%%); aceptando que si existe relacion entre ellas.
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Tabla 13

Relacion entre inteligencia emocional y habilidades relacionadas a los sentimientos

Habilidades relacionadas
a los sentimientos

Inteligencia emocional Correlacion de Pearson BT EE
Sig. (bilateral) 0.000
N 48

Nota. Datos procesados en el SPSS v. 27.
Descripcion

En la tabla 13 se determiné a través de la prueba de Pearson que hay relacién positiva,

directa y significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades relacionadas a los

sentimientos (p = 0.000/ Pe = 871%*); aceptando que si existe relacion entre ellas.
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IV. DISCUSION

A través de la discusion se realizo el andlisis y contraste de los resultados obtenidos con

la informacidn recabada como antecedentes y teoria; dicho esto, se presenta lo siguiente:

En el objetivo general, a través de la tabla 10, se determind que existe relacién positiva,
directa y significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales; teniendo un

p=0.000y un P.= 909%%*.

Relaciondndose con Chipana y Flores (2022), quienes, a través de una investigaci6n
cuantitativa, correlativa y descriptiva, donde participaron 670 estudiantes y a quienes se les
aplicd el cuestionario; se concluyé que existe relacion significativa < 0,05, donde el Rho fue
igual a 0,520; de tal forma se asevera que a mayor control y manejo de la inteligencia
emocional se tendrd una mejor respuesta en las habilidades sociales que demuestra el

estudiante.

También se relaciona con la teorfa, la cual indica que las habilidades sociales estin
referidas a la capacidad de interactuar con las personas empleando el respeto, los principios
y valores que permitan demostrar conductas y comportamientos adecuados en el ambito
interpersonal (Cruzalegui, 2019); es decir, la expresion adecuada de los sentimientos forma
parte del buen desarrollo de la habilidad social (Ballester y Gil, 2002), esto forma parte de
la inteligencia emocional, la cual esta referida al control emocional, donde la persona es
capaz de mantener la calma frente a situaciones problemdticas, destacando por un trato
adecuado y comunicativo que permita controlar sus emociones a nivel personal como social

(Cruzalegui, 2019).

De tal forma, se pudo corroborar que los resultados obtenidos guardan relacién con la
revision realizada a nivel tedrico, siendo importante el tratamiento de las variables para
mejorar aquellas debilidades halladas en la Institucion Educativa N® 80142 Yanasara La

Libertad.

As{ mismo, en la tabla 11, se presentd el primer objetivo especifico, donde se determing

que existe relacion positiva, directa y significativa; teniendo un p =0.000 y un Pe = [;708**.
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Relaciondndose con Tinco (2022), quien concluyd que existe relacién alta, directa y
significativa, manteniendo un p de 0,000 <0,05 y un Rho de 0,950; de esta manera, se afirma

la relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales.

A la vez, en las habilidades sociales iniciales, se identifican las destrezas sociales como
el oir, el dialogar, el cuestionar, el saludar y hacer cumplidos, permitiendo que la persona se

relacione a nivel grupal (Cruzalegui, 2019).

De tal forma, la relacién identificada permite afirmar que los resultados obtenidos son
veraces no solo a nivel estadistico sino también a nivel tedrico, siendo necesario el
tratamiento de las habilidades sociales iniciales para que el estudiante pueda tener un

adecuado desarrollo emocional.

Del mismo modo, en la tabla 12, se present6 el segundo objetivo especifico, donde se
determind que existe relacion positiva, directa y significativa; teniendo un p = 0.000 y un Pe

= 729%*,

Relacionandose con Odar y Camacho (2020), quienes presentaron una investigacion
aplicada, de disefio no experimental, relacional; concluyéndose que la inteligencia
emocional alcanzo un nivel alto del 68% y las habilidades sociales un nivel alto del 47%; en
la prueba de Pearson se obtuvo un Sig. =0,000, con una correlacién de 0,990**, con ello se

afirma que existe relacion positiva, alta y significativa entre las dos variables.

A la vez, en las habilidades sociales avanzadas, la persona se logra relacionar de forma

satisfactoria, participando activamente en la conversacién (Cruzalegui, 2019).

A través de ello se asevera la necesidad del desarrollo de las habilidades sociales
avanzadas, ya que el estudiante de secundaria al terminar su formacién bdsica pasard a una
formacion superior, siendo necesario el desarrollo de dichas habilidades para el

desenvolvimiento adecuado con el entorno académico y laboral.
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Para finalizar, en la tabla 13, se presentd el tercer objetivo especifico, donde se determiné

que existe relacion positiva, directa y significativa; teniendo un p =0.000 y un Pe = 871%*.

Relaciondndose con Alcantara (2020), quien presentd una investigacion aplicada, cuasi
experimental; concluyéndose que existe significancia (p < 0,05), presentando un nivel
adecuado del 56.7% dentro del grupo experimental, por tal motivo, se afirma que las

habilidades sociales mejoran la inteligencia emocional.

A'la vez, en las habilidades relacionadas a los sentimientos, las personas son capaces de

comprender a los demds, demostrando empatia en situaciones dificiles (Cruzalegui, 2019).

Es por ello, que se necesita el desarrollo de la inteligencia emocional, con el objetivo de
alcanzar el desarrollo de las habilidades sociales referidas a los sentimientos, asi el estudiante
podra entender a los demas y sabrd como reaccionar antes situaciones que involucran los

sentimientos y las emociones.
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V. CONCLUSIONES

Se determind una relacién positiva, directa y significativa entre la inteligencia emocional
y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa N° 80142

Yanasara La Libertad 2022; teniendo un p = 0.000 y un Pe = 909%*.

Se determind una relacién positiva, directa y significativa entre la inteligencia emocional
y las habilidades sociales iniciales en estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa

N° 80142 Yanasara La Libertad 2022; teniendo un p =0.000 y un Pe =, 708%%*.

Se determind una relacién positiva, directa y significativa entre la inteligencia emocional
y las habilidades sociales avanzadas en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

N° 80142 Yanasara La Libertad 2022; teniendo un p =0.000 y un Pe = ,729%%.

Se determind una relacidn positiva, directa y significativa entre la inteligencia emocional
y las habilidades relacionadas a los sentimientos en estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa N° 80142 Yanasara La Libertad 2022, teniendo un p = 0.000 y un Pe
= 8T1%*,
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VI. RECOMENDACIONES

Al director se le recomienda, orientar a los docentes de tutoria en el desarrollo de la
inteligencia emocional y las habilidades sociales para todos los estudiantes, siendo necesario
para la formacién completa del estudiante, no solo intelectualmente sino también de manera

personal.

Se recomienda a los docentes de tutorfa realizar talleres de integracién que permitan el
desarrollo de las habilidades sociales iniciales, ya que existen estudiantes que por vergiienza

o temor a socializar no logran desarrollarlo completamente desde temprana edad.

Se recomienda a los docentes de tutoria realizar seguimiento y control del
comportamiento de los estudiantes con respecto al desarrollo de las habilidades sociales

avanzadas, identificando los casos existentes para crear actividades que permitan mejorarla.

Se recomienda al director considerar en el curso de arte, la creacion de talleres de teatro,
donde el estudiante pueda entender que la expresién de sus sentimientos y sus emociones no
es sinonimo de vergiienza, con ello se ayudaria al desarrollo de las habilidades sociales

relacionadas a los sentimientos.
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