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RESUMEN

La presente investigacion tuvo objetivo determinar la relacion entre Comunicacién familiar
y Autoestima enﬁstudia_ntcs de secundaria de una Institucion Educativa de Huaraz, 2021.La
metodologia de investigacién corresponde al tipo cuantitativo, nivel correlacional y disefio
no experimental de corte transversal. La poblacion se conformé por 450 estudiantes, a partir
del cual se eligié una muestra de 70 estudiantes, seleccionados mediante el muestreo no
probabilistico. La técnica utilizada fue la encuesta, como instrumentos se utilizaron la Escala
de Comunicacién Familiar de Olson y Barnes y el Inventario de Autoestima de Coopersmith
(SEI). Como resultados, se encontrd que la mayoria tiene una comunicar&")n familiar de nivel
medio (64.29%) y una autoestima promedio alto (44.29%). Se concluye que si existe relacion
positiva media y estadisticamente significativa (rho = .436; p = .000) entre la comunicacién

familiar y autoestima en los estudiantes.
Palabras clave: Comunicacion familiar, autoestima, familia, adolescencia.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between Family
Communication and Self-esteem in high school students of an Educational Institution in
Huaraz, 2021. The research methodology corresponds to the quantitative type, correlational
level and non-experimeﬁal cross-sectional design. The population was made up of 450
students, from which a sample of 70 students was chosen, selected by non-probabilistic
sampling. The technique used was the survey, as instruments the Olson and Barnes Family
Communication Scale and the Coopersmith Self-Esteem Inventory (SEI) were used. As
results, it was found that the majority have a medium level family communication (64.29%)
and a high average self-esteem (44.29%). It is concluded that there is an average and
statistically significant positive relationship (tho = 436; p = 000) between family

communication and self-esteem in students.

Keywords: Family comunication, self-esteem, family, students.
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I. INTRODUCCION

La adolescencia es una etapa complicada para muchos de ellos, debido a los miltiples
cambios fisioldgicos y psicoldgicos que pueden existir durante esta etapa de la vida. En ese
sentido, durante la adolescencia el acompafiamiento es muy importante, ya que de ello
depende que puedan desarrollar ciertas habilidades de manera adecuada y de ese modo
puedan convivir con una sociedad volatil y variada; sin embargo, muchas veces estas

condiciones no se dan, por lo que pueden ocasionar problemas variados.

Es ahi donde el rol de los padres adquiere relevancia, ya que sera la base para el
comportamiento de cada uno de sus miembros, donde uno de esos roles es el desarrollo de
una comunicacion eficiente y el impulso de una buena autoestima; sin embargo, esta realidad
muchas veces se ve alterada, esto es visible en la cotidianeidad mediante los diversos medios
comunicativos, donde es usual leer o visualizar noticias sobre violencia, bullying,

delincuencia, drogadiccion, robos, separaciones, entre otros (Wang et al., 2021).

Todos los contlictos son el reflejo de una sociedad con hogares disfuncionales, carentes
de comunicacion asertiva y que muchas veces exteriorizan sus problemas fuera de casa.
Estos problemas afectan enormemente el desarrollo normal de la autoestima del adolescente,
que muchas veces entra en dilemas existenciales que le impiden enfocar su esfuerzo en
potenciar sus habilidades y capacidades, insertdndolos en un mundo donde se sienten

perdidos, sin autoridad para tener amor propio, inmersos en problemas a fin de llenar vacios.

Estudios recientes demuestran que, durante la adolescencia, la comunicacion padres e
hijos se encuentra deteriorado, ya que los hijos pasan menos tiempo en interaccién con la
figura paterna sobre asuntos espontaneos y la comunicacién entra en una etapa conflictiva o
ausente muchas veces, ya que en esta etapa, muchos padres consideran que el didlogo en la
familia se vuelve un dilema tan complicado que muchas veces rompe esa interaccion que

antes sucedfa un tanto mas estable en etapas anteriores (Jiménez et al., 2019).

En esta etapa es cuando se tiene en cuenta como la familia se comunica, un eje esencial
en el desarrollo del sistema familiar como tal, ya que por medio de este se transmiten ideas,
opiniones, sentimientos, entre otros, lo que permite a la familia acercarse mds uno al otro,

entablar relaciones intimas, establecer roles y normas, entre otros (Sudrez y Vélez, 2018).
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Por otro lado, durante la adolescencia, la construccion y consolidacion de la autoestima,
un elemento trascendente en la construccion de la identidad propia de las personas, adquiere
trascendencia, ya que el concepto que se tiene de si mismo influye en el bienestar personal
y social y las habilidades sociales, en el que la familia se involucra para equilibrar y dotar
de recursos a los hijos para afrontar dicha situacién (Martinez et al., 2021); siendo la

comunicacién un elemento que interviene en ello.

Revisando estadisticas sobre las variables de estudio en diferentes contextos sociales, se
puede ver que, en situacion de emergencia y crisis, la comunicacién familiar ha adoptado un

rol importante en las familias. Sin embargo, el trasfondo de eso sigue siendo quizas critico.

Un estudio realizado en escolares de Vietnam encontré que el 19.4% presentd autoestima
baja relacionado a problemas con la madre o el padre, un bajo rendimiento académico o el
estrés ocasionado por las relaciones establecidas (Tan Nguyen et al., 2019). Por otro lado,
un aporte de la Fundacion The Family Watch (2021) indica que el 65.9% de padres de familia
creen que la publicidad ofrece una imagen sensual de las adolescentes, el 72% estd de
acuerdo en que se acepta este tipo de contenido en los adolescentes y el 85.2% cree que hay

una imagen idealizada que no es real en los adolescentes.

Lo anterior es un indicador fuerte de que aun la autoestima es un factor que se ve afectado
por los medios de comunicacién y que la familia debe considerar importante evaluar y
concientizar sobre su uso mediante un didlogo mds abierto respecto a las implicancias que
ocurre sobre el desarrollo de la autoestima como un aspecto relevante del desarrollo de la
identidad propia de los hijos, siendo la comunicacién el recurso que ayude a cumplir con

dicho propdsito.

De igual modo, en Latinoamérica, la situacién de la comunicacién familiar parece ser mis
problematica. Un estudio realizado por Macias y Aveiga (2021) en Ecuador encontraron que
a causa del confinamiento por emergencia sanitaria a nivel mundial se vio afectado la
interaccion familia debido al aumento de discusiones en el 33.3% de los casos analizados,
siendo en la pareja en el que se presenta mayor tendencia con el 43.3%; sin embargo, este
estudio también encontré que a partir de un largo proceso de adaptacion en varios casos

(60%) la comunicacién en la familia mejord, aunque en el 40% ese problema se mantuvo.

El dato explicado confirma que, si la familia no se comunica funcionalmente en todo

proceso de la vida familiar y no son capaces de adaptarse a situaciones de cambio, entonces
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es posible encontrar conflictos y peleas que merman la integridad de las personas que lo
integran. Sin embargo, a pesar de ello, estos resultados reflejan también la urgente necesidad
de dedicar tiempo de calidad a la familia, no por obligacién, sino por voluntad propia. Esto
refleja una gran problematica en las familias, que a pesar de considerar importante el entorno
familiar, no se utiliza mecanismos suficientes para establecer una comunicacion fluida en el

sistema familiar, lo que conlleva a vivir en un clima de conflictos.

En el Perd, un estudio desarrollado por Hafari et al. (2020) en adolescentes de Puno,
encontraron una prevalencia de comunicacién y autoestima media con tendencia a baja,
principalmente con el padre, ademas concluyé que un nivel bajo al comunicarse la familia,
se asocia a una autoestima deficiente. Es el caso de aquellas familias que utilizan la violencia
como un recurso de comunicacién, que afecta gravemente la autoestima de los hijos, siendo
un problema emocional que acarrea otros muchos problemas de salud mental. Tal es el caso
que en el Perd el caso de adolescentes entre 12 y 17 afios que podria padecer alguna

condicién que altera su salud mental es de un 29.6% (Ministerio de Salud [MINSA], 2021).

En la Region Ancaﬂ, un estudio llevado por Villanueva (2020) encontrd en escolares de
un colegio de Yauya una comunicacién familiar de nivel bajo en su mayoria (95%). Esto
puede referir un poco la problemitica que nuestra regién padece y que no es ajena a una
labor de intervencién necesaria para trabajar la comunicacién familiar, ya que afecta en la

autoestima en adolescentes.

A su vez, en la institucion educativa de Huaraz, a pesar de no existir estudios recientes en
los dltimos afios respecto a la comunicacién familiar y la problemadtica que lo aqueja. Sin
embargo, un estudio realizado por Cerna (2022) encontré una comunicacién intermedia en
la familia (96.7%), que significa que existen ciertos problemas que afectan la dindmica
familiar. Al respecto, segtin sefiala Hafari et al. (2020) una familia que se comunica de
manera dificultosa, puede generar inseguridad y temor por las cosas que hacen o dicen en

los hijos, siendo asi un indicador de una autoestima baja.

Es asi que, a partir de los datos revisados anteriormente, se resalta la trascendencia de
valorar la relacion entre la comunicacién familiar y la autoestima, ya que es por medio de la
comunicacioén que se desarrolla la autoestima de los hijos. Por ello, la importancia de una
adecuada formacién en los hijos para tener plena seguridad para ellos mismos, con identidad

y ambiciones claras y que los haga sentir ttiles en la sociedad (Sudrez y Vélez, 2018). Como
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consecuencia de ello, surge el desarrollo de esta investigacion en respuesta a identificar la

relacion entre ambas variables.

Por lo tanto, la presente investigacion se cuestioné como pregunta general: ;Cudl fue la
relacion entre comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de secundaria de una

Institucion Educativa de Huaraz, 20217

Es por cuanto se considera conveniente justificar este estudio a nivel tedrico porque
permite el debate de diversos autores a partir del cual exponen los aportes en base a
evidencia, la misma que una vez arribada a los resultados, se discute y plantea a fin de

establecer la relacion.

Asimismo, a nivel metodolégico, a partir de la aplicabilidad de la estadistica basada en el
enfoque cuantitativo, permitié la comprobacién de la hipétesis de estudio, basado en el
método cientifico, para ello se utilizaron instrumentos que son vilidos y confiables para ser
aplicado en adolescentes peruanos, a partir del cual se pueden obtener resultados lo mas

cercanos posibles a la realidad evaluada.

A su vez, se justifica a nivel social ya que al presentarse una problemadtica respecto al
proceso comunicativo en la familia que afecta la formaci6n de la autoestima de los escolares,
se considera conveniente este estudio porque permite en base a las conclusiones conseguidas,

comprender la problemitica social que existe en los escolares participantes.

Es asi que surgieron como objetivos, de manera general: Determinar la relacién entre
comunicacién familiar y autoestima en estudiantes de secundaria de una Institucién
Educativa de Huaraz, 2021. Del mismo modo, de manera especifica: Identificar el nivel de
comunicacion familiar, Hentificar el nivel de autoestima, conocer las dimensiones de
autoestima y establecer la relacién entre comunicacion familiar y las dimensiones de la

autoestima en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa de Huaraz, 2021.

En base a todo lo revisado hasta este punto, se planted como hipétesis general, que existe
la relacion entre comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa de Huaraz, 2021 (Hi), y de manera especifica, existe relacion entre
comunicacion familiar y las dimensiones de la autoestima en estudiantes de secundaria de

una Institucion Educativa de Huaraz, 2021 (HI1).
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En tal sentido, a partir de la revision de los antecedentes, se encontrd estudios que
buscaron relacionar la comunicacién en la familia y la autoestima a nivel internacional,

nacional y regional, que en pdrrafos siguientes se presentan:

A nivel internacional, Szczesniak et al. (2022) verificaron si la autoestima y la
satisfaccidn vital se relaciona a la comunicacién con los paﬁ‘;, bajo un alcance relacional en
429 escolares de secundaria de ciudades de Polonia, cuyos instrumentos aplicados fueron la
Escala de Autoestima de Rosenberg, entre otros. Se demostré que los valores son
significativos (p< 001; p=.34) entre la autoestima y la apertura a la comunicacién con los
pares, lo mismo ocurre entre la autoestima y la dificultad de comunicarse (p< .001; p=.21).
Pudieron concluir que una elevada autoestima puede predecir una comunicacién abierta, en

cambio, si la autoestima es baja, la comunicacién tiende a ser cerrada.

Gao et al. (2019) comprendieron la autoestima en la relacién entre la funcién familiar en
adolescentes de tres provincias de China, para el cual se basaron en un método transversal,
en una muestra de 9320 adolescentes, a quienes se aplicd El APGAR Familiar y la Escala de
Autoestima de Rosenberg. Demostraron que variables se relacionan de manera significativa
(r= .280, p< .0001), siendo esta relacion positiva; dicha relacién se corrobora mediante el
21.9% de evaluados que mostraron efecto de la funcién familiar en la autoestima. En
conclusion, se corrobord la importancia de 1a autoestima en el funcionamiento familiar como

un indicador de mediacidn para que se eleve o disminuya en los adolescentes.

Asimismo, Guamangate (2019) relacionaron el tipo comunicacién familiar con el nivel
de autoestima en escolares de Ecuador, para ello tuvo en cuenta un alcance correlacional en
228 escolares, a quienes se evalud la Escala de comunicacién padres-adolescentes y Escala
de autoestima de Rosenberg. Encontraron que un 63.2% presentan una comunicacion abierta
con la madre y el 55.7% con el padre; a su vez, se refleja una autoestima de nivel medio con
37.3%, en cuanto a la prueba de hipdtesis, se comprueba que existe una relacién positiva
débil (rho=.212 con la madre y rho= 283 con el padre) entre ambas variables. Este estudio

concluyé que la comunicacidn abierta aumenta el nivel de autoestima en los adolescentes.

A su vez, Tan Nguyen et al. (2019) determinaron la prevalencia de baja autoestima y la
relacién con ansiedad, depresion, estrés educativo e ideacién suicida en escolares
vietnamitas, bajo un disefio transversal, en una muestra de 1260 adolescentes, a quienes se

aplicé la Escala de Autoestima de Rosenberg, entre otros. Se encontré que el 19.4% presentd
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autoestima baja, ademads la autoestima se relaciona significativamente con las otras variables
(p< 001), siendo con la depresion la correlacién mas alta (r= .426), sigue estrés académico
(r= 249) y ansiedad (r= 219). En conclusién, la autoestima se relaciona significativamente

con las variables analizadas, lo que afecta en gran medida la calidad de vida.

Por otro lado, en los antecedentes nacionales, Ramos (2023) determinaron la relacién que
existe entre comunicacién familiar y autoestima en escolares de Ayacucho, con una
metodologia de nivel relacional, en una muestra de 43 educandos, para el cual se usd la
Escala de comunicacién Familiar de Olson y la Escala de autoestima de Rosenberg. Se
comprobd que predomina una comunicacion media (55.9%) y una autoestima alta (58.1%);
respecto a la relacién de variables, se demuestra que no existe asociacion (p= .175 > .05).
Concluyé que no es posible encontrar evidencia estadistica que confirme que a un mejor

nivel comunicativo de la familia sea posible encontrar una mejor autoestima.

También Maldonado (2022) relacionaron la comunicacién familiar y la autoestima en
adolescentes de un colegio de Cafiete, tuvo en cuenta un método relacional,, en una muestra
de 173 escolares, cuyos instrumentos fueron la escala de comunicacién familiar de Olson y
la escala de autoestima de Rosenberg. Los resultados del estudio dan cuenta de una
comunicacién familiar y autoestima alta con 32.9% y38.2% respectivamente; ademds, se
demostré que ambas variables estdn relacionadas (p= .01). En conclusion, el estudio
demuestra que a mayor comunicacién con la familia se desarrolla una mejor autoestima en

escolares adolescentes.

Asi también, Gonzales (2022) identificaron la relacién entre comunicacién familiar y
autoestima en escolares de Satipo, bajo un nivel relacional, con 53 escolares, para el cual se
empled la Escala de autoestima de Coopersmith y de Comunicacién familiar. Se comprobé
la mayoria tiene un nivel alto en ambas variables con 71.7% en ambos casos; por otro lado,
segiin las dimensiones de la autoestima, la dimensién s{ mismo prevalece el nivel promedio
alto (64.2%), en la dimensién social, hogar y escolar predominan una alta autoestima
(60.4%,75.5% y 75.5% respectivamente), a su vez, se demostrd que no existe relacidn entre

variables (r=.023; p= .871). Concluyé que no existe relacién entre las variables.

De igual manera, Hafari et al. (2020) determinaron la relacién entre comunicacién
familiar y autoestima en adolescentes, emplearon un nivel descriptivo correlacional, con 261

participantes, para el cual se utilizaron la Escala de Comunicacién familiar padre/hijos y de
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Autoestima. Como resultado se obtuvo que existe correlacion positiva y muy significativa
(p< .001): asimismo, se encuentra un nivel medio (64% en area rural y 79% en urbano) de
comunicacién familiar y una autoestima media (69.3% en zona urbana y 67.8% en zona
rural). En conclusion, existe correlacion positiva entre las variables relacionadas, con niveles

medios en los resultados descriptivos.

A su vez, en la revision de antecedentes regionales, Leiva (2022) relaciond la
comunicacién familiar y autoestima en alumnos de un colegio de Carhuaz, bajo una
metodologia de nivel relacional, en una muestra de 83 escolares, para el cual se usé la escala
de comunicacion familiar de Olson y la escala de autoestima de Rosenberg. Entre los
resultados hallados, el 75.9% tiene una comunicacién media y el 51.8% una autoestima alta,
e igualmente, se demostrd que no existe asociacion (p= .159). En conclusion, se demuestra
que no existe relacion entre la comunicacién en la familia y el nivel de autoestima en los

evaluados.

De la misma manera, Rodriguez (2022) relacioné la comunicacion familiar y autoestima
en escolares de un colegio de Nuevo Chimbote, bajo una metodologia de nivel relacional,
eligiéndose una muestra de 153 educandos, para el cual se utilizé la Escala de Comunicacién
Familiar y 1a Escala de Autoestima de Rosenberg. Finalmente, los resultados del estudio dan
cuenta de que existe relacion entre las variables (p< .000), confirmando la hipotesis del
estudio; por otro lado, se encontré niveles medios de comunicacién familiar y autoestima
con el 62.7% y 64% respectivamente. Concluyd que a mayor nivel de comunicacién mayor

nivel de autoestima.

Asimismo, Aguilar (2022) determind la relacién de la comunicacién familiar y autoestima
en escolares de Nuevo Chimbote. Llevo a cabo el estudio teniendo en cuenta un tipo de
estudio relacional, con una muestra de 214 escolares, para el cual se utilizé la Escala de
Comunicacién Familiar y la Escala de Autoestima de Rosenberg. Los resultados arrojaron
un valor p= .070 de correlacién siendo no significativa, una comunicacién familiar y
autoestima media (77.57% y 61.21% respectivamente). Se concluyd que no existe relacion

entre la comunicacién familiar y autoestima.

Por iltimo, en antecedentes locales, Cerna (2022) determingd la relacién que existe entre
la comunicacién en la familia y la autoestima en alumnos de un colegio de Huaraz, basada

en una metodologia de tipo correlacional y descriptiva, con 110 escolares, para el cual se
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empled la Escala de Comunicacion Familiar de Olson y la de Autoestima de Rosenberg. Se
evidencid que existe relacién entre las variables (rho= 371; p= .000) confirmando la
hipétesis, asimismo, se encontré que la mayoria tiene una comuniﬁcién media (71.8%) y
una autoestima alta (59.1%). En conclusién, este estudio demuestra que es posible encontrar

a niveles elevados de comunicacion una mejor valoracion de si mismo.

Los estudios mencionados como antecedentes, hasta el momento dan cuenta de la
importancia que refiere el estudio de las variables en cuestion y su relacion, resaltando que
aquellos sujetos que presentan una comunicacion elevada en su familia pueden presentar una
alta autoestima. Ello conlleva a analizar desde el punto de vista tedrico a través de la revision

sistematica del aporte de fuentes confiables acerca de las variables estudiadas.

Para conceptualizar la comunicacidn familiar, es preciso entender el concepto de familia,
el cual se considera como la unidad esencial de la sociedad y se delimita como tal porque es
un grupo social que se organiza dentro de un sistema abierto y se constituye por miembros
variados, que, por lo general conviven en el mismo espacio y lugar, las mismas que estin
unidos a partir de vinculos sanguineos, legales o afinidad, y, de hecho, estdn en interaccion

con otros sistemas (Harris, 2021).

Por consiguiente, la familia es el elemento a partir del cual se construye toda sociedad y
el entorno fundamental para que los hijos desarrollen una identidad propia (Wang et al.,

2021), siendo esta quien favorece dificulta dicha construccién (Sznitman et al., 2019).

En consideracién a esta definicion, la familia estd unida mediante algiin tipo de vinculo
que implica compartir todo un proceso en el ciclo de vida, a la vez que conforma una unidad
elemental que construye y se integra a una sociedad. Dicha familia posee caracteristicas
propias que lo hacen tinico ante cualquier otro sistema familiar, lo que lo convierte en la base

elemental que construye la sociedad.

En tal sentido, la familia se rige por la comunicacién, que existe en todo momento y en
toda situacion; sin embargo, la manera como este ocurre de cierta forma ha ido cambiando
en tiempos actuales, en el que el ser humano ha ido desarrollindose de manera que pueda
interactuar, cambiar informaciones, demostrar afecto mediante un lenguaje tanto verbal
como no verbal. Esto ayuda a fortalecer lazos importantes que ocurren, primero al interior

del seno familiar y luego en la sociedad (Lazo y Macias, 2019).
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Por lo cual, se demuestra que la comunicacién es un medio por el cual se establece un
didlogo en distintos niveles tanto en la familia como en la sociedad y aunque a través del
tiempo se ha ido modificando, es un elemento importante que debe evaluarse en el

funcionamiento de las personas.

En ese sentido, la comunicacién en la familia se comprende como las habilidades
comunicativas utilizadas por un determinado sistema familiar (Sitnik-Warchulska, 2021).
En cada familia, la comunicacién ocurre de manera diferente, en el que un mensaje se
transmite de emisor a receptor con variedad de formas en intensidad y duracién; esta forma
comunicativa aprendida en el hogar es aplicable y afecta a las relaciones sociales (Lazo y

Macias, 2019).

El concepto revisado esta basado fundamentalmente en la interaccion entre dos o mas
personas dentro del sistema familiar, por lo que a partir de esta interaccién es que puede
delimitar el grado de cémo los miembros se comportan en su proceso de interaccién, por el

cual se transmite la esencia propia de cada ser humano en base a sus intereses y necesidades.

Para explicar la comunicacién familiar en base a un modeﬁ tedrico que permita
referenciarse para aterrizar las ideas del estudio, se toma en cuenta el Modelo Circumplejo
de Olson et al. (1989). Para este autor, la comunicacion familiar consiste en la capacidad que
se presenta en la familia de poder transer informacién acerca de los sentimientos,
emociones y necesidades (Olson, 2000). Este intercambio de informacion constante, influye
y afecta la organizacion del sistema familiar, ya que el proceso comunicativo regula la unién
emocional y la flexibilidad y reorganizacién al cambio durante el proceso de desarrollo de

cada integrante de la familia (Olson et al., 1989).

En base a dicho modelo. se busca explicar la capacidad de transmitir la esencia propia
que cada ser humano utiliza para socializar con quienes lo rodean, siendo que permite

explicar lo que la persona piensa, siente o quiere.

Profundizando en el Modelo Circumplejo de Olson, dicho modelo teérico plantea que el
funcionamiento familiar comprende tres dimensiones: la cohesién, la adaptabilidad y la
comunicacion, siendo este tltimo una dimensién facilitadora de las dos primeras (Press,
2018). Satir (2022) sefiala que la comunicacion es uno de los componentes fundamentales
del funcionamiento familiar, mediante el cual se puede obtener informacion relevante de las

experiencias en cuanto a las relaciones interpersonales, capacidad para expresarse en la
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intimidad, la forma de intercambiar informacion, el significado dado a la comunicacién y,

en sintesis, la capacidad de la familia para utilizar un lenguaje adecuado.

Este modelo sefala que aquellas familias donde el proceso comunicativo entre padres e
hijos es 6ptimo, la familia va estar mds unida, va demostrar mayor afecto, va tener mayor
flexibilidad al momento de resolver problemas, ya que la comunicacién es un medio
facilitador para tener mejores resultados en la cohesidn y adaptabilidad (Barnes y Olson,

1985).

Lo anterior puede revisarse en un estudio efectuado por Jozefiak et al. (2019) quienes
determinaron que los padres influyen significativamente en base a su funcionamiento para
que los hijos desarrollen una calidad de vida esperada, de modo que, si se ve afectada el
funcionamiento, los problemas emocionales y de autoestima se incrementan y como parte

de dicho proceso disfuncional, la comunicacién es un elemento téxico.

Desde la perspectiva de este modelo, el funcionamiento familiar depende de la
comunicacién para que la dindmica familiar funcione, ddndose el caso de que influye en

mantenerse unidos y ser capaces de adecuarse a cambios presentados en la familia.

Asimismo, en cuanto al modo cémo la familia establece la educacién, guia y formacién
de los hijos, es por medio de la comunicacion que se busca dar cumplimiento de la misma,
siendo estilos basados en patrones generales de comportamiento de los padres, quienes
establecen las précticas de crianza acorde a sus creencias con respecto a sus hijos

(Gorostiaga, 2019).

El estilo pasivo es caracteristico de aquellas familias que suelen dejar que los demds
abusen de sus derechos, se consideran inferiores a los demds o piensan que los demds tienen
poder sobre ellos, son desconfiados, piensan que los demds pueden decidir por ellos, no les
agrada escuchar las criticas, no se esmeran en recibir elogios, son demasiado autocriticos,

ceden a las presiones, se dejan dominar y explotar.

El estilo agresivo se presenta en aquellas familias que se caracterizan por defender sus
derechos sin respetar el de los demds, se consideran superior a los demds, se sobrevaloran,
no conffan en los demds, no saben escuchar, son arrogantes e intolerantes, no hacen halagos,
realizan criticas destructivas, reaccionan mal a las criticas, responsabilizan a los demds de
sus errores, no tienen autodominio y procuran imponer la fuerza para hacer valer su punto

de vista.
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Por dltimo, el estilo asertivo es el estilo mas conveniente en cuanto al ejercicio de
autoridad en la familia que se caracterizan por defender sus derechos respetando a los demas,
manifiestan una buena autoestima, no se consideran superior ni inferior a los demds, conffan
en si mismo y en los demas, saben escuchar, expresan sus ideas y sentimientos con libertad
y tranquilidad, piden favores sin miedo al rechazo, son capaces de decir no a peticiones o
propuestas indeseables, hacen halagos y reciben criticas constructivas, reconocen sus errores
y asumen sus responsabilidades, acepta las criticas, tiene autodominio y regula sus

emociones destructivas, estd abierto al didlogo y la cooperacién (Gorostiaga, 2019).

Al considerar los estilos de comunicacion que se da en la crianza familiar se explica la
forma como la familia establece su rol para cumplir con sus funciones en la educacién y
transmision de informacidn entre la pareja, entre de padres a hijos y entre hermanos, y si es

posible con los demds miembros de la familia.

Lo esperado o deseado es que la comunicacién sea cdlida y afectiva brindada por los
padres favorecen en los hijos mejores recursos en sus relaciones interpersonales (Queiroz et
al., 2020). Refleja el esquema fundamental de como se percibe, experimenta y motiva el ser
humano, lo que genera que la autoestima sea una dimensién significativa en el ser humano

(Wang et al., 2021).

Cuando la comunicacién es positiva o abierta, se basa en la libertad que se tiene para
intercambiar informacién, comprenderse y satisfacer sus relaciones, facilitando la resolucion
adaptativa de la adolescencia como una etapa de transito en favor del aprendizaje; por el
contrario, la comunicacién negativa o problematica, con una critica excesiva, basada en la
negativa a compartir informacién y carifio, por ende, obstruye un funcionamiento adecuado
(Jiménez et al., 2019); es decir, e presenta una critica mutua, con discusiones exhibidas

constantemente, el didlogo es escaso (Sitnik-Warchulska, 2021).

Por ende, cuando la comunicacién ocurre de manera funcional, esta referida a la bisqueda
o desarrollo de un funcionamiento familiar adecuado, ya que quien busca comunicar algo,
declara o solicita dicha peticién con lenguaje claro y directo, cuando se le pide aclarar algiin
concepto no entendido aclara y califica lo que dice, asimismo asume la retroalimentacion
como fuente de una mejor comunicacidn; es decir, una buena comunicacién coincide en la

intencioén y el resultado y si no ocurre, se recurre a la aclaracién (Lazo y Macfas, 2019).
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Asimismo, una comunicacion funcional favorece que la familia sea capaz de desarrollar
la socializacién de sus hijos, satisfaccién de las necesidades emocionales, las relaciones
conyugales son funcionales y la participacion social es activa; es decir, la comunicacién es
utilizada para crear y sostener relaciones optimas de quienes intervienen en la familia,
siempre buscando la congruencia entre lo que se expresa verbalmente y la conducta expresa
en si, lo que implica cumplir con ciertas condiciones como el tener en cuenta la
comunicacién afectiva, con caracteristicas como la claridad, congruencia, oportunidad,
verificacion y retroalimentacion, el cual permitird a los miembros sentirse libres al
comunicarse, disfrutando de estar en ese ambiente, con una conducta comunicativa

congruente (Silva et al.,2018).

Por otro lado, cuando la comunicacion en la familia es disfuncional, estas se caracterizan
porque la comunicacion es indirecta, poco clara, con comentarios incompletos, denigrantes,
distorsionados o generalizados (Silvaet al., 2018). En este tipo de comunicacion, el mensaje
entre el emisor y el receptor tiende a ser mas insano, quizds en determinadas situaciones
como producto de un evento conflictivo, un problema familiar o un imprevisto surgido en el

ciclo vital (Lazo y Macias, 2019).

Entre los factores que pueden al interior de la familia pueden alterar la comunicacién
estan la incongruencia en el contenido y forma del lenguaje, el emisor disfuncional (basado
en falsedades, mensajes incompletos, mentiras, generalizaciones, sentimientos confusos), el
receptor disfuncional (fracaso en la escucha, ofensa, carencia de exploracién) y patrones
disfuncionales en la interaccion (temor al acercamiento, temor a la distancia, temor a la

indiferencia, temor a herirse) (Silva et al., 2018).

En tal sentido, al mencionar la comunicacién de tipo funcional, que es la esperada y que
debe buscar cumplirse en la familia, o por el contrario es disfuncional, en el que la
comunicacién se da de manera problematica y no es la esperada, por el cual se debe enfocar
la atencién en el esfuerzo para que la comunicacién sea asertiva y funcional, a pesar de que
a menudo se presenten obsticulos que impiden tener una buena comunicacién y obtener un
mejor desarrollo, no se debe dejar de lado la solucién resolviendo de manera comunicativa,
de tal manera que se pueda resolver retos de cémo llevar una paternidad buena y saludable

para el buen crecimiento de su hijo.
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Por otro lado, al evaluar la comunicacion familiar, esta puede clasificarse por niveles.
Teniendo en cuenta la propuesta de Olson et al. (2000) al momento de reestructurar el
Modelo Circumplejo de Olson para una evaluacién eficiente y rdpido, los niveles de
comunicacion familiar reflejan el grado o valoracién que los integrantes de una familia le

asignan al intercambio de informacién que existe entre ellos.

Cuando la comunicacién familiar es alta, entonces los integrantes de la familia valoran la
interaccidn comunicativa uno al otro de manera positiva, se siente satisfecho con la forma y
contenido de la comunicacién, con la calidad y cantidad necesaria en el intercambio de
informacion. Se basan en sentirse libres, dejar fluir libremente la informacion, se sienten
comprendidos y satisfechos con la interaccion experimentada entre los miembros de la

familia (Cudris et al., 2020).

En cambio, cuando la comunicacién familiar es de nivel medio, los integrantes de la
familia pueden presentar dificultades en la transmision de los mensajes, con doble sentido o
autoritarismo al comunicarse, siendo que existe la presencia de criticas que no ayudan a
comprender el mensaje transmitido, con poca eficacia o con sentido indiferente o poco

entendible (Cudris et al., 2020).

Finalmente, cuando la comunicacién familiar es de nivel bajo, se caracteriza por ser un
nivel problemdtico, ya que los integrantes de la familia sienten preocupacién por la manera
como se comunican, ya que la calidad y cantidad en como dialogan es deficiente, es decir se
presentan criticas excesivas, autoritarismo, dobles mensajes, resistencia o ausentismo de
informacidn compartida, afecto ausente, entre otros problemas que generan insatisfaccion a

los miembros de la familia (Cudris et al., 2020).

Los niveles con el cual se interpretan la interaccién comunicativa en la familia son un
modo de determinar si existe dificultades o son capaces de manejarlo de modo funcional, lo
que aclara la importancia de medir esta variable ya que puede influir en otros aspectos del
funcionamiento familiar de tal modo que afecte el desarrollo de sus miembros. Cuando existe
un didlogo positivo en la familia entre padres e hijos, entonces se sienten capaces de
comunicar lo que sienten o desean, en cambio si no son capaces de demostrar dicho afecto,

entonces los hijos prefieren callar, se mantienen distantes y prefieren usar mensajes difusos.

Es por cuanto se considera que la comunicacién familiar resulta trascendental para la raiz

y evolucion de la autoestima en los hijos (Hafari et al., 2020). En tal sentido, la
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comunicacién familiar es un reflejo de la autoestima de quienes integran la familia, y como
tal, proporciona informacidn relevante acerca de la falta de armonia y disfuncionalidad del
sistema familiar; en ese sentido, un miembro con baja autoestima, tiene temor en exponer
alguna vulnerabilidad y expresar su carencia de amor, lo que impide comunicar con certeza

sus emociones o sentimientos intimos (Satir, 2022).

Sefala Satir (2022) que la comunicacién familiar permite validar lo que los demds opinan
de la otra persona, por lo tanto, una persona con baja valoracién de si misma se comunicara
con miedo, siendo este fundamentado en ser descubierto intimamente, en consecuencia, la
comunicacidn va a existir solo como parte de una supervivencia emocional, mas no de una

libertad emocional, evidenciando incongruencia entre las emociones y la conducta.

Es preciso indicar que la calidad comunicativa en la familia entre padres e hijos influye
significativamente en la vida de los adolescentes ya que una baja comunicacién familiar
entre padres e hijos adolescentes estin relacionados a la insatisfaccién corporal, consumo de
drogas, suicidio, depresion y baja autoestima; por el contrario,un 6ptimo nivel comunicativo

entre padres e hijos adolescentes estd asociada a una autoestima éptima (Araujo et al., 2018).

Por lo cual, confirma lo encontrado en la investigacidn de Cudris et al. (2020) que una
comunicaciéon familiar abierta y funcional se relaciona con el autoconcepto positivo,
actuando como un factor de proteccion del hijo a lo largo de las etapas de desarrollo. Sin
embargo, tal como reflejan algunas investigaciones, durante la adolescencia, la
comunicacioén padres e hijos se ha deteriorado, ya que los hijos pasan mds tiempo con sus
amigos o pares, se hablan menos de asuntos espontdneos dentro de casa y la comunicacion

resulta mds dificil (Barnes y Olson, 1985).

Por lo cual, durante la adolescencia, la familia es el mejor entorno donde se desarrolla el
ser humano, siendo un espacio para que el hijo se sienta aceptado y amado, ayuddndole a
enfrentar los problemas que pueda presentar, ademads de ayudarle a ser auténomos y enfrentar
a posibles factores de riesgo. Es aqui que, durante la adolescencia, la comunicacién familiar
es importante en la vida de los adolescentes, donde mds se necesita estar en comunicacién
con los hijos, mostrando una atencioén, carifio y apoyo de esta manera el adolescente es capaz
de tener una mejor relacién familiar, como un progreso hacia autoestima construyendo

inicios de buenos modelos de aprendizaje de su propia familia.
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De lo mencionado en parrafos anteriores es preciso explicar acerca de la autoestima. En
base al modelo tedrico de Rosenberg (1965) se considera la autoestima como una actitud
favorable o desfavorable hacia s{ mismo como ser humano. En esa misma linea, Coopersmith
(1967) define la autoestima como “el juicio personal de valia, que es expresado en las
actitudes que el individuo tomahacia si mismo. Es una experiencia subjetiva que se transmite
a los demas por reportes verbales conducta manifiesta” (p. 5). En ese sentido, la autoestima

representa una valoracién personal de todos los aspectos fisicos y psicoldgicos del individuo.

En base a dichos autores, se explica que la autoestima es una actitud interior en el centro
de la construccion de la personalidad y del equilibrio psiquico que favorece al desarrollo de
procesos adaptativos durante toda la vida (Gao et al., 2019). Esta relacionada con una gama
amplia de condiciones psicologicas y conductuales a partir de sus determinantes

conductuales, cognitivas, emocionales y sociales (Martinez et al., 2020).

Dichos autores son los mas representativos y los cuales explican la autoestima, siendo
una variable muy utilizada actualmente y que se considera relevante en la salud mental de

las personas.

Rosenberg (1965) plantea la teoria del autoconcepto, que asocia la autoestima como parte
de ella, entendiéndola como la totalidad de pensamientos y sentimientos referidos a si mismo
con un objeto. Sefiala que la autoestima es un fenémeno personal, psicolégico y social.
Rosenberg plantea la evaluacion de la autoestima mediante la creacién de un instrumento
denominado Rosenberg Self- Esteem Scale (RSES), publicada en 1965. Es una de las primeras
medidas sobre el autoconcepto global, que hasta el momento es uno de los instrumentos mas

utilizados en la medicién de la autoestima por su facilidad y tiempo corto de aplicacién.

Asimismo, Coopersmith (1967) en su teoria considera a la autoestima como un proceso
de autoevaluacion de las experiencias, asimismo se realiza un diagnéstico subjetivo del valor
personal. Sefiala que la autoestima estd determinada principalmente por el ambiente familiar,
en el que las experiencias dentro del hogar con los padres son factores significativos para el
desarrollo de la autoestima de los hijos. Incluye cuatro factores que definen la autoestima:

autopercepcion, conducta, cognicion y contexto inmediato.

Asimismo, este autor indica que las expectativas positivas que crea el individuo dependen
de la imagen que reflejen o proyecten los padres. Este autor plantea un instrumento mejorado

de lo considerado por Rosenberg, denominado Coopersmith Self-Esteem Inventory (CSEI),
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con contenido y base tedrica mas fundamentada. Este autor basa la autoestima en la
evaluaciéon que una persona hace de si misma, con sentimientos de aprobacién o
desaprobacién. La revisién en 1981 permitié agregar algunos conceptos estructurales o

dimensionales: drea social, académica, familiar y personal.

Esta investigacion se basa en el aporte de Coopersmith para la medicién de la autoestima
como un factor global a la vez que sus respectivas dimensiones como parte de una evaluacién

mds especifica de la misma.

Calero (2020) afirma que la autoestima es el nicleo propio de la personalidad de un ser
humano, garantizando su desarrollo hacia el futuro, a aprender a enfrentar los prablemas,
influye en el aprendizaje, a confiar en si mismo, ser responsable y tener seguridad, reflejada

en la actitud, el lenguaje, entre otros.

Otro tedrico, Branden (2018) propone que la autoestima es una necesidad elemental que
forma parte de la experiencia competitiva para desafiar a los retos fundamentales de la vida
en biisqueda de la felicidad. Presenta dos componentes: el primero, considerarse eficaces,
confiando en las capacidades propias para cavilar, instruirse, escoger y decidir
apropiadamente y como consecuencia, superar los desafios y producir cambios; el segundo,
se relaciona con el respeto por uno mismo, confiando en ser feliz y como tal, considerar a

los demds dignos de los logros, éxitos, amistad, respeto, amor y autorrealizacién.

Branden (2018) sefala que la autoestima es importante porque representa una necesidad
humana fundamental, ya que permite equilibrar el sentido de la propia persona en funcién a

lo que debe enfrentar en su entorno, confiando en sus propias habilidades y capacidades.

Teniendo en cuenta los aportes de Calero (2020) quien sefiala que la importancia de la

autoestima se sintetiza en los siguientes aspectos:

Constituye la personalidad ya que hace posible desarrollar adecuadamente la autoestima

permite conocerse a si mismo e impulsa a consolidar su autorrealizacién.

Determina la autonomia personal, ya que tiene que ver con manera de pensar por si
mismo, sin depender de la decisién de los demds para realizar algo, en base a la
autosuficiencia, la seguridad consigo mismo, la capacidad de tomar decisiones, orientados a

enfrentar los retos de una sociedad volatil.
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Hace posible una relacion social saludable en base al respeto y confianza a si mismo
permite que al momento de interactuar con los demds, se confie en la otra persona,

respetando la valfa del otro.

Fundamenta la responsabilidad ya que una persona que cree en si mismo, que confia en
sus aptitudes y habilidades, es capaz de asumir compromiso con las actividades y

pensamientos que lleva a cabo en su vida.

Supera las complicaciones personales ya que una persona con autoestima adecuada se
siente capaz de afrontar las frustraciones y dificultades que se le presentan, teniendo la fuerza

necesaria para sobreponerse.

Ayuda la creatividad porque una persona con autoestima alta confia en sus capacidades y
habilidades, lo que implica desarrollar o buscar nuevos recursos que le ayuden a buscar

nuevos caminos de desarrollo personal.

Condiciona el aprendizaje en base a la estructura mental o cognitiva para adquirir nuevos
conocimientos tiene que ver con las actitudes bésicas de s{ mismo, con la motivacién hacia

la integracién de nuevos conocimientos.

Por dltimo, garantiza la proyeccién del individuo desde las cualidades personales, el
individuo proyecta su futuro, con aspiraciones y expectativas de realizacién, y no solo eso,

sino también evalia su capacidad de realizarlos.

La importancia de la autoestima radica en la trascendencia que presenta en diversos
aspectos de la vida de si mismo, tales como la personalidad, la autonomia, las relaciones
interpersonales, los valores, la creatividad, el aprendizaje, el éxito, la proyeccion a futuro,
entre otros, que son elementos basicos para que el ser humano se sienta pleno y pueda

disfrutar de su vida.

Con respecto a los componentes de la autoestima, Mansur et al. (2020) explica que la
autoestima presenta una serie de componentes que permiten comprender de manera mas
especifica la autoestima, los cuales estin relacionados entre si siendo estos una posibilidad

para explicar la experiencia del individuo.

El componente cognoscitivo implica términos como el autoconocimiento, autoimagen,
autoconcepto, autocomprension y autopercepcion. Todos ellos se refieren a la representacion

mental que cada individuo elabora de si mismo; tiene que ver con el conocimiento, la
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percepcion, las creencias y opiniones que componen la personalidad. Se tiene en cuenta el
autoconocimiento como una necesidad absoluta para autorregularse y autodirigirse.
Asimismo, la autoestima tiene que ver con la eficacia para la superacién de las dificultades
por iniciativa propia y para la autorrealizacién. Cuando los pensamientos sobre si mismo son

irracionales, es urgente reemplazarlos por pensamientos positivos (Mansur et al., 2020).

El componente emocional implica tanto los sentimientos como las emociones estdn
relacionadas a los deseos y necesidades del ser humano. Los sentimientos consigo mismo
tienen que ver con la autoestima como base para el logro de la autorrealizacién. Involucra
términos como la autoaceptacion, autoevaluacion, autovaloracion y autoaprecio. De acuerdo
al nivel de los sentimientos a si mismos sean asertivos, en esa medida las personas pueden
gestionar su crecimiento personal. Las personas fortalecen su autoestima a través de la
bisqueda de la autenticidad, reconocimiento de sus potencialidades y limitaciones, asi como

la bisqueda de ayuda cuando la situacién lo amerite (Mansur et al., 2020).

El componente conductual, teniendo en cuenta que la autoestima permite conocerse,
evaluarse y aceptarse, implica un aspecto no menos importante, que tiene que ver con la
accion que el individuo refleja hacia el exterior a través de la interaccién y adaptacién con
su entorno. Aquellas personas con autoestima elevada se caracterizan por estar en actividad
permanente, mediante un comportamiento coherente, congruente, responsable, autodirigida,
auténoma, autodirigida, entre otros. Es decir, en este componente se busca la consideracion,
la empatfa y el reconocimiento por parte de los demds a partir de una afirmacién positiva de

si mismo (Mansur et al., 2020).

En base a los componentes revisados, el primero explica el concepto cognitivo que de sf
mismo tiene una persona, de la cognicién y percepcion para luego esquematizar mentalmente
acerca de si mismo, lo que da lugar a al siguiente componente, que hace referencia a aquella
valoracién de la propia imagen que genera una reaccion de aceptacion o rechazo, a su vez
que esta se refleja en el dltimo componente, a partir de la exteriorizacién de la conducta del

individuo con su entorno.

En torno a las dimensiones de la autoestima, Coopersmith (1981) menciona que las
personas expresan diversas formas y niveles de percepcién, asi como la proximidad y

respuesta a los estimulos circunstanciales corresponden diferencialmente a aspectos
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particulares que determinan la profundidad y la respuesta del individuo. Estas dimensiones

son verificadas y validadas por Hiyo (2018) quien explica cada una de estas dimensiones:

El drea Si mismo se refiere a la estimacién que una persona realiza de si mismo, en
relacién asu imagen fisica y psicoldgica, valorando sus habilidades y capacidades en funcion
a su juicio personal. Es una dimensién afectiva de la imagen personal relacionado a la
percepcion objetiva, las experiencias y las expectativas personales; asimismo, se relaciona a

la valoracién del atractivo fisico (Hiyo, 2018).

Segtin Coopersmith (1981) las personas que obtienen una valoracidn con niveles altos de
si mismo, se valoran més a si mismo, tienen aspiraciones, estabilidad, confianza, habilidades
y atributos que contribuyen a su desarrollo personal, ya que buscan la mejora personal; tienen
habilidad para soportar las criticas y mantienen una actitud positiva ante los hechos,
opiniones, valores y designaciones de los demds. Un nivel promedio refleja una valoracién
propia elevada, pero en situaciones problematicas o estresantes se desvanece o decae al punto
que puede reflejar caracteristicas de una autoestima baja. Aquellos con niveles bajos
manifiestan sentimientos adversos y actitudes negativas hacia si mismos, se comparan a los

demas y se sienten inferiores, entran en contradicciones y son inestables en sus decisiones.

En el area social tiene que ver con la capacidad para afrontar las distintas circunstancias
sociales que tienen que ver con la pertenencia a un grupo, la iniciativa, la resolucién de

conflictos, las habilidades relacionales (Hiyo, 2018).

Coopersmith (1981) sefiala que un nivel alto en esta subescala significa que el individuo
posee habilidades para relacionarse con los demds, sean propios o extrafios, segin el
contexto social lo amerite, se observan a si mismos como personas sociales, con sentimientos
de aprobacion social y afinidad con otras personas, actuando con seguridad. Aquellas
personas con niveles promedios, la probabilidad de obtener logros y adaptarse a la sociedad
son normales, aunque con ligeras preocupaciones. En aquellos con niveles bajos, la persona
siente simpatia solo con aquellos que lo aceptan, siente rencor por aquellos que lo critican,
tiene dificultad para reconocer acercamientos de afecto o aceptacion ya que desconffa, no es
capaz de sentirse ttil con los demds, por lo que tiene temor de adherirse a las actividades

sociales, y en particular, ello conlleva a buscar aprobacién de maneras no adecuadas.

El drea Hogar se refiere a la familia como principal influencia socializadora de los hijos,

el cual permite transmitir sentimientos, actitudes, valores, roles y habitos transmitidas a las
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generaciones venideras; también revela las habilidades y capacidades de quienes integran la
familia en las relaciones intimas, la independencia, los valores, las aspiraciones y la moral.
Se resalta esta dimensién como la més significativa ya que permite al hijo formar y moldear

su autoestima (Hiyo, 2018).

Para Coopersmith (1981) un nivel alto en esta subescala refleja cualidades y habilidades
adecuadas en como se relacionan intimamente dentro de la familia, se sienten considerados
y respetados, son independientes, comparten valores, tienen un sistema de anhelos
personales y familiares, manejan una moral y ética conveniente. Quienes se encuentran en
niveles promedios, presentan caracteristicas propias de niveles bajos y altos, aunque como
las anteriores, las tendencias bajas se presentan en situaciones problemadticas. Aquellos con
niveles bajos, son individuos con relaciones intimas negativas dentro de la familia, se sienten
incomprendidos y muchas veces son dependientes, tienen estados de dnimo irritables, frios,
sarcdsticos, impacientes y de indiferencia hacia los demds miembros de la familia; en si,

sienten autodesprecio y resentimiento.

Por dltimo, el drea Escuela estd relacionado a la apreciacion del individuo en cuanto a la
relacién de si mismo relacionado al desempeifio escolar; evalia las habilidades y capacidades
para resolver dificultades con eficacia, teniendo en cuenta la inteligencia general miiltiple,
considerando que cada individuo tiene habilidades propias en determinadas dreas de manera

significativa (Hiyo, 2018).

Segtin Coopersmith (1981) los individuos con niveles altos en esta subescala presentan
caracteristicas de afrontamiento adecuado de las tareas y actividades escolares, con
capacidad de aprendizaje necesarios a lo solicitado de manera particular y personal, se
sienten a gusto en el aprendizaje individual y grupal, el rendimiento académico esta dentro
del rango aceptable, se muestran realistas al evaluar sus metas, no se dan por vencido con
facilidad y son competitivos. Cuando el nivel es promedio, en situaciones normales
presentan caracteristicas propias de niveles altos, pero en situaciones de crisis se reflejan
problemas de adaptacion y aprendizaje que les dificulta tener una actitud y rendimiento
adecuado. Los individuos con niveles bajos presentan desmotivacion y desinterés por
realizar las actividades académicas, no se sienten a gusto trabajando de manera individual o
grupal, no obedecen reglas o normas escolares, el rendimiento académico no es lo que se

espera, se rinden frente a las dificultades y no son competitivos.
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En base a la revisién de las dimensiones de la autoestima, que tiene que ver con la
valoracion de si mismo, ademds de su entorno, como parte de sus interacciones sociales, la
familia o la escuela, siendo complementos en el desarrollo de los individuos para sentirse
plenos y aceptados, ya que la autoestima no solo implica la percepcién de si mismo como

tal, sino también influye en dicha valoracién el entorno en el cual se encuentra.

Con relacion a los niveles de la autoestima, Coopersmith (1981) asevera que la presencia
de autoestima puede explicarse segiin los niveles el cual se presenten tras la evaluacién
mediante el instrumento de medicién de la misma. Estos niveles corresponden a una

autoestima alta, intermedia o baja, segiin el grado de valia que se considere.

Teniendo en cuenta la descripcién propuesta de los niveles por Coopersmith (1967) indica
que los niveles con los cuales se clasifica la valoracion de la autoestima de cada individuo

son los siguientes:

Aquellos adolescentes que presentan una elevada autoestima se involucran menos en

conductas autodestructivas y desempefian mejor su rol de aprendices (Wang et al., 2021).

De acuerdo a Smith (2019), se caracterizan por creer fijamente en sus valores y principios,
dispuestos a defenderse, aunque estas encuentren oposicion, ademds, estdn dispuestos a
modificarlos si la experiencia les ensefia que estaban equivocados con su afirmacion inicial .
Son capaces de actuar segiin su creencia de lo que es mds correcto, confian en su propio
juicio y no se sienten culpables por lo hecho, son despreocupados por lo que haya sucedido

en el pasado o pueda suceder en el futuro.

Ademds, tienen confianza en sus capacidades para resolver dificultades, sin acobardarse
por fracasos o problemas, se siente y considera igual a los demds, sin menospreciarse ni
envalentonarse, se considera valioso e importante con quienes interactiia, no permite que lo
manipulen, aunque valora la colaboracion si esta es pertinente, reconoce y acepta lo que los
demads sienten, sus emociones y se siente capaz de poder compartirlos si es urgente, se
regocija de las actividades que realiza, es empdtico a las necesidades ajenas, respeta las
normas sociales y no vulnera los derechos del resto, se quiere mas a si mismo, busca

madurar, mejorar y superar sus defectos y potenciar sus virtudes (Smith, 2019).

Aquellos que presentan una autoestima media, se caracterizan por porque cuando no
existen situaciones complejas o de dificultad, mantienen una actitud positiva consigo mismo,

apreciandose y aceptandose; toleran sus limitaciones y debilidades, sus errores y fracasos;
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prestan atencidn y celo de sus urgencias reales sean fisicas y emocionales; cuando estin en
tiempos de crisis, mantienen una tendencia propia de autoestima baja, del cual se les dificulta
recuperarse; cuando la autoestima estd en un nivel promedio, no actda con la totalidad de
sus potencialidades, se siente insatisfecho, influyendo muchas veces de manera negativa en

su conducta (Smith, 2019).

En cambio, aquellos que presentan una autoestima baja, pueden tener menos recursos
cognitivos para hacer frente a los factores estresantes diarios, lo que las hace vulnerables al

agotamiento emocional y la inadaptacion social (Gao et al., 2019).

De acuerdo a Smith (2019), se caracterizan debido a que sienten insatisfaccion y
desmotivacién cuando las autocriticas son rigurosas o desmesuradas, generando
insatisfaccion en el individuo. Son vulnerables a las criticas, lo que genera sentimientos de
ataque, culpa a los demds o a la situacién de su fracaso, siente resentimiento por quienes le
causan algiin dafio y prefiere alejarse; tiene deseos excesivos de complacer a los demds, por
lo que no es capaz de decir no por temor al rechazo, desagrado o pérdida de la benevolencia,

amistad u opinién favorable de los demads.

Asimismo, busca el perfeccionismo, exigiéndose en demasia y desmorondndose cuando
no logra su propdsito, se siente culpable por hechos o conductas que necesariamente no son
malas, exagerando la magnitud de sus errores, tiene un estado de dnimo irritado y hostil,
sintiéndose disgustado, insatisfecho y decepcionado por las cosas que le ocurren, presenta
tendencias depresivas, con pensamientos negativistas sobre su presente y futuro, no alberga
esperanzas ni metas a lograr; son personas que se sienten insatisfechos, rechazan y se

desprecian a sf mismo, desean ser diferentes a lo que son (Smith, 2019).

Al respecto, los niveles descritos reflejan el alcance que la autoestima tiene sobre las
personas, ya que segin esa valoracion se puede presentar ciertos déficits que acarrean
problemas en la vida de las personas si el nivel es demasiado bajo. Por el cual es necesario
que se deba tener una autoestima alta, ya que es las mds adecuada para que la persona sea

capaz de integrarse a su entorno y sentirse capaz de s{ mismo.

Asimismo, es relevante mencionar la teoria de las necesidades de Maslow (1998) que,
basandose en el enfoque humanista, propone que las necesidades del ser humano se basan
en una jerarquia piramidal, donde las necesidades son satisfechas desde lo mds bdsico hasta

los deseos mas elevados. Esta jerarquia se basa en cinco niveles:
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Primero, las necesidades fisioldgicas, que son el primer momento que debe satisfacerse
para que el individuo este motivado. Comprende las necesidades vitales de supervivencia y
de cardcter biolégico, es decir aquellas necesidades relacionadas a la supervivencia como la

alimentacion, el suefio, la vivienda o la reproduccién.

Segundo, las necesidades de seguridad, surgen al satisfacerse la anterior necesidad en su
casi totalidad. Estin orientadas a la seguridad personal, la estabilidad, la proteccidn, la
dependencia, el alejamiento del miedo, ansiedad y caos, también tiene que ver con la

necesidad de estructura, orden, reglas y limites, la proteccidn, entre otros.

Tercero, el sentido de pertenencia y las necesidades del amor, surgen cuando las dos
anteriores necesidades estdn bien satisfechas. Estas necesidades significan dar y recibir
afecto o compartir sentimientos mutuos, es decir la necesidad de vinculacién afectiva con
los demas, buscando la trascendencia a nivel individual y el establecimiento de vinculos en

las relaciones sociales.

Cuarto, las necesidades de estima, tiene que ver con la necesidad de sentirse reconocido,
se basa en el modo de valorarse a si mismo y la valoracion de los demas. Estas necesidades
forman parte del fortalecimiento de la autoestima, permitiendo a la persona sentirse segura

de si mismo, sintiéndose valioso para la sociedad.

Teniendo en cuenta que esta necesidad estd relacionado a la intencién principal del
estudio, se pueden clasificar en dos conjuntos: el primero es el deseo de fuerza, logro,
adecuacién y competencia, confianza ante los demds, independencia y libertad; en segundo
lugar, esta el deseo de reputacién o prestigio, estatus, fama, reconocimiento, importancia
dignidad, aprecio, entre otros. La satisfaccion de esta necesidad favorece al individuo a
sentimientos de autoconfianza, valfa, fuerza, capacidad y suficiencia, de sentirse util y
necesario a la sociedad. En cambio, si no se satisfacen, produce sentimientos de frustracion,
inferioridad, debilidad y desamparo, las mismas que pueden dar paso a comportamientos

neurdticos o patoldgicos.

Por tltimo, la necesidad de autorrealizacion, esta referida al deseo de la satisfaccion plena
que conlleva por lo general el cumplimiento de casi todas las necesidades anteriores. Se basa
en la plenitud de las necesidades internas, en el desarrollo moral y espiritual, teniendo claro
su mision de vida, con acciones y conductas que relativamente son abstractas de definir, ya

que cada deseo de realizacion personal de cada persona es tinico (Maslow, 1998).
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Esta teoria fue una base para explicar la autoestima como algo necesario que una persona
tiene para sentirse pleno y satisfecho en base al cumplimiento de ciertas necesidades basicas
que permiten sentirse satisfecho y dar origen a nuevas necesidades mds complejas cuyo

proposito es que el ser humano se sienta autorrealizado.

En contexto a la poblacién que conforma esta investigacién, que tiene que ver con
adolescentes, es preciso comprender las caracteristicas que posee esta etapa. La adolescencia
es un proceso del ciclo de vida que consiste en una “una transicion del desarrollo que implica
cambios fisicos, cognoscitivos, emocionales y sociales” (Papalia y Martorell, 2017, p. 323).
Segtin Papalia y Martorell (2017) la adolescencia inicia con la pubertad (proceso donde es
visible la madurez sexual y la fertilidad) aproximadamente a los 11 afios de edad y culmina
a los 19 o 20 afios aproximadamente. Para dichos autores, durante esta etapa, el adolescente

afirma su identidad y autoestima.

Por lo tanto, durante la adolescencia. etapa que coincide generalmente con el periodo
escolar de la secundaria, la base para poder desarrollar una buena autoestima dependera

mucho del lugar donde la persona crezca.

Branden (2018) sefiala que los padres son un claro ejemplo para que los hijos desplieguen
una adecuada autoestima, la misma que se basa en un hogar funcional, caracterizada por el
respeto y el afecto. Todo ello se basa fundamentalmente en la bisqueda del desarrollo
personal y cognitivo de los hijos. En aportes de Coopersmith (1981) la autoestima en el area
familiar busca que la cualidad y habilidad en la relacién intima con la familia sean

representativas, donde se sienten considerados y tienen un sistema de anhelos con la familia.

Es asi que, si se asocia la autoestima a la familia, ya que la familia con rasgos positivos
para reconocer lo bueno y malo de las relaciones que ocurre en el sistema familiar fomentara
en el hijo la capacidad de reconocer sus virtudes y defectos, aceptarlos y validarlos. La
bisqueda de sentirse bien consigo mismo permite lograr las metas y como consecuencia de
ellos, lograr la felicidad y ensefiar a los demas a confiar en si mismos, con una actitud

positiva hacia lo demads.

La autoestima tiene un rol mediador en la crianza y ajuste del adolescente; en tal caso,
aquellas familias que tienden a la aceptacidn e implicacidn abierta de los hijos en la familia

garantizan una adecuada autoestima, en cambio, quienes basan su relacién familiar en base
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a la rigurosidad e imposicidn desarrollan en condiciones no esperadas su autoestima

(Martinez et al., 2021).

Por lo tanto, la autoestima es un mediador del funcionamiento familiar; por ende,
fomentarse y desarrollarse en la familia requiere de una labor mas significativa ya que es a
partir de ello que los integrantes de la familia serdn capaces de relacionarse activamente y
adaptarse a los cambios; asi que, un 6ptimo funcionamiento es un factor protector de una

buena autoestima (Gao et al., 2019).

En este proceso, la familia posee un rol trascendental en la competencia y adaptacion
adolescente y beneficia una adecuada construccién de la autoestima (Pérez et al., 2019);
siendo la comunicacién un elemento vital en dicho proceso ya que es por medio de ella que
el adolescente desarrollara capacidades de amor propio en beneficio de una mejor identidad

(Sznitman et al., 2019).

Por lo que se precisa que el grado de comunicacién encontrado en la familia es un
indicador del buen funcionamiento en la familia y hace posible la vinculacién afectiva y la

flexibilidad en su estructura, rol y regla definida en su funcionamiento (Jiménez etal., 2019).

Define en perspectiva que la familia actia como un mediador de la construccién de la
autoestima, siendo un factor que permite construir una autoestima saludable o problemadtica
en funcion a las caracteristicas construidas en cada integrante. En tal rol, los padres asumen
la funcién principal de orientar su crianza hacia un espacio funcional que garantice una
construccion sélida de la autoestima de los hijos y de ese modo, estos puedan sentirse seguros

de si mismos frente a los problemas que su entorno demanda.

Por otro lado, un aspecto relevante a tener en cuenta durante la adolescencia es que en los
varones la autoestima estd relacionada con los logros individuales, mientras que en las
mujeres estin mds relacionados a las conexiones con los demds; asimismo, existen ciertos
hallazgos que reflejan que las mujeres tienen dificultad en consolidar su autoestima en

comparacion con las mujeres (Papalia y Martorell, 2017).

Esta informacién, no menos importante que los demds, permite diferenciar algunos
aspectos en cuanto al género, asumiendo que en los varones la autoestima se determina en
base al éxito, es decir al logro de metas y objetivos, en cambio en las mujeres puede
presumirse que la autoestima influenciable mas por la calidad de las relaciones

interpersonales.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

Esta investigacion corresponde al enfoque cuantitativo, ya que “utiliza la recoleccion de
datos y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacién y probar hipétesis
formuladas previamente, ademas confia en la medicién de variables e instrumentos de
investigacidn, con el uso de la estadistica descriptiva e inferencial, en tratamiento estadistico
y la prueba de hipétesis” (Naupas et al., 2018, p. 140). En sintesis, se basa en la recoleccion
de informacién cuantificable que serd comprobada mediante una prueba estadistica que

permite determinar la relacién de las variables de comunicacién familiar y autoestima.

Del mismo modo, este estudio se desarrollé bajo el tipo basico, o conocida también como
pura, comprende la base tedrica para estudios explicativos; es decir, no se enfoca en resolver
un conflicto presentado de manera inmediata, sino solo plantear consideraciones tedricas que

serdn puestas a prueba a partir de una hipdtesis (Arias, 2021).
2.2, Diseiio de investigacion

El disefio en el que se enfoca este estudio fue el disefio no experimental de corte
transversal, el cual consistio en recolectar informacidn dentro de la realidad donde la variable
estudiada se comporta (datos primarios) sin la necesidad de manipular o controlar dichas
variables (Arias, 2021). De igual manera, fue de nivel correlacional, cuyo propésito consiste
en establecer el grado de intensidad en que se encuentran asociadas las variables del estudio
(Naupas et al., 2018); gs decir, busca determinar si existe o no relacién segiin el fenémeno

de estudio presentado. De acuerdo al disefio explicado, el esquema es el siguiente:

1 |
Vi

M r
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\vz

Donde:

e M: es la muestra de la poblacion de estudiantes de secundaria.
e VI: medida de la variable Comunicacién familiar.

e r: coeficiente de correlacion entre las dos variables.

e V2: medida de la variable Autoestima.
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién es un conjunto finito o infinito de elementos que forman parte de las
caracteristicas del problema y el objetivo de investigacidn y a las cuales la investigacion
permitird generalizar las conclusiones obtenidas (Arias, 2021). Considerando el concepto
mencionado anteriormente, la poblacion elegida corresponde a los estudiantes de nivel
secundaria de una Institucion Educativa de Huaraz, 2021, representados numéricamente por

450 estudiantes.

En consecuencia, la muestra es un conjunto representativo y cuantificable de la poblacién
al cual se accede con la finalidad de aplicar los instrumentos de medicién de las variables
(Arias, 2021). Teniendo en cuenta el concepto anterior, la muestra esta conformada por 70
estudiantes del nivel secundaria de una Instituciéon Educativa de Huaraz, con edades entre
los 12 y 18 afios, del cual el 65.7% (46 estudiantes) es de género femenino y el 65.7% (24
estudiantes) es de género masculino, siendo el 2.9% (2 estudiantes) de primer afio, 11.4% (8
estudiantes) de segundo afio, 27.1% (19 estudiantes) de tercer afio, 34.3% (24 estudiantes)

de cuarto afio y 24.3% (17 estudiantes) de quinto afio.

Para la seleccion de la muestra, se empled el muestreo no probabilistico intencional, en
el que se aplicé el criterio de seleccion al azar, sin un juicio o criterio probabilistico
preestablecido (Arias, 2021). El muestreo permite determinar la manera cémo se va a llevar
a cabo la recopilacién de informacién mediante la técnica e instrumento elegidos (Naupas et

al., 2018).

Dicha muestra fue elegida teniendo en cuenta como inclusién lo siguiente: alumnos que
pertenecen al nivel secundaria matriculados en el afio_gscolar 2021 y pertenecen
exclusivamente a la Institucién Educativa elegida, que sean mayores de 12 afios de ambos
géneros, que responden afirmativamente al consentimiento informado y que asisten
regularmente a clases virtuales. Como exclusién se consideré a quienes no aceptaron
participar del estudio, que no asisten regularmente a clases y que tienen alguna complicacion

de salud.
2.4. Técnica e instrumentos de recojo de datos

Latécnica utilizada en la presente investigacion corresponde al cuestionario, que permite
la recoleccion de informacién de las variables a estudiar mediante una serie de preguntas que

pueden ser abiertas o cerradas, segtin la investigacion lo requiera, en el que se busca conocer
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las tendencias comportamentales de las variables; dicho instrumento permitird obtener
resultados cuantitativos representativos (Arias, 2021). Para ello, se tuvo en cuenta los

siguientes instrumentos:

La Escala de Comunicacion Familiar (FCS), tiene como autores a Barnes y Olson (1985),
su nombre original es Family Communication Scale. Fue estandarizada en Lima por Copez
et al. (2016). La administracion de la escala se da de forma individual o colectiva a
adolcsccnteﬁa partir de los 12 afios, con duracién de 10 a 15 minutos aproximadamente. Su
objetivo es evaluar de manera global el nivel de comunicacion familiar desde la perspectiva
del evaluado. La descripcion de la escala esta conformada por 10 items de tipo Likert de
cinco alternativas, con una puntuacién maxima posible de 50 y minima de 10 el cual es

unidimensional.
De acuerdo a las propiedades psicométricas de esta escala, con 491 estudiantes entre 16

y 28 afos de edad de una unjvasidad privada en Lima Metropolitana, obtuvieron una
confiabilidad alta, ya que obtuvo un indice alto de consistencia interna alfa de Cronbach o =

87, un alfa ordinal mayor a lo solicitado del .85, con valor de o = .908; finalmente, la
confiabilidad de GLB o = .938 en un alto nivel; en cuanto a su validez, a través del analisis
factorial confirmatorio, bajo el modelo unifactorial, se alcanza un indice de ajuste de bondad

del GFI = 995, CF1 =1.00, AGFI=.992, demostrando una validez alta (Copez et al., 2016).

El Inventario de Autoestima de Coopersmith (SEI), en la forma Escolar, tiene como autor
a Coopersmith (1967), su procedencia es de California, Estados Unidos, traducida en primer
momento al espaiiol por Prewitt-Diaz (1984) en Puerto Rico y luego en Chile por Brinkmann
et al. (1989) en la Universidad de Concepcidn, estandarizada y validada al Perd por Llerena

(1995).

La administracion del instrumento es de manera individual o grupal, con duracién
aproximada de 15 a 20 minutos, siendo su objetivo evaluar la autoestima de manera general
y evaluar las dimensiones de la autoestima de manera especifica en escolares de secundaria.
La tipificacién de baremos fue tomada desde escolares varones y mujeres de la Provincia de
Arequipa. La descripcién del inventario consta de 58 {tems con respuesta dicotémicas (V o
F), presenta cuatro dreas: Si mismo general (G) (26 items), Social — pares (S) (8 items),

Hogar — padres (H) (8 items) y Escuela (E) (8 items), mds una escala de mentiras (8 items).

40




De acuerdo a las propiedades psicométricas del instrumento, se tiene en cuenta que el
instrumento original, segiin Coopersmith (1967) presenté una confiabilidad test-retest de
0.88 en estudiantes de quinto y sexto grado, con correlaciones positivas y significativas con
el rendimiento escolar (r= .30) y eleccién sociométrica (r= .37); asimismo, la correlacion
multiple entre las 3 variables encontré un valor de 0.69. En cuanto a la adaptacion
puertorriqueiia (Prewitt-Diaz, 1984) se encontrd un coeficiente de confiabilidad de .84. En
Chile, Brinkmann et al. (1989) encontraron una confiabilidad con Coeficiente de Kuder-

Richardson de .87.

En nuestro pais, en la investigacion de Llerena (1995) realizada con 978 estudiantes
adolescentes de secundaria entre 13 y 16 afios de edad de escuelas publicas y privadas de
Lima Metropolitana con el objetivo de efectuar un estudio de normalizacién del Inventario
de Autoestima de Stanley Coopersmith. Asimismo, para la confiabilidad de la prueba, utilizé
el Coeficiente Alfa de Cronbach, siendo el valor obtenido de .49, sefialando un nivel de

confiabilidad aceptable.

Estudios recientes para las propiedades psicométricas arrojan datos confiables. Es el caso
de Hiyo (2018), quien, al evaluar las propiedades psicométricas del Inventario en 598
escolares de 12 a 18 afios de edad en Lima Sur, encontré una confiabilidad por consistencia
interna con nivel adecuado: Alfa de Cronbach .584, confiabilidad test-retest rho= .030; una
validez de contenido entre .80 y 1.00 en la “V” de Aiken para todos los items; una validez
concurrente con el Inventario de Ansiedad de Beck y el Cuestionario de Dependencia
Emocional ACCA con valor rho= 227 para el primero y rho= 405 para el segundo, y una
validez de constructo con seis componentes que explican el 28.918% de la variabilidad total

contenida en los datos.
2.5, Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

El procedimiento para analizar los datos del presente estudio a partir de un disefio no
experimental de alcance correlacional, tuvo en primer momento la elaboracién de la base de
datos en un programa inforético, para luego. teniendo en cuenta la estadistica descriptiva,
obtener resultados visibles en tablas de frecuencia y porcentaje; a continuacién, se proceso
los datos para comprobar la hipétesis planteada en el estudio, la misma que se basé en la

consideracién de la prueba de normalidad para definir que técnica se utilizard para resolver

41




dicha hipdtesis. Para el andlisis de dichos datos, se utiliz6 el programa informadtico de

Microsoft Excel y el programa informético SPSS v26.

2.6. Aspectos éticos de la investigacion

Los aspectos éticos a tener en cuenta estan referenciados en el Reglamento del Cédigo de
Etica de Investigacién Cientifica de la Universidad Catélica de Trujillo — Benedicto XVI
(2021). Los principales los preceptos éticos a tener en cuenta en este reglamento se enfocan
en el marco ético-juridico-institucional (carta de solicitud para desarrollar la investigacidn
y acuerdos afines con la institucién para la aplicacién de instrumentos y comunicacién de
resultados), el respeto a la normatividad nacional e internacional (cddigo de ética del
psicélogo peruano, normas APA, entre otros), respeto de la persona humana

(confidencialidad, libertad y privacidad de datos) y consentimiento informado y expreso.
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II1. RESULTADOS
Tabla 1

Nivel de Comunicacion familiar en estudiantes de secundaria de una Institucion

Educativa de Huaraz, 2021

Nivel de comunicacion familiar f Yo
Alto 6 8.57%
Medio 45 64.29%
Bajo 19 27.14%
Total 70 100%

En la tabla 1, se observa que la comunicacién familiar que prevalece en estudiantes de
secundaria es el nivel medio con 64.29%, lo que significa que la mayoria de estudiantes
perciben dificultades en la transmision de los mensajes, con doble sentido o autoritarismo

al comunicarse.
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Tabla 2

Nivel de Autoestima en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa de

Huaraz, 2021

Autoestima General f Yo
Alta autoestima 20 28.57%
Promedio alto 31 44 29%
Promedio bajo 18 2571%
Baja autoestima 1 1.43%
Total 70 100%

En la tabla 2, se observa que la autoestima que prevalece en estudiantes de secundaria, es

el promedio alto con 4429%. lo que significa que la valoracién personal no estd

desarrollada en su totalidad, con presencia de crisis.
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Tabla 3

Dimensiones de Autoestima en estudiantes de secundaria una Institucion Educativa de

Huaraz, 2021

Dimensiones de Si mismo Social Familiar Escuela
autoestima f % f %o f %o f %
Alta autoestima 15  2143% 35 5000% 28 4000% 26 37.14%
Promedio alto 41  5857% 22 3143% 24 3429% 24 3429%
Promedio bajo 13 18.57% 11 15.71% 9 1286% 20 28.57%
Baja autoestima 1 1.43% 2 2.86% 9 1286% 0O 0.00%
Total 70 100.009% 70 100% 70 100% 70 100%

En la tabla 3, se observa que los niveles de autoestima que prevalecen en estudiantes de

secundaria segiin la dimensién Autoestima Si mismo — General es promedio alto con

58.57%; segtn la dimensién de Autoestima social es alta con 50%; segiin la dimensién

de Autoestima familiar es alta con 40%, y segiin la dimension Autoestima escolar es alta

con 37.14%.
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Tabla 4

Prueba de normalidad de la comunicacion familiar vy la autoestima y sus dimensiones en

estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa de Huaraz, 2021

ariables Estadistico gl Sig.
Comunicacién familiar 356 70 000
Autoestima 229 70 000
Area S{ mismo 300 70 000
Area Social 303 70 000
Area Hogar 237 70 000
Area Escuela 241 70 000

En la tabla 4, segtin la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se observa que los valores finales

de todos los datos analizados presentan un p = .000 para todos, siendo valores inferiores

a ¢=0.05, lo que indica que no provienen de una distribucién normal. Se decide utilizar

como prueba de hipdtesis una prueba no paramétrica Rho de Spearman
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Tabla 5

Correlacion entre comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de secundaria de

una Institucion Educativa de Huaraz, 2021

Variables Autoestima
Comunicacién Coeficiente de correlacién 436+
familiar Sig. (bilateral) 000

N 70
Grado de correlacion Positiva media

#%_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

El la tabla 5, se observa que la prueba de hipotesis Rho de Spearman indica una
correlacion positiva media y estadisticamente significativa (rho = 436; p = .000) entre la
comunicacién familiar y autoestima en estudiantes de secundaria, lo que permite tomar
la decision de rechazar la hipodtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna de investigacion.
Dicho resultado significa que a mayor nivel de comunicacién familiar se presenta una

elevada autoestima.

47




Tabla 6

Correlacion entre comunicacion familiar y las dimensiones de autoestima en estudiantes de

secundaria de una Institucion Educativa de Huaraz, 2021

Dimensiones de Coeficiente de ) N Grado de correlacion
] ) Sig. (bilateral)

autoestima correlacion

Area Si mismo A19%* 000 70 Positiva media

Area Social 122 314 70 No existe

Area Hogar S505%#* 000 70 Positiva media

Area Escuela 300* 012 70 Positiva débil

##_ La correlacidn es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

*_ La correlacidn es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

En la tabla 6, se observa que la prueba de hipotesis Rho de Spearman indica una correlacion
positiva media y estadisticamente significativa entre la comunicacién familiar y la dimension
S{ mismo — General (rho =n419; p = 000), y la dimensién Hogar (rho = 505; p = .000);
igualmente, se indica una correlacién positiva débil y estadisticamente significativa entre
comunicacion familiar y la dimension Escuela (rtho = .300; p = 012); sin embargo, se
demuestra que no existe correlacion estadisticamente significativa entre la comunicacién
familiar y la dimensidn Social (rtho = .122; p = .314) en estudiantes de secundaria, lo que
permite tomar la decision de rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna de
investigacion con respecto a la correlacion entre la comunicacién familiar y las dimensiones

de autoestima, con excepcién de la dimension Escuela.
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IV. DISCUSION

Latfamilia vive un constante proceso de transformacion, en el cual las variables estudiadas
(comunicacién familiar y autoestima) forman parte importante del desarrollo de cada
integrante del nidcleo familiar, ya que permite el desarrollo de un sistema familiar adecuado.
Basados en que la comunicacion existe en todo momento (Satir, 2022); por ende, el sistema
familiar va a depender de ello para interactuar por medio de la comunicacién entre los

integrantes que lo componen (Lazo y Macias, 2019).

Por lo tanto, en este trabajo se busca conocer si la forma como se percibe la comunicacién
en la familia influye para que pueda desarrollarse la autoestima de los escolares evaluados,
considerando que la autoestima es una de las necesidades basicas del ser humano para
enfrentarse a los retos de la vida, siendo la autoestima una necesidad humana fundamental
que permite equilibrar el sentido de la propia persona en funcién a lo que debe enfrentar en

su entorno, confiando en sus propias habilidades y capacidades (Branden, 2018).

Por el cual, este estudio se plante6 determinar la relacién entre Comunicacién familiar y
Autoestima en estudianteﬁle secundaria de una Institucién Educativa de Huaraz, 2020. Con
respecto a la misma, se determina que existe una correlacion positiva media y
estadisticamente significativa (rho = 436; p = .000) entre dichas variables en los estudiantes
de secundaria, lo que permite tomar la decision de aceptar la hipétesis general del estudio.
Dicho resultado significa que a mayor nivel de comunicacién familiar se presenta una

elevada autoestima.

Este resultado encuentra respaldo en las investigaciones de Gao et al. (2019), Maldonado
(2022), Hanari et al. (2020), Cerna (2022) y Rodriguez (2022) quienes encontraron
correlacién positiva y estadisticamente significativa entre las variables relacionadas. Por el
contrario, discrepa con el estudio de Gonzales (2022), Leiva (2022) y Aguilar (2022) quienes
no encontraron relacion significativa en sus estudios, siendo deducible dichas discrepancias
debido al contexto en el cual fueron aplicados los instrumentos, el espacio geogrifico y
social con el que se trabajé, ademds es relevante considerar el proceso llevado a cabo para
el recojo de los datos y el procesamiento estadistico como elementos que contribuyen a no

lograr lo esperado en una investigacidn.
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Larelacién encontrada entre las variables explica que la comunicacion familiar refleja la
autoestima de los miembros de la familia, proporcionando informacién sobre el
funcionamiento del sistema familiar (Satir, 2022). En ese sentido, este trabajo permite
afirmar que la calidad que se le brinda al comunicarse en la familia, influye
significativamente en la vida de los adolescentes, siendo representativa en ¢l el desarrollo de
una autoestima deficiente u dptima (Araujo etal., 2018) e incluso se extiende a otros dmbitos
de interaccién como los grupos pares (Szczesniak et al., 2022) o de problemas mentales

como la ansiedad, depresion, estrés educativo e ideacidn suicida (Tan Nguyen et al., 2019).

Mas atin que, durante esta etapa, los hijos inician una vida mucho mads activa socialmente,
por lo que el entorno compartido con los grupos pares influird en el bienestar del adolescente,
ya que en esta etapa se busca afirmar la identidad y la autoestima (Papalia y Martorell,2017);
lo que conlleva a los padres a manejar de una forma adaptativa el funcionamiento de la
familia y contribuir a un desarrollo adecuado de la calidad de vida por medio de una
ﬁnstruccién solida de la autoestima (Jozefiak et al., 2019). Lo que dirige a entender desde
el Modelo Circumplejo de Olson que un buen funcionamiento familiar permitird a los
integrantes ser capaces de relacionarse activamente y adaptarse a los cambios; por ende, un

dptimo funcionamiento es un factor protector de una buena autoestima (Gao et al., 2019).

Por otra parte, teniendo en cuenta el primer objetivo especifico de identificar el nivel de
comunicacion familiar, se identifica una comunicacién prevalente de nivel medio (64.29%).
Estos resultados se asemejan a lo planteado por Cerna (2022), Leiva (2022), Rodriguez
(2022), Aguilar (2022) y Hafiari et al. (2020) quienes muestran resultados de nivel medio o
regular. No obstante, discrepa con los estudios de Maldonado (2022) y Gonzales (2022)

quienes encontraron en su mayoria una comunicacién de nivel alto.

Al respecto, la predominancia del nivel medio de comunicacién familiar significa que los
integrantes de la familia pueden presentar dificultades en la transmisién de los mensajes, con
doble sentido o autoritarismo al comunicarse (Olson, 2000), ya que las habilidades
comunicativas utilizadas por el sistema familiar en ciertos casos no son los adecuados
(Sitnik-Warchulska, 2021) y se ve ausente la comunicacién célida y afectiva brindada por
los padres (Queiroz et al., 2020). Sin embargo, la discrepancia con otros resultados explica
que la situacion de la comunicacion familiar no es homogénea en toda la poblacion peruana,

sino que varia segtn los diversos contextos sociales y geogrificos.
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Seguidamente, de acuerdo al segundo objetivo especifico de identificar el nivel de

autoestima, se identifica un nivel de autoestima promedio alto (44.29%). Dicho resultado
tiene similitud con Hafari et al. (2020) y Rodriguez (2022), quienes encontraron un nivel
medio de autoestima. Por el contrario, se discrepa parcialmente con los estudios de
Maldonado (2022), Gonzales (2022), Cerna (2022), Leiva (2022) quienes encontraron

niveles altos de autoestima.

Los resultados de nivel de autoestima significan que el individuo es capaz de mantener
una actitud positiva en situaciones donde la situacién no es complicada, sin embargo, cuando
estdn en tiempos de crisis, pueden verse afectados seriamente y recuperarse de la misma

puede ser mds tedioso (Smith, 2019).

Por lo tanto, se destaca la importancia de la autoestima permite al ser humano construir
su personalidad, fomentar su autonomfa, construir relaciones sociales saludables, desarrollar
una conducta responsable, enfrentar dificultades personales, ayudar a ser creativos, motivar
al aprendizaje, garantizar una proyeccion futura (Calero, 2020), ya que la autoestima es una
actitud interior en el centro de la construccién de la personalidad y del equilibrio psiquico
que favorece al desarrollo de procesos adaptativos durante toda la vida (Gao et al., 2019).
Sinembargo, la discrepancia con otros resultados explica que la situacién de las personas en
cuanto a su evaluacion acerca de su valia personal varia en prevalencia en los adolescentes,
tal como se evidencia en los antecedentes, la misma que tiene tendencias positivas ya que en

la mayoria de casos presentan niveles altos.

De acuerdo al tercer objetivo especifico de conocer las dimensiones de autoestima, se
muestra que en la dimensién Autoestima Si mismo — General predomina un nivel promedio
alto (58.57%); en la dimension de Autoestima social, familiar y escolar predominan niveles
altos (50%, 40% y 37.14% respectivamente). Estos resultados se apoyan en lo encontrado

por Gonzales (2022) quien encontrd resultados similares en su estudio.

Dichos resultados muestran que los estudiantes reflejan una valoracién propia elevada en
su autoestima personal, pero en situaciones problemadticas o estresantes puede desvanecerse
o decaer al punto que puede reflejar caracteristicas de una autoestima baja; del mismo modo,
los niveles altos en la autoestima social estin presentes las habilidades para relacionarse con
los demds, sean propios o extrafios, segiin el contexto social lo amerite, se perciben

socialmente activos, tienen expectativas de apertura y afinidad con otras personas, actuando
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con seguridad; igualmente, es posible afirmar que un nivel alto en la autoestima del hogar
refleja aptitudes adecuadas en las relaciones establecidas dentro de la familia, donde sienten
que son considerados y respetados, son independientes, comparten valores, tienen un sistema
de anhelos personales y familiares, manejan una moral y ética conveniente, y finalmente, la
autoestima en la escuela, indica que los escolares son capaces de afrontar adecuadamente las
tareas y actividades escolares, con capacidad de aprendizaje necesarios a lo solicitado de
manera particular y personal, se sienten a gusto en el aprendizaje, rinden académicamente
estd dentro de lo esperado, evaltian sus logros siendo realistas, no se dan por vencido con

facilidad y son competitivos (Coopersmith, 1981).

En este caso, aquellas familias que tienden a la aceptacion e implicacion abierta de los
hijos en la familia garantizan una adecuada autoestima, en cambio, quienes basan su relacion
familiar en base a la rigurosidad e imposicion desarrollan en condiciones no esperadas su

autoestima (Martinez et al., 2021).

Por iltimo, segin el cuarto objetivo especifico de establecer la relacion entre
comunicacion familiar y las dimensiones de la autoestima, se demuestra que existe una
correlacién positiva media y estadisticamente significativa con las dimensiones si mismo —
general (rho= 419; p= .000) y hogar (rtho= .505; p = 000), igualmente, se indica una
correlacion positiva débil y estadisticamente significativa con la dimension escuela (rho=
300; p= .012); sin embargo, se demuestra que no existe corraacién estadisticamente
significativa con la dimensidn social (rho= .122; p= 314), lo que permite aceptar

parcialmente la hipétesis especifica con respecto a la correlacion entre la comunicacién

familiar y las dimensiones de autoestima, con excepcion de la dimensidn social.

Ante este resultado, investigaciones encontradas por Cudris et al. (2020) aluden que una

comunicacion familiar abierta y funcional se relaciona con el autoconcepto positivo,
actuando como un factor de proteccién del hijo a lo largo de las etapas de desarrollo. La
familia posee un rol trascendental en la competencia y adaptacién adolescente y beneficia
una adecuada construccion de la autoestima (Pérez et al., 2019); siendo la comunicacion un
elemento vital en dicho proceso ya que es por medio de ella que el adolescente desarrollara

capacidades de amor propio en beneficio de una mejor identidad (Sznitman et al., 2019).
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V. CONCLUSIONES

La presente investigacion desarrollado en estudiantes de secundaria de una Institucién
Educativa de Huaraz, 2021, cuyo objetivo fue determinar la relacién entre la comunicacion

familiar y la autoestima en estudiante concluyé lo siguiente:

e Sedeterminé que existe relacién positiva media y estadisticamente significativa entre
la comunicacién familiar y la autoestima en los estudiantes, lo que permite deducir

que a mayor nivel de comunicacién familiar un mejor nivel de autoestima.

e Se identificé el nivel de comunicacién familiar que prevalece en los estudiantes de
secundaria es el nivel medio. lo que aclara que la mayorfa de escolares perciben un
didlogo abierto y adecuado en su familia, pero con preocupaciones al respecto en

clertas circunstancias.

e Se identificé el nivel de autoestima que prevalece en los estudiantes de secundaria es

el promedio alto, lo que refleja una valoracién éptima de sf mismo.

e Se conoci6 que las dimensiones de Autoestima en los estudiantes de secundaria en la
dimension si mismo — general predomina un nivel promedio alto, a su vez que, en las

otras dimensiones social, familia y escuela predominan niveles altos de autoestima.

e Se establecié que existe correlacion positiva media y estadisticamente significativa

entre la comunicacién familiar y la dimensién si mismo — general y la dimensién
hogar; igualmente, se indica una correlacion positiva débil y estadisticamente
significativa con la dimensidn escuela; sin embargo, se demuestraﬁue no existe
correlacién estadisticamente significativa con la dimensién social, lo que permite
aceptar parcialmente la hipétesis especifica con respecto a la correlacién entre la
comunicacion familiar y las dimensiones de autoestima, con excepcién de la

dimensién hogar en los estudiantes de secundaria.
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VI. RECOMENDACIONES

Al encontrarse casi la tercera parte de escolares con baja comunicacién percibida en su
familia, es conveniente desarrollar con ellos, en conjunto a sus padres, temas

relacionados a la escucha activa, asertividad, empatia, entre otros.

Al haber un poco mas de la cuarta parte de escolares con autoestima promedio bajo, es
pertinente desarrollar un programa sobre esta variable, de forma que permita mejorar el
autoconcepto, la autoimagen, etc., mds ailin relacionado con la autoestima familiar,

dimensién que presenta niveles bajos superiores a los demas.

Al obtenerse relacién entre las variables, al director de la institucién educativa se sugiere
desarrollar actividades que permitan trabajar con la familia, en conjunto a especialistas
que coadyuven la comunicacién familiar como un elemento para elevar la autoestima,

ya que se demuestra relacion entre ellas.

Se recomendo6 a los padres de familia participar mas activamente en la educacion de sus

hijos, usando el didlogo como fuente para generar confianza y seguridad en ellos.

Se recomendd a los docentes contribuir en el desarrollo de los estudiantes llevando a
cabo actividades que fomenten la autoestima de sus estudiantes, a la vez que se programa

reuniones y puedan mencionar la relevancia de comunicarse adecuadamente.

Se recomendd a futuros investigadores estudiar las variables a una escala mayor y con
poblaciones amplias, a la vez que se utilice un muestreo probabilistico, para poder

extrapolar los resultados.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de informacion

Escala de Comunicacion Familiar (dltima version)
I. Ficha sociodemografica

Sexo: (F) (M)

Edad: .......

II. Escala de comunicacion familiar (FCS)
A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como es tu familia, por lo que

usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 S
Totalmente en Generalmente . Generalment Totalmente
desacuerdo en desacuerdo Indeciso e de acuerdo  de acuerdo
Ne Pregunta 1|2 |3 |4]5
1 Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en
(ue 1nos CoMUNicamos.
2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre
nosotros.
Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre
H ellos lo que quieren.
5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas.
6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias.
7 Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben
respuestas honestas.
g Los miembros de la familia tratan de comprender lo
sentimientos de los otros miembros.
0 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se
dicen cosas negativas.
Los miembros de la familia expresan sus verdaderos
10 sentimientos.
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Inventario de Autoestima de Coopersmith — Forma Escolar

Sexo Edad Grado de instruccion Fecha
Escuela
Instrucciones:

Marque con un aspa (X) en V o F, de acuerdo a los siguientes criterios:
e V cuando la frase ST coincide con tu forma de ser o pensar.
¢ Fsila frase NO coimncide con tu forma de ser o pensar.

Generalmente los problemas me afectan muy poco.

Me cuesta mucho trabajo hablar en publico.

Si pudiera cambiaria muchas cosas de mi.

Puedo tomar una decision facilmente.

Soy una persona simpatica.

En mi casa me enojo facilmente.

Me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nuevo.

bl el Bt Bodl B B M

Soy popular entre las personas de mi edad.

e

Mis padres generalmente toman en cuenta mis sentimientos.

._.
=

. Me doy por vencido facilmente.

—
-

. Mis padres esperan demasiado de mi.

—_—
[§]

. Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy.

—
ad

. Mi vida es complicada.

—_
P

. Mis compaiieros casi siempre aceptan mis ideas.

—
N

. Tengo mala opmion de mi mismo(a).

—
(=]

. Muchas veces me gustaria irme de casa.

—
~1

. Con frecuencia me siento a disgusto en mi grupo.

._.
=]

. Soy menos guapo(a) o bonita que la mayoria de la gente.

—
o

. Si tengo algo que decir, generalmente lo digo.

2
=

. Mi familia me comprende.

(8]
—

. Los demas son mejor aceptados que yo.

(8]
[§]

. Generalmente siento como si mi familia me estuviera presionando.

(3]
]

. Generalmente me siento desmoralizado en mi grupo.

2
=

. Muchas veces me gustaria ser otra persona.

(3]
LN

. Se puede confiar muy poco en mi.

(5]
o

. Nunca me preocupo por nada.

(g ]
-]

. Estoy seguro de mi mismo.

2
oo

. Me aceptan facilmente.

(8]
k=l

. Mi familia y yo la pasamos bien juntos.

e
=

. Paso bastante tiempo sofiando despierto(a).

o)
—

. Desearia tener menos edad.

]
2

. Stempre hago lo correcto.

ol
]

. Estoy orgulloso de mi rendimiento como estudiante en la escuela.

]
=y

. Alguien siempre tiene que decirme lo que debo hacer.

e Bl e AR AR ol B Bl Rl Bl o B Bof B ot Bt Bt Bt Bt Bt B Bl B Bol ol Bol Bl Eol Bl Eol R ol Rl B b

ez} le ol el el ez He s | e ) el e v ol Reol ol Rl e IRew ] v ] Reol Bezl Reoll el Real Revl Rl ezl Berl Real Berllea | oo | Real Bes] Rl Revl Reol
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. Generalmente me arrepiento de las cosas que hago

36.

Numnea estoy contento(a).

37.

Estoy haciendo lo mejor que puedo.

38.

Generalmente puedo cuidarme sola(o).

34

Soy bastante feliz.

40.

Preferiria estar con nifios menores que yo.

41.

Me gustan todas las personas que conozco.

42.

Me gusta cuando me mvitan a la pizarra.

43.

Me entiendo a mi mismo.

44,

Nadie me presta mucha atencion en casa.

45

. Nunca me reprenden.

. No me esta yendo tan bien en los estudios como yo quisiera.

. Puedo tomar una decision y mantenerla.

. Realmente no me gusta ser un adolescente.

. No me gusta estar con otras personas.

. Nunca soy timido(a).

. Generalmente me avergiienzo de mi mismo.

. Los chicos generalmente se la agarran conmigo.

. Siempre digo la verdad.

. Mis profesores me hacen sentir que no soy lo suficientemente capaz.

. No me importa lo que me pase.

. Soy un fracasado.

Me fastidio facilmente cuando me reprenden.

57
58

Siempre sé lo que debo decir a las personas.

4 B R B R R R Bl B B Bl Rl Rl Eel B Bof Eef ] Bol B B B B

el Reo N ieol Resl ol les e v leod el lies I leo] Revl e N el Be ol el Re ol ol ol ol Beol e sl leo f leo
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original

del instrumento

Family Communication Scale (FCS).

Autor y ano

David Olson y Howard Barmes (1982).
Adaptado al espafiol: Sanz et al. (2002).
Estandarizada en Lima: Copez et al. (2016).

administracion o

modo de aplicaciéon

Objetivo del Evaluar la comunicacion familiar de manera global.
instrumento

Usuarios A partir de 12 afios de edad.

Forma de Individual y/o colectiva

Validez

Validez alta a traves del anahisis factorial confirmatono
(unifactorial) mediante GFI: .995, CFI: 1.00 y AGFI=.992.

Confiabilidad

Confiabilidad alta mediante consistencia interna (>.85) Alfa: .887,

o ordinal: .908 v confiabilidad GLB: .938.
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Inventario de Autoestima de Coopersmith — Forma Escolar

Nombre original

del instrumento:

Coopersmith Self-Esteem Inventory (S.E.I)

Autor y aio:

Original: Stanley Coopersmith (196).

Adaptaciéon: Panizo (1985) en Peril.
Estandarizacion y validez: Llerena (1995).

Objetivo del evaluar la autoestima de manera general y evaluar las dimensiones
instrumento de la autoestima de manera especifica en adolescentes escolares.
Usuarios Escolares entre 10 a 16 afios.

Forma de Autoaplicada, individual o colectiva

administracion o

modo de

aplicacion

Validez Anicama (2018): Validez de contenido entre 0.80 y 1.00 en la *V”
de Aiken.

Confiabilidad: Anicama (2018): Alfa de Cronbach .584.

Confiabilidad test-retest rtho= 0.030.
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Anexo 4: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 Afos de Independencia™
Trujillo, 09 de diciembre del 2021

CARTA N*094-2021/UCT-FCS-PSIC

Carlos Maguina Milla
LE Simon Antonio Bobivar Palacios
Preseate

De mi especial consideracion:

Reciba el cordial salude a nombre de la Facultad de Ciencias de 1a Salud de

Ia Universidad Catolica Benedacto XVL, v el mio en pamicular, agradeciendole por el
apoyo e identificacson con la Camvera Profesional de Psicologia de mmestra Casa de
Esmdios

En merite al documento recibedo solicitande la aplxacion de pu instrumemo
de investizacion timulada COMUNICACION FAMILIAR Y AUTOESTIMA EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SIMON
ANTONIO BOLIVAR PALACIOS, HUARAZ, 2021 se solicita que le facilite a Ia
estudiante -
RICOPA SIGUENAS NATALY
ESMERALDA

Quien desarrollara su aplicacion de mstrumento en la institacion que dignamente usted
dirige.

As: mismo, Je agradacere bnndarle las facilidades para desarrollar su labor,
231 como |3 emision de la constancia como termmo de sa labor

Sm otro particular y agradeciendo por su arencion a la presente. me despido
expresandole laz muestras de consideracion ¥ esdma

Arenmamente,
o ——— A 7/}—)_{ _’4-_._\ 7}
Psic. Viokesa | W
Cowerdin
Favwlad de Oie

55 « Trujilo - Per

sdmeicana Morte K 555
1 D44) 507432

B +51(044) 0TS

Telatonos:
Inloermes

wwww, Uct s pe




Anexo 5: Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

“Afio del Bicentenario del Pera: 200 Afios de Independencia™
INSTITUCION EDUCATIVA
“Cimoén Antonio Bolivar Palacios”

Truwillo, 15 de diciembre del 2021

CARTA N'004- 2020 UCT-FCS-PSIC

Carlos Maguifia Milla
Presente

El Director de la Institacion Educativa “Simon Antonio Bolivar Palacios™ — Independencia
- Huaraz, el que suscribe,

Recibir cordialmente a la universidad de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Cawlbica Benedicto XVL Recibir 2 la esmdiante RICOPA
SIGUENAS NATALY ESMERALDA. para ejecutar de manera virtual la aplicacion de
su instrumento requerido por la universidad.

As mismo, s¢ le brindara las facilidades para desarrollar su laber, asi como
la emision de Ia constancia como témmino de su labor de aplicacio

Sin otro parncular v agradeciendo por su atencion a la presemte, me despido
expresandole las muestras de consideracion v estima,

Atentaments
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ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR

s

Variable 1: Comunicacién fa

Anexo 8: B de datos

RESULTADOS
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