UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE LA FERRETERIA
“COMERCIALIZADORA & SERVICIO F. ALONZO S.A.C”.

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL EN

INGENIERIA INDUSTRIAL

AUTORES:
Br. Manuel Felipe, Chuman Rodriguez

Br. Omareth Henry, Tinedo Le6n

ASESOR:
Mg. Fernando Aristides, Saldafia Milla

https://orcid.org/0000-0002-7274-6974

LINEA DE INVESTIGACION:

Gerencia y Sistema de Gestion

TRUJILLO - PERU
2023




Informe de Tesis

MFORME DE ORIGPALIDALD

18« 17% 34« Ot

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET FUBLIACIONES TRABA|DS DEL

ESTUDIAMTE

FUEMTES FRIMARIAS

n repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Intermst

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Intermet

N

Submitted to Aliat Universidades #
Tral:-q'c- del estudiants %
hdl.handle.net #
Fuenite de Inteimest %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo Y
Tral:-ag'c- el egtudi ants %
ﬂ Submitted to Universidad Catolica de Trujillo "’-':1
TI’EIth'CI del estudiants %
intra.uigv.edu.pe
Fuente de IH.E'EE’H![ p { 1 %
Submitted to Universidad Continental {'l
gl Trabajo del estudiante %
5 idus.us.es {:'l %

Fuemte de Intermset




AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD

Excmo. Mons. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte, O.F.M.
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Fundador y Gran Canciller de la

Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

Dr. Luis Orlando Miranda Diaz

Rector de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

Dra. Mariana Geraldine Silva Balarezo

Vicerrectora académica

Mg, Ing., Breiner Guillermo Diaz Rodriguez

Decano de la Facultad de Ingenieria.

Dra. Ena Obando Peralta

Vicerrectora de Investigacion

Dr. Winston Rolando Reafo Portal

Director de la Escuela de Posgrado

Dra. Teresa Sofia Reategui Marin

Secretaria General



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Nosotros, Manuel Felipe Chuman Rodriguez v Omareth Henry Tinedo Ledn con DNI N
73973267 v 73790070 respectivamente, egresados de la carrera profesional de Ingenieria
Industrial pertenecientes a la Facultad de Ingenieria v Arquitectura de la Universidad
Catolica de Trujillo Benedicto V1

Declaramos Bajo Juramento que:

1. Somos autores del presente trabajo de investigacion titulado “IMPLEMENTACION
DE LA METODOLOGIA 55 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA
DE ALMACEN DE LA FERRETERIA COMERCIALIZADORA & SERVICIO F.
ATONZO 5.A.C7. Lamisma que se presento para optar el titulo de Ingeniero Industrial.

2. La presente investigacion es de caracter original, no ha sido plagiado, para el cual se
han respetado las normas internacionales de citas v referencias de las fuentes a consultar.

3. La investigacion presentada no ha sido publicada en su anterioridad v los datos
numericos fueron recolectados en base a la aplicacion de encuesta a los habitantes de la
ciudad de Trujillo, teniendo en cuenta criterios de exclusion e inclusion.

4. Asimismo el presente trabajo de investigacion no afecta ni atenta confra los derechos
de terceros, por tal motive al evaluar la originalidad de la investigacion por medio del
programa TURNITIN se obtuvo como resultado un 15% de indice de similitud.

Por lo expuesto mediante el presente documento asumo ante la Universidad cualquier
responsabilidad producto de 1a originalidad v veracidad del contenido.

AUTORES

BrL.C/hurrﬁn Roldrl'guez Manuel Felipe Br. Tined) Leén’, Omaleth Henry
AUTOR AUTOR



CONFORMIDAD DEL ASESOR

Yo, Mg. Saldafia Milla, Fernando Aristides con DNI N® 18135414 como asesor del trabajo
de investigacion “IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA MEJORAR
LA PRODUCTIVIDAD EN FL ARFA DE ALMACEN DE LA FERRETERIA
“COMERCIALIZADORA & SERVICIO F. ALONZO S ACT. desarrollado por los
bachilleres Chuman Rodriguez Manuel Felipe v Tinedo Leon Omareth Henry con DINI IN*®
73073267 v DNI N® 75790979 respectivamente, egresados del Programa Profesional de
Ingenieria Industrial, considero gue dicho trabajo de titulacion retne los requisitos tanto
técnicos como cientificos v corresponden con las normas establecidas en el reglamento de
titulacion de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI v en normativa para la

presentacion de trabajos de titulacion de 1a Facultad de Ingenieria v Arquitectura.

Por tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el organismo pertinente para que sea
sometido a evaluacidon por la comision de la clasificacion designado por el Decano de la

Facultad de Ingenieria v Arquitectura.

Fpnaisild]

Mg~ Saldafia Milla, Fernando Aristides
ASESOR




DEDICATORIA

Me siento muy honrado de dedicar mi tesis a Dios, quien me ha bendecido con sabiduria y
me ha dado la oportunidad de completar mi educacion universitaria. Asimismo, quiero
expresar mi sincero agradecimiento a mi tutor por brindarme el apoyo, la guia y la dedicacién

que necesitaba para lograr este logro. Sin su ayuda, no habria sido posible alcanzar mi meta.

También quiero dedicar esta tesis a mi familia, quienes han sido mi mayor fuente de amor,
apoyo Yy aliento a lo largo de mi camino universitario. Su presencia constante y su animo me

han dado la fortaleza para superar los obstaculos y los desafios que encontré en mi camino.

Este proyecto es el resultado de muchos afios de esfuerzo, dedicacién y trabajo arduo. Espero
que mi tesis pueda ser una contribucion significativa para la comunidad académica y
cientifica, y que pueda ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas en nuestra

sociedad.

Quiero agradecer a todos los que han sido parte de mi educacion universitaria, desde los
profesores hasta los compafieros de clase, por su apoyo y dedicacion. Espero que esta tesis
sea un testimonio de la importancia de trabajar juntos hacia un objetivo comun, y que inspire

a otros a perseguir sus propios suefios y metas.

Atentamente,

Manuel Felipe Chuman Rodriguez



DEDICATORIA

Me complace dedicar mi tesis a Dios por bendecirme y darme sabiduria, de igual
manera dedico esta tesis a mi tutor como una muestra de agradecimiento por haberme
brindado la oportunidad de obtener mi titulo universitario. Tu apoyo, guia y dedicacion
han sido fundamentales para alcanzar este logro y me siento agradecido por todo lo

que has hecho por mi.

También quiero dedicar esta tesis a mi familia. Su amor, apoyo y aliento han sido mi
fuerza motriz durante los momentos dificiles de este proceso. Sin su presencia y animo,

no habria podido superar los desafios que encontré en el camino.

Esta investigacion es el resultado de muchos afios de esfuerzo, dedicacion y trabajo
arduo. Espero que mi tesis pueda ser una contribucion valiosa para la comunidad
académica y cientifica, y que sirva para mejorar la calidad de vida de las personas en
nuestra sociedad.

Una vez maés, agradezco el apoyo y dedicacion de todos los involucrados en mi carrera
universitaria, y espero que esta tesis sea un testimonio del éxito que podemos lograr

cuando trabajamos juntos hacia una meta coman.
Atentamente,

Henry Tinedo Ledn



AGRADECIMIENTO

Queremos expresar nuestra mas sincera gratitud a Dios por habernos guiado, protegido e
iluminado a lo largo de nuestra vida universitaria. Sabemos que, sin su ayuda divina, no
habriamos sido capaces de alcanzar nuestros logros y cumplir nuestros suefios. Por eso, nos

sentimos profundamente agradecidos por su amor y su constante presencia en nuestras vidas.

Asimismo, deseamos reconocer y honrar a nuestra maravillosa familia, quienes han sido un
pilar fundamental en nuestro camino hacia la graduaciéon. Nos han brindado su apoyo
incondicional y su amor inquebrantable, alentdndonos siempre a perseguir nuestros objetivos
con determinacién y valentia. Han sido un ejemplo de superacion, humildad y sacrificio,
ensefiandonos a valorar todo lo que tenemos y a nunca darnos por vencidos. Por todo ello,

les estamos profundamente agradecidos.

Ademas, queremos expresar nuestra gratitud a nuestros profesores, quienes han sido nuestros
mentores y guias durante toda nuestra experiencia universitaria. Han compartido con
nosotros sus conocimientos y habilidades, inspirandonos a ser mejores y a ir mas alla de
nuestras limitaciones. Les estamos agradecidos por su dedicacion y esfuerzo, y por ser una

fuente de inspiracién constante en nuestra vida académica.

Finalmente, deseamos destacar la figura de nuestro asesor, Fernando Aristides Saldafia
Milla, quien ha sido un verdadero amigo y mentor en todo momento. El ha brindado su apoyo
y sus consejos cada vez que los hemos necesitado, y nos ha impulsado a seguir adelante en
los momentos mas dificiles. Su presencia en nuestras vidas ha sido fundamental para nuestro

crecimiento personal y académico, y siempre le estaremos agradecidos por ello.

Los autores



INDICE GENERAL

AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD .......coiiiiieeite e 2
ConfOrmMidad Al BSESON .......c..oiviiiiiiiiiiii e 5
DEAICALONA. ...ttt ettt b b r et n et 5
AGIadECIMIEBNTO ...ttt bbbttt s et e b bbb e 8
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ...t 9
INDICE GENERAL ......cooiimitireieeieesseesesss e esssssss et essssss s sssssssssesssssnns 9
INDICE DE TABLAS .......ooiiieeieteeeeeeee ettt st enss s ass s sas s senenans 12
INDICE DE FIGURAS ...ttt ves e ten st s s es st snasnens 13
RESUMEN ...ttt ettt bbb e e sne e e nne e 14
ABSTRACT ettt ettt e neas 15
Capitulo I: PROBLEMA DE INVESTIGACION........ccooviiiieseieeseeeesese s 15

1.1 Planteamiento del problema ..o 16

1.2 Formulacion del probleMaL...........ccueiiiiiiiiice e 17
1.2.1 Problema general ..o s 17
1.2.2 Problemas eSPECITICOS........ccuiiiiii et 17

1.3 Formulacion de ODJELIVOS ........ccviieiieiice e s 18
1.3.1 ODJELIVO QENETAL......cciiiiiieee et 18
1.3.2 ODJetiVOS BSPECITICOS ... .veviieiiiiecii ettt sreenae s 18

1.4 Justificacion de 1a iNVESLIGACION .........cooueiiiiiieiie e 18
Capitulo 11: MARCO TEORICO........cooeieeeiieeierieeeeseete et ess s enesses e ss s 20

2.1 Antecedentes de [a INVESEIGACION. .........oveiirrieiii e 20

2.2 Bases teOricO CIENLITICAS ....c.voueiveiiirieeer e 22
2.2.1 Metodologia B S....cuveeece et 22
2.2.2 PrOQUCTIVIAAA. ..ottt 26
2.2.2.1 Conceptualizacion del termino Productividad..............cccoovvevinieiieincic e 26



2.2.2.2 Medidas de la produCtividad.............c.cooceriiiiiiiiiiieee e 26

2.2.2.3 Indicadores de la productividad..............ccceeieeieiiieiiieneeie e 27
2.3 Definicion de terminos DASICOS.........ccoeiiiiiiiiic e 27
2.4 FOrmulacion de NIPOESIS..........coiveieiieiecie e 28
2.4.1 HIPOLESIS QENETAL ....veevieceieciecte ettt sreeee e ns 28
2.4.2 HIpOLESIS ESPECITICAS. ..evvevieiieieie ittt 28
2.5 Operacionalizacion de variables...........ccccceiiiieic i 29
Capitulo HH1: METODOLOGIA ...t ses s 30
3.1 Tipo de iNVESIGACION........cccuieiiiic et 30
3.2 MEtodo de INVESLIGACION. .......cveiieieeieceesie e e sie e ste et ae e sre e sre e 30
3.3 Disefio de INVESHIGACION. ........c.eveiirieiieieesie e 30
3.4 Poblacion, muUestra y MUESIIEO........ccveiieiireie et 31
3.5 Tecnicas e instrumentos de recojo de datos..........ccvverereririnieriere s 32
3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos..........ccccecveveeievicic e, 32
3.6.1 Las técnicas de ProCeSAMUENTO........ccuvcveieerieeiesee e esiesee e e e eesee e sra e e e ns 32
3.6.2 ANALISIS 08 TALOS.......cveieeiiie ettt 33
3.7 ELICA INVESIGALIVAL .......voveeeeeeeeeeeee ettt en st 33
Capitulo IV: RESULTADOS ..ottt sae e 34
4.1 ANAliSis de reSUITAdOS ......cc.oviuiiiiieie s 34
4.1.1 Diagndstico de la situacion previa a la implementacion .............ccccocevevevieieennenn, 40
4.1.2 Tiempo de despacho previo a la implementacion.............ccccoceveriiinnniieneenene 43
4.1.3 EJeCUCION de 10S PIANES.....cceeiiieieciiee et 47
4.1.3.1 Implementacion del SEIFi........covieiiiiiiiiee e 50
4.1.3.2 Implementacion del SEItON Y SEISO .....ccvcvvviieiieie e 51
4.1.3.3 Implementacion del SEIKEISU........cviiieieei e 50
4.1.4 Diagnastico post-implementacion ...........cccoveierrreniie i 57
4.2 Prueba de NIPOLESIS ......cueireiiiieie ettt nae e 62



4.3 DiSCUSION 0B FESUILAAOS ...ceeeeee et e e e e e e eeaes 69

Capitulo V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS ...t 68

5.1 CONCIUSIONES. ...ttt ittt b bbbt nb e 71

I A TV [o T =] o (o] T LSRR 72
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... .o 71
Anexo 1: Instrumentos de MEdiCION ..........couiiiiriiiii et 73
ANEXO 2: BASE AE TALOS ......veveeieiiieieieieseee e 62
ANEX0 3: Matriz de CONSISTENCIA. ......cvviuieieieiiesie et 65

11



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 — Operacionalizacion de variables ... 29
Tabla 2 - Variable independiente ............ccoveiieiieie i 32
Tabla 3 - Variable dependiente .........ccccevveinieiiee e 32
Tabla 4 - Resultado HHuvia de ideas ..........ccccoieiiiiniiiiiisece e 35
Tabla 5 - Matriz de correlacion — causas baja productividad...........c.ccoceevrerennne, 36
Tabla 6 - Distribucion de frecuencias — causas baja productividad. ...................... 37
Tabla 7 - Relacion diaria de eficiencia antes de la implementacion. ..................... 40
Tabla 8 - Relacion diaria de productividad antes de la implementacion................ 43
Tabla 9 - Nivel de cumplimiento 5S antes de la implementacion. ......................... 45
Tabla 10 - Resultados auditoria 5S antes de la implementacion. ..............ccocovee 47
Tabla 11 - Cronograma de inspecciones y capacitaciones de 5S...........ccccocevenee. 53
Tabla 12 - Nivel de cumplimiento 5S después de la implementacion. .................. 54
Tabla 13 - Relacion diaria del PEP antes y después de la implementacion. .......... 56
Tabla 14 - Relacion diaria de PS antes y despues de la implementacion............... 59
Tabla 15 - Prueba de diferencia de medias para Hipotesis Especifica O1.............. 61
Tabla 16 - Prueba de diferencia de medias para Hipotesis Especifica 02. ............. 62
Tabla 17 - Prueba de diferencia de medias para Hipotesis Especifica 03.............. 64
Tabla 18 - Prueba de diferencia de medias para Hipotesis Especifica 04.............. 65

12



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. - Disefio de 1a INVEStIgaCioN...........ccccveiieiiieie e 31
Figura 2 - Diagrama de IShiKaWa...........c.ccoeiieiiiieiiece e 35
Figura 3 - Diagrama de Pareto — causas baja productividad. ...........ccccceverirennnne 38
Figura 4 - Relacion diaria de eficiencia antes de la implementacion. .................... 39
Figura 5 - Relacion diaria de eficacia antes de la implementacion. ....................... 41
Figura 6 - Relacion diaria de productividad antes de la implementacion. ............. 44
Figura 7 - Resultados auditoria 5S antes de la implementacion................c.c......... 46
Figura 8 - Algoritmo de implementacion de la fase Clasificacion. ............c.c........ 49

Figura 9 - Aspecto de las areas antes de la implementacion de Orden y Limpieza.50

Figura 10 - Aspecto areas despues de implementacion de Orden y Limpieza.......51

Figura 11 - Resultados auditoria 5S después de la implementacion. ..................... 55
Figura 12 - Relacién diaria del PEP antes y después de la implementacion........... 57
Figura 13 - Relacion diaria de PS antes y después de la implementacion. ............ 58
Figura 14 - Prueba de diferencia de medias para Hipotesis Especifica 01............. 58
Figura 15 - Prueba de diferencia de medias para Hipotesis Especifica 02............. 63
Figura 16 - Prueba de diferencia de medias para Hipotesis Especifica 03............. 64
Figura 17 - Prueba de diferencia de medias para Hipotesis Especifica 04............. 66

13



RESUMEN
La presente tesis “Implementacion de la metodologia 5s para mejorar la productividad en el
arca de almacén de la ferreteria Comercializadora & servicio F. Alonzo S.A.C.”. Es de
enfoque cuantitativo, cuyo objetivo es determinar que existe una relacién entre la
productividad y la metodologia 5S. Se utilizan fundamentos de los autores: Alva, Carrasco,

Borja, Carro, entre otros.

Los resultados del estudio indicaron una diferencia estadisticamente significativa en la
precision de encontrar productos antes y después de la implementacion. Esto se traduce en
que la implementacién de esta metodologia permitié organizar los productos utilizando una
I6gica que disminuyd el tiempo muerto correspondiente a la busqueda. Ademas, se logré una
diferencia estadisticamente significativa en la precision de stock, lo que indica que las
actividades realizadas durante la implementacion permitieron mejorar los flujos de trabajo
y, por tanto, disminuir la cantidad de errores o retrabajos como la discrepancia entre stock
fisico y cantidades en el sistema. Se encontrd una diferencia estadisticamente significativa
en la eficiencia del area de almacén antes y después de la implementacion. La organizacion
del &rea producto de las técnicas de la herramienta permitié un flujo de trabajo mas simple
y, por tanto, un menor tiempo para ejecutar la tarea. También se logré una diferencia
estadisticamente significativa en la eficacia del area de almacén antes y después de la
implementacion de las 5S. El incremento en el nivel de estandarizacion de las tareas permitio
una vigilancia permanente y efectiva de los niveles de stock, lo que aumento la probabilidad
de entregar pedidos completos. Finalmente, se encontrd una diferencia estadisticamente

significativa en la productividad del area de almacén antes y después.

Palabras Claves: 5s, eficacia, productividad y eficiencia.
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ABSTRACT
The present thesis, "Implementation of the 5S methodology to improve productivity in the
warehouse area of the hardware store Comercializadora & servicio F. Alonzo S.A.C.", has a
quantitative approach, whose objective is to determine the relationship between productivity
and the 5S methodology. The study uses the fundamentals of authors such as Alva, Carrasco,

Borja, Carro, among others.

The study results indicated a statistically significant difference in the accuracy of finding
products before and after the implementation. This means that the implementation of this
methodology allowed organizing products using a logic that reduced the dead time
corresponding to the search. Additionally, a statistically significant difference was achieved
in stock accuracy, indicating that the activities carried out during the implementation allowed
improving workflows and therefore reducing the amount of errors or rework, such as
discrepancies between physical stock and quantities in the system. A statistically significant
difference was found in the efficiency of the warehouse area before and after the
implementation. The organization of the area resulting from the techniques of the tool
allowed a simpler workflow and therefore less time to perform the task. Also, a statistically
significant difference was achieved in the effectiveness of the warehouse area before and
after the implementation of the 5S. The increase in the level of standardization of tasks
allowed permanent and effective monitoring of stock levels, which increased the probability
of delivering complete orders. Finally, a statistically significant difference was found in the

productivity of the warehouse area before and after the implementation.

Keywords: Productivity, 5s, effectiveness and efficiency.
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