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1. [INTRODUCCION

Actualmente la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), a dando a ¢ er la necesidad de apoyar al desarrollo docente,

iendo un llamado al gobierno ya que en el mundo se necesitan 69 millones de docentes
(24 .4 millones de docentes para ensefianza primaria y 44.4 millones para secundaria) capaces
de alcanzar los estindares de ensefianza basica adecuada; ademds, UNESC(Eenliﬁc() que
el déficit mayor se registra en el Africa Subsahariana, donde se necesita 5.4 millones de
docentes para ensefianza primaria y 11.1 millones para secundaria, teniendo una sobrecarga
del 90% de escuelas secundarias, con ello se identificé a la par, la insatisfaccidén del
estudiante, quien solicita a las autoridades poder gozar de un buen aprendizaje, siendo por
ello, uno de los objetivo considerados en la Agenda 2030; por otro lado, 1 sur de Asia,
se prevé la necesidad de contar con 1.7 millones de profesores de primaria y 5.3 millones en
el nivel secundario (Deeb, 2022; Azoulay, 2022).

Con respeto a Ei v América del Norte, se registra un alto indice de falta de formacién
profesional, donde el 39% de docentes de secundaria no tienen la titulacidn minima para
enseniar en paises de baja economia, ademads, existen factores intervinientes que no permiten
la calidad del trabajo docente, entre ellos la infraestructura y equipos tecnoldgicos
inadecuados o inexistentes, la falta de materiales y la inseguridad de los trayectos, esto ocurre
sobre todo en zonas rurales, siendo el gobiemo el responsable de la falta de gestién para la
mejora educativa; con ello, la satisfaccion del estudiante es minima, porgue no se nutre de
los conocimientos necesarios para lograr una formacion bisica efectiva (Azoulay, 2022).

Asitambién, en Latinoamérica, tan solo tres paises han mostrado un pequeio crecimiento
en la calidad del trabajo docente, ellos son: Brasil, Peni vy Repiblica Dominicana, la
evidencia del crecimiento se ha visto en la prueba de Evaluacidn de Estudiantes (PISA)
donde han obtenido un mejor lugar desde el 2013 al 2019: dentro de las estrategias utilizadas
se tiene la capacitacidén y acompafamiento permanente de los docentes por parte de las
instituciones educativas (Martins, 2021).

Con respecto al Perd, a pesar de contar con un mejor rendimiento del estudiante que
permite sustentar la calidad del rabajo docente, es importante mencionar que al iniciar las
clases, no siempre se cuenta con la totalidad de docentes, teniendo un registro del 2018 que
indica que en el sector urbano al iniciar las clases tan solo se contaba con el 82.7% de

docentes de secundaria y en el sector rural con el 80.7%, con ello se retrasan las clases, no
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yendo a un adecuado ritmo al momenio de la incorporacion del docente ala institucidn; cabe
mencionar que el departamento con mayor deficiencia docente lo registré Loreto con un
68 8%, esto generd la insatisfaccidn del eaianle y padres de familia, por no contar con
una educacion seria desde inicio de afo (Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica,
2019).

Ademis, en relacion al grado o titulo obtenido de los docentes de secundaria, el 45.8%
tiene el titulo obtenido de un Instituto Superior Pedagdgico, el 24 9% son licenciados, el
13.2% bachilleres, el 13.2% magister y el 0.9% doctores; con ello, se evidencia el largo
camino que se tiene aidn para mejorar la calidad del trabajo docente, yva que se necesita
docentes que esgen constante preparacion y crecimiento, yva que de ello depende la mejora
de la educacién en el pafs (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 20

En la LE. 80214 José Antonio Brack EGG Centro Poblado de Cerpaguino, ubicado en el
distrito Sarin, provincia Sdnchez Carrién, departamento de La Libertad: es imprescindible
estudiar cémo se comporta la variable calidad del trabajo docente con la satisfaccién que
siente el estudiante de secundaria al recibir las clases, va que la estadistica actual indica que
el sector rural presenta mayores deficiencias que el urbano, sobre todo después de dos afios
de clases a distancia, siendo necesario conocer sobre ello a través de lo percibido por los
mio estudiantes, con el fin de poder recomendar al finalizar la investigacién.

Es por ello, que el objetivo del estudio, buscd determinar la relacién entre la calidad del
trabajo docente y la satisfaccion en estudiantes de secundaria de la 1.E. 80214: Centro
Poblado Cerpaquino, 2023,

Teniendo como justificacién dentro del plano tedrico, que las leon’asnceplos ¥
estudios previos recolectados fueron utilizados para contrastar y fundamentar los resultados
que se obtengan en la investigacion, de esta manera se pudo realizar la discusién del estudio,
permitiendo que el lector pueda entender el porqué de la relacion hallada o no hallada v si
es importante el tratamiento de las variables para un mejor desarrollo dentro del contexto
estudiado.

Por otro lado, la justificacién metodoldgica, se fundamentd en el uso de los cuestionarios
para la recoleccion de datos, siendo en este caso el instrumento apropiado para la
investigacidn, ya que el enfoque del estudio fue cuantitativo, por tal motivo el cuestionario
permitié obtener datos que fueron expresados de forma medible y con ello se identificd
porcentualmente las deficiencias de lainstitucidn relacionadas a las variables o dimensiones,

para que asi sean tratadas en un futuro.




En la justificacidn prictica: los resultados obtenidos sobre la relacién entre la calidad del
trabajo docente y la satisfaccién del estudiante, fueron itiles para que la Institucidn
Educativa, permitiendo plasmar estrategias que ayuden a alcanzar los objetivos académicos
en un corto, mediano y largo plazo, beneficiando no solo al estudiante sino también a la

institucion a través del prestigio gque puede lograr.
Es asi que se formuld como problema general: ;Cudl es la relacion entre la calidad del

trabajo docente y la satisfaccién en estudiantes de secundaria de la 1.E. 80214; Centro
Poblado Ce rpaquim’!OZB?.

Seguidamente, el objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacidn entre la
calidad del trabajo docente y la satisfaceion en estudiantes de secundaria de la 1LE. 80214;
Centro Poblado Cerpaquino, 2023,

Como objetivos especificos se wvo: Determinar la relacién entre la calidad del trabajo
docente y la ensefianza docente en estudiantes de secunda'a de la 1LE. 80214; Centro
Poblado Cerpaguino, 2023; asi mismo, se buscd determinar 1a relacidn entre la calidad del
trabajo docente y la organizacion acadgica en estudiantes de secundaria de la 1LE. 80214;
Centro Poblado Cerpaguino, 2023 y determinar la relacién entre la calidad del trabajo
docente y el desempefio docente en estudiantes de secundaria de la LE. 80214; Centro
Poblado Cerpaguino, 2023,

mo hipdtesis de la investigacidn, se tuvo como hipdétesis afirmativa que la relacion
fue significativa entre la calidad del trabajo docente y la satisfaccidn en estudiantes de
secundaria de la LE. SEM; Centro Poblado Cerpaquino, 2023; y como hipdtesis negativa
que la relacion no fue significativa entre la calidad del trabajo docente y la satisfaccion en
estudiantes de secundaria de la LE. 80214; Centro Poblado Cerpaguino, 2023.

Dentro de los antecedentes mnsﬁradns en la investigacion, se tuvo a Machaca et al.
(2022}, en el articulo Percepcidn dala calidad del docente frente a la satisfaccion dl
estudiante en Apurimac: plantearon como objetivo determinar la relacién entre calidad y
satisfaceion, siguiendo un enfoque cuantitativo, relacional, bdsico, transversal y descriptivo,
utilizindose cuestionarios validados a una muestra de 149 estudiantes. Se concluyé gue
existe relacion significativa <005 y un R = 0,765%%, dando a entender que la calidad de la
enseflanza que imparte el docente alimenta el aprendizaje del estudiante, satisfaciendo los
conocimientos tanto tedricos como interprefagivos.

Malpaso v Lapa (2022), en el articulo Strategic quality educational management in a
public school in Ancash, plantearon como objetivo determinar el proceso de la calidad
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docente dentro de la gestién pedagdgica, a través de un enfogue cuantitativo, descriptivo,
explicativo, correlacional, revisando fuentes bibliogr{iﬁcaalesde el 2002 al 2017. Se
concluye que la calidad docente se logra cuando se toma en cuenta los principios de la
gestion educativa, siendo necesario que en Ancash se implemente los principios, ya que el
61% de docente consideran la gestién de la calidad regular y 18% la consideran mala,
poniendo en riesgo la ensefianza hacia el estudiante en un 85%.

A la vez, Visquez et al. (2022), en el articulo Satisfaccion y competencias del docente;
plantearon; plantearon como objetivo relacionar la satisfaccidn con las competencias del
profesor, a través de un enfoque cuantitativo de relacién, donde se aplicd el cuestionario a
un total de 333 docentes. Se concluye que existe un p < 0,05 con una relacion moderada de
0448, indicando que las competencias se asocian con el apoyo de la institucién y las
herramientas que se utilizan dentro del aprendizaje impartido.

Igualmem\"era et al. (2022), en el articulo Estrategias docente y calidad de ensefianza;
plantearon como obijetivo, determinar la relacién entre las estrategias que emplean los
docentes para una ensefianza de calidad, siguiendo un modelo cuantitativo, no experiment
donde participaron 16 profesores, aplicindose el cuestionario de forma virtal. Con ello, se
concluye que existe relacién directa y significativa entre las estrategias del docente y la
calidad de las clases, manteniendo una significancia de 0,01 y un R = 0,786; ademds la
satisfaccion percibida es alta, pues los docentes se sienten realizados al alcanzar resultados
positivos con los estudiantes.
Ademis, Menacho et al. (2021), en el articulo Variables that affect educatinnalquag in

a context of health crisis

in public educational institutions in Comas; plantearon como
objetivo, establecer la relacién entre la gestidn docente o pedagdgica y la calidad educativa,
siguiendo un estudio cuantitativo, correlacional donde participaron 181 docentes a quienes
se les aplicd el formulario Google. Se concluye que, existe una significancia de 0,002 <005,
demostrando que es importante los conocimientos previos que tenga el docente y su propia
preparacién para lograr impartir una educacién de calidad, siendo satisfactorio para el
estudiante, padre de familia y la misma institucion.

De igual forma, Suasnabas y Judrez (2020), en el articulo Calidad de la educacién en
Ecuador. A (Mito o realidad?; plantearon como objetivo analizar la calidad del docente en
Ecuador, a través de una estructura literaria, de indole bibliogrifico. Como conclusidon, se
conocié que, al no existir un fortalecimiento del docente, la calidad no es la adecuado,

perjudicando la ensefanza aprendizaje del estudiante, y reflejindose en la insatisfaccién de
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los padres.

Cdrdova (2019), en el articulo sobre Calidad educativa en instituciones de Piura, planted
como objetivo, conocer los resultados sobre calidad del docente en Piura, a través de un
enfoque literario donde se revisd distintas fuentes bibliogrificas. Se concluye que en Piura
se mide la calidad del docente en base al producto que logra, la satisfaccidn del alumno, la
gestidn de recursos v la metodologia empleada: dando a conocer que en Piura se presenta
deficiencia en base a los puntos mencionados siendo necesario atenderlos para beneficio del
estudiante, es decir el desempeno no es el correcto.

Asi mismo, Napitupulo et al. (2018), en laginvestigacion de andlisis de calidad v
satisfaccion; buscaron encontrar la relacidon. La metodologia fue tipo cuantitativa,
descriptivo y correlacional; utilizaron el cuestionario como instrumento mediante la técnica
de la encuesta; la muestra fue de 89 participantes estudiantiles. Como conclusidn, se obtuvo
un indice de correlacién de 0.7 raduciéndose en una correlacion positiva y fuerte.

También se tuvo a Tucto (2018), en la tesis sobre Calidad docente y “ralegias de
aprendizaje en estudiantes de educacién — 2016, presentd como objetivo determinar la
correlacidn entre la calidad docente y las estrategias de aprendizaje, a través de un tipo de
investigacién descriptiva, correlacional, prospectiva y transversal, donde participaron 216
estudiantes, aplicindose el cuestionario para ﬂnbas variables, Como conclusién, se
determiné que, si existe relacion significativa, alcanzando el puntaje de 0.524 o 524%,
ubicdndose con ello en el estrato: r =[0.4 a 0,69]. es decir, correlacidn positiva moderada,
probindose la significacién estadistica bilateral, por lo que se acepta Ha v se rechaza la Ho.

Chaves y Martinez (2016), en el articulo sobre A new view about teacher training,
presentaron como objetivo, describir la formacidén docente, siguiendo una revisidn
bibliogrifica. De este articulo se concluye que el papel del docente radica en la
trascendencia, donde el docente debe prepararse continuamente para brindar una educacién
de calidad, basada en hechos actuales que permitan adaptarse a las nuevas necesidades
mundiales.

Por otro lado, la calidad del trabajo docente es aquel que se evidencia en los resultados
obtenidos al momento de evaluar a los estudiantes, ademds el docente de calidad, alcanza
las metas trazadas en el plan de estudios, manejando adecuadamente los contenidos y
técnicas metodoldgicas, despertando el interés por el aprendizaje en sus estudiantes a través
de distintos métodos, estilos y estrategias de aprendizaje (Montenegro, 2020).

Asi mismo, se percibe la calidad del docente cuando se muestra eficiencia en el uso de la
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tecnologia y recursos de aprendizaje, equidad entre los estudianies, relevancia con respecto
al fin que persigue la ensefianza que se imparte y pertinencia como parte de las necesidades
del estudiante; ademds, la motivacién es un componente importante que tiene que tener el
docente, para que asi llegue a sus estudiantes de manera exitosa y vuelva provechoso al
aprendizaje (Escribano, 2018).

También, la calidad del trabajo del profesor se evidencia cuando se observa una plena
satisfaccion del estudiante, padres de familia y direccion del colegio; para que la calidad sea
la adecuada se debe contar con los insumos necesarios que permitan cumplir correctamente
con las clases, entre estos insumos se tiene a los materiales educativos, equipos, recursos
tecnoldgicos e internet (Castellano v Diaz, 2020).

Entre sus dimensiones, se tiene a la planificacién de la ensenanza, en la cual se planifica
las actividades a realizar durante el periodo académico, teniendo en cuenta aquellas
estrategias dindmicas que permiten llegar al estudiante (Carriazo etal., 2020).

Ademds, planear es elegir estrategias que ayuden a solucionar un problema o para reforzar
lo ensefiado, buscando soluciones a distintas necesidades que puede presentar el estudiante;
para ello se considera el que hacer, como hacer, para que, con que, quien y cuando se debe
hacer (Moreno y Soto, 2019).

Cabe indicar que la planificacién es la clave para conseguir el éxito educativo, haciendo
uso de técnicas que permitan reforzar las ensenanzas impartidas: donde el docente demuestre
sus habilidades para llegar a los estudiantes (Jacques y Boisier, 2019).

Otra dimension es la metodologia docente, donde se considera la didéctica del profesor
para llegar al estudiante y volver la clase atractiva e interesante (Pegalajar, 2016).

En la metodologia se emplea estrategias relacionadas al uso de la tecnologfa, combinando
la disciplina, con el conocimiento pedagdgico y tecnoldgico: para ello, se parte de un andlisis
de las necesidades, beneficios y las limitaciones que pueden existir para hacer uso de alguna
metodologia docente (Sdnchez y Esteve, 2023).

La evaluacion también es una de las dimensiones, en ella se realizan actividades o
procesos de verificacion de lo aprendido en el curso, siendo evaluado a través de exdmenes,
exposiciones, trabajos, entre otras actividades mds (Céceres et al, 2018).

A través de la evaluacion se emite un juicio de valor que permite indicar el logro de los
estudiantes con respecto al proceso sistemédtico; el docente utiliza distintos instrumentos para
medir las competencias de los alumnos (Arribas, 2017).

También se tiene a la competencia docente, donde se evalia el conjunto de competencias
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y destrezas del docente, el cual debe estar formado con eficiencia y eficacia dentro de su
materia; por ello, ser competente es “poseer aptitud e idoneidad para algo™ (Acevedo, 2020).

También, esta relacionada con la prictica docente; donde el profesor debe seguir una
taxonomia que permita seleccionar, disefiar, redactar y desarrollar estrategias para mejora
del aprendizaje (Holguin et al., 2021).

Es importante indicar que el conocimiento del docente es imprescindible para la
ensefianza, siendo necesaria la preparacién continua que permita brindar una ensefianza de
calidad, ademds del uso de herramientas virtuales que refuercen lo ensefiado en clase (Cano,
2022).

Referente a la satisfaccidn del estudiante es aquel sentimiento de plenitud que puede sentir
el estudiante al recibir las clases del docente, en caso, los sentimientos sean de preocupacion,
confusién e inseguridad, se prevé una insatisfaccién del estudiante con respecto a la
enseflanza que recibe del profesor, siendo importante investigar las causas de ello, para que
asi la ensefanza — aprendizaje no se vea perjudicada (Surdez et al., 2018).

También es conocido como el bienestar que tiene el estudiante con respecto a las clases
que recibe; si se cubren las expectativas académicas es sindnimo de una alta satisfaccion,
dando a conocer que el docente es competente es las actividades que realiza (Heredia et al.,
2020).

A través de la satisfaccidn se mide la calidad de la ensefanza y la educacion docente:
demostrando los buenos resultados en la sociedad, por medio de la correcta formacion
académica (Palominos et al., 2016).

Entre las dimensiones se tiene a la ensefanza del docente, donde se evalia la facilidad
del profesor para llegar al estudiante, empleando métodos y estrategias acorde a la edad del
estudiante, también hace uso de la tecnologia y sus distintas herramientas: dentro de las
teorias, Piaget presenta la teoria del constructivismo, en ella se explica que todo nifio o joven
es capaz de profundizar los aprendido a través de la experiencia volviendo el aprendizaje
méds significativo (Pamplona et al., 2019).

Asi también, la enseflanza docente se caracteriza por las habilidades que demuestra el
docente con los estudiantes, volviendo la clase significativa a través de métodos adecuados
que se relacionen con las distintas capacidades académicas (Rangel, 2022).

Del mismo modo, en la organizacién wémica relacionada directamente al docente, se
evalda el orden y planificacién que tiene el docente para el desarrollo de sus clases, donde

el conocimiento del estudiante determina la buena organizacién del material preparado por
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el docente, para ello se tiene en cuenta el procedimiento, la atencidn, reglas y valores
(Monetti, 2020).

La organizacién académica también indica que el docente mantiene un orden en sus
actividades, realizando una planificacién previa para evaluar si se sigue comrectamente cada
parte del plan realizado (Gutiérrez, 2016).

Por tltimo, el desempefio docente, logra ser medible a través del perfil que muestra el
profesor, desarrollando las clases de forma adecuada y cumpliendo con el plan de estudios
vigente, ademds de mostrar habilidades para tratar con los estudiantes y dejarse comprender
por ellos (Martinez y Lavin, 2017).

Ademis, el desempeno docente se demuestra a través de las destrezas que tienen los
profesores para llegar a los estudiantes, demostrando habilidades técnicas como
actitudinales; también deben tener conocimiento en el uso de herramientas virtuales con el
objetivo de ponerlo en préctica con los estudiantes y asi lleguen a concretar un aprendizaje
significativo: cabe indicar que el dese mpefio docente es mucho mejor cuando el docente esta
en constante capacitacidn, buscando conocer métodos v técnicas nuevas que nutran la

ensefianza impartida (Soria et al., 2020).
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II. METODOLOGIA

Objeto de estudio

La investigacidn segin su finalidad fue aplicada, porque se desarrolld en campo,
recolectando los datos necesarios para el contraste de la hipdtesis (Diaz y Calzadilla,
2016.

Por su profundidad fue descriptiva — correlacional, a través de este tipo de
investigacién se describen los resultados estadistico hallados, donde se interpretan
las tablas y figuras de relacién, permitiendo afirmar o negar las hipdtesis de la
investigacion (Diaz y Calzadilla, 2016). 22

Al emplear el enfoque cuantitativo, se hizo uso de la estadistica descriptiva e
inferencial para establecer los resultados de la igmgstigacién: teniendo alcances
estadisticos de frecuencia y también el uso de la prueba de normalidad para
determinar el tipo de prueba de correlacidn a utilizar en la investigacion (Ugarte vy
Salvatierra, 2020).

Segiin el nimero de veces fue transeccional, porque los instrumentos fueron
apbldos a la unidad de andlisis en un dnico momento (Ugarte y Salvatierra, 2020).

El disefio fue no experimental, transversal — correlacional; no experimental porque
no se manipularon las variables, estudidindolas en su propio contexto; transversal
porqune recolectd la informacién en un dnico momento y correlacional, porque se
buscd determinar la relacién entre la calidad del trabajo docente y la satisfaccidn del

estudiante (Herndndez y Mendoza, 2018).

Donde:

M: Muestra (26 estudiantes del 5to grado de secundaria).
V1: Calidad del trabajo docente

r: Coeficiente de correlacién entre VI y V2.

V2: Satisfaccion del estudiante.
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Conrespecto ala poblacidn se considerd al nivel secundaria, teniendo un total
de 135 estudiantes de la 1LE. 80214 José Antonio Brack EGG Centro Poblado
De Cerpaguino.

Para la muestra se tuvo al quinto grado de secundaria, siendo un total de 26
estudiantes, donde 11 fueron mujeres y 15 varones.

Se utilizé el muestreo no probabilistico para convenienciadel estudio, va que

no se aplicéd férmula para la seleccion de la muestra a tratar,
Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos

3 Como técnica se utilizd la encuesta, por ser una técnica eficaz para la
recoleccidn de datos medibles.

Y como instrument utilizé el cuestionario para ambos instrumentos; los
cuestionarios fueron de escala Likert, teniendo los siguientes valores: 1 (nunca),
2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre), el cuestionario de
calidad del trabajo dmﬁe contd con 20 items y el de satisfaccion del estudiante
con 15 items, teniendo un tiempo promedio de aplicacién de 15 minutos por cada
uno (Ver anexo 1).

Antes de realizar la aplicacion, se realizd la validacion de los instrumentos,
con el objetivo de contar con la conformis e tres expertos en el tema, luego
se aplico la prueba piloto para determinar la confiabilidad de cada cuestionario
a través del Alfa de Cronbach; la calidad del trabajo docente obtuvo un 810 y la

satisfaccion un ,795 considerados altamente confiables (Ver anexo 5).

Andlisis de 1a informacién

Se hizo uso del programa Excel para poder armar las datas referentes ala calidad
del trabajo docente y la satisfaccion del estudiante, con ello se procedid a procesar
la informacién a través del programa estadistico SPSS v.27, para ello, primero se
realiz6 el baremo de la escala Likert, separdndolo en tres niveles, donde los rangos
para cada nivel fueron los siguientes: Alto (100 - 81), Medio (80 - 48), Bajo (47 -
20) para calidad del trabajo docentes y Alto (75 — 55) Medio (54 - 35), Bajo (34 -

15) para satisfaccion; seguidamente, a través del baremo se pudo obtener las tablas
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y figuras de frecuencia, asi como también, las tablas inferenciales (prueba de
normalidad y de hipétesis), lo cual permitié dar respuesta a los objetivos de la
investigacidn y a la par poder contrastar las hipétesis planteadas.

Para finalizar, se realizd el andlisis o interpretacién de cada tabla y figura
considerada en los resultados de la investigacion, tanto a nivel descriptivo como

inferencial.

Aspectos élicos en investigacion

Se respetd al participante, manteniendo la confidencialidad de sus datos
personales, asi mismo, se respetd a la institucion educativa, considerando
informacién clara que no perjudique la reputacién de la entidad, dicha
consideracién fue expuesta por CONCYTEC (2019), a través de su cédigo de ética

para la investigacion.




L. RESULTADOS

3.1. Andlisis descriptivo
Tabla 1

Calidad del trabajo docente

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 I8%
Medio 12 46.2%
Alto 13 50%
Total 26 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre calidad del trabajo docente; haciendo uso del baremo y separando
Ia escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (100 - B1), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20).

Figura 1
Calidad del trabajo docente
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre calidad del trabajo docente: haciendo uso del baremo y separando

la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (100 - 81), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20).

Interpretacion

La tabla 1 y figura 1, indican que la calidad del trabajo docente segiin opinién de los

estudiantes, presentan un nivel alto del 50% , medio del 46,2% y bajo del 3,8%: de tal forma,

se pudo conocer que la calidad ain necesita mejorar en distintos aspectos, dentro de ello, el

tema de la diddctica y estrategias utilizadas para reforzar la clase.
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Tabla 2

Planificacicon de la ensefianza

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 3.8%
Medio 6 23.1%
Alto 19 T31%
Total 26 100%

Noia. Datos obtenidos del cuestionario sobre calidad del trabajo docente; haciendo uso del baremo y separando

Ia escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (100 - B1), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20).

Figura 2
Planificacion de la ensefianza
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Noia. Datos obtenidos del cuestionario sobre calidad del trabajo docente; haciendo uso del baremo y separando

Ia escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (100 - B1), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20).

Interpretacién
La tabla 2 v figura 2, indican que la planificacion de la ensefianza segin opinidn de los

estudiantes, presentan un nivel alto del 73,1%. medio del 23,1% y bajo del 3.8%.
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Tabla 3

Metodologia docente

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 115%
Medio B 30.8%
Alto 15 577%
Total 26 100%

Noia. Datos obtenidos del cuestionario sobre calidad del trabajo docente; haciendo uso del baremo y separando

Ia escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (100 - B1), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20).

Figura 3
Metodologia docente
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre calidad del trabajo docente; haciendo uso del baremo y separando

la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (100 - 81), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20).

Interpretacién

Latabla 3 y figura 3, indican que la metodologia docente segtin opinion de los estudiantes

fue alta en un 57,7%, media en un 30,8% y bajaenun 11,5%.
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Tabla 4

Evaluacion
Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 11.5%
Medio 5 19.2%%
Alto 18 69.2%%
Total 26 100%

Noia. Datos obtenidos del cuestionario sobre calidad del trabajo docente; haciendo uso del baremo y separando

Ia escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (100 - B1), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20).

Figura 4
Evaluacion
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre calidad del trabajo docente; haciendo uso del baremo y separando
la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (100 - 81), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20).

Interpretacién

La tabla 4 y figura 4, indican que la evaluacién que realiza el docente segiin opinidn de

los estudiantes fue alta en un 69,2%, media en un 19.2% y bajaen un 11,5%.




Tabla 5

Competencia docente

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 7%
Medio 6 231%
Alto I8 692%
Total 26 100%:

Noig. Datos obtenidos del cuestionario sobre calidad del trabajo docente; haciendo uso del baremo y separando

la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (100 - 81), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20).

Figura 5
Competencia docente
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre calidad del trabajo docente; haciendo uso del baremo y separando

Ia escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (100 - 81), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20).

Interpretacién

Latabla 5 y figura 3, indican que la competencia docente segiin opinidn de los estudiantes

fue alta en un 69.2%, media en un 23,19 y baja en un 7.7%.
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Tabla 6

Satisfaccion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 3,
Medio 4 15 4%
Alto 21 HO.B%
Total 26 100%

Neta. Datos obtenidos del cuestionario sobre satisfaceion del estudiante; haciendo uso del baremo y separando

I escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (75 — 55) Medio (54 - 35), Bajo (34 - 15).

Figura 6
Satisfaccion
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre satisfaccion del estudiante; haciendo uso del baremo y separando

I escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (75 — 55) Medio (54 - 35), Bajo (34 - 15).

Interpretacién

La tabla 6 y figura 6, indican que la satisfaccidn del estudiante con respecto a las clases
que imparte el profesor fue alta en un 80,8 %, media en un 154% y baja en un 3,8%. Con
este resultado se demuestra que existe alin un grupo reducido de estudiantes que perciben
que la calidad de las clases no siempre es la correcta, ddndose a conocer por medio de la

insatisfaccion.




Tabla 7

Ensefianza del docente

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 269%
Medio 12 46.2%
Alto T 260%
Total 26 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre satisfaceion del estudiante; haciendo uso del baremo y separando

la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (75 — 55) Medio (54 - 35), Bajo (34 - 15).

Figura 7
Enseitanza del docente
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Noa. Datos obtenidos del cuestionario sobre satisfaceion del estudiante; haciendo uso del baremo y separando

la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (75 — 55) Medio (54 - 35), Bajo (34 - 15).

Interpretacién

La tabla 7 y figura 7, indican que la ensefianza del docente segin opinién de los

estudiantes fue alta en un 26,9%, media en un 46,2% v baja en un 26,9%.
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Tabla 8

Organizacidn académica
Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 231%
Medio 3 115%
Alto 17 65 45
Total 26 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre satisfaceion del estudiante; haciendo uso del baremo y separando

I escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (75 — 55) Medio (54 - 35), Bajo (34 - 15).

Figura §
Organizacidn académica
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre satisfaceion del estudiante; haciendo uso del baremo y separando
I escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (75 — 55) Medio (54 - 35), Bajo (34 - 15).

Interpretacién

La tabla 8 vy figura 8, indican que la organizacion académica segin opinién de los

estudiantes fue alta en un 65 4%, media enun 11,5% y baja en un 23,1%.
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Tabla 9

Desempeiio docente
Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 11.5%
Medio 10 38 5%
Alto 13 50%
Total 26 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre satisfaceion del estudiante; haciendo uso del baremo y separando

veles y por rangos: Alto (75 — 55) Medio (54 - 35), Bajo (34 - 15).

la escala Likert en tres

Figura 9
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre satisfaceion del estudiante; haciendo uso del baremo y separando

la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (75 — 55) Medio (54 - 35), Bajo (34 - 15).
Interpretacién

Latabla 9 y figura 9, indican que el desempeno docente segiin opinién de los estudiantes

fue alto en un 50%, medio en un 38 5% v bajo en un 11,5%.

32




3
3.2. Andlisis inferencial

Tabla 10

Prueba de normalidad

Vi .idud del trabajo docente
D1. Planificacion de la ensefianza
D2. Metodologia docente

D3, Evaluacion

D4 Competencia docente

V2. Satisfaccion del estudiante
D1. Ensefianza docente

D2, Organizacion académica

D3, Desempetio docente

Kolmog, S v Shapire-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico zl Sig.

0.323 26 0.000 0.724 26 0.000
0.443 26 0.000 0.598 26 0.000
0.354 26 0.000 0722 26 0.000
0.419 26 0.000 0.633 26 0.000
0.419 26 0.000 0.636 26 0.000
0481 26 0.000 0.509 26 0.000
0.231 26 0.001 0814 26 0.000
0.404 26 0.000 0.645 26 0.000
0.311 26 0.000 0.759 26 0.000

Nota. a. Correceidn de significacion de Lilliefors

Datos procesados en el SPSS.

Interpretacion

La tabla 10, indica la prueba de normalidad, dentro de ella, en la prueba de Shapiro Wilk

se evidencia datos < 005, permitiendo indicar que los datos presaados s0n no

paramétricos, es decir no presentan una distribucidn normal, por tal motivo se hizo uso de la

prueba de Rho Spearman para el contraste de la hipétesis.
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Tabla 11

Relacion entre calidad del trabajo docente y satisfaccion del estudiante

Rho de Spearman
Calidad del trabajo docente  Coeficiente de correlacidn

Sig. (bilateral

N

Satisfaccidn Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Nota. Datos procesados en el SPSS.

Interpretacion

Calidad del
trabajo
docente
1.000

26
0.989

0.003
26

Satisfaceion

0989

0003
26
1.000

26

Latabla 11, indica que existe relacién significativa entre la calidad del trabajo docente y

la satisfaccidn dﬁsludianle.eslo ocurre porgue la significancia bilateral fue (ﬂB <005,

teniendo ademids una correlacion positiva y alta de 0,989, De tal forma se acepta que si existe

relacion significativa, positiva y alta entre la calidad del trabajo docente y la satisfaccion del

estudiante.
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Tabla 12

Relacion entre calidad del trabajo docente y la ensefianza docente

Rho de Spearman

Calidad del trabajo docente Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral
S
Ensefianza docente Coeficiente de correlacidn
Sig. (bilateral)
N

Nota. Datos procesados en el SPSS.

Interpretacidn

Calidad del
trabajo
docente
1.000

26
0044

0002
26

Ensefianza
docente
0.944

0.002
26
1.000

26

La tabla 12, indica que existe relacién significativa entre la calidad del trabajo docente y

la ensefanza docente, esto ocurre porque la significancia bilateral fue 0&2 <0035, teniendo

ademds una correlacién positiva y alta de 0,944, De tal forma se acepta que si existe relacion

significativa, positiva y alta entre la calidad del trabajo docente y la ensenanza docente.
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Tabla 13

Relacion entre calidad del trabajo docente y la organizacidn académica

Rho de Spearman

Calidad del trabajo docente Coeficiente de correlaciin

Sig_(bilateral)

Organizacién académica Coeficiente de correlaciin

Sig. (bilateral)
N

Nota. Datos procesados en el SPSS.

Interpretacién

2

Calidad del
trabajo
docente
1.000

26
0846

0002
26

Organizacion
académica
0846

0002
26
1.000

26

Latabla 13, indica que existe relacién significativa entre la calidad del trabajo docente y

la organizacién académica, esto ocurre porque la significancia bilateral fue 0&2 <005,

teniendo ademds una correlacion positiva y alta de 0,846, De tal forma se acepta que si existe

relacidn significativa, positiva v alta entre la calidad del trabajo docente y la organizacion

académica.
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Tabla 14

Relacion entre calidad del trabajo docente y el desempeiio docente

Calidad del trabajo docente

Desempenio docente

Nota. Datos procesados en el SPSS.

Interpretacion

Rho de Spearman

2

Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)

N

Calidad del
trabajo
docente

1.000

26
686

0004
26

Desempefio
docente

0686

0004
26
1.000

26

Latabla 14, indica que existe relacién significativa entre la calidad del trabajo docente y

el desempenio docente, esto ocurre porque la significancia bilateral fue 0,004 <0ﬁ. teniendo

ademds una correlacién positiva y moderada de 0,686. De tal forma se acepta que si existe

relacidn significativa, positiva v moderada entre la calidad del trabajo docente vy el

desempenio docente.
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IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos fueron similares a otros estudios, a continuacidn, se realiza el
andlisis de la discusion,

En la tabla 11, se hallé la relacion entre la calidad del trabajo docente y la satisfaccidn del
estudiante, dando respuesta al objetivo general: dentro de la mbgse identificé que existe
relacién significativa de 0,003 < D.Uﬁeniendo ademds también una correlacién positiva y
alta de 0,989, De tal forma se acepta que si existe relacion significativa, positiva y alta entre
la calidad del trabajo docente v la satisfaccidn del estudiante.

Dichos resultados guardan similitud con la investigacidn de Napitupulo et al. (2018).
Como conclusién, se obtuvo un indice de correlacidn de 0.725, traduciéndose en una
correlacién positiva y fuerte. Ademds, también se relaciona con Menacho et al. (2021),
quienes concluyeron que, existe una significancia de 0,002 < 0,05, demostrando que es
importante los conocimientos previos que tenga el docente v su propia preparacion para
lograr impartir una educacién de calidad, siendo satisfactorio para el estudiante, padre de
familia y la misma institucién.

De tal forma, los resultados comparados, permiten indicar que es importante el
conocimiento del docente para la ensefianza, siendo necesaria la preparacidn continua que
permita brindar una ensefianza de calidad, ademds del uso de herramientas virtuales gue
refuerzan lo ensefado en clase (Cano, 2022).

Conello, se puede afirmar que la satisfaccion del alumno se logra cuando el conocimiento
se consolida en el estudiante, para ello el docente debe emplear estrategias que motiven la
clase y logre captar el interés de los estudiantes; si se cumple con ello, la calidad del trabajo
docenle se asegura.

En la tabla 12, se indicé que existe relacién significativa entre la calidad del trabajo
docente y la ensenanza docente, esto ocurrié porque la significancia bilateral fue 0.0a<
0,05, teniendo ademds una correlacién positiva y alta de 0,944, De tal forma se acepta que,
si existe relacion significativa, positiva v alta entre la calidad del trabajo docente v la
enseflanza docente, dando respuesta al objetivo especilico uno.

Dicho resultado se relaciona con Suasnabas y Judrez (2020), quienes plantearon como
objetivo analizar la calidad del docente en Ecuador, a través de una estructura literaria, de
indole bibliografico. Como conclusidn, se conocid que, al no existir un fortalecimiento del
docente, la calidad no es la adecuada, perjudicando la ensefianza aprendizaje del estudiante,
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y reflejindose en la insatisfaccidn de los padres: esto repercute en el aprendizaje., pues se
confirma que todo aprendizaje significativo se logra con una ensefianza docente de calidad.

Ademds, los resultados también se relacionan con Malpaso y Lapa (2022), quienes
plantearon como objetivo determinar el proceso de la calidad docente dentro de la gestidn
pedagdgica, a través de un enfoque cuantitativo, descriptivo, explicativo, correlacional,
revisando fuentes bibliogggficas desde el 2002 al 2017. Se concluye que la calidad docente
se logra cuando se toma en cuenta los principios de la gestién educativa, siendo necesario
que en Ancash se implemente los principios, ya que el 61% de docente consideran la gestién
de la calidad regular y 18% la consideran mala, poniendo en riesgo la ensefianza hacia el
estudiante en un 85%.

Por tal motivo, dicha relacion es sustentable porque la ensefianza docente es un indicador
que permite medir la calidad del trabajo docente; si esta es adecuada, la satisfaccién del
estudiante se refleja por medio de un sentimiento de plenitud que puede sentir el estudiante
al recibir las clases del docente, en caso, los sentimientos sean de preocupacion, confusion e
inseguridad, se prevé una insatisfaccion del estudiante conrespecto a la ensefianza que recibe
del profesor, siendo importante investigar las causas de ello, para que asi la ensenanza —
aprendizaje no se vea perjudigagda (Surdez et al., 2018).

En la tabla 13, se indicé que existe relaciGn significativa entre la calidad del trabajo
docente y la organizacién académica, esto ocurrid porque la significancia bilateral fue (ﬁZ
<003, teniendo ademds una correlacidn positiva y altade 0,846. De tal forma se acepta que,
si existe relacion significativa, positiva y alta entre la calidad del trabajo docente y la
organizacién académica, dando respuesta al objetivo especifico dos.

Dicho resultado se relaciona con Tucto (2018) quien presentd como objetivo determinar
la cormrelacion entre la calidad docente y las estrategias de aprendizaje, a ravés de un tipo de
investigacidn descriptiva, correlacional, prospectiva y transversal, donde participaron 216
estudiantes, aplicindose el cuestionario paragambas variables. Como conclusion, se
determiné que, si existe relacién significativa, alcanzando el puntaje de 0,524 o 524%,
ubicdindose con ello en el estrato: 1 =[0.4 a 0,69], es decir, correlacidn positiva moderada,
probidndose la significacidon eslaﬁlica bilateral, por lo que se acepta Ha y se rechaza la Ho;
es importante mencionar que las estrategias de aprendizaje estin relacionadas con la
organizacién académica, quienes deben planificar aquellas estrategias, tdcticas y métodos a
utilizar para que la enseianza aprendizaje sea significativa.

Asi mismo, se relaciona con Visquez et al. (2022), quienes plantearon como objetivo
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relacionar la satisfaccién con las competencias del profesor, a través de un enfogue
cuantitativo de relacion, donde se aplicd el cuestionario a un total de 333 docentes. Se
concluye que existe un p < 0,05 con una relacién moderada de 0,448, indicando que las
competencias se asocian con el apoyo de la institucién (organizacién académica) y las
herramientas que se utilizan dentro del aprendizaje impartido.

De tal forma, la organizacion académica eslmlacionada directamente al docente, donde
se evalida el orden y planificacién que tiene el docente para el desarrollo de sus clases;
ademds, el conocimiento del estudiante determina la buena organizacion del material
preparado por el docente, para ello se tiene en cuenta el procedimiento, la atencidn, reglas v
valores (Monetti, 2020).

Con ello, se reafirma la relacion de la organizacién académica con la calidad del trabajo
docente, donde deben realizar la planificacién correcta del aprendizaje, siendo provechoso
para los estudiantes.

Para finalizar, en la tabla 14, se indicéd que existe relacién significativa entre la calidad
del trabajo docente v el desempenio docente, esto ocurrié porgue la significancia bilateral fue
0,004 -:CBS. teniendo ademds una correlacitn positiva y moderada de 0,686. De tal forma
se acepta que, si existe relacidn significativa, positiva y moderada entre la calidad del trabajo
docente y el desempeno docente, dando respuesta al objetivo especifico tres.

Dicho resultado se relaciona con Cérdova (2019), quien planted como objetivo, conocer
los resultados sobre calidad del docente en Piura, a través de un enfoque literario donde se
revisd distintas fuentes bibliograficas. Se concluye que en Piura se mide la calidad del
docente en base al producto que logra, la satisfaccién del alumno, la gestién de recursos y la
metodologia empleada: dando a conocer que en Piura se presenta deficiencia en base a los
puntos mencionados siendo necesario atenderlos para beneficio del estudiante, es decir el
desempeiio no es el correcto.

Asi mismtae relaciona con lo expuesto por Vera et al. (2022), quien indicd en su
investigacidn que existe relacién directa y significativa entre las estrategias del docente y la
calidad de las clases, manteniendo una significancia de 0,01 y un R = 0,786; ademds la
satisfaccion percibida es alta, pues los docentes se sienten realizados al alcanzar resultados
positivos conlos estudiantes, con ello se logra evidenciar el buen desempeno docente que se
tiene.

Ademds, en la literatura se dice que la calidad del trabajo docente es aquel que se

evidencia en los resultados obtenidos al momento de evaluar a los estudiantes, ademds el
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docente de calidad, alcanza las metas trazadas en el plan de eswdios, manejando
adecuadamente los contenidos y técnicas metodoldgicas, despertando el interés por el
aprendizaje en sus estudiantes a través de distintos métodos, estilos y estrategias de
aprendizaje (Montenegro, 2020).

Con ello, se quiere decir que si un docente emplea adecuadamente los métodos de
enseflanza aprendizaje a ravés de la motivacion se logra un buen desempefio, que favorece
al estudiante y demuestra con ello, que laensefianza es de calidad, ademis todo buen docente
evalda contantemente al estudiante, para conocer que falencias aiin existen dentro del tema
que se imparte y asi reforzarlo. Con todo ello, la satisfaccidn es alta siempre y cuando se
tenga la motivacion de impartir los conocimientos por parte del docente.

Cabe mencionar que dentro de la investigacidn no se presentd limitaciones que impidieran

el desarrollo de la investigacidn,
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V. CONCLUSIONES

Se determiné que existe relacién significativa entre la calidad del trabajo docente y la

satisfaccion en estudiantes de secundaria de la LE. 80214; Centro Poblado Cerpaguino,
2023, porque se tuvo una Sig. de 0,003 < 0,05 y una correlacién positiva - alta de 0,989,

Se determind que existe relacidn significativa entre la calidad del trabajo docente v la
ensefanza docente en estudiantes de secundaria de la 1.E. 80214; Centro Poblado
Cerpaquino, 2023, porque se tuvo una Sig. de 0,002 <005 vy una correlacion positiva - alta
de 0,944,

Se determiné que existe relacién significativa entre la calidad del trabajo docente y la
organizacién académica en estudiantes de secundaria de la LE. 80214; Centro Poblado
Cerpaquino, 2023, porque se tuvo una Sig. de 0,002 <005 vy una correlacion positiva - alta
de 0.846.

Se determiné que existe relacién significativa entre la calidad del trabajo docente y el
desempefio docente en estudiantes de secundaria de la LE. 80214: Centro Poblado
Cerpaguino, 2023, porgque se tuvo una Sig. de 0,004 < 0,05 y una comelacidn positiva -
moderada de (0,686,




VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al director de la institucién realizar reuniones con los docentes para
motivarlos a realizar sus labores con impetu y asi se logre la calidad diaria del aprendizaje

académico.

Se recomienda a los docentes de la institucion, capacitarse en estrategias de aprendizaje
con el objetivo de reforzar sus conocimientos sobre cdmo llegar al estudiante y asi las clases

se tornen méds dindmicas y participativas.

Se recomienda al director de la institucion, realizar una planificacion en conjunto con
todos los docentes con el objetivo de mantener una organizacién académica adecuada que

permita nutrir de ideas nuevos que favorezcan la ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

Se recomienda al director plasmar en colaboracién con el jefe de recursos humanos, un
control del desempeno docente, donde se evalué periddicamente el trabajo que realizan,
siendo en este caso evaluados por el alumnado, los padres y las mismas autoridades de la

institucién.
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