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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre la calidad
del trabajo docente y la satisfaccion en estudiantes de secundaria de la I.E. 80214; Centro
Poblado Cerpaquino, 2023; siguiendo un disefio no experimental, transversal — correlacional,
donde participaron 135 estudiantes como poblacion y como muestra un total de 26
estudiantes, donde 11 fueron mujeres y 15 varones; a la muestra se les aplico los
cuestionarios. Los resultados indicaron que la calidad del trabajo docente present6 un nivel
alto del 50%, medio del 46,2% Yy bajo del 3,8%, mientras que la satisfaccion del estudiante
fue alta en un 80,8%, media en un 15,4% y baja en un 3,8%; en la prueba de Rho Spearman
se determiné que existe una significancia bilateral de 0,003 < 0,05, con una correlacion
positiva y alta de 0,989. Se concluye que se acepta la Ha y se rechaza la Ho, es decir, si
existe relacion significativa entre la calidad del trabajo docente y la satisfaccion en

estudiantes de secundaria de la I.E. 80214; Centro Poblado Cerpaquino, 2023.

Palabras clave: Calidad; docencia; satisfaccion; estudiantes.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective, to determine the relationship between the
quality of the teaching work and the satisfaction in secondary students of the I.E. 80214;
Cerpaquino Town Center, 2023; following a non-experimental, cross-correlational design,
where 135 students participated as a population and a total of 26 students as a sample, where
11 were women and 15 men; The questionnaires were applied to the sample. The results
indicated that the quality of the teaching work presented a high level of 50%, medium of
46.2% and low of 3.8%, while student satisfaction was high at 80.8%, average at 15 .4% and
decreased by 3.8%; in the Rho Spearman test it is prolonged that there is a bilateral
significance of 0.003 < 0.05, with a positive and high confirmation of 0.989. It is concluded
that the Ha is accepted and the Ho is rejected, that is, if there is a significant relationship
between the quality of teaching work and the satisfaction of secondary school students of
the I.E. 80214; Cerpaquino Town Center, 2023.

Keywords: Quality; teaching; satisfaction; students.
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. INTRODUCCION

Actualmente la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), a dando a conocer la necesidad de apoyar al desarrollo docente,
haciendo un llamado al gobierno ya que en el mundo se necesitan 69 millones de docentes
(24.4 millones de docentes para ensefianza primaria y 44.4 millones para secundaria) capaces
de alcanzar los estandares de ensefianza bésica adecuada; ademas, UNESCO, identificd que
el déficit mayor se registra en el Africa Subsahariana, donde se necesita 5.4 millones de
docentes para ensefianza primaria y 11.1 millones para secundaria, teniendo una sobrecarga
del 90% de escuelas secundarias, con ello se identifico a la par, la insatisfaccion del
estudiante, quien solicita a las autoridades poder gozar de un buen aprendizaje, siendo por
ello, uno de los objetivo considerados en la Agenda 2030; por otro lado, en el sur de Asia,
se prevé la necesidad de contar con 1.7 millones de profesores de primaria y 5.3 millones en
el nivel secundario (Deeb, 2022; Azoulay, 2022).

Con respeto a Europa 'y América del Norte, se registra un alto indice de falta de formacion
profesional, donde el 39% de docentes de secundaria no tienen la titulacion minima para
ensefar en paises de baja economia, ademas, existen factores intervinientes que no permiten
la calidad del trabajo docente, entre ellos la infraestructura y equipos tecnolégicos
inadecuados o inexistentes, la falta de materiales y la inseguridad de los trayectos, esto ocurre
sobre todo en zonas rurales, siendo el gobierno el responsable de la falta de gestion para la
mejora educativa; con ello, la satisfaccion del estudiante es minima, porque no se nutre de

los conocimientos necesarios para lograr una formacion basica efectiva (Azoulay, 2022).

Asi también, en Latinoamérica, tan solo tres paises han mostrado un pequefio crecimiento
en la calidad del trabajo docente, ellos son: Brasil, Peri y Republica Dominicana, la
evidencia del crecimiento se ha visto en la prueba de Evaluaciéon de Estudiantes (PISA)
donde han obtenido un mejor lugar desde el 2013 al 2019; dentro de las estrategias utilizadas
se tiene la capacitacion y acompafiamiento permanente de los docentes por parte de las

instituciones educativas (Martins, 2021).

Con respecto al Peru, a pesar de contar con un mejor rendimiento del estudiante que
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permite sustentar la calidad del trabajo docente, es importante mencionar que al iniciar las
clases, no siempre se cuenta con la totalidad de docentes, teniendo un registro del 2018 que
indica que en el sector urbano al iniciar las clases tan solo se contaba con el 82.7% de
docentes de secundaria y en el sector rural con el 80.7%, con ello se retrasan las clases, no
yendo a un adecuado ritmo al momento de la incorporacion del docente a la institucion; cabe
mencionar que el departamento con mayor deficiencia docente lo registré Loreto con un
68.8%, esto generd la insatisfaccion del estudiante y padres de familia, por no contar con
una educacion seria desde inicio de afio (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2019).

Ademas, en relacién al grado o titulo obtenido de los docentes de secundaria, el 45.8%
tiene el titulo obtenido de un Instituto Superior Pedagdgico, el 24.9% son licenciados, el
13.2% bachilleres, el 13.2% magister y el 0.9% doctores; con ello, se evidencia el largo
camino que se tiene aun para mejorar la calidad del trabajo docente, ya que se necesita
docentes que estén en constante preparacion y crecimiento, ya que de ello depende la mejora

de la educacion en el pais (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019).

En la I.E. 80214 José Antonio Brack EGG Centro Poblado de Cerpaquino, ubicado en el
distrito Sarin, provincia Sanchez Carrion, departamento de La Libertad; es imprescindible
estudiar como se comporta la variable calidad del trabajo docente con la satisfaccion que
siente el estudiante de secundaria al recibir las clases, ya que la estadistica actual indica que
el sector rural presenta mayores deficiencias que el urbano, sobre todo después de dos afios
de clases a distancia, siendo necesario conocer sobre ello a través de lo percibido por los

mismo estudiantes, con el fin de poder recomendar al finalizar la investigacion.

Es por ello, que el objetivo del estudio, buscé determinar la relacion entre la calidad del
trabajo docente y la satisfaccion en estudiantes de secundaria de la 1.E. 80214; Centro
Poblado Cerpaquino, 2023.

Teniendo como justificacion dentro del plano teodrico, que las teorias, conceptos y
estudios previos recolectados fueron utilizados para contrastar y fundamentar los resultados
gue se obtengan en la investigacion, de esta manera se pudo realizar la discusion del estudio,

permitiendo que el lector pueda entender el porqué de la relacién hallada o no hallada y si
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es importante el tratamiento de las variables para un mejor desarrollo dentro del contexto

estudiado.

Por otro lado, la justificacion metodolodgica, se fundamentd en el uso de los cuestionarios
para la recoleccion de datos, siendo en este caso el instrumento apropiado para la
investigacion, ya que el enfoque del estudio fue cuantitativo, por tal motivo el cuestionario
permitio obtener datos que fueron expresados de forma medible y con ello se identifico
porcentualmente las deficiencias de la institucion relacionadas a las variables o dimensiones,

para que asi sean tratadas en un futuro.

En la justificacion practica; los resultados obtenidos sobre la relacion entre la calidad del
trabajo docente y la satisfaccion del estudiante, fueron Utiles para que la Institucion
Educativa, permitiendo plasmar estrategias que ayuden a alcanzar los objetivos académicos
en un corto, mediano y largo plazo, beneficiando no solo al estudiante sino también a la

institucion a traves del prestigio que puede lograr.

Es asi que se formul6 como problema general: ¢Cudl es la relacion entre la calidad del
trabajo docente y la satisfaccion en estudiantes de secundaria de la I.E. 80214; Centro
Poblado Cerpaquino, 20237.

Seguidamente, el objetivo general de la investigacién fue: Determinar la relacion entre la
calidad del trabajo docente y la satisfaccion en estudiantes de secundaria de la |.E. 80214;

Centro Poblado Cerpaquino, 2023.

Como objetivos especificos se tuvo: Determinar la relacion entre la calidad del trabajo
docente y la ensefianza docente en estudiantes de secundaria de la I.E. 80214; Centro
Poblado Cerpaquino, 2023; asi mismo, se buscé determinar la relacién entre la calidad del
trabajo docente y la organizacion académica en estudiantes de secundaria de la I.E. 80214;
Centro Poblado Cerpaquino, 2023 y determinar la relacion entre la calidad del trabajo
docente y el desempefio docente en estudiantes de secundaria de la I.E. 80214; Centro
Poblado Cerpaquino, 2023.
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Y como hipoétesis de la investigacion, se tuvo como hipétesis afirmativa que la relacion
fue significativa entre la calidad del trabajo docente y la satisfaccion en estudiantes de
secundaria de la I.E. 80214; Centro Poblado Cerpaquino, 2023; y como hipotesis negativa
que la relacion no fue significativa entre la calidad del trabajo docente y la satisfaccion en

estudiantes de secundaria de la I.E. 80214; Centro Poblado Cerpaquino, 2023.

Dentro de los antecedentes considerados en la investigacion, se tuvo a Machaca et al.
(2022), en el articulo Percepcion de la calidad del docente frente a la satisfaccion dl
estudiante en Apurimac; plantearon como objetivo determinar la relacion entre calidad y
satisfaccion, siguiendo un enfoque cuantitativo, relacional, basico, transversal y descriptivo,
utilizdndose cuestionarios validados a una muestra de 149 estudiantes. Se concluyé que
existe relacion significativa < 0,05 y un R = 0,765**, dando a entender que la calidad de la
ensefianza que imparte el docente alimenta el aprendizaje del estudiante, satisfaciendo los

conocimientos tanto tedricos como interpretativos.

Malpaso y Lapa (2022), en el articulo Strategic quality educational management in a
public school in Ancash, plantearon como objetivo determinar el proceso de la calidad
docente dentro de la gestion pedagdgica, a través de un enfoque cuantitativo, descriptivo,
explicativo, correlacional, revisando fuentes bibliograficas desde el 2002 al 2017. Se
concluye que la calidad docente se logra cuando se toma en cuenta los principios de la
gestion educativa, siendo necesario que en Ancash se implemente los principios, ya que el
61% de docente consideran la gestion de la calidad regular y 18% la consideran mala,

poniendo en riesgo la ensefianza hacia el estudiante en un 85%.

A la vez, Véasquez et al. (2022), en el articulo Satisfaccion y competencias del docente;
plantearon; plantearon como objetivo relacionar la satisfaccion con las competencias del
profesor, a través de un enfoque cuantitativo de relacion, donde se aplicé el cuestionario a
un total de 333 docentes. Se concluye que existe un p < 0,05 con una relacion moderada de
0,448, indicando que las competencias se asocian con el apoyo de la institucion y las

herramientas que se utilizan dentro del aprendizaje impartido.

Igualmente, Vera et al. (2022), en el articulo Estrategias docente y calidad de ensefianza;

plantearon como objetivo, determinar la relacién entre las estrategias que emplean los
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docentes para una ensefianza de calidad, siguiendo un modelo cuantitativo, no experimental,
donde participaron 16 profesores, aplicandose el cuestionario de forma virtual. Con ello, se
concluye que existe relacion directa y significativa entre las estrategias del docente y la
calidad de las clases, manteniendo una significancia de 0,01 y un R = 0,786; ademas la
satisfaccion percibida es alta, pues los docentes se sienten realizados al alcanzar resultados
positivos con los estudiantes.

Ademas, Menacho et al. (2021), en el articulo Variables that affect educational quality in
a context of health crisis in public educational institutions in Comas; plantearon como
objetivo, establecer la relacion entre la gestion docente o pedagdgica y la calidad educativa,
siguiendo un estudio cuantitativo, correlacional donde participaron 181 docentes a quienes
se les aplico el formulario Google. Se concluye que, existe una significancia de 0,002 < 0,05,
demostrando que es importante los conocimientos previos que tenga el docente y su propia
preparacion para lograr impartir una educacion de calidad, siendo satisfactorio para el

estudiante, padre de familia y la misma institucion.

De igual forma, Suasnabas y Juérez (2020), en el articulo Calidad de la educacion en
Ecuador. A ¢Mito o realidad?; plantearon como objetivo analizar la calidad del docente en
Ecuador, a través de una estructura literaria, de indole bibliografico. Como conclusién, se
conocid que, al no existir un fortalecimiento del docente, la calidad no es la adecuado,
perjudicando la ensefianza aprendizaje del estudiante, y reflejandose en la insatisfaccion de
los padres.

Cordova (2019), en el articulo sobre Calidad educativa en instituciones de Piura, planted
como objetivo, conocer los resultados sobre calidad del docente en Piura, a través de un
enfoque literario donde se reviso distintas fuentes bibliograficas. Se concluye que en Piura
se mide la calidad del docente en base al producto que logra, la satisfaccion del alumno, la
gestién de recursos y la metodologia empleada; dando a conocer que en Piura se presenta
deficiencia en base a los puntos mencionados siendo necesario atenderlos para beneficio del

estudiante, es decir el desempefio no es el correcto.

Asi mismo, Napitupulo et al. (2018), en la investigacion de analisis de calidad y

satisfaccion; buscaron encontrar la relacion. La metodologia fue tipo cuantitativa,
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descriptivo y correlacional; utilizaron el cuestionario como instrumento mediante la técnica
de la encuesta; la muestra fue de 89 participantes estudiantiles. Como conclusion, se obtuvo

un indice de correlacion de 0.725, traduciéndose en una correlacion positiva y fuerte.

También se tuvo a Tucto (2018), en la tesis sobre Calidad docente y estrategias de
aprendizaje en estudiantes de educacion — 2016, presentdé como objetivo determinar la
correlacion entre la calidad docente y las estrategias de aprendizaje, a través de un tipo de
investigacion descriptiva, correlacional, prospectiva y transversal, donde participaron 216
estudiantes, aplicandose el cuestionario para ambas variables. Como conclusion, se
determind que, si existe relacion significativa, alcanzando el puntaje de 0,524 o 52,4%,
ubicandose con ello en el estrato: r = [0,4 a 0,69], es decir, correlacion positiva moderada,

probandose la significacion estadistica bilateral, por lo que se acepta Ha y se rechaza la Ho.

Chaves y Martinez (2016), en el articulo sobre A new view about teacher training,
presentaron como objetivo, describir la formacion docente, siguiendo una revision
bibliografica. De este articulo se concluye que el papel del docente radica en la
trascendencia, donde el docente debe prepararse continuamente para brindar una educacién
de calidad, basada en hechos actuales que permitan adaptarse a las nuevas necesidades

mundiales.

Por otro lado, la calidad del trabajo docente es aquel que se evidencia en los resultados
obtenidos al momento de evaluar a los estudiantes, ademas el docente de calidad, alcanza
las metas trazadas en el plan de estudios, manejando adecuadamente los contenidos y
técnicas metodoldgicas, despertando el interés por el aprendizaje en sus estudiantes a través

de distintos métodos, estilos y estrategias de aprendizaje (Montenegro, 2020).

Asi mismo, se percibe la calidad del docente cuando se muestra eficiencia en el uso de la
tecnologia y recursos de aprendizaje, equidad entre los estudiantes, relevancia con respecto
al fin que persigue la ensefianza que se imparte y pertinencia como parte de las necesidades
del estudiante; ademas, la motivacion es un componente importante que tiene que tener el
docente, para que asi llegue a sus estudiantes de manera exitosa y vuelva provechoso al

aprendizaje (Escribano, 2018).
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También, la calidad del trabajo del profesor se evidencia cuando se observa una plena
satisfaccion del estudiante, padres de familia y direccion del colegio; para que la calidad sea
la adecuada se debe contar con los insumos necesarios que permitan cumplir correctamente
con las clases, entre estos insumos se tiene a los materiales educativos, equipos, recursos

tecnoldgicos e internet (Castellano y Diaz, 2020).

Entre sus dimensiones, se tiene a la planificacion de la ensefianza, en la cual se planifica
las actividades a realizar durante el periodo académico, teniendo en cuenta aquellas

estrategias dinamicas que permiten llegar al estudiante (Carriazo et al., 2020).

Ademas, planear es elegir estrategias que ayuden a solucionar un problema o para reforzar
lo ensefiado, buscando soluciones a distintas necesidades que puede presentar el estudiante;
para ello se considera el que hacer, como hacer, para que, con que, quien y cuando se debe
hacer (Moreno y Soto, 2019).

Cabe indicar que la planificacion es la clave para conseguir el éxito educativo, haciendo
uso de técnicas que permitan reforzar las ensefianzas impartidas; donde el docente demuestre

sus habilidades para llegar a los estudiantes (Jacques y Boisier, 2019).

Otra dimension es la metodologia docente, donde se considera la didactica del profesor

para llegar al estudiante y volver la clase atractiva e interesante (Pegalajar, 2016).

En la metodologia se emplea estrategias relacionadas al uso de la tecnologia, combinando
la disciplina, con el conocimiento pedagdgico y tecnologico; para ello, se parte de un analisis
de las necesidades, beneficios y las limitaciones que pueden existir para hacer uso de alguna

metodologia docente (Sanchez y Esteve, 2023).

La evaluacion también es una de las dimensiones, en ella se realizan actividades o
procesos de verificacion de lo aprendido en el curso, siendo evaluado a través de examenes,

exposiciones, trabajos, entre otras actividades mas (Caceres et al, 2018).

A través de la evaluacidn se emite un juicio de valor que permite indicar el logro de los

estudiantes con respecto al proceso sistematico; el docente utiliza distintos instrumentos para
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medir las competencias de los alumnos (Arribas, 2017).

También se tiene a la competencia docente, donde se evalta el conjunto de competencias
y destrezas del docente, el cual debe estar formado con eficiencia y eficacia dentro de su

materia; por ello, ser competente es “poseer aptitud e idoneidad para algo” (Acevedo, 2020).

También, esta relacionada con la practica docente; donde el profesor debe seguir una
taxonomia que permita seleccionar, disefiar, redactar y desarrollar estrategias para mejora

del aprendizaje (Holguin et al., 2021).

Es importante indicar que el conocimiento del docente es imprescindible para la
ensefianza, siendo necesaria la preparacion continua que permita brindar una ensefianza de
calidad, ademaés del uso de herramientas virtuales que refuercen lo ensefiado en clase (Cano,
2022).

Referente a la satisfaccion del estudiante es aquel sentimiento de plenitud que puede sentir
el estudiante al recibir las clases del docente, en caso, los sentimientos sean de preocupacion,
confusion e inseguridad, se prevé una insatisfaccion del estudiante con respecto a la
ensefianza que recibe del profesor, siendo importante investigar las causas de ello, para que

asi la ensefianza — aprendizaje no se vea perjudicada (Surdez et al., 2018).

También es conocido como el bienestar que tiene el estudiante con respecto a las clases
que recibe; si se cubren las expectativas académicas es sindbnimo de una alta satisfaccion,
dando a conocer gue el docente es competente es las actividades que realiza (Heredia et al.,
2020).

A través de la satisfaccion se mide la calidad de la ensefianza y la educacion docente;
demostrando los buenos resultados en la sociedad, por medio de la correcta formacion

académica (Palominos et al., 2016).

Entre las dimensiones se tiene a la ensefianza del docente, donde se evalla la facilidad
del profesor para llegar al estudiante, empleando métodos y estrategias acorde a la edad del

estudiante, también hace uso de la tecnologia y sus distintas herramientas; dentro de las
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teorias, Piaget presenta la teoria del constructivismo, en ella se explica que todo nifio o joven
es capaz de profundizar los aprendido a través de la experiencia volviendo el aprendizaje

mas significativo (Pamplona et al., 2019).

Asi también, la ensefianza docente se caracteriza por las habilidades que demuestra el
docente con los estudiantes, volviendo la clase significativa a través de métodos adecuados

que se relacionen con las distintas capacidades académicas (Rangel, 2022).

Del mismo modo, en la organizacion académica relacionada directamente al docente, se
evalua el orden y planificacion que tiene el docente para el desarrollo de sus clases, donde
el conocimiento del estudiante determina la buena organizacion del material preparado por
el docente, para ello se tiene en cuenta el procedimiento, la atencion, reglas y valores
(Monetti, 2020).

La organizacién académica también indica que el docente mantiene un orden en sus
actividades, realizando una planificacion previa para evaluar si se sigue correctamente cada

parte del plan realizado (Gutiérrez, 2016).

Por ultimo, el desempefio docente, logra ser medible a través del perfil que muestra el
profesor, desarrollando las clases de forma adecuada y cumpliendo con el plan de estudios
vigente, ademas de mostrar habilidades para tratar con los estudiantes y dejarse comprender
por ellos (Martinez y Lavin, 2017).

Ademas, el desempefio docente se demuestra a través de las destrezas que tienen los
profesores para llegar a los estudiantes, demostrando habilidades técnicas como
actitudinales; también deben tener conocimiento en el uso de herramientas virtuales con el
objetivo de ponerlo en practica con los estudiantes y asi lleguen a concretar un aprendizaje
significativo; cabe indicar que el desempefio docente es mucho mejor cuando el docente esta
en constante capacitacion, buscando conocer métodos y técnicas nuevas que nutran la

ensefianza impartida (Soria et al., 2020).

21



2.1.

2.2.

1. METODOLOGIA

Enfoque, tipo

La investigacion segun su finalidad fue aplicada, porque se desarrollo en campo,
recolectando los datos necesarios para el contraste de la hipotesis (Diaz y Calzadilla,
2016.

Por su profundidad fue descriptiva — correlacional, a través de este tipo de
investigacion se describen los resultados estadistico hallados, donde se interpretan
las tablas y figuras de relacién, permitiendo afirmar o negar las hipotesis de la

investigacion (Diaz y Calzadilla, 2016).

Al emplear el enfoque cuantitativo, se hizo uso de la estadistica descriptiva e
inferencial para establecer los resultados de la investigacion; teniendo alcances
estadisticos de frecuencia y también el uso de la prueba de normalidad para
determinar el tipo de prueba de correlacion a utilizar en la investigaciéon (Ugarte y
Salvatierra, 2020).

Segun el nimero de veces fue transeccional, porque los instrumentos fueron

aplicados a la unidad de analisis en un Unico momento (Ugarte y Salvatierra, 2020).

Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, transversal — correlacional; no experimental porque
no se manipularon las variables, estudidndolas en su propio contexto; transversal
porque se recolectd la informacion en un Gnico momento y correlacional, porque se
buscé determinar la relacion entre la calidad del trabajo docente y la satisfaccion del

estudiante (Hernandez y Mendoza, 2018).
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2.3.

2.4.

M r

Donde:

M: Muestra (26 estudiantes del 5to grado de secundaria).
V1: Calidad del trabajo docente

r: Coeficiente de correlacion entre V1y V2.

V/2: Satisfaccion del estudiante

Poblacion, muestra y muestreo

Con respecto a la poblacion se considero al nivel secundaria, teniendo un total
de 135 estudiantes de la I.E. 80214 José Antonio Brack EGG Centro Poblado De

Cerpaquino.

Para la muestra se tuvo al quinto grado de secundaria, siendo un total de 26

estudiantes, donde 11 fueron mujeres y 15 varones.

Se utiliz el muestreo no probabilistico para conveniencia del estudio, ya que

no se aplico formula para la seleccion de la muestra a tratar.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Como técnica se utilizd la encuesta, por ser una técnica eficaz para la

recoleccion de datos medibles.

Y como instrumento se utilizé el cuestionario para ambos instrumentos; los
cuestionarios fueron de escala Likert, teniendo los siguientes valores: 1 (nunca),
2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre), el cuestionario de
calidad del trabajo docente cont6 con 20 items y el de satisfaccion del estudiante

con 15 items, teniendo un tiempo promedio de aplicacion de 15 minutos por cada
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2.5.

2.6.

uno (Ver anexo 1).

Antes de realizar la aplicacion, se realizo la validacion de los instrumentos, con
el objetivo de contar con la conformidad de tres expertos en el tema, luego se
aplico la prueba piloto para determinar la confiabilidad de cada cuestionario a
través del Alfa de Cronbach; la calidad del trabajo docente obtuvo un ,810 y la

satisfaccion un ,795 considerados altamente confiables (Ver anexo 5).

Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacion

Se hizo uso del programa Excel para poder armar las datas referentes a la calidad
del trabajo docente y la satisfaccion del estudiante, con ello se procedid a procesar la
informacion a través del programa estadistico SPSS v.27, para ello, primero se realiz6
el baremo de la escala Likert, separandolo en tres niveles, donde los rangos para cada
nivel fueron los siguientes: Alto (100 - 81), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20) para
calidad del trabajo docentes y Alto (75 — 55) Medio (54 - 35), Bajo (34 - 15) para
satisfaccion; seguidamente, a través del baremo se pudo obtener las tablas y figuras
de frecuencia, asi como también, las tablas inferenciales (prueba de normalidad y de
hipétesis), lo cual permitid dar respuesta a los objetivos de la investigacién y a la par

poder contrastar las hipdtesis planteadas.

Para finalizar, se realiz6 el analisis o interpretacién de cada tabla y figura
considerada en los resultados de la investigacién, tanto a nivel descriptivo como

inferencial.

Aspectos éticos en investigacion

Se respetd al participante, manteniendo la confidencialidad de sus datos
personales, asi mismo, se respetd a la institucion educativa, considerando
informacion clara que no perjudique la reputacion de la entidad, dicha consideracion
fue expuesta por CONCYTEC (2019), a través de su codigo de ética para la

investigacion.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo
Tabla 1

Calidad del trabajo docente

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 3.8%
Medio 12 46.2%
Alto 13 50%
Total 26 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre calidad del trabajo docente; haciendo uso del baremo y

separando la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (100 - 81), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20).

Figura 1
Calidad del trabajo docente
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre calidad del trabajo docente; haciendo uso del baremo y

separando la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (100 - 81), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20).

Interpretacion

Latabla 1y figura 1, indican que la calidad del trabajo docente segln opinion de los
estudiantes, presentan un nivel alto del 50%, medio del 46,2% y bajo del 3,8%; de tal
forma, se pudo conocer que la calidad atn necesita mejorar en distintos aspectos, dentro

de ello, el tema de la didactica y estrategias utilizadas para reforzar la clase.

25



Tabla 2

Planificacién de la ensefianza

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 3.8%
Medio 6 23.1%
Alto 19 73.1%
Total 26 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre calidad del trabajo docente; haciendo uso del baremo y

separando la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (100 - 81), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20).

Figura 2
Planificacion de la ensefanza
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre calidad del trabajo docente; haciendo uso del baremo y

separando la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (100 - 81), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20).

Interpretacion

La tabla 2 y figura 2, indican que la planificacion de la ensefianza segun opinion de
los estudiantes, presentan un nivel alto del 73,1%, medio del 23,1% y bajo del 3,8%.
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Tabla 3

Metodologia docente

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 11.5%
Medio 8 30.8%
Alto 15 57.7%
Total 26 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre calidad del trabajo docente; haciendo uso del baremo y
separando la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (100 - 81), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20).

Figura 3
Metodologia docente
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre calidad del trabajo docente; haciendo uso del baremo y
separando la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (100 - 81), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20).

Interpretacion

La tabla 3 y figura 3, indican que la metodologia docente segun opinién de los
estudiantes fue alta en un 57,7%, media en un 30,8% y baja en un 11,5%.
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Tabla 4

Evaluacion
Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 11.5%
Medio 5 19.2%
Alto 18 69.2%
Total 26 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre calidad del trabajo docente; haciendo uso del baremo y

separando la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (100 - 81), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20).

Figura 4

Evaluacién

80.0
69.2
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
19.2

20.0
115

w B
0.0
Bajo Medio Alto

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre calidad del trabajo docente; haciendo uso del baremo y
separando la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (100 - 81), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20).

Interpretacion

La tabla 4y figura 4, indican que la evaluacion que realiza el docente segtin opinion
de los estudiantes fue alta en un 69,2%, media en un 19,2% y baja en un 11,5%.
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Tabla5

Competencia docente

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 7.7%
Medio 6 23.1%
Alto 18 69.2%
Total 26 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre calidad del trabajo docente; haciendo uso del baremo y

separando la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (100 - 81), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20).

Figura 5
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre calidad del trabajo docente; haciendo uso del baremo y

separando la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (100 - 81), Medio (80 - 48), Bajo (47 - 20).

Interpretacion

La tabla 5 y figura 5, indican que la competencia docente segun opinion de los
estudiantes fue alta en un 69,2%, media en un 23,1% y baja en un 7,7%.

29



Tabla 6

Satisfaccion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 3.8%
Medio 4 15.4%
Alto 21 80.8%
Total 26 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre satisfaccion del estudiante; haciendo uso del baremo y

separando la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (75 — 55) Medio (54 - 35), Bajo (34 - 15).

Figura 6

Satisfaccion
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre satisfaccion del estudiante; haciendo uso del baremo y

separando la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (75 — 55) Medio (54 - 35), Bajo (34 - 15).

Interpretacion

La tabla 6 y figura 6, indican que la satisfaccion del estudiante con respecto a las
clases que imparte el profesor fue alta en un 80,8%, media en un 15,4% y baja en un
3,8%. Con este resultado se demuestra que existe atn un grupo reducido de estudiantes
que perciben que la calidad de las clases no siempre es la correcta, dandose a conocer

por medio de la insatisfaccion.
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Tabla7

Ensefianza del docente

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 26.9%
Medio 12 46.2%
Alto 7 26.9%
Total 26 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre satisfaccion del estudiante; haciendo uso del baremo y
separando la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (75 — 55) Medio (54 - 35), Bajo (34 - 15).

Figura7
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre satisfaccion del estudiante; haciendo uso del baremo y
separando la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (75 — 55) Medio (54 - 35), Bajo (34 - 15).

Interpretacion

La tabla 7 y figura 7, indican que la ensefianza del docente segn opinién de los
estudiantes fue alta en un 26,9%, media en un 46,2% y baja en un 26,9%.
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Tabla 8

Organizacion academica

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 23.1%
Medio 3 11.5%
Alto 17 65.4%
Total 26 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre satisfaccion del estudiante; haciendo uso del baremo y
separando la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (75 — 55) Medio (54 - 35), Bajo (34 - 15).

Figura 8

Organizacion académica
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre satisfaccion del estudiante; haciendo uso del baremo y
separando la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (75 — 55) Medio (54 - 35), Bajo (34 - 15).

Interpretacion

La tabla 8 y figura 8, indican que la organizacion académica segun opinién de los
estudiantes fue alta en un 65,4%, media en un 11,5% y baja en un 23,1%.
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Tabla 9

Desempefio docente

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 11.5%
Medio 10 38.5%
Alto 13 50%
Total 26 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre satisfaccion del estudiante; haciendo uso del baremo y
separando la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (75 — 55) Medio (54 - 35), Bajo (34 - 15).

Figura 9

Desempefio docente
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre satisfaccion del estudiante; haciendo uso del baremo y
separando la escala Likert en tres niveles y por rangos: Alto (75 — 55) Medio (54 - 35), Bajo (34 - 15).

Interpretacion

La tabla 9 y figura 9, indican que el desempefio docente segin opinion de los
estudiantes fue alto en un 50%, medio en un 38,5% y bajo en un 11,5%.
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3.2. Andlisis inferencial
Tabla 10

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
V1. Calidad del trabajo docente 0.323 26 0.000 0.724 26 0.000
D1. Planificacion de la ensefianza 0.443 26 0.000 0.598 26 0.000
D2. Metodologia docente 0.354 26 0.000 0.722 26 0.000
D3. Evaluacion 0.419 26 0.000 0.633 26 0.000
D4. Competencia docente 0.419 26 0.000 0.636 26 0.000
V2. Satisfaccion del estudiante 0.481 26 0.000 0.509 26 0.000
D1. Ensefianza docente 0.231 26 0.001 0.814 26 0.000
D2. Organizacién académica 0.404 26 0.000 0.645 26 0.000
D3. Desemperio docente 0.311 26 0.000 0.759 26 0.000

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors

Datos procesados en el SPSS.

Interpretacion

La tabla 10, indica la prueba de normalidad, dentro de ella, en la prueba de Shapiro

Wilk se evidencia datos < 0,05, permitiendo indicar que los datos presentados son no

paramétricos, es decir no presentan una distribucion normal, por tal motivo se hizo uso

de la prueba de Rho Spearman para el contraste de la hipétesis.
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Tabla 11

Relacion entre calidad del trabajo docente y satisfaccion del estudiante

Rho de Spearman Calidad del ~ Satisfaccion
trabajo
docente
Calidad del trabajo docente  Coeficiente de correlacion 1.000 0.989
Sig. (bilateral) 0.003
N 26 26
Satisfaccion Coeficiente de correlacion 0.989 1.000
Sig. (bilateral) 0.003
N 26 26

Nota. Datos procesados en el SPSS.

Interpretacion

Latabla 11, indica que existe relacion significativa entre la calidad del trabajo docente
y la satisfaccion del estudiante, esto ocurre porque la significancia bilateral fue 0,003 <
0,05, teniendo ademas una correlacion positiva y alta de 0,989. De tal forma se acepta
que si existe relacion significativa, positiva y alta entre la calidad del trabajo docente y la

satisfaccion del estudiante.
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Tabla 12

Relacion entre calidad del trabajo docente y la ensefianza docente

Rho de Spearman Calidad del Ensefianza
trabajo docente
docente

Calidad del trabajo docente Coeficiente de correlacion 1.000 0.944
Sig. (bilateral) 0.002
N 26 26
Ensefianza docente Coeficiente de correlacion 0.944 1.000
Sig. (bilateral) 0.002
N 26 26

Nota. Datos procesados en el SPSS.

Interpretacion

Latabla 12, indica que existe relacion significativa entre la calidad del trabajo docente

y la ensefianza docente, esto ocurre porque la significancia bilateral fue 0,002 < 0,05,

teniendo ademas una correlacion positiva y alta de 0,944. De tal forma se acepta que si

existe relacion significativa, positiva y alta entre la calidad del trabajo docente y la

ensefianza docente.
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Tabla 13

Relacion entre calidad del trabajo docente y la organizacion académica

Rho de Spearman Calidad del  Organizacion
trabajo académica
docente

Calidad del trabajo docente Coeficiente de correlacion 1.000 0.846
Sig. (bilateral) 0.002
N 26 26
Organizacion académica Coeficiente de correlacién 0.846 1.000
Sig. (bilateral) 0.002
N 26 26

Nota. Datos procesados en el SPSS.

Interpretacion

La tabla 13, indica que existe relacion significativa entre la calidad del trabajo docente

y la organizacién académica, esto ocurre porque la significancia bilateral fue 0,002 <

0,05, teniendo ademas una correlacion positiva y alta de 0,846. De tal forma se acepta

que si existe relacion significativa, positiva y alta entre la calidad del trabajo docente y la

organizacion académica.
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Tabla 14

Relacion entre calidad del trabajo docente y el desempefio docente

Rho de Spearman Calidad del ~ Desempefio
trabajo docente
docente

Calidad del trabajo docente Coeficiente de correlacion 1.000 0.686
Sig. (bilateral) 0.004
N 26 26
Desemperio docente Coeficiente de correlacion 0.686 1.000
Sig. (bilateral) 0.004
N 26 26

Nota. Datos procesados en el SPSS.

Interpretacion

La tabla 14, indica que existe relacion significativa entre la calidad del trabajo docente
y el desempefio docente, esto ocurre porgue la significancia bilateral fue 0,004 < 0,05,
teniendo ademas una correlacion positiva y moderada de 0,686. De tal forma se acepta
que si existe relacién significativa, positiva y moderada entre la calidad del trabajo
docente y el desempefio docente.
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IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos fueron similares a otros estudios, a continuacion, se realiza el

analisis de la discusion.

Enlatabla 11, se hallo la relacién entre la calidad del trabajo docente y la satisfaccion del
estudiante, dando respuesta al objetivo general; dentro de la tabla se identifico que existe
relacién significativa de 0,003 < 0,05, teniendo ademas también una correlacion positiva y
alta de 0,989. De tal forma se acepta que si existe relacion significativa, positiva y alta entre

la calidad del trabajo docente y la satisfaccién del estudiante.

Dichos resultados guardan similitud con la investigacion de Napitupulo et al. (2018).
Como conclusion, se obtuvo un indice de correlacion de 0.725, traduciéndose en una
correlacion positiva y fuerte. Ademas, también se relaciona con Menacho et al. (2021),
quienes concluyeron que, existe una significancia de 0,002 < 0,05, demostrando que es
importante los conocimientos previos que tenga el docente y su propia preparacion para
lograr impartir una educacién de calidad, siendo satisfactorio para el estudiante, padre de

familia y la misma institucion.

De tal forma, los resultados comparados, permiten indicar que es importante el
conocimiento del docente para la ensefianza, siendo necesaria la preparacion continua que
permita brindar una ensefianza de calidad, ademéas del uso de herramientas virtuales que

refuerzan lo ensefiado en clase (Cano, 2022).

Con ello, se puede afirmar que la satisfaccién del alumno se logra cuando el conocimiento
se consolida en el estudiante, para ello el docente debe emplear estrategias que motiven la
clase y logre captar el interés de los estudiantes; si se cumple con ello, la calidad del trabajo

docente se asegura.

En la tabla 12, se indicd que existe relacion significativa entre la calidad del trabajo
docente y la ensefianza docente, esto ocurrio porque la significancia bilateral fue 0,002 <
0,05, teniendo ademas una correlacion positiva y alta de 0,944. De tal forma se acepta que,

si existe relacion significativa, positiva y alta entre la calidad del trabajo docente y la
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ensefianza docente, dando respuesta al objetivo especifico uno.

Dicho resultado se relaciona con Suasnabas y Juarez (2020), quienes plantearon como
objetivo analizar la calidad del docente en Ecuador, a través de una estructura literaria, de
indole bibliogréafico. Como conclusion, se conoci6 que, al no existir un fortalecimiento del
docente, la calidad no es la adecuada, perjudicando la ensefianza aprendizaje del estudiante,
y reflejandose en la insatisfaccion de los padres; esto repercute en el aprendizaje, pues se

confirma que todo aprendizaje significativo se logra con una ensefianza docente de calidad.

Ademas, los resultados también se relacionan con Malpaso y Lapa (2022), quienes
plantearon como objetivo determinar el proceso de la calidad docente dentro de la gestidn
pedagdgica, a través de un enfoque cuantitativo, descriptivo, explicativo, correlacional,
revisando fuentes bibliograficas desde el 2002 al 2017. Se concluye que la calidad docente
se logra cuando se toma en cuenta los principios de la gestion educativa, siendo necesario
que en Ancash se implemente los principios, ya que el 61% de docente consideran la gestion
de la calidad regular y 18% la consideran mala, poniendo en riesgo la ensefianza hacia el

estudiante en un 85%.

Por tal motivo, dicha relacion es sustentable porque la ensefianza docente es un indicador
que permite medir la calidad del trabajo docente; si esta es adecuada, la satisfaccion del
estudiante se refleja por medio de un sentimiento de plenitud que puede sentir el estudiante
al recibir las clases del docente, en caso, los sentimientos sean de preocupacion, confusion e
inseguridad, se preveé una insatisfaccion del estudiante con respecto a la ensefianza que recibe
del profesor, siendo importante investigar las causas de ello, para que asi la ensefianza —

aprendizaje no se vea perjudicada (Surdez et al., 2018).

En la tabla 13, se indicd que existe relacion significativa entre la calidad del trabajo
docente y la organizacion académica, esto ocurrié porgue la significancia bilateral fue 0,002
< 0,05, teniendo ademas una correlacién positiva y alta de 0,846. De tal forma se acepta que,
si existe relacion significativa, positiva y alta entre la calidad del trabajo docente y la

organizacion académica, dando respuesta al objetivo especifico dos.

Dicho resultado se relaciona con Tucto (2018) quien presentd como objetivo determinar
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la correlacion entre la calidad docente y las estrategias de aprendizaje, a través de un tipo de
investigacion descriptiva, correlacional, prospectiva y transversal, donde participaron 216
estudiantes, aplicAndose el cuestionario para ambas variables. Como conclusion, se
determind que, si existe relacion significativa, alcanzando el puntaje de 0,524 o 52,4%,
ubicandose con ello en el estrato: r = [0,4 a 0,69], es decir, correlacion positiva moderada,
prob&ndose la significacion estadistica bilateral, por lo que se acepta Ha y se rechaza la Ho;
es importante mencionar que las estrategias de aprendizaje estan relacionadas con la
organizacion académica, quienes deben planificar aquellas estrategias, tacticas y métodos a

utilizar para que la ensefianza aprendizaje sea significativa.

Asi mismo, se relaciona con Vasquez et al. (2022), quienes plantearon como objetivo
relacionar la satisfaccion con las competencias del profesor, a través de un enfoque
cuantitativo de relacion, donde se aplicd el cuestionario a un total de 333 docentes. Se
concluye que existe un p < 0,05 con una relacion moderada de 0,448, indicando que las
competencias se asocian con el apoyo de la institucion (organizacion académica) y las

herramientas que se utilizan dentro del aprendizaje impartido.

De tal forma, la organizacion académica esté relacionada directamente al docente, donde
se evalua el orden y planificacion que tiene el docente para el desarrollo de sus clases;
ademas, el conocimiento del estudiante determina la buena organizacion del material
preparado por el docente, para ello se tiene en cuenta el procedimiento, la atencion, reglas y
valores (Monetti, 2020).

Con ello, se reafirma la relacién de la organizacidén académica con la calidad del trabajo
docente, donde deben realizar la planificacion correcta del aprendizaje, siendo provechoso

para los estudiantes.

Para finalizar, en la tabla 14, se indicé que existe relacién significativa entre la calidad
del trabajo docente y el desempefio docente, esto ocurrié porque la significancia bilateral fue
0,004 < 0,05, teniendo ademas una correlacion positiva y moderada de 0,686. De tal forma
se acepta que, si existe relacion significativa, positiva y moderada entre la calidad del trabajo

docente y el desempefio docente, dando respuesta al objetivo especifico tres.
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Dicho resultado se relaciona con Cérdova (2019), quien planteé como objetivo, conocer
los resultados sobre calidad del docente en Piura, a través de un enfoque literario donde se
revisd distintas fuentes bibliograficas. Se concluye que en Piura se mide la calidad del
docente en base al producto que logra, la satisfaccion del alumno, la gestion de recursos y la
metodologia empleada; dando a conocer que en Piura se presenta deficiencia en base a los
puntos mencionados siendo necesario atenderlos para beneficio del estudiante, es decir el

desempefio no es el correcto.

Asi mismo se relaciona con lo expuesto por Vera et al. (2022), quien indicé en su
investigacion que existe relacion directa y significativa entre las estrategias del docente y la
calidad de las clases, manteniendo una significancia de 0,01 y un R = 0,786; ademas la
satisfaccion percibida es alta, pues los docentes se sienten realizados al alcanzar resultados
positivos con los estudiantes, con ello se logra evidenciar el buen desempefio docente que se

tiene.

Ademas, en la literatura se dice que la calidad del trabajo docente es aquel que se
evidencia en los resultados obtenidos al momento de evaluar a los estudiantes, ademas el
docente de calidad, alcanza las metas trazadas en el plan de estudios, manejando
adecuadamente los contenidos y técnicas metodologicas, despertando el interés por el
aprendizaje en sus estudiantes a través de distintos métodos, estilos y estrategias de

aprendizaje (Montenegro, 2020).

Con ello, se quiere decir que si un docente emplea adecuadamente los métodos de
ensefianza aprendizaje a través de la motivacion se logra un buen desempefio, que favorece
al estudiante y demuestra con ello, que la ensefianza es de calidad, ademas todo buen docente
evallia contantemente al estudiante, para conocer que falencias ain existen dentro del tema
que se imparte y asi reforzarlo. Con todo ello, la satisfaccion es alta siempre y cuando se

tenga la motivacion de impartir los conocimientos por parte del docente.

Cabe mencionar que dentro de la investigacion no se presento limitaciones que impidieran

el desarrollo de la investigacion.
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V. CONCLUSIONES

Se determind que existe relacion significativa entre la calidad del trabajo docente y la
satisfaccion en estudiantes de secundaria de la 1.E. 80214; Centro Poblado Cerpaquino,

2023, porque se tuvo una Sig. de 0,003 < 0,05 y una correlacion positiva - alta de 0,989.

Se determind que existe relacion significativa entre la calidad del trabajo docente y la
ensefianza docente en estudiantes de secundaria de la I.E. 80214; Centro Poblado
Cerpaquino, 2023, porque se tuvo una Sig. de 0,002 < 0,05 y una correlacion positiva - alta
de 0,944,

Se determiné que existe relacion significativa entre la calidad del trabajo docente y la
organizacion académica en estudiantes de secundaria de la 1.E. 80214; Centro Poblado
Cerpaquino, 2023, porque se tuvo una Sig. de 0,002 < 0,05 y una correlacion positiva - alta
de 0,846.

Se determiné que existe relacion significativa entre la calidad del trabajo docente y el
desempefio docente en estudiantes de secundaria de la 1.E. 80214; Centro Poblado
Cerpaquino, 2023, porque se tuvo una Sig. de 0,004 < 0,05 y una correlacién positiva -
moderada de 0,686.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al director de la institucion realizar reuniones con los docentes para
motivarlos a realizar sus labores con impetu y asi se logre la calidad diaria del aprendizaje

académico.

Se recomienda a los docentes de la institucion, capacitarse en estrategias de aprendizaje
con el objetivo de reforzar sus conocimientos sobre como llegar al estudiante y asi las clases

se tornen mas dinamicas y participativas.

Se recomienda al director de la institucion, realizar una planificacion en conjunto con
todos los docentes con el objetivo de mantener una organizacion académica adecuada que

permita nutrir de ideas nuevos que favorezcan la ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

Se recomienda al director plasmar en colaboracion con el jefe de recursos humanos, un
control del desempefio docente, donde se evalué periodicamente el trabajo que realizan,
siendo en este caso evaluados por el alumnado, los padres y las mismas autoridades de la

institucion.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de la informacién

CUESTIONARIO: CALIDAD DEL TRABAJO DOCENTE

Estimado estudiante: El presente cuestionario es parte de una investigacién académica, cuya finalidad es la
obtencién de informacion, sobre la opinion que tiene usted sobre la calidad del trabajo docente. La
informacion es confidencial y reservada. Por lo que anticipo mi reconocimiento.

DATOS GENERALES:

Fecha: .../.... /...

Sexo: (M) (F)

INSTRUCCION: Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo sélo una “X” en el recuadro
correspondiente de cada pregunta, segln la respuesta que considere conveniente, de los 20 items que se
presentan a continuacion.

La escala de valoracion es la siguiente:

- 1(nunca)
- 2 (casi nunca)
- 3 (aveces)
- 4 (casi siempre)
- 5(siempre)
Calidad del trabajo docente Opciones de
respuesta
D1. Planificacion de la ensefianza 2134
1 | Los profesores planifican de manera detallada las actividades académicas.
2 | Los profesores planifican y coordinan las actividades tedricas.
3 | Los profesores planifican y coordinan las actividades practicas.
4 | Los profesores cumplen los programas de las asignaturas planteados al inicio de los
CUrsos.
5 | Los profesores cumplen los horarios de cada curso.
D2. Metodologia docente 2134
6 | Los profesores explican con claridad los contenidos de los cursos.
7 | Los profesores muestran interés en que sus alumnos aprendan.
8 | Los profesores tienen relaciones de respeto y cordialidad con los estudiantes.
9 | Los profesores usan la tecnologia en el proceso de ensefianza.
10 | Los profesores motivan y facilitan la participacion de los estudiantes en clase.
D3. Evaluacion 2134
11 | Los profesores realizan una evaluacion inicial del alumnado al comienzo del afio
lectivo.
12 | Los exdmenes son coherentes con la programacién de los cursos.
13 | Los profesores hacen uso de pruebas orales.
14 | Los profesores hacen uso de exposiciones para la evaluacion periddica del
estudiante.
15 | Los profesores evalian la participacion en clase.
D4. Competencia docente 2134
16 | Los profesores muestran conocimientos generales basicos sobre el area de estudio.
17 | Los profesores tienen la habilidad para motivar y generar interés por el curso.
18 | Los profesores tienen la capacidad de plantear, controlar, organizar y tomar
decisiones en el aula.
19 | Los profesores tienen la capacidad de plantear, controlar, organizar y tomar
decisiones en el aula.
20 | Los profesores son puntuales.

Gracias por su tiempo.

50




CUESTIONARIO: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Estimado estudiante: El presente cuestionario es parte de una investigacion académica, cuya finalidad es la
obtencién de informacion, sobre la satisfaccion que siente al recibir las clases. La informacién es confidencial
y reservada. Por lo que anticipo mi reconocimiento.

DATOS GENERALES:

Fecha: .../.... /...

Sexo: (M) (F)

INSTRUCCION: Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo sélo una “X” en el recuadro
correspondiente de cada pregunta, segln la respuesta que considere conveniente, de los 15 items que se
presentan a continuacion.

La escala de valoracidn es la siguiente:

- 1 (nunca)
- 2 (casi nunca)
- 3(aveces)
- 4 (casi siempre)
- 5 (siempre)
Satisfaccion del estudiante Opciones de
respuesta
D1. Ensefianza del docente 2 |34 |5
Los profesores desarrollan los cursos en el tiempo previsto.
2 | Los profesores utilizan lenguaje entendible y adecuado para la realizacion de la
clase.
3 | Los profesores proporcionan las orientaciones necesarias para el entendimiento de
las actividades précticas de la clase.
4 | Los profesores saben utilizar adecuadamente las TICS.
5 | Los profesores hacen uso de materiales que facilitan el entendimiento de la clase.
D2. Organizacion académica 2 |34 |5
6 | Los profesores distribuyen de manera organizada los materiales de trabajo.
7 | Que tan satisfecho se siente con el desarrollo de las clases (en relacidn al tiempo
de trabajo y facilidad de entendimiento).
8 | Los profesores realizan retroalimentacion de las clases impartidas.
9 | Los profesores son puntuales con el desarrollo de las clases.
10 | Se tiene satisfecho con los métodos de ensefianza del docente
D3. Desempefio docente 2 3|4 |5
11 | Los profesores se dejan entender en clase.
12 | Los profesores son exigentes en los trabajos realizado.
13 | Los profesores utilizan materiales didacticos para el desarrollo de las clases.
14 | Considera que los profesores dominan los temas de clase de manera eficiente.
15 | Los profesores visten adecuadamente (Uso de terno).

Gracias por su tiempo.
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original del instrumento

Cuestionario: Calidad del trabajo docente

Autor y afio

Original: Peche y Guzman (2023).

Adaptacion: Ninguna.

Objetivo del instrumento

Recolectar datos relevantes de la variable
calidad del trabajo docente.

Usuarios

26 estudiantes de la |.E. 80214 José
Antonio Brack EGG Centro Poblado de

Cerpaquino.

Forma de administracion o modo de Presencial.
aplicacion
Validez
Mg. Auber Pepe Diaz Ruiz
Mg. Selene Celeste Palma Elorreaga.
Mg. Jhoana Danitza Cabrera Rodriguez.
Confiabilidad Alfa de Cronbach =,810

52




Nombre original del instrumento

Cuestionario: Satisfaccion del estudiante

Autor y afo

Original: Peche y Guzman (2023).

Adaptacion: Ninguna.

Objetivo del instrumento

Recolectar datos relevantes de la variable

satisfaccion del estudiante.

Usuarios

26 estudiantes de la I.E. 80214 José Antonio
Brack EGG Centro Poblado de Cerpaquino.

Forma de administracion o modo de Presencial.
aplicacién
Validez
Mg. Auber Pepe Diaz Ruiz
Mg. Selene Celeste Palma Elorreaga.
Mg. Jhoana Danitza Cabrera Rodriguez.
Confiabilidad Alfa de Cronbach =,795
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

se prevé una
insatisfaccion del
estudiante con respecto
a la enseflanza que
recibe del profesor
(Surdez et al., 2018).

través de un
cuestionario de escala
Likert que conté con 15
items.

- Uso de Estrategias.
- Exigencia.
- Aspecto fisico.

Variables Definicion de Definicion Dimensiones Indicadores Items | Instrumento | Escala de
variables operacional medicion
V1: Es aquel que se | La variable calidad del | Planificacion de | - Planifica la clase.
evidencia en los | trabajo docente tiene 4 laensefianza | - Coordinacién de las 1-5
Calidad del resultados obtenidos al | dimensiones: actividades précticas y
trabajo momento de evaluar a | planificacion de la tedricas.
docente los estudiantes, ademds | ensefianza, - Cumplimiento de objetivos.
el docente de calidad, | metodologia docente, Metodologia | - Métodos empleados para la Cuestionario Ordinal
alcanza las  metas | evaluacion y docente ensefianza. 6-10
trazadas en el plan de | competencia docente; - Uso de Tics.
estudios, manejando | por medio de ellas se Evaluacion - Tipos de evaluacion. 11-15
adecuadamente  los | medira la variable, a ™ Competencia | - Conocimientos actualizados.
contenidos y tecnicas | traves  de . docente - Adaptacion al cambio. 16-20
metodoldgicas cqestlonarlo dg escala - Trabajo en grupo.
(Montenegro, 2020). hél:ﬁ;t que conto6 con 20 - Desarrollo comunicativo.
V2: Es aquel sentimiento de | La variable satisfaccion | Ensefianza del | - Actualizacionesy uso de Tics
plenitud que puede | tiene 3 dimensiones: docente - Metodologia de la ensefianza. 1-5
Satisfaccion sentir el estudiante al | ensefianza del docente, - Eficiencia de la clase.
recibir las clases del | organizacién Organizacién | - Contenido del curso.
docente, en caso, los | académica y academica - Guia docente. 6-10 Cuestionario Ordinal
sentimientos sean de | desempefio  docente; - Método docente.
preocupacion, por medio de ellas se Desempefio - Tipo de ensefianza.
confusion e inseguridad, | medird la variable, a docente - Capacidad de entendimiento. | 11-15
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Anexo 4: Carta de presentacion

“ARO DE LA UMIDAD, L& PAZ Y EL DESARROLLO™

Trujito, 05 de enera, 2023,

CARTA W 01-2023/UCT-FH

Director{a): Francisca Vaca Zabaleta

Datos de s |LE.- CIUDAD- UGEL

LA LIBERTAD. - 1 20214, CENTRE POBLAIC CERPAGUIND

Asunto: PRESENTACION DEL (LOS) BACHILLER (ES) PARA APLICACION DE SU TESIS E
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

De mi especial conzideracion:

Es propicia la opormnidad para saludarle oy cardizlmente y 2 la vez hacerle llegar el
zaludo instimcional de 12 Thiversidad Catolica de Trujille “Benadicto 30V

Ante ustad prazento 2 lofs) bachillanes) Jeaguin Moiseés Peche Salas ¢ Parricia Gandy
Gupman Rodriguez, de la Carrera de EDUCACTON SECUNDARIA CON MENCION
ENMATEMATICA ¥ FISTCA, quisn desea realizar m trabain de imvestizacidn denominada
“Calidad del trabajo docante v satisfarcidn en estadiantes de saomdaris]” en su institacidn los
dizz 23 - 27 del mes emero dal pressnte afio 2023, con el proposito de aplicar sus
insrumentos, siendo un reguisito importante para la validez y confiabilidad de s tesis, con
el fin de poder abtaner su titulo profasionsl.

Me dezpido de nsted con Las muestras de mi mas alta consideracion v respeto a su persona.

Iuy respefucsamerte,

Dra. MARIANA GERALDINE SILV A BALAREZD
Decana de la Facultad de Humanidades
Universidad Catolica de Trujille

vt § Pararred o acs Morte Dm bi%




Anexo 5: Consentimiento informado

4 UCT

UNIVERSDAD CATOUICA DE TRUTIELD

ANEXO XN= 01
CONSENTIMIENTO INFOBRMADO
Trujiiio, 05 de enero, 2023,
Francisco Vaca Eabaleta
Diirector
L.E 80214; CENTRO POBLADO CERPAQUING
Presente. —

Es grate diriginme a usted para expresarle mis szludos v al mismo tiempo presentar
a: Br. Joaquin Moisés Peche Salas v Br. Patricia Gandy Guzman Rodriguez, astudizntas
dal programa de estudics de complementscicn umiverzitzria de la Facoltad de
Humanidades, quien (es) desarrollarin el provecto de tesiz timlado: Calidad del rabajo
docente v satisfaccion en estudisntes de secundaria, com la asesoria de la Dra. Eliana
Tudith haquillaza Garcia

Para allo requieren 13 sutorizacion ¥ acceso para aplicar 2l {log) mstruments {(5):
Cuestionario Calidad del trabajo docente v zatisfaccicn dal extudiznte 3 los participantss
de la mmestra, los 26 estudiantes del quinto de sscundaria v 1a divulzaciaa de la filiacion
da la entidad con las caractaristicas de la misma.

Conocedores de sn alto espirita de colsboracion con la imvestizacion que
redundars po solo en la identificacion v plantearnisnto de solucicn 2 uma problematics
concreta, sino que al mismo tismpo permitira el desarrollo da esta tezis que condozca 2 la
ghbtencidn del Tinlo profesional de EDUCACION SECUNDARIA CON MENCION EN
MATEMATICA ¥ FISICA. para el (log) Bachiller {es) prasentada (=) linass arriba.

Agradeciendo zu atencion 2 1z presante. Atentarpente,

Dra. Mariana Geraldine Silva Balarezo
Decana de la Facultad de Humanidades
Universidad Catdlica de Trufilla Benedicto X1

P Bl prescess docements deberd ver firmadn v slado par ba perass 2 ks que s dirige of cosacetimicnts, ceme signe de
awtacizaciia & mama.

OG0 DE ETICA DE LA IMVESTRGACION CIENTIFICA.

@ Carretera Panamericana Morte Km. 5585, Moche - Trujillo - Pend
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Anexo 6: Asentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO

Te estamos invitando a participar en el provecto de nvestigacicn: “Calidad del trabajo
docente v satisfaccion en estudiantes de secundaria™

Lo gue te proponemos hacer s dilicencia unos cuestionarios de manera anonima y
confidencial, cuya contestacion dura aproximadaments 15 minutos. Te solicitamos
responder sinceramente la informacion para que la investigacién armroje resultados validos.
La administrzcion se realizars en el colegio 80214 de Cerpaguine.

Tu participacion en este estudio es completamente voluntaria, si en algim momento
te negaras a participar o decidieras retirarte, esto no te generara ningun problema, m tendra
consecuencias a nivel institucional, ni académico, i social.

El equipo de mvestipacién que dirige el estudio lo conforman: los bachilleres Joagquin
Nioizéz Peche Salzs v Patricia Gandv Guzman Rodriguez, a cargo de su asesor Dra. Eliana
Judith Moquillaza Garcia de lz Facultad de Humanidades de la Universidad Catdlica de
Trujille “Benedicto XVI™.

La mformacion suministrada por mi sera confidencial. Los resultados podran ser
publicados o presentados en reuniones o eventos con fines académicos zin revelar datos de
1dentificacion de los participantes.

En bases de datos, todos los participantes serdn identificados por un codigo que seré
usado para referirze a cada uno. Asl se guardard el secreto profesiomnal de acuerde con lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales N° 29733 de 2013 v su reglamento
zprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que rige en nuestro pais.

Asi mismo, declare que fil informado suficientemente v comprende gque tengo
derecho a recibir respuesta sobre cualguier inguietud que tenga sobre dicha investigacion,
antes, durante v después de su jecucion; que tengo el derecho de solicitar los resultados de
log cuestionarios y pruebas que conteste durante la misma. Considerando que los derechos
que tengo en calidad de participante de dicho estudio, a los cuales he hecho alusidn
previamente, constituyen compromisos del equipo de nvestizacion responsable del mismo,
me permitimos mformar que asiento, de forma libre v espontansa, mi participacion en el
mismo.

En constancia de lo antericr, firmo el presente documento, en la ciudad de Trujille, el dia
(4 , del mes de enero de 2023,

Firma
Nombre:
Documento de identificacion MNo.

Carretera Panamericana Morte Km. 555 Moche - Trupile - Peru n @' [ - J




Investigador 1: Joaquin Moisés Peche Salas

Documento de Identidad: 47613277

Investigador 2: Patricia Gandy Guzman Rodriguez

Documento de identidad: 48279733

Asesor de la facultad de Humanidades: Dra. Eliana Judith Moquillaza Garcia
ORCID: 0000-0001-8681-6841
Correo institucional: e moquillaza@uct.edu.pe

Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI”

Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd
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Anexo 7: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general.

¢Cual es la relacion entre la
calidad del trabajo docente y la
satisfaccion en estudiantes de
secundaria de la |.E. 80214;
Centro Poblado Cerpaquino,
2023?

Problemas especificos.

¢Cual es la relacién entre la
calidad del trabajo docente y
la enseflanza docente en
estudiantes de secundaria de
la I.E. 80214; Centro Poblado
Cerpaquino, 2023?

¢Cual es la relacién entre la
calidad del trabajo docente y
la organizacion académica en
estudiantes de secundaria de
la |.LE. 80214; Centro Poblado
Cerpaquino, 2023?

¢Cual es la relacién entre la
calidad del trabajo docente y
el desempefio docente en
estudiantes de secundaria de
la I.E. 80214; Centro Poblado
Cerpaquino, 2023?

Objetivo general

Determinar la relacion entre la
calidad del trabajo docente y
la satisfaccion en estudiantes
de secundaria de la LE.
80214; Centro  Poblado
Cerpaquino, 2023.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la
calidad del trabajo docente y
la ensefianza docente en
estudiantes de secundaria de
la |.E. 80214; Centro Poblado
Cerpaquino, 2023.

Determinar la relacion entre la
calidad del trabajo docente y
la organizacién académica en
estudiantes de secundaria de
la I.E. 80214; Centro Poblado
Cerpaquino, 2023.

Determinar la relacion entre la
calidad del trabajo docente y
el desempefio docente en
estudiantes de secundaria de
la I.E. 80214; Centro Poblado
Cerpaquino, 2023.

Hipétesis general.

Ha. La relacion es
significativa entre la calidad
del trabajo docente y la
satisfaccion en estudiantes de
secundaria de la |.E. 80214;
Centro Poblado Cerpaquino,
2023.

Ho. La relacibn no es
significativa entre la calidad
del trabajo docente y la
satisfaccién en estudiantes de
secundaria de la 1.E. 80214;
Centro Poblado Cerpaquino,
2023.

Hipotesis especificas.

La relacion es significativa
entre la calidad del trabajo
docente y la ensefianza
docente en estudiantes de
secundaria de la 1.E. 80214;
Centro Poblado Cerpaquino,
2023.

La relacion es significativa
entre la calidad del trabajo
docente y la organizacion
académica en estudiantes de
secundaria de la I.E. 80214;

V1. Calidad del trabajo
docente

D1. Planificacion de la
ensefianza

D2. Metodologia docente
D3. Evaluacion

D4. Competencia docente

V2. Satisfaccion del
estudiante

D1. Ensefianza del docente
D2. Organizacién académica
D3. Desemperio docente

Meétodo.
Cuantitativo.

Disefio.
No experimental.

Tipo.
Correlacional.

Técnica.
Encuesta.

Instrumento.
Cuestionario.

Poblacion y muestra.

Se tuvo como poblacion del
nivel secundaria un promedio
de 135 estudiantes de la I.E.
80214 José Antonio Brack
EGG Centro Poblado De
Cerpaquino.

Para la muestra se considero el
quinto grado de secundaria
siendo un total de 26
estudiantes, donde 11 fueron
mujeres y 15 varones.

59



Centro Poblado Cerpaquino,
2023.

La relacion es significativa
entre la calidad del trabajo
docente y el desempefio
docente en estudiantes de
secundaria de la I.E. 80214;
Centro Poblado Cerpaquino,
2023.
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Anexo 8: Validacién de instrumentos y confiabilidad

Validacion 1

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICTO DE EXPERTOQ
Estimado Validador: AUEEF. PEFE DIAT RUIZ

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su celaboracion como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado:

CUESTIONARIQ: CALIDAD DEL TRABAJO DOCENTE, disefiado por Joaquin Moisés
Peche Salas v Patricia Gandy Guzmén Fodriguez, cuyo propdsito es recolectar informacion
concernients & la calidad del trabajo docente, el cual serd aplicado a 26 estudiantes del quinto
grado de secundaria de la LE. 80214 José Antonio Brack EGG Centro Poblado de Cerpaguino,

por cuante considero gque sus observacionss, apreciacionss v acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion

que e realiza en los actuales momentos, titulado:

CALIDAD DEL TRABATO DOCENTE Y SATISFACCION EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA

Tesis que serd presentada al Programa de Estudios de Complementacidn Universitaria de la
Universidad Catélica de Trujille Benedicto XVI, como requisito para obtener el titulo académico
de:

MATEMATICA Y FISICA

Para efectuar la validacién del instrumento. usted deberd leer cuidadosamente cada emmciado y
sus correspondientes altemativas de respussta, en donde s pueden seleccionar una, varias o
ninguna altemativa de acuerdo zl criterio personzl v profesional del actor que responda al
mstnmmento. Se le agradece cualquier sugerencia referentz a redaccion, contenido, pertinencia y

congruencia u otro aspecto que se considers relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICTO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segin su criterio, Si cumple o No

cumple, 1a coherencia entre dimensiones e indicadores de 1a variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N°de item || COHERENCIA
SI NO
Plamficacion dela || Plamfica Ia clase.
engefianza | Coordmacidn de las actividades 1-5
practicas v tedricas.
I Curnplimiento de objetivos.
Calidad dal Kletodologia docente Metcfios empleados para [a
trabajo docente Enselanza. 6-10
Uso de Tics.
Evaluacién I Tipos de evaluacion. 11-13 [
Compefencia docente || Conocirmentos achizlizados.
I Adaptacicn al cambio. 16-20
I Trabajo en grupo.
| Desarrollo conmmicativo.
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Instrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que segin su criterio, cumple o tributa cada item a
medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= My adecuads / BA= Bastante adecuado / A = Adecuads / PA= Foco adecuado / NA= No adecuads

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia v coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracion Obszervaciones

N Items

MA

BA| A | PA | NA

s profesores planifican de manera detallada [as actividades
[zcadémicas.

o3 profesores plantfican v coordinan las actividades tedricas.

o3 profesores planifican v coordinan Tas actividades practicas)

| | b

os profesores cumplen Jos programas de [as asignaturas
lanteados al inicio de los cursos.

os profesores cumplen Tos horarios de cada curso.

os profesores explican con clandad Jos conteridos de Jos
lcursos.

os profesores muestran mterés en que sus ahomnos aprendan

s profesores tienen relaciones de respeto v cordialidad con
los estudiantes.

os profesores usan [a tecnologia en el proceso de ensefianza

[ =] == [=21 1)

s profesores motivan v facilitan [a participacion de Tos
leztudiantes en claze.

os profesores realizan una evaluacion micial del alummnado al
lcomienzo del afio lectivo.

12

08 examenes son coherentes con [a proeramacion de Tos
cursos.

13

s profesores hacen uso de pruebas orales.

14

os profesores hacen uso de exposiciones para [a evaluacion
periodica del estudiants.

15

s profesores evalian a participecion en clase.

15

o8 profesores muestran conocimientos generales basicos
zobre el area de estudio.

17

os profesores tienen Ia habilidad para motrvar v generar
linterss por el curso.

18

s profesores tienen [a capacidad de plantear, confrolar,
lorzanizar v tomar deciziones en el aula.

19

os profesores tienen Ia capacidad de plantear, confrolar,
lorganizar v tomar decizsiones en el aula.

20

o8 profesores son puntuales.

Tatal:

120

Evaluado por: (Apellidos ¥y Nombres): AUBER PEPE DIAZ RUIZ

D.NL.: 46743008 Fecha:
03-01- 2023

rirma:

/ﬁ?‘f“f?
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Yo, AUBEE. PEFE DIAZ RUIZ, con Documente Naciomal de Identidad WN° 46743008, de
profesion profesor, grado académico Masstro en Gestion v acreditacion educativa, con codigoe

de colegiatura 1346748008, labor que ejerzo actualmente como Docente.

Por medio de la presente hago constar que he revizade con fines de Validzcion el Instumento
denominado “CUESTIONARIO: CALIDAD DEL TRABAJO DOCENTE™, cuyo  propasito
es medir los conocimientos previos acerca de la calidad del trabajo docente a 26 estudiantes del
quinto grado de secundaria de la IE. 30214 José Antonie Brack EGG Centro Poblado de

Cerpaguine.
Luego de hacer las observaciones pertinentss a los ftems, concluyo en las sigumientes
Zpreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA() | BAQ) | AL FA NA

Calidad de redaccion de los items. A

Amplitud del contenido a evaluar, Ed

Congruencia con log indicadores. oL

Coherencia con las dimensiones. A

Apreciacion total:

Muy adecuado { X ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado | ) PA=Poco Adecuado ()

Mo adecuado ()

Trujille, 2 los 05 dias del mes de enero del 2023

Apellidos y nombres: AUBER. PEPE DIAZ EUTZ DNI: 46743008 Firma: E iﬂ’i‘ﬂ{)
7 [

f
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PRESENTACION A JUICTO DE EXPERTOQ
Estimado Validador: AUEEF. PEPE DIAZ RUIZ

Me ez grato dirzirme a usted. a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
mstrumento que adjunto denominado:

CUESTIONARIO: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE, dissfiado por Joaquin Moisés
Peche Salas y Patricia Gandy Guzman Fodriguez, cuye propdsite es recolectar informacisn
concemiente a la satisfaccicn del estudiante, el cual serd aplicado a 26 estudiantes del quinto
erado de secundaria de la LE. 80214 José Antonto Brack EGG Centro Poblado de Cerpaguine,

por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados zportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiens como finalidad recoger informacidn directa para la investigacion

que se realiza en los actuales momentos, titulado:

CALIDAD DEL TRABAJO DOCENTE Y SATISFACCION EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA
Tesis que serd presentadz al Programa de Estudios de Complementacion Universitaria de la
Universidad Catélica de Trujillo Benedicto VI, come requisito para obtener el titulo académico
de:
MATEMATICA Y FISICA

Para efectuar la validacion del mstrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada enunciado v
sus comespondientes alternativas de respuesta, en donde s pueden selecclonar una, varias o
ninguna altemativa de acuerdo al criterio persenal v profesional del actor que responda al
nstrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia v

congruencia u otre aspecto que se considers relevants para mejorar el mismo.

Cracias por su aporte

65



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICTO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTOQ

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segin su criterio, Si cumple o No
cumple, 1a coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable

Dimensiones

Indicadores

N*° de item

COHEBENCIA

Satizsfaccion

Enzeflanza del docente

[ Actualizaciones v uso de Tics
| Wetodologia de 1a ensefianza.
| Eficiencia de la claze.

Urpanizacion académica

Confemda del curso.
Guia docente.
Métedo docente.

6-10

Dezempefio docente

Tipo de enzefianza.
Capacidad de entendimiento.
Uzo de Estrategias.
Exigencia.

I Aspecto fisico.

11-15
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Instrucciones de Evaluacion de ftems: Cologque en cada casilla de valoracién la letra o
letras comespondiente al aspecto cualitative que segin su criterio, cumple o tributa cada ftem a

medir log aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MAd= Muy adecuado / BA= Bastante adecuadn /4 = Adecuado / PA= Poco adecuads / NA= No adecumdo

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudic. En la casilla de observacionss puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Obzervaciones

n® Ttems MA| BA[| A || PA || XA

1 z profesores dezarrollzn Tos cursos en el iampo previsto. [
2 z profescores utilizan lenguaje entendible ¥ adecuzdo parala [
beclizacion de la clase.

3 = profesores proporcionan [as orfentaciones necesarizs para [»
_| | entemdimiento de las actividades practicas de la clase.

3 profesares sal whiizar adecnadamente laz . [
b s profesores hacen uso de materiales que facihitan el [
endimisnto de la claze.
s

Ea profesores distnibuyen de manera organizads Loz materiales
trahajo.

e tan satizlacho ze siente con el dezamrollo de Tas clazes (en [
elzcion sl tismpo de rebajo v facilidad de entandimiento).

B z profesaores raglizam retroelimentacion de Tas clazes [
artidas.

[F] We_sores son puntaales con el dezarrollo da la= clazes.  [v
11} |Feti=ne satizfecho con los metedos de ensefianza del docente ¢

11 z profesores se dejan entender en claze. [
12 z profesores son exigentes en los rabajos realizado. [
13 z profesores ufilizan materizles didacticos para el desamollo [
e las clazes.
14 |[Considera que los profesores dominan Jos temas de claze de [
era eficients.
12 |Fes profesares visten adecuadameante {20 de temo). [
Total: L3

Evaluade por: (Apellidos vy Nombres): AUBER PEPE DIAZ RUTE

D.N.L: 46743008 Fecha: 05-01-2023

L] .r

iy
M‘f}f’

Firma:
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Yo, AUBEF. PEPE DIAZ FEUIZ, con Documento Nacional de Identidad IN® 46743008, de
profezion profesor, grado académico Maestro en Gestidn v acreditzcion educativa, con codigo de
colegiatura 1346748008, lzbor que  gjerzo  actualmenmts  como  Docente.

Por medio de la presente hago constar que he revizado con fines de Validacidn el Instumento
denominzdo “CUESTIONARIO: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE", cuye  propésito
es medir los conocimientos previos acerca de la satisfaccion del estudiante a 26 estudiantes del
quinto grado de secundaria de la TE. 30214 José Antonio Brack EGG Centro Poblado de
Cerpaguing.

Luego de hacer laz observaciomes perfinentes a loz ftems. conchuyo en las sigumientes

Apreclaclones.
Criterios evaluados Valoracion pesitiva Valeracion negafiva
MA@ |BAQ [AQD) FA NA
Calidad de redaccion de los items. I
Amplitud del contenide a evaluar. [
Congreencia con los indicadores. I
Coherencia con las dimensiones. I

Apreciacion total:

Muy adecuado { X ) Bastante adecuado ( ) A= Adscuade { ) PA=Poco Adecuado ()
Mo adecuado ()

Trujille, & los 05 dias del mes de enero del 2023

Apellidos v nombres: AUBEE. PEPE DIAZ RUIZ DNI: 46743008 Firma: /% “jq:

:

i
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Validacion 2

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICTO DE EXPERTOQ
Estimado Validador: Selene Celaste Palma Florreaga

Me es grato dirizinme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
mstnmmento que adjunto denominado:

CUESTIONARIO: CALIDAD DEL TRABAJO DOCENTE, disefiado por Joaquin Moisés
Peche Salas y Patricia Gandy Guzman Rodriguez, cuyo propdsito es recolectar informacion
concerniente a la calidad del trabajo docente, el cual serd aplicado a 26 estudiantes del quinto
grado de secundarna de la LE. 80214 José Antomio Brack EGG Centro Poblado de Cerpaguino,

por cuante censidero que sus observaciones, apreciaciones v acertados aportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion

que e realiza en los actuales momentos, titulado:

CALIDAD DEL TRABAJO DOCENTE Y SATISFACCION EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA
Tesis que serd presentada al Programa de Estudios de Complementacidn Universitaria de la
Universidad Catélica de Trujille Benedicto XVI, como requisito para obtener el titulo académico
de:
MATEMATICA Y FISICA

Para efectuar la validacién del instrumento. usted deberd leer cuidadosamente cada emmciado y
sus correspondientes altemativas de respussta, en donde s pueden seleccionar una, varias o
ninguna altemativa de acuerdo zl criterio personzl v profesional del actor que responda al
mstnmmento. Se le agradece cualquier sugerencia referentz a redaccion, contenido, pertinencia y

congruencia u otro aspecto que se considers relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICTO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTOQ

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segin su criterio, Si cumple o No

cumple, 1a coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N°deitem | COHERENCIA
51 NO
Flamficacion de[a | Plamiica Ia clase.
enzefianza | Coordmacion de las actividades 1-5
practicas y tedricas.
| Cumnplimiento de objetivos.
Calidad del LMetodologia docente Melq.dns empleados para [z
trabajo docente ensefianza. 6-10
Uso de Tics.
Evaluacién | Tipos de evaluacion. 11-15 4
Competencia docente || Conocumentos actuahizades.
| Adaptacion al cambio. 16-20
| Trabajo en grupo.
| Desarrollo comumicativeo.
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Instrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que segin su criterio, cumple o tributa cada item a
medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= My adecuads / BA= Bastante adecuado / A = Adecuads / PA= Foco adecuado / NA= No adecuads

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia v coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracion Obszervaciones

Items

MA|BA| A | PA

s profesores planifican de manera detallada [as actividades
[zcadémicas.

o3 profesores plantfican v coordinan las actividades tedricas.

o3 profesores planifican v coordinan Tas actividades practicas)

| | b

os profesores cumplen Jos programas de [as asignaturas
lanteados al inicio de los cursos.

os profesores cumplen Tos horarios de cada curso.

os profesores explican con clandad Jos conteridos de Jos
lcursos.

os profesores muestran mterés en que sus ahomnos aprendan

s profesores tienen relaciones de respeto v cordialidad con
los estudiantes.

os profesores usan [a tecnologia en el proceso de ensefianza

[ =] == [=21 1)

s profesores motivan v facilitan [a participacion de Tos
leztudiantes en claze.

os profesores realizan una evaluacion micial del alummnado al
lcomienzo del afio lectivo.

12

08 examenes son coherentes con [a proeramacion de Tos
cursos.

13

s profesores hacen uso de pruebas orales.

14

os profesores hacen uso de exposiciones para [a evaluacion
periodica del estudiants.

15

s profesores evalian a participecion en clase.

15

o8 profesores muestran conocimientos generales basicos
zobre el area de estudio.

17

os profesores tienen Ia habilidad para motrvar v generar
linterss por el curso.

18

s profesores tienen [a capacidad de plantear, confrolar,
lorzanizar v tomar deciziones en el aula.

19

os profesores tienen Ia capacidad de plantear, confrolar,
lorganizar v tomar decizsiones en el aula.

20

o8 profesores son puntuales.

Tatal:

120

Evaluado por: (Apellidos y Nombres): Selene Celeste Palma Elorreaga

D.N.I.: 70010617 Fecha:

[Firma:

06-01-2023

P
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Yo, Selene Celeste Palma Elomreagz, con Documento Nacional de Identidad W° 70010617, de
profesion Administrative, grado académico Masstro en Investizacion v Docencia Universitaria,
con codigo de colemiatura 36063, labor que ejerzo actualmente como Docente de nivel superior.
Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de Validzcion el Instnunento
denominado “CUESTIONARIO: CALIDAD DEL TRABAJOQ DOCENTE™, cuyo  proposito
ee medir los conocimientos pravios acerca de la calidad del trabajo docents 2 26 estudiantes del
quinto grado de secundaria de la IE. 30214 Jozé Antonic Brack EGG Centro Poblade de
Cerpaguino.

Luego de hacer laz observaciones pertinentes a log items, concluyo en las siguientes

Epreclaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA(3) |BAQ) |A() | Pa NA

Calidad de redaccion da los items.
Amplitud del contenido a evaluar.

Congruencia con los mdicadores.

I

Coherencia con las dimensionss.

Apreciacion total:

Muy adecuade { X ) Bastante adecuado { ) A= Adecuado { ) PA=Poco Adecuado ()
Mo adecuado ()

Trujille, 2 los 06 dias del mes de enero del 2023

ry

Apellidos v nombres: Selene Celeste Palma Elorreaga DN 70010617 Fima: ) f'-:.,:,P
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO
Estimado Validador: Selene Celaste Palma Elomreaga

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su celaboracion como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado:

CUESTIONARIO: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE, disefiado por Joaguin Moisés
Peche Salas v Patricia Gandy Guzmén Fodriguez, cuyo propdsito es recolectar informacion
concernients a la satisfaccion del estudiante, el cual serd aplicado a 26 estudiantes del quinto
grado de secundaria de la LE. 80214 José Antonio Brack EGG Centro Poblado de Cerpaguino,

por cuante considero gque sus observacionss, apreciacionss v acertados aportes seran de utilidad.

El presents mstrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investizacion

que se realiza en los actuales momentos, titulado:

CALIDAD DEL TRABATO DOCENTE Y SATISFACCION EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA

Tesis que serd presentada al Programa de Estudios de Complementacidn Universitaria de la
Universidad Catélica de Trujille Benedicto XVI, como requisito para obtener el titulo académico
de:

MATEMATICA Y FISICA

Para efectuar la validacién del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada enunciado y
sus comespondientes altemativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o
ninguna altemativa de acuerdo zl criterio personzl v profesional del actor que responda al
instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referentz a redaccidn, contenido, pertinencia y

congruencia u otro aspecto que se considers relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICTO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTOQ

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segin su criterio, Si cumple o No
cumple, 1a coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable

Dimensiones

Indicadores

N*° de item

COHEBENCIA

Satizsfaccion

Enzeflanza del docente

[ Actualizaciones v uso de Tics
| Wetodologia de 1a ensefianza.
| Eficiencia de la claze.

Urpanizacion académica

Confemda del curso.
Guia docente.
Métedo docente.

6-10

Dezempefio docente

Tipo de enzefianza.
Capacidad de entendimiento.
Uzo de Estrategias.
Exigencia.

I Aspecto fisico.

11-15
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Instrucciones de Evaluacion de items: Cologque en cada casilla de valoracién la letra o

letras comespondients al aspecto cualitativo que segin su criterio, cumple o tributa cada item a

medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las sigmientes:
Md= My adecuads / Bd= Bartanre adecuade /4 = ddecuads / PA= Poco adecuads / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Fedaccién, contenido, congmencia v coherencia en relacidn a la variable
de estudic. En la casilla de observacionss puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracion

Obzervaciones

N Ttems 2 EN

BA A || FA

NA

1 s profesores desarollan Jos cursos en el tiempo previsto.,  [F

= profesores utilizan Ienguaje entendible v adecuado para Ia [
feclizacion de la claze.

3 = profesores proporcionan [as orientaciones necesarizs para [
| entendimiento de las actividades practicas de la clase.
_| z profesares saben utilizar adecuadaments Tas . [
bl = profesores hacen uso de materiales que fzcilitan el [
| endimisnto de la clase.

4] Ea profesores distibuyen de manera organizada [os materialed
trabajo.

e tan satisfacho se siente con el dezarrollo de Tas clazes [en [
elacion zl tismpo de trabajo v fecilidad de entendimienta).

B s profesores realizam retroalimentacion de las clazes [
artidas

a9 Fa pmies;:;res son puntuales com el desarrollo de Tas clases. [

11} |Fetizne satzfecho con Joz metodo: de ensefianza dal docente [

11 = profesores se dejan entender en claza. [
12 = profesores son exigentes en los trabajos realizado. [
13 z profesores ufilizan materizles didacticos parz el desamollo [
de laz clases.
14 |[Considera que Tos profzsores dominam Jos temas de clase de [0
era eficients.
12 |Fos profesares visten adecuadamente (Tzo de tema). [
Total: 15

Evaluade por: (Apellidos y Nombres): Selene Celeste Palma Elorreaga

D.N.L: T0010617 Fecha:
06-01-2023

Firma:
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Yo, Selene Celeste Palma Elorreaga, con Documento Macional de Identidad MN° 70010617, ds
profesion Administrativo, grado académico Maestro en Investigacion v Docencia Universitaria,
con cddigo de colegiatura 36063, labor que ejerzo actualmente como Docente de nivel superior.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominade “CUESTIONARIO: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE", cuyo  propdsito

CONSTANCIA DE VALIDACION

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

es medir log conocimientos previos acerca de la satisfaccion del estudiante a 26 estudiantes del
quinto grado de secundaria de la IE. 80214 José Antonic Brack EGG Centro Poblade de

Cerpaguino.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, comcluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva

Valoracion negativa

MA (3)

BA(Z) | A(L)

FA NA

Calidad de redaccion de los items.

Amplitud del contenido a evaluar.

Congruencia con los indicadores.

I S

Coherencia con las dimensiones.

Apreciacidn total:

Muy adecuade { X ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado { ) PA=Poco Adecuado ([ )

No adecuade ()

Tryjillo, 2 los 06 dias del mes de enero del 2023

Apellidos y nombres: Selene Celeste Palma Elomreaga

DML 700106817

Firma:

0

Lol
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Validacion 3

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTOQ
Estimadoe Validador: THOANA DANITZA CABREFRA RODRIGUEZ

Me es grato dirigirme a usted, a fin de selicitar su celaboracion comoe experto para validar el
instrumento que adjunto denominado:

CUESTIONARIO: CALIDAD DEL TRABAJO DOCENTE, disefiado por Joaquin Moisés
Peche Salas v Patricia Gandy Guzmén Fodriguez, cuye propdsito es recolectar informacion
concernients a la calidad del trabajo docents, el cual serd aplicado a 26 estudiantes del quinto
grado de secundaria de la LE. 80214 José Antonio Brack EGG Centro Poblado de Cerpaguino,

por cuanto considero que sus observaciones, apreciacionss y acertados zportes serdn de utilidad.

El presents instrumento tiens como finalidad recoger informacion directa para la mvestizacion

que s& realiza en los actuales momentos, titulado:

CALIDAD DEL TRABAJO DOCENTE Y SATISFACCION EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA

Tesis que serd presentadz al Programa de Estudios de Complementacion Universitaria de la
Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XV, como requisito para obtener el titulo académico
de:

MATEMATICA Y FISICA

Para efectuar la validacién del mstrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada enunciado v
sus comespondientes alternativas de respuesta, en donde sz pueden seleccionar una, varias o
ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal v profesional del actor que responda al
instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y

congruencia u ofre aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICTO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segin su criterio, Si cumple o No

cumple, 1a coherencia entre dimensiones e indicadores de 1a variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N°deitem | COHERENCIA
51 NO
Plamficacion de [a || Plamfica Ia clase.
ensefianza | Coordinacion de las actividades 1-5
practicas y tedricas.
I Cumnplimiento de objetivos.
Calidad del Ietodologia docente Mel-::ro'dns empleados para [z
trabajo docente ensefianza. 6-10
Uzo de Tics.
Evaluarion | Tipos de evaluacion. 11-15 K
Compelencia docente || Conocimientos acfuahizades.
I Adaptacion al cambio. 16-20
| Trabajo en grupo.
| Desarrollo comunicative.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTOQ XVI

Instrucciones de Evaluacién de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o
letras comespondiente al aspecto cualitativo que sesin su criterio, cumple o tributa cada ftem a

medir log zspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecumds / BA= Baswwis adecuade /4 = Adecuads / PA= Poco adecumds 7 NA= No adecumda

Categorias a evaluar: Fedaceion, contenido, congruencia v coherencia en relacion 2 la varable
de estudic. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracion

Obzervaciones

Ttems

MA

BA| A ([ PA

NA

z profesores planifican de manera detallada Tas actividades
pradémicas.

[ o= profeaares planifican y coordiman lzs actividades taoricas.

: profesores planifican y coordman [=s aciividades practicas

z profesores cumplen Ios programas de [as asignatras
ados al inicio de los carzos.

z probesores cumplen los horanos de cada curso.

o -hlu-h:| H =
g

s profesores explican con claridad Tos contenidos de Tos
Eursos.

ﬁ; probesores mesTan INtEres en gue sus ahmmnos aprendszn.

B z profesores tienen relacdiones de respefo v cordialidad con
3 estudiantes.

9 ﬁa profesores nsan [a tacnologia ea el proceso de enzefianza

1 z profesores motivan vy facilitan T2 parficipacion de los
studizntes en clase.

11 z profesores re una evaluacion micial del slumnado ]
amisnzo del afio lectivo.

12 z examenes son coherantes con la programacion de Tos

08.
13 ﬁa profesores hacen uso de pruebas orales.

14 z profesores hacen uso de exposiciones para Ia evaluacion
indicz del esmdiante.

15 ﬁa profesores evalian [2 paricipacion en claze.

16 : probesores mesTan ConoCimlentos generales Basicos
bre al Zrea da estudio.

17 : profesares tienen Ia habilidad para mativar v generar
gz por 2l curso.

18 z profesores tienen I3 czpacidad de plantear, confrolar,
Eanizar v tornar decisiones en el anla,

149 z profesores tienen Ia c plantear, controlar,
Eanizar ¥ tomnar decisiones en el anla.

20) |Fes profesorss son puntuales.

Total:

20

Evaluado por: (Apellidos y Nombres): JHOANA DANITZA CABRERA RODRIGUEZ

D.N.L: 77301251 Fecha:

Firma:

05-01-2023
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Yo, JHOANA DANITFZA CABRERA RODRIGUEZ, con Documento Nacional de Identidad
grado académico Maestro en Gestion v acreditacion
educativa, con codige de colemiatura 15377501251, labor que ejerzo actualmente como Docents.

I® 77501251, de profesicn profesar,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instnumento
denominzdo “CUESTIONARIO: CALIDAD DEL TRABAJO DOCENTE”, cuyo propdsite
ez medir los conocimientos previos acerca de lz calidad del trabajo docente & 26 estudiantes del
guinto grado de secundaria de la TE. 30214 Jozé Antonio Brack EGG Centro Poblado de

Cerpaguine.

Luezo de hacer las observaciomes perfinemtes a los items, concluyo en las siguientes

Epreciaciones.

Criterios evaluados

Valeradon positiva

Valoracion negativa

MA() |BAQ) | AL PA NA
Cahdad de redaccion de los items. k4
Amplitud del contenido a evaluar. K
Congroencia con log mdicadores. K4
Coherencia con las dimensiones. [

Apreciacidn total:

Muy adecuade ( X ) Bastante adecuado { ) A= Adecuado ( ) PA=Poco Adecuado [ )

Mo adecuado ()

Tryjille, a los 05 dias del mes de enero del 2023

Apellidos v nombres: JHOANA DANITZA CABRERA RODRIGUEZ

DNMI: 77301251 Firma:
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO
Estimadoe Validador: JHOANA DANITZA CABRER A RODRIGUEZ

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su celaboracion como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado:

CUESTIONARIO: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE, disefiado por Joaguin Moisés
Peche Salas v Patricia Gandy Guzmén Fodriguez, cuyo propdsito es recolectar informacion
concernients a la satisfaccion del estudiante, el cual serd aplicado a 26 estudiantes del quinto
grado de secundaria de la LE. 80214 José Antonio Brack EGG Centro Poblado de Cerpaguino,

por cuante considero gque sus observacionss, apreciacionss v acertados aportes seran de utilidad.

El presents mstrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investizacion

que se realiza en los actuales momentos, titulado:

CALIDAD DEL TRABATO DOCENTE Y SATISFACCION EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA

Tesis que serd presentada al Programa de Estudios de Complementacidn Universitaria de la
Universidad Catélica de Trujille Benedicto XVI, como requisito para obtener el titulo académico
de:

MATEMATICA Y FISICA

Para efectuar la validacién del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada enunciado y
sus comespondientes altemativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o
ninguna altemativa de acuerdo zl criterio personzl v profesional del actor que responda al
instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referentz a redaccidn, contenido, pertinencia y

congruencia u otro aspecto que se considers relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICTO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segin su criterio, 51 cumple o No

cumple, la coherencia entre dimensiones & indicadores de la varigble en estudio.

Variable

Dimensiones

Batisfaccion

Enssnansy 4 Bnle

UM ZamIzaclon academica

Indicadores

N° de item

COHEEENCIA

5I

NOD

[ ArmizNzZaciones v u=0 de 1S
I Matodologia de 1a ensefianza.
I Eficiencia de la clazse

Comemnds Gel Carao.
Cuia docente,
Método docente.

&-10

Dezempeno docante

Tipo de enzetianza,
Capacidad de entendimiento.
Uso de Estrategias.

I Aspecto fizico.

11-15
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07" Imstrucciomes de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o
letras comespondiente al aspecto cualitativo que segin su criterio, cumple o tributa cada ftem a

medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudico. Las valoraciones zon las sigmentes:
MA= My adecuadls / BA= Bastanre adecuado /A = Adecuads / PA= Poco adecuads / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Fedaccion, contenido, congmencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de ebservaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Obzervaciones

N Ttems MA|BA|A || PA || NA

1 i profezores desarrollan Jos cursos en &l Hempo praviste. [

2 : profesores utilizan lenguaje entendible v adecuado parala T
bealizacion de la claze.

3 : profesores proporcionzn [as orisntacionss nacesarjzs para ¢
| |p! entendimients de las actividades practices de la clase.
4 z profesores saben nilizar afecnadaments Taz . K
A : profesores hacen uso de materiales gque facilitan el K
endimiento de la claze.

4] Ea profesores distmibuyen de manera organizads [os materialed
rahajo.

e tan satisfacho se sients con el dezarmrollo de Tas clazes (en [
elacion zl tismpo de wabajo v facilidad da entendimisnta’,

B i profesores realizam retroalmentacion da las clases [
artidas

4 F!- pruies;:;res son puntoales con el desamrollo da Tas clazes. [

11} |Fetiene satizfecho con Jos metodos de enselianza dal docente [f

11 i profesores se dejan entender en claza. [
12 : profesores son exigentes en los trabajos realizado. [
13 i profesores utilizan matanalss didacticos para el dessmalla [
de las clasas.
14 |[Considera que los profesores dominam los temas de clase e [
era eficients.
1% Loz profesares visten adecuadamente (= de tema). [
Total: 13

Evaluadoe por: (Apellidos y Nombres): JTHOANA DANITZA CABREEA RODRIGUEZ

D.N.L: 77301251 Fecha: 05-01-2023

Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

484 UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Yo, JHOANA DANITZA CABRERA RODRIGUEZ, con Documento Nacional de Identidad N°
77501251, de profesion profesor, grado académico Maestro en Gestion y acreditacion educativa,
con codizgo de coleglatura 1577301231, labor gue ejerzo actoalmente como Docents.

Por medio de la presente hago constar que he revizade con fines de Validacion el Instrumento
denominado “CUESTIONARIO: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE”, cuyo  propdsito

es medir los conocimisntos previos acerca de la satisfaccion del estudiante a 26 estudiantes del
gquinto grado de secundaria de la IE. 30214 Jozé Antonic Brack EGG Centro Poblado de

Cerpaguine.

Luego de hacer las observaciones pertinentss a los items, comcluyo en las siguientes

Bpreclaclones.

Criterios evaluados

Valoracion pesitiva

Valoracion negativa

MA (3)

BA (2)

A

FA NA

Cahdad de redaccion de los items.

Amplitud del contenido a evaluar.

Congruencia con los mdicadores.

Coherencia con las dimensiones.

=] I I

Apreciacidn total:

huy adecuado { X ) Bastante adecuado { ) A= Adecuado ( )} PA=Poco Adecuada (| )

Mo adecuado ()

Trujille, = los 05 diaz del mes de enero del 2023

Apellidos v nombres: JHOANA DANITZA CABRERA RODERIGUEZ

DMI: 775301251 Fimma:
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Confiabilidad

Variable 1: Calidad del trabajo docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,810 20

Variable 2: Satisfaccion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach? N de elementos

,795 15
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Anexo 9: Autorizacién de uso de la Institucién

“AND DE L4 UNIDAD L4 PAZ FEL DES4RROLLO™

Cerpaguing, 06 de septiambre, dal 2027
AUTORIZACION DE US0 DE LA INSTITUCION

Yo Francizco Baca Tzvaletz, identificado con DI 15833386, en mi calidad de DIRECTOE DE LA
INSTITUCTON EDUCATIVA §0214; CENTRO POBLADOD CERFAQUIND, uhicade en la
Provincia de Sanchez Carridn, La Libertad.

OTORGO LA AUTORIZACTON,

A lps Spee: JOAQUIN MOISES PECHE SALAS, identificado con DINI N° 47613277 v GUIMAN
RODRIGUEL FATRICTA GANDY identificada con DNI N® 48279735, que poedan aplicar uma
imvestizacion denorminads “CALIDAT DEL TRABATD DOCENTE Y SATISFACCION EN
ESTUDIANTES DE SECUMNDAFRIA DE LA LE 80214; CENTRO POBLADD CERPAQUING,
203

(%) Publigue los resultados de l2 imestizacion en el repositorio institecional de la UCT

Indicar 21 el F.eprezentante gue 2utoriza la informacion de la estidad, aolicita mantener el nombaz o
cualguier distintive de la smpresa en reserva, marcande con ez "X [2 opcion seleccionada.

DI 26633386

El Ezmudiznte declara que los datos emitidos en e:ta carta v ex el Trabejo de Investizacion, en l2 Taziz
s0m autentices. En caso de comprobarsa la falsedad de datos, el Estudiznte zera sometide al inicie dal
procedimisnte disciplinario correspondients; asimizmo, 2sumsira toda Ia responsabilidad amte posibles
zcciones legzles gue la empresa, otorzante de informacion, pueda ejecutar.

I

Firma del Estidiatte
DMI: 4761327700 g
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Anexo 10: Aplicacion de tesis e instrumentos de investigacion

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrolio”

Trujilfo, 05 de septiembre del 2022

SOLICITUD PARA APLICACION DE TESIS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Dirigido a: Francisco Baca Zavaleta
Director de la |LE. N” 80214 “CERPAQUINO"
LA LIBERTAD

De mi especial conzideracion:

Es propicia ]z oportunidad para saludarle muy cordizlmente

Ante usted me pressnto, zomos los Bachiller. En Educacion Secundaria, de la Carrera
de Matemdtica y Fisica, dz 1z Facultzd de Huwmanidades, da 1z Universidad Catolica de Trujillo
“Benedicto XVT", quien desea realizar su trabajo de mvestizacion denominada “CALIDAD
DEL TRABAJO DOCENTE Y SATISFACCION EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA
DE LA LE 80214; CENTRO POELADO CERPAQUINO, 2023" en su institucion el dia 07
2 septiembre del aho 2022, con el proposito de aplicar sus mstrumentos, siendo un
Tequisito importante para la validez v confiabilidad de zu tesis, con el fin de poder obtener
su titulo profesional

Me despido de usted con las muestras de mi mas alta consideracion v respato a su perzona.

Muy respetuozamente,

e

Aquez Patricia Gandy Joaquin Mofu’s Peche Salas
DNI: 48279735 DNT-47613277

Carreter s Pamarner v ane Norte m 555 ! ‘ @ wwn ot eu pe
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Anexo 11: Bases de datos de aplicacion de instrumentos

Total

94
91

97

90
98
93
100

86
92
90
83
88
80
89
100

94
90
90
90
93
88
87

90
94
98
99

item20

item19

item18

D4. Competencia docente

item17

item16

item15

item14

item13

D3. Evaluacion

item12

item11

Calidad del trabajo docente

item10

item9

item8

D2. Metodologia docente

item7

item6

itemb5

item4

item3

item2

D1. Planificacion de la ensefianza

item1

ne

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
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Satisfaccion del estudiante

Total

64
65
64
67

67

67

62
64
67

67

66
65
62

64
64
66
64
67

66
66
65
66
60
63
63
64

item15

item14

item13

D3. Desempefio docente

item12

item11

item10

item9

item8

D2. Organizacién académica

item7

item6

itemb5

item4

item3

D1. Ensefianza del docente

item2

item1

ne

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
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