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RESUMEN

La presente investigaciéon tuvo como objetivo detelﬁtinar el nivel de educacion
virtual en estudiantes de segundo grado de secundaria de una institucion educativa, de
Huancarani, Cusco, 2022. La investigacion fue de tipo cuantitativa, siguié un disefio no
experimental descriptivo, conté con una muestra de estudio de 180 estudiantes, utilizindose
para eléecojo de datos como instrumento un cuestionario debidamente validado por la
prueba de juicio de expertos y con una conf'abilidad del 0.948 segtin el alta de Cronbach.
Como resultados se obtuvo que los niveles de la educacidn virtual de los estudiantes del
segundo grado de secundaria son en un 86.7% nivel alto; consecutivo del 13.3% que presenta

nivel medio; y el 0.0% que ostenta nivel bajo.

Palabras clave: Virtualidad, recursos virtuales, acompafiamiento docente, educacion
virtual
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of virtual education in second grade
students of an educational institution, from Huancarani, Cusco, 2022. The research was
quantitative, followed a descriptive non-experimental design, had a sample of study of 180
students, using a questionnaire duly validated by the expert judgment test and with a
reliabilia of 0.948 according to Cronbach's alpha as an instrument for data collection. As
results, it was obtained that the levels of virtual education of students in the second grade of
secondary school are 86.7% high level; consecutive of 13.3% that presents average level;

and the 0.0% that shows low level.

Keywords: Virtuality, virtual resources, teacher accompaniment, virtual education
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo se encuentra enfrentando una pandemia global, misma que
tuvo sus origenes el ocho de diciembre del 2019 en el mercado de mariscos y vida silvestre
de Wuhan, notificindose a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el 31 de diciembre
y para finales de febrero del 2020, logré extenderse de manera exponencial y a un ritmo

acelerado, por un total de 40 paises alrededor del mundo (Cable News Network, 2020).

Debido al rdpido avance del virus, la OMS opté por declararla pandemia mundial el 11
de marzo, fecha en la que la epidemia alcanzé mds de 10 millones de casos confirmados
alrededor del mundo, y en Espaifia, alrededor de 250000. Segiin estudios realizados, el
coronavirus, pertenece a la familia de virus que ocasionan infeccién en animales y humanos,
en el caso de estos iltimos afios genera cuadros clinicos que van desde un resfriado
estacional hasta un cuadro grave, similar al generado por el Sindrome Respiratorio Agudo

Grave, mismo que es mejor conocido como SARS debido a sus siglas en inglés (Ministerio

de Salud de Espaiia, 2020)

Sin duda alguna, la llegada del COVID-19 ha traido consigo grandes cambios en todo el
mundo, debido a que, paralizé muchas actividades importantes, una de ellas, la educacion.
Hasta antes del 2020, muchas instituciones educativas ensefiaban por medio de clases
presenciales, siendo las clases virtuales, algo de segundo plano, al que no muchos le
prestaban importancia, sin embargo, con la llegada del coronavirus, muchas instituciones
cambiaron de forma abrupta de brindar una ensefianza presencial a una virtual, pero, con
ello, surgieron algunas complicaciones; Eric Sheninger (Socio del Centro Internacional para
el Liderazgo en Educacion) experto en aprendizaje a distancia, menciona que la educacion
a distancia no involucra solo indicar al estudiante que vea videos en YouTube, sino que,

involucra el emplear la tecnologia de manera adecuada, tanto por docentes, padres y alumnos

(Selin, 2020)

Durante el desarrollo de la pandemia generada por el COVID-19, el sistema educativo
mundial atravesé por un enorme desafio, evidencidndose un mayor efecto, sobre los paises
tercermundistas, ello debido a que no todos los paises cuentan con la misma facilidad, como
el hecho de contar con una red y el acceso a un ordenar con el fin de poder continuar con la
vida académica. Frente a ello, muchas personas se vieron en la necesidad de poder adquirir
ordenadores, laptops, tables, celulares inteligentes, ademds de contratar un plan de internet

o pagar por adelantado mediante un servicio prepago a fin de que tanto sus hijos, como parte
10




de los padres, puedan continuar con su vida educativa (Bernal et al., 2020)

El Perd, fue el primer pafs en todo Latinoamérica en decretar el 16 de marzo el
distanciamiento social obligatorio, como medida frente al primer caso presentado 10 dias
antes, generando asi, un impacto negativo en la entrega del servicio de educacién de 9.9
millones de educandos en todo el territorio, debido a la postergacién y suspension del inicio
de clases. Frente a este escenario, el 27 de marzo, el Ministerio de Educaciéon (MINEDU)
anuncid una nueva estrategia de ensefianza bajo el programa de Aprendo en Casa, estrategia
que inicié el 6 de abril con el propdsito de continuar con una educacién a distancia en los
niveles de preescolar, primaria y secundaria; sin embargo, existen limitantes como el hecho
de que, segtin el Instituto Nacional de Estadistica e Investigacién (INEI) solo un 39% de los
hogaﬁs en todo el Perd cuentan con acceso a internet y dentro de un “ambito rural, solo un

5% (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, 2020).

Al respecto América Noticias menciona que el pais, posee una brecha bien demarcada
entre sociedad y la tecnologia que no ha sido cubierta de manera adecuada por el sistema
educativo, lo que impide que se extienda a todos. Segin el especialista Leén Trahtemberg,
la educacién virtual no es equiparable a una educacién presencial, ademas de que, una
sobreexposicion a las pantallas desde una menor edad genera mds dafio en los estudiantes.
Entre los principales problemas o deficiencias que se vienen encontrando en torno a una
educacion virtual, se encuentran la poca capacitacién y preparacion de los docentes,
disminucién de las sensaciones escolares, el cierre de muchos colegios y la poca
disponibilidad econdmica de los padres de familia para realizar el pago por los estudios de
los hijos (América Noticias, 2020). La problematica se agudiza mds cuando los estudiantes
viven en lugares remotos donde la sefial de internet es inestable e incluso no llega por lo que
sus maestros tuvimos que hacer frente a este obstdculo de muchas maneras empleando
nuestra creatividad, tiempo extra y demds aspectos que bien valian la pena con la finalidad

que nuestros estudiantes contintien con sus aprendizajes.

En este sentido, resulta importante y necesario efectuar no solo un andlisis del cambio
generado en materia de educacién a causa de la pandemia, sino, ademads, observar la
efectividad en la aplicabilidad de la educacidn virtual y a distancia por parte de diferentes
paises, a fin de poder establecer y rescatar las mejores estrategias que puedan ser aplicables

dentro de nuestro contexto en el que vivimos.

Considerando la realidad problemaitica descrita, se plante6 como problema general de
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inveﬁigacién: ¢Cual es el nivel de educacion virtual en estudiantes de segundo de secundaria
de una institucion educativa, de Huancarani, Cusco, 20227, siendo Es problemas
especificos: ;Cudl es el nivel de educacién virtual, en su dimensién recursos de aprendizaje,
en los estudiantes de segundo de secundaria de una institucion educativa, de Huancarani,
Cusco, 20227; ;Cual es el nivel de educacion virtual, en su dimensién acompafiamiento
virtual, en los estudiantes de segundo de secundaria de una institucién educativa, de
Huancarani, Cusco, 2022?; ;Cudl es el nivel de educacién virtual, en su dimensién
aprendizaje colaborativo, en los estudiantes de segundo de secundaria de una institucion
educativa, de Huancarani, Cusco, 2022?; ;Cudl es el nivel de educacién virtual, en su
dimensién competencias del estudiante, de segundo de secundaria de una institucién

educativa, de Huancarani, Cusco, 20227;

La realizacién de investigacion se justificé anivel teérico, porque la investigacidn a través
del andlisis de sus resultados contribuye con el raciocinio tedrico referente a la variable
educacion virtual, el cual servird como fuente de informacion o antecedentes para futuras
investigaciones. A nivel social, esta investigacion determind los niveles de aprendizajes que
se han desarrollado durante la educacién virtual, logrando de esta manera contribuir a la
participacién de los estudiantes, en la educacién a distancia mejore y exista en nuestro pafs
una mejor sociedad. A nivel metodolégico, la presente investigacion utilizé instrumentos
vilidos y confiables para la recopilacién de datos cuantitativos, respecto a la variable de
estudio: educacién virtual. Entonces, el andlisis realizado ha contribuido al campo de la
investigacidn cientifica en ensefianza al aportar con una técnica y un instrumento plenamente
validados que serfan usados en estudios de distinta naturaleza y con propiedades de
indagacion diferentes. De manera practica la investigacidn se justifica debido a que, a partir
de las conclusiones y recomendaciones sobre el andlisis de los componentes de la educacién
virtual, podemos conocer los niveles en que se encuentran los estudiantes, en la educacion
virtual, y, segin ello, poder sugerir y poner en prictica diferentes estrategias virtuales que

permitan contribuir al nivel de aprendizaje virtual.

Como objetivo general seﬂuvo: Determinar el nivel de educacion virtual en estudiantes
de segundo de secundaria de una institucién educativa, de Huancarani, Cusco, 2022; y cow
objetivos especificos: Identificar el nivel de educacién virtual, en su dimension recursos de
aprendizaje, en los estudiantes de segundo de secundaria de una institucion educativa, de

Huancarani, Cusco, 2022?; Identificar el nivel de educacion virtual, en su dimension
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acompafiamiento virtual, en los estudiantes de segundo de secundaria de una institucion
educativa, &e Huancarani, Cusco, 2022; Evaluar el nivel de educacién virtual, en su
dimensién aprendizaje colaborativo, en los estudiantes de segundo de secundaria de una
institucién educativa, de Huancarani, Cusco, 2022; finalmente conocer el nivel de educacién
virtual, en su dimensién competencias del estudiante, de segundo de secundaria de una

institucion educativa, de Huancarani, Cusco, 2022.

Entre los antecedentes dﬁqtudio tenemos: Bautista et al. (2021) en su articulo cientifico:
Logro de competencias en la educacion virtual, durante tiempos del COVID-19 publicado
en la revista Propdsitos y Representaciones. La investigacion, ha tenido por objetivo el
analizar el factor predominante que limita el logro de las competencias priorizadas. La
investigacion fue desarrollada teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo, perteneciente al
nivel descriptivo explicativo y su disefio fue no experimental La muestra utilizada para la
investigacion fue de 212 docentes. El instrumento fue el cuestionario. De este modo, los
investigadores concluyen que: Uno de los factores predominantes que limita el logro de las
competencias que han sido priorizadas en la modalidad de educacién a distancia de la
Educacién Bdsica como resultado de la pandemia del COVID-19, es la evaluacién del
portafolio con evidencias, realizada por los docentes con una significancia observada de
0,694, mayor que el valor de significancia tedrica (0,05). Otro factor predominante que limita
el logro de las competencias priorizadas en la educacién a distancia de la Educacién Basica
a causa de la pandemia del COVID-19 es la retroalimentacion realizada por los docentes,

con una significancia observada de 0,589, mayor que el valor de significancia tedrica (0,05).

Castillo et al. (2020) en su articulo cientifico. Retos de la educacién virtual en el proceso
enseflanza aprendizaje durante la pandemia de Covid-19, publicado en la revista Dominio
de las Ciencias. El articulo se desarrollé con el objetivo de llevar a cabo un anilisis
cualitativo de todos los retos por los que han atravesad(hlas diferentes instituciones
educativas bajo la realidad del COVID-19. De esta manera, la metodologia empleada fue:
investigacion de enfoque cualitativo, con un disefio bibliografico. De esta manera, los
instrumentos de recolecciéon empleados son las fichas bibliogrificas, con las que se
recolectaron la informacién de diferentes fuentes, entre ellas, libros, revistas y articulos. De
esta manera, los investigadores han llegado a concluir que: la llegada del COVID-19 ha
traido consigo una migraciéon masiva de una educacion bajo modalidad presencial, a una

educacion de tipo virtual, escenario que ha traido consigo grandes desafios y retos para las
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diferentes instituciones que buscan el mantener un aprendizaje continuo, permitiendo de esta

manera el desarrollo de modalidades de clases sincrénicas como también no sincrdnicas.

Cotino (2020) en su articulo cientifico: La ensefianza digital en serio y el derecho a la
educacion virtual en tiempos del coronavirus, publicado en la revista Educacién and Law
Review. Este articulo se desarrollé con el objetivo de estudiar las medidas de seguridad que
se tomaron a nivel de Espafia y a nivel global en el sector educacion, en el contexto de la
emergencia mundial a causa de la panclera'a del nuevo coronavirus. La investigacion se
trabajo a un nivel exploratorio, siendo esta de disefio no experimental de corte transversal y
de tipo bdsica. La muestra de estudio fue conformada por material bibliografico relacionado
con la educacién en tiempos de pandemia. Los instrumentos fueron las fichas bibliogrificas.
El investigador, llegd a concluir que: la ensefianza presencial es importante y al mismo
tiempo mejor que la virtuahLa crisis sanitaria nos ha dejado la oportunidad de mejorar el
sistema educativo gracias a las clases en linea, es indudable que las dificultades que nos
dejard la pandemia serdn un problema para la sociedad a corto, mediano y a largo plazo,
también es importante mencionar que la biologia ha ayudado al ser humano a adaptarse al

entorno digital y con esto a la educacidn a distancia y al uso de las TIC.

Dhawan (2020) en su articulo cientifico: Online Learning: A Panacea in the Time of
COVID-19 Cirisis, publicado en la revista. Este estudio fue realizado con el objetivo de
analizar y comparar la efectividad en el uso de métodos tradicionales de aprendizaje en
funcién a métodos virtuales dentro del escenario del COVID-19. La investigacién se
fundamento en un estudio descriptivo, bajo un enfoque cualitativo. El instrumento empleado
fue la revisién bibliogrifica. De este modo, como conclusidn se tiene que: Los métodos de
ensefianza en lfnea apoyan y facilitan el aprendizaje, sin embargo, existe siempre una
necesidad imperiosa de analizar las ventajas y desventajas de las nuevas tecnologias para
aprovechar sus potenciales. Los desastres y las pandemias como Covid-19 pueden crear
mucho caos y tensiones; por lo tanto, existe una necesidad importante de estudiar la
tecnologia en profundidad y con la debida diligencia para equilibrar estos temores y

tensiones en medio de tal crisis
7
Expdésito y Marsolier (2020) en su articulo cientifico: Virtualidad y educacion en tiempos

de COVID-19. Un estudio empirico en Argentina, publicado en la revista Educacién y Salud.
Objetivo: Analizar las distintas estrategias de ensefianzas en clases virtuales a las que los

maestros recurrieron en esta época de pandemia. Tipo: La tesis fue de tipo descriptivo. Por
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su parte, la muestra se encontré compuesta por: 77 docentes de distintas instituciones.
Instrumento: Cuestionario. De esta manera, luego de procesar la informacion, se llegé a
establecer el siguiente resultado: La estrategia mds usada por los docentes encuestados es la
comunicacion por Whatsapp, seguida por videoconferencias en las plataformas de Google
Meet y Zoom, después estan las clases programadas en las piginas web oficiales de las
instituciones y para finalizar esta la entrega de material didéactico en las casas de los
educandos. Finalmente, se llegé a dar con la siguiente conclusién: En esta época de pandemia
se evidencia la inestabilidad econdmica de algunos estudiantes, es por eso que es necesario
seguir buscando nuevas alternativas de ensefianza a distancia, con la finalidad de no dejar de

lado a ningtin alumno.

Garcia (2019) en su articulo cientifico: Educacion a distancia y virtual: calidad,
disrupcion, aprendizajes adaptativo y mévil, publicado en la revista Iberoamericana de
Educacién a Distancia. El objetivo del investigador fue el de demostrar la eficiencia y
beneficios que trae consigo la aplicacion y desarrollo de estrategias de la educacion virtual
sobre la enseflanza tradicional. La investigacion se realizé bajo un estudio cualitativo, de
disefio de revisién bibliografica. El instrumento craleado fue la ficha de revision
bibliogrifica. Con ello el investigador concluye que: la educacién a distancia y virtual,
supone una poderosa herramienta para la educacion, debido a que la tecnologia se encuentra
en continuo avance, por lo que toda institucion o servicio de educacién, debe de encontrarse

siempre al pendiente de la vanguardia en cuanto a educacidn virtual.

Muiioz (2020) en su articulo cientifico: Educacion virtual en pandemia: una perspectiva
desde la Venezuela actual, publicado en la revista Educare. El objetivo postulado por el
investigador fue el de realizar un andlisis sobre la educacién virtual llevada a cabo en
Venezuela, en tiempos de COVID-19. El articulo cientifico se configura como una
investigacion de enfoque cualitativo, bajo un disefio de revision bibliogrifica. Los
instrumentos empleados para la recoleccion de los datos fueron las fichas bibliogrificas,
mismas que fueron aplicadas a una muestra conformada por revistas libros y cualquier
material informativo. De esta manera, el investigador llega a concluir de la siguiente manera:
aun no es momento de realizar un balance acerca de los dafios generados, asi como de las
estrategias educativas que se deberdn de establecer para recuperar todo lo perdido, sino que,
por el contrario, es necesario el desarrollo de medidas a largo plazo que permitan confrontar

de manera objetiva y bajo todas las medidas de seguridad necesarias para el retorno de las
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clases de forma presencial.
Irigoyen y Mirez (2022) en su estudio educacién virtual y desarrollo de competencias

comunicativas en estudiantes de primer grado de la Institucion Educativa Primaria 10222,
Lambayeque. Universidad César Vallejo, Peri/Lambayeque. El disefio empleado es de no
experimental-correlacional-transversal, en base a una muestra conformada por 171
estudiantes de primer grado. Su técnica aplicada es de una encuesta y evaluacién, su
instrumento elaborado fue el cuestionario y la prueba pedagdgica. Los resultados obtenidos
muestras una correlacién con Rho de Sperman de un -0.042 y de un bilateral de 0.587;

concluyendo manifesté que no hay relacion significativa entre ambas variables.
Valencia (2020) en su tesis titulada: La educacion virtual en tiempo de la pandemia del

COVID-19. El caso de Chile y Pert durante el 2020, Universidad San Ignacio de Loyola.
Lima. El objetivo de la investigacion fue el de describir y estudiar los protocolos de
educacién que fuesen establecidos en el marco de la cooperacién internacional de los
sistemas educativos latinoamericanos en el periodo 2020 a causa de la pandemia del nuevo
coronavirus. La investigacion fue de basica, disefiada con un modelo no experimental con
un corte transaccional, con un nivel descriptivo-correlacional. La muestra para el desarrollo
de la investigacion se encontrd conformada por el material informativo de libros, revistas,
tesis, etc. Acerca del tema tratado. El instrumento empleado fueron las fichas bibliograficas.
Como conclusion se llegé a establecer: hasta ahora no se llegé a cubrir en su totalidad las
necesidades educativas de los distintos estudiantes, débase esto a la ineficiente e inestable
conexion a internet o a la baja condicion econdémica de algunos educandos, que no les
permite acceder a una radio, television, computadora, celular, etc. Ademds se pudo notar
algunas diferencias entre los sistemas de educacién digitales de Perd y Chile, la principal
diferencia es que Peri no cuenta con una biblioteca digital oficial, esto es un problema para
los estudiantes, porque en la situacion actual las bibliotecas digitales son una gran
herramienta de aprendizaje para los alumnos, ademds las pocas bibliotecas virtuales que
existen en el Peri se encuentran escasas de informacidn, aspecto que terminar por dificultar

el correcto avance y desarrollo pleno del aspecto educativo en cada uno de los alumnos.

Corcino (2020) en su tesis titulada: La estrategia Aprendo en Casa, durante la educacion
virtual y los aprendizajes de los estudiantes del nivel inicial de la .LE 1. N° 304 Huacaybamba
- Huanuco — 2020, Universidad César Vallejo. Lima. La investigacién tuvo como objetivo:

Establecer una relacion entre el programa educativo “Aprendo en Casa” y el nivel de
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aprendizaje que lograron los alumnos de la Instituciéon Educativa 304 Huacaybamba de la
region de Hudnuco durante el periodo 2020. Investigacion realizada fue de tipo
transaccional, prospectiva y con un nivel correlacional y enfoque cuantitativo. La muestra la
conformaron 39 estudiantes. El instrumento empleado para larecoleccion de los datos fueron
las guias de observacidn, asi como la lista de cotejo. Como conclusidn se llegé a establecer
que: Se logré observar una pequefia relacion entre el programa de educacién estatal
“Aprendo en Casa” y el nivel de aprendizaje logrado por los alumnos; al saber que el valor
de sig. (Bilateral) de 0.032 es inferior a un nivel de significancia o valor uno menos alfa
equivalente a 0.05 (5%), demostrandose de este modo una asociacidn estadisticamente

significativa entre los elementos correlacionados.

Yafiez (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion de la telegestion escolar de la estrategia
de Aprendo en Casa en la Red N® 7 - Ugel 15 — 2020, durante la educacién virtual.
Universidad César Vallejo. Lima. El objetivo fue: caracterizar la telegestion escolar, con la
finalidad de describir las tareas que los directivos deben realizar para dar cumplimiento a las
acciones propuestas en la estrategia educativa de Aprendo en Casa, con el fin de conceder
una ensefianza de calidad a los estudiantes. El presente trabajo de investigacion se encuentra
dentro de un tipo descriptivo, no experimental de corte transaccional. La muestra de
investigacion estuvo formada por 7 directivos y 113 docentes de 5 instituciones educativas.
Los instrumentos fueron los cuestionarios y ribricas de aprendizaje. Como conclusién se
tiene que: El 44% de docentes encuestados considera que la gestién escolar dentro del
programa implementado por el estado “Aprendo en Casa™ de los directivos de la Red N° 7
de la Ugel 15 presenta nivel alto y ademads el 46% lo considera en nivel medio. De lo que se
podria decir que hay una apreciacion de regular a buena de la variable por parte de los

docentes encuestados.

Montero (2021) en su investigacion Clases virtuales por el COVID-19 y el aprendizaje
en los nifios de la IEI N° 26 Nifio Jesus de Atoche de Barrios Altos. Lima,2020. Universidad
de San Martin de Porres, Perti/Lima. Tuvo un disefio de investigacién descriptivo
correlacional, no experimental, la muestra utilizada estuvo conformada por 143 padres de
familia. Se utilizo como instrumento el cuestionario. Su resultado obtenido, el 51,7% esta
siempre de acuerdo con el plan de trabajo de la docente, el 34 4% estd en casos de acuerdo
y el 149% estd de acuerdo con a veces; obteniendo como conclusién los recursos virtuales se

relacionan significativamente con el aprendizaje actitudinal, el orden de relacion de las
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clases con el aprendizaje de los temas, la planificacion de las clases se vincula con el

aprendizaje de contenidos conceptuales.

Soto (2020) en su tesis: Educacion virtual y satisfaccion de las estudiantes del 5° afio de
la Institucion Educativa Nacional Santa Rosa,afio 2020. Universidad Cesar Vallejo. Trujillo,
Peri. Objetivo: Analizar si las clases virtuales satisfacen las exigencias de los alumnos. En
cuanto al tipo de investigacién, el trabajo realizado es descriptivo. Por su parte, la muestra
se encontré compuesta por: 45 estudiantes. El instrumento empleado para la recoleccion de
los datos fue el cuestionario. De esta manera, luego de procesar la informacidn, se llegé a
establecer el siguiente resultado: 19% de los estudiantes estd muy satisfecho con las clases
en lunes, 25% estd satisfecho, un 26% afirma no sentir diferencias con las clases
presenciales, un 8% estd poco satisfecho y el 5% restante esta insatisfecho con las lecciones
en linea. Finalmente, se llegd a dar con la siguiente conclusidn: Las clases virtuales
satisfacen a la mayoria de los estudiantes, ademds es necesario seguir mejorando las

estrategias de enseflanza virtuales para cumplir las necesidades de todos los educandos.

Nolasco (2018) En su tesis: Empleo del aula virtual, en la educacidn virtual y niveles de
aprendizaje en la institucién educativa “Daniel Alcides Carrion™ Chaupimarca — Pasco™.
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién. Paco, Peri. Objetivo: Estudiar y analizar la
relacion entre los empleos en aulas virtuales y el nivel de satisfaccion de aprendizaje de los
estudiantes en las clases en linea. En cuanto al tipo de investigacidn, el trabajo realizado es
descriptivo. Por su parte, la muestra se encontré compuesta por: 30 estudiantes. El
instrumento empleado para la recoleccion de los datos fue el cuestionario. De esta manera,
luego de procesar la informacidn, se llegé a establecer el siguiente resultado: Del total de
estudiantes el 83% usa el chat de distintas aplicaciones para desarrollar sus clases, del mismo
modo el 80% usa correo, ademds el 57% es parte de pequefios foros y también el 665 hace
sus trabajos de manera individual. Finalmente, se llegd a dar con la siguiente conclusién:
Las habilidades que mds desarrollaron los estudiantes son la creacién de proyectos de
emprendimiento con el 83% del total, términos aislados 77%, en cadenas el 66%, sintesis y
analisis 66% y teorias practicas 63%.

En lo que respecta a los fundamentos tedricos de la variable educacién virtual se
desarrollan los principales aspectos cientificos que le dan sustento: Rivera et al. (2020)
mencionan que el sistema de ensefianza actual se divide en tres modelos educativos que son:

Educacion presencial: Este modelo también es conocido como educacion tradicional, se
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caracteriza por transmitir los conocimientos de forma fisica, es decir que para que el
estudiante adquiera la informacidn este debe estar en el mismo lugar y en el mismo momento
que el profesor. Educacién distancia: Este modelo educativo no necesita que el estudiante y
el docente se encuentren en el mismo lugar al mismo tiempo, pues cada uno puede ensefiar
y aprender a su modo, este modelo educativo se caracteriza por la peculiaridad de sus clases,
pues al no tener contacto directo el profesor tiene que enviar la informacién a sus alumnos
en cartas, telegramas, mensajeros, etc. Es importante mencionar que la educacién a distancia
también puede hacer uso de las TICS. Educacion virtual: Muchas personas la sefialan como
una clase mas de educacién a distancia, pero lo cierto es que es un modelo educativo
independiente, si bien la educacién a distancia hace uso de las TICS para algunas cosas, la
educacion virtual las usa en su totalidad, pues es necesario contar con algiin servicio de
operadora para recibir y enviar informacion, sin mencionar los distintos dispositivos

electrénicos que se requieren para cumplir con el aprendizaje.

La inclusividad en la educacién virtual se ha convertido en un desafio que busca
promover un mayor niimero de investigaciones y consideraciones de buenas pricticas que
integren a todas las personas sin importar su raza, sexo, religion, nivel econdmico, etc. Esto
con el fin de darles acceso a componentes tecnoldgicos y pedagdgicos de calidad. En otras

palabras, csto&s una forma de apoyar a las personas que fueron excluidas de las clases en

linea. (Crisol et al., 2020)

La Educacién virtual, es un nuevo modelo de educacion que se vino implementando en
los tdltimos afios, esta abarca la planeacion, desarrollo e implementacién de programas de
educativos en las distintas plataformas virtuales, esto hace innecesaria la interaccién en
personal entre el docente y el alumno, pues ambos pueden estar en clase en distintos lugares
a la vez, en otras palabras la cdﬁacién virtual busca generar nuevas formas de aprender y
ensefar a las personas mediante el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) (Yong et al., 2017). La educacién virtual, educacién en red, aprendizaje en linea,
apreEizaje digital o e-learning, son todas formas de ensefianza a distanci&que se ayudan
con las tecnologias de la informacién y comunicacion, esto facilita la comunicacion e
interaccion entre los docentes y los estudiantes, esto segiin algunos materiales y herramientas
sincrénicas y asincrénicas. (Esteban y Camara, 2020). Conocido también como educacién
online, hace alusion a todas las estrategias diddcticas o que se encuentran medidas por la

tecnologfa. Sin embargo, cabe precisar la mencionada educacién no es lo mismo a la

19




modalidad de la educacién a distancia, porque que la distancia en todos los procesos

comunicativos en linea siempre es relativa (Sanabria, 2020)

Segin Esteban y Camara (2020) Las clases virtuales pueden ofrecer los siguientes
beneficios: Conlleva a que los educandos generen su propio ritmo de aprendizaje en funcién
a su disponibilidad y otros factores educacionales. Es una estrategia que se basa en el
concepto de formacién de cada sujeto, en el momento oportuno que lo requiere (just-in-time
training). Permite combinar diferentes tipos de recursos, entre ellos, los auditivos, los
visuales y una combinacion de ambos. Se puede ensefiar a un mayor nimero de alumnos al
hacer uso de los distintos programas y aplicativos webs. El conocimiento debe ser una
continua adquisicién de saberes, de este modo las clases virtuales tienden a disminuir el
tiempo de formacién educativa de las personas, también son mas interactivas y dindmicas
entre los participantes de la clase (docentes y alumnos) y también con los contenidos y
programacion de la misma. Otra ventaja es que las clases en linea suelen hacerse de manera
personal, sin la necesidad de interactuar para hacer trabajos colaborativos. Las clases son
flexibles, pues se pueden tomar en cualquier lugar u espacio y en casi cualquier horario. Esto
propicia la comodidad del estudiante al momento de adquirir nuevos conocimientos.Permite
la actualizacién de la informacién y de los trabajos o tareas. Facilita la transmisién de la
informacion sin tener en cuenta el horario y el lugar en el que se encuentren los docentes y

estudiantes. Permite la globalizacion de la informacién.

Por su parte, Sanabria (2020) menciona las siguientes ventajas de desarrollar una
educacion virtual: Los alumnos con ciertt&ivel de madures ya son capaces de estudiar a su
ritmo: la virtualidad ayuda a enmarcar su protagonismo en el arduo proceso de aprendizaje,
ademds LB buen cronograma ayudard al estudiante elegir donde, cuando, como y que
estudiar. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion propician una excelente
interaccion entre el pedagogo y el alumno, del mismo modo, ellos pueden generar proyectos
colaborativos. Estas interacciones enriquecen las vivencias del maestro y el estudiante con
distintos tipos de valores, como el sentido de pertenencia a una comunidad, el respeto, la
solidaridad, el carifo, el amor, la tolerancia o el acercamiento a otras culturas. La virtualidad
ofrece una infinidad de posibilidades, para el estudiante y el profesor, porque pueden
manejar y compartir la informacién desde cualquier lugar y hora y también de distintos
formatos y tipos. Actualmente los alumnos pueden acceder a una gran variedad de

informacion y pueden usar la que mds se adecue a su estilo de aprendizaje para realizar sus
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trabajos

La educaci6n en sus distintas modalidades es de suma importancia para contribuir al
desarrollo de una nacidn, esto no implica necesariamente la ensefianza de diferentes
capacidades y competencias a la poblacién, sino brindar nuevas oportunidades, personales,
sociales y econdmicas, centradas en la adquisicién y propagacién de saberes con el fin de
unir a toda la poblacién mundial (Medina, 2019). Durante el 2019, la educacién virtual u
online, ha cobrado una vital importancia, misma que no tiene comparacion con escenarios
pasados, lo que, a su vez, ademarcado un antes y después en el uso y practicas pedagdgicas,
asi como en los sistemas educativos a nivel mundial. Con la llegada del nuevo coronavirus,
se puso en evidencia las carencias y desigualdades en temas sociales, culturales, asf como
econdmicos en mas de 180 paises. Sin embargo, no cabe duda de que la importancia principal
radica en la posibilidad de que tanto docentes como estudiantes, puedan continuar con el
proceso educativo, aun y cuando presenten contextos desfavorables (Expdsito y Marsollier,

2020).

En términos generales, la educacién virtual es importante en la medida de que permite
fortalecer y enriquecer la formacién virtual de los educandos, ademas de que, educar bajo
esta modalidad, permite que la educacion llegue a mds individuos, es posible educar con un
mayor nivel de eficacia y en términos institucionales, conlleva a prestar el servicio de
educacién con un menor costo, debido a la eliminacién de servicios, uso de bienes y
herramientas que se emplearfan de forma presencial (Medina, 2016). Cabe indicar que no
todos los autores reconocen que la educacion virtual deba de constituirse como una estrategia
educativa completa, sino que, debe de servir como una estrategia de reforzamiento o

complemento de la educacidn virtual (Aguilar y Otuyemi, 2020).

Son consideradas como aquellas dificultades que padece una persona respecto a la
posibilidad de ejecutar de manera correcta la educacién virtual. Entre las principales
limitaciones ligadas a este tipo de educacién, se encuentran el contar con recursos
tecnolégicos (computadoras, laptops, celulares, etc.), el acceso a internet, la correcta
infraestructura tecnolégica, un adecuado apoyo técnico, as{ como la capacidad tecnolégica

del docente (Araujo, 2019).

Por su parte Islas (2017) pone en manifiesto, otro tipo de limitaciones, siendo estas:
Escasa flexibilidad en las estrategias virtuales. Carencia de académicos que estan haciendo

uso de las nuevas tecnologias para aprender, ensefiar y también para organizar sus proyectos
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de investigacidn. Retraso de métricas de evaluacion que se adecuen a la situacién actual.
Deficiente uso de las TIC.Deficiente e ineficaz servicio de conexidn a internet. Los métodos
de aprendizaje y ensefianza obsoletos que dificultan el adaptarse a las nuevas herramientas

web

Expésito y Marsollier (2020) exponen que la principal limitacién evidenciada por crisis
como el de la pandemia, es la desventaja de ciertos estudiantes que se encuentran dentro de
los sectores socioeconomicos mds desfavorecidos, lo que conlleva a condicionar la
educacion virtual en funcién a los recursos a los que pueda acceder, y en el peor de los casos,
impide el correcto acceso al servicio educativo. Lo mencionado por estos autores, se
encuentra sustentado en estudios como el realizado por Crisol et al. (2020) quienes
manifiestan que, es de vital importancia el tener en consideracion la posibilidad de acceder
a los entornos virtuales, con el fin de favorecer a cada uno de los procesos del aprendizaje,
buscando siempre generar igualdad de condiciones en cuanto a oportunidades para una

homogénea participacion.

Al igual que con los autores anteriores, Castillo et al. (2020) concuerdan y ponen en
manifiesto que la educaci6n tarde o temprano iba a ser interrumpida, sin embargo, esto
depende del lugar en el que vive cada individuo, pues los mas afectados y vulnerables son
las personas de escasos recursos, por lo que se pone en manifiesto la necesidad de un mayor
énfasis en el desarrollo de estrategias que correlacionen la economia con la educacién, pues
resultado de una mala praxis de los gobiernos, se acrecenté la brecha heterogénea respecto

a la educacion.

Aguilar y Otuyemi (2020) clasifica las limitaciones u obsticulos que se presentan
dentro de entornos virtuales en 3 grandes grupos, siendo estos analizados en base al
comportamiento de los profesores, estudiantes, y la tecnologia presente en las instituciones.
Para mayor comprensidn se presenta a continuacién cada uno con mayor detalle: Profesores:
En cuanto al profesorado, existe fobia o temor por gran parte de estos en cuanto al uso de la
tecnologia, como resultado de bajos niveles de informacién y de conocimientos acerca de
metodologia y disefio de sus cursos a partir del uso la tecnologia. En aquellos docentes
tradicionales, existe dificultad para poder superar cada uno de los paradigmas de ensefianza
a los que se encuentran acostumbrados, evidenciando asf, resistencia al cambio. Acevedo et
al., (2020) ponen en manifiesto que, los docentes en esta actual coyuntura del COVID-19,

requieren de poder adquirir y poder desarrollar diferentes competencias con el fin de poder
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acoplarse a los cambios presentados a nivel de la formacién educativa, mismos que tarde o
temprano se presentan, como efecto de la innovacion tecnoldgica y el transcurrir del tiempo.
Alumnos: Entre las principales limitaciones se encuentra el bajo dominio en el uso de los
recursos y entornos virtuales (tanto por el estudiante como por el de sus padres o tutores) lo
que dificulta el poder completar de manera asertiva cada una de las actividades que fueron
programadas dentro de un entorno virtual. A todo esto, se le suma, los bajos niveles de
motivacién que suelen presentar para participar de manera efectiva en sus clases virtuales.
Acevedo et al. (2020) manifiestan también que los estudiantes deben de formar parte de las
estrategias a largo plazo para afianzar las estrategias a largo plazo de la educacion, debido a
que, no solo existe resistencia al cambio por parte del docente, sino también, son los
estudiantes quienes muchas veces, muestran resistencia debido a que consideran que se les
encuentra controlando. Institucionales: Principalmente la limitacion u obsticulo se encuentra
relacionada con el uso de herramientas virtuales muy complejas, asi como incomprensibles
par los diferentes usuarios (docentes y alumnos), ademads de la presencia de dificultades que
se derivan del funcionamiento de la comunicacién, lentitud en la transmision del contenido,
asi como de la red, averias de los servidores (en caso la institucion sea la que imparte el
servicio desde la institucion). Adicional a ello, suelen presentarse dificultades en el limite en

la carga de los archivos, asf como a las plataformas empleadas en el contexto virtual.

Hoyos (2020) si bien la educacion virtual y la educacién a distancia guardan muchas
similitudes, es preciso esclarecer que no son la misma cosa, pues cada una tiene algo que la
diferencia, entre las principales diferencias tenemos: El espacio en el que se realizan las
clases: Si bien en cualquiera de estos dos tipos de educacién se pueden hacer las clases en
cualquier lugarﬁs necesario contar con el servicio de internet, un dispositivo inteligente y
un aula virtual para las clases en linea. La difusién de la informacién: En la educacién a
distancia se puede hacer uso de cartas, mensajes, telegramas y alguno& artefactos
electronicos para recibir y enviar informacion acerca de las clases, mientras que la educacion
virtual depende totalmente del uso de las TICS para la realizacién del cronograma educativo.
El tipo de estudiantes: Mientras que la educacién a distancia genera alumnos que necesitan
orientacion y ser guiados de manera continua (ademas de ser considerados como pasivos),

la educacion virtual crea estudiantes auténomos y activos.

Segtin Garcia (2017) la educacién a distancia y la educacién virtual presentan miltiples

diferencias, sin embargo es posible analizarlo de mejor manera a partir de tres criterios,
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siendo estos establecidos por la flexibilidad, eficacia y autocontrol, cada uno de los cuales
se presenta a continuacion: Flexibilidad: Aun y cuando la educacién a distancia permite
continuar con el aprendizaje sin tener que acudir a una institucién educativa, la educacién
virtual permite realizar una educacion mas flexible. Eficacia: Aun y cuando ambos métodos
de ensefianza no requieren de la presencia del estudiante a una institucién, la educacién
virtual permite emplear una menor cantidad de recursos (papeles, carpetas, etc.) para obtener
el mismo resultado. Autocontrol: en el caso de la educacién virtual, se fomenta y fortalece
la capacidad y dominio de la autogestion de los tiempos, asi como del estuerzo personal y

de la conformacion de los momentos destinados para la formacién.

Las dimensiones que corresponden a la variable de estudio: educacién virtual, segiin

Gross (2011), la educacion virtual se divide en cuatro dimensiones, que son las siguientes:

Dimensién recursos de aprendizaje: Esta dimension se enfoca en las herramientas y en
la totalidad de los recursos o medios que el educando va a utilizar en el desarrollo de su
formacién y aprendizaje. El ambiente donde el estudiante interactiia y se desenvuelve, se
conoce como aula virtual, este ambiente debe ser acogedor y agradable durante su proceso
de aprendizaje. Asi mismo se adjuntan archivos, paginas, libros virtuales, etc. Dimensién
acompafiamiento virtual: El maestro toma el rol de orientador, guiador y tutor para el
educando, conduce a éste a buscar sus propios saberes y conocimientos, ofreciendo medios
pedagégicos de manera interactiva orientadas al aprendizaje significativo. Dimensién
aprendizaje colaborativo: Busca de manera reconocida que se dé el funcionamiento del
grupo de manera colaborativa de forma online. El colaborar es un método de ensefianza que
se utiliza como medio de construccion del conocimiento como grupo, también tener una
buena asesoria con el apayo de los medios virtuales. Los educandos necesitan orientacién
para organizar su tiempo, en la realizacion de sus trabajos, de esa manera se tiene en cuenta
como van sus progresos de manera personal y asi evaluar la evolucidn de su aprendizaje.
Dimensién competencias del estudiante: El estudiante al ser una persona competente, sus
acciones deben ser notables, concretos y expresarlo a través un producto. Esto nos quiere
decir que el estudiante debe tener una destreza apta, conforme las necesidades y los
propoésitos didacticos que son imprescindibles en cada circunstancia. El individuo que es
competente debe saber a la situacion a la cual se va a enfrentar, analizar y saber resolver la

situacién, en el contexto en que se encuentre, dar una solucién a su problema.
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II. METODOLOGIA
2.1. Enfoque, tipo

Para este trabajo de investigacion, se utilizé el enfoque cuantitativo, siendo el tipo de
investigacion basica descriptiva. Para Tamayo (2002), dice que la investigacion descriptiva
abarca el anidlisis e interpretaciones de fuentes o registros obtenidos de acuerdo a las
realidades en que se presenta el problema o fenémeno.

Mientras tanto Hurtado (2002), infiere que la investigacién de nuestro estudio como
es descriptiva se limita a describir las caracteristicas encontradas, tras el diagndstico de la
problemitica que suscribe el trabajo de investigacion, cuyos resultados son analizados de
acuerdo con el propdsito de los investigadores, por tal motivo no requiere de redaccién de

hipétesis.
2.2. Diseiio de estudio

Fue no experimental descriptivo simple que Herndndez et al. (2018) definen como
aquellos estudios que se basan en una sola variable para establecer la etapa de desarrollo.
Presentd el siguiente esquema:

M—»0

Donde:

M = 128 estudiantes de segundo de secundaria de una Institucién educativa de
Huancarani, Cusco — 2022

O = Nivel de educacion virtual

2.3. Poblacion, muestra, muestreo

La poblacion estuvo conformada por 128 estudiantes de segundo de secundaria de una
Institucion educativa de Huancarani, Cusco — 2022, los cuales representaran en su totalidad
la muﬁtra de estudio.

Para la eleccion de la muestra se utilizé el muestreo no probabilistico de tipo
intencional en el cual segiin Naupas et al. (2017) el investigador selecciona la muestra que

considera mds representativa basindose en su propio juicio de manera discrecional.
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1
2.?. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

En el trabajo se empled como técnica la encuesta. Método por el cual se lleva a cabo
la aplicacién de un instrumento con el fin de obtener datos para captar la mayor informacion
posible de una muestra de estudio establecida. (Sanchez et al., 2018). Por tanto, el
instrumento fue el cuestionario. Los instrumentos son los métodos y herramientas de los
cuales el investigador puede almacenar y acumular la informacién. Estos pueden ser
sumarios, escalas de actitudes o pruebas de conocimiento; del mismo modo son algunos
inventarios, listas o registros de chequeo, fichas de datos para una buena seguridad,

cuadernos de campo (Valderrama, 2015).

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO
Educacién virtual Encuesta Cuestionario de educacién
virtual

Se estimé mediante juicios de expertos la validez de esta variable. Para dicho propésito,
se solicitd el apoyo de 3 docentes especialistas en educacién virtual, quienes evaluaron la
estructura del instrumento: cuestionario de educacién virtual, a partir del andlisis de la
redaccion de sus items y su coherencia a nivel de indicadores y dimensiones. Posteriormente
la opinién de este grupo de jueces, expresado en datos cuantitativos fueron analizados por
medio de una prueba estadistica aplicada V de Aiken, teniendo que resultados fueron
significativos (p<.01), evidenciando asi, que el cuestionario de Educacion Virtual es vilido.

La Confiabilidad del instrumento se valord el instrumento cuestionario educacién
virtual, por intermedio del método de consistencia interna, con la aplicacién de la prueba
estadistica Alpha de Cronbach, y los resultados al ser significativos (p<.01), evidencian que
el cuestionario es confiable para su aplicacion.

2.5. Técnicas de procesamiento y anilisis de la informacién

El aniligjs de datos se realiz6 mediante la estadistica descriptiva, utilizando el programa
Excel para la elaboracién de la base de datos y el software de estadistica para ciencias
sociales (SPSS) version 26 para la construccion de tablas y figuras en funcién a los niveles,

frecuencias y porcentajes determinados.
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2.6. Aspectos éticos

Las consideraciones éticas para esta averiguacién fueron el preciso apego a las reglas
estructurales de la Universidad Catélica de Trujillo. Asi mismo, el testimonio de autoria de
los textos ha sido debidamente ejecutada. Es decir, se indicaron los respectivos autores por

medio de las citas bibliograficas, segiin las reglas internacionales APA.
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III. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de educacion virtual de los estudiantes de segundo de secundaria de una Institucion

educativa de Huancarani, Cusco — 2022

Nivel de Educacién Virtual N Yo
Bajo 0 0.0
Medio 17 133
Alto 111 86.7
Total 128 100.0

Nota. Cuestionario sobre educacion virtual
Figura 1 Nivel de educacion virtual de los estudiantes de segundo de secundaria de una

Institucién educativa de Huancarani, Cusco — 2022

Grafico 1
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Nota. Tabla 1

Interpretacion: La tabla y figura 1, muestra una predominancia dedlivcl alto de
satisfaccidn con la Educacién Virtual recibida, interpretado por el 86.7% de los estudiantes
de segundo de secundaria de una Institucién educativa de Huancarani, Cusco — 2022 que

presentan este nivel; consecutivo del 13.3% que presenta nivel medio; y el 0.0% que ostenta

nivel bajo.
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Tabla 2
Nivel de educacion vir.f“d segiin dimensicn recursos de aprendizaje de los estudiantes de

segundo de secundaria de una Institucion educativa de Huancarani, Cusco — 2022

Nivel de Educacion Virtual N %

Recursos de aprendizaje

Bajo 0 0.0

Medio 31 242
Alto 97 758
Total 128 100.0

Nota. Cuestionario sobre educacion virtual
Figura 2: Nivel de educacién virtual segin dimensién recursos de aprendizaje de los

estudiantes de segundo de secundaria de una Institucién educativa de Huancarani, Cusco —

2022

Grafico 2
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Recursos de aprendizaje

Nota. Tabla 2

Interpretacién: La tabla y figura 2, muestra una predominancia de nivel alto de
satisfaccién en la dimensi(’)néecursos de aprendizaje de la Educacién Virtual recibida,
interpretado por el 75.8% de los estudiantes de segundo de secundaria de una Institucion
educativa de Huancarani, Cusco —2022 que presentan este nivel; consecutivo del 24.2% que

presenta nivel medio; y el 0.0% que ostenta nivel bajo.
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Tabla 3

Nivel de educacion vir.f“d segiin dimension acompaiiamiento virtual de los estudiantes de

segundo de secundaria de una Institucion educativa de Huancarani, Cusco — 2022

Nivel de Educacion Virtual N

%o

Acompaiamiento virtual

Bajo 0 0.0

Medio 13 10.2
Alto 115 89.8
Total 128 100.0

Nota. Cuestionario sobre educacion virtual

Figura 3: Nivel de educacién virtual segiin dimensién acompafiamiento virtual de los

estudiantes de segundo de secundaria de una Institucion educativa de Huancarani, Cusco —

2022

Grafico 3
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Interpretacion: La tabla y figura 3, muestra una predominancia de nivel alto de

satisfaccion en la dimensiénécompaﬁamjento virtual de la Educacién Virtual recibida,

interpretado por el 89.8% de los estudiantes de segundo de secundaria de una Institucion

educativa de Huancarani, Cusco — 2022 que presentan este nivel; consecutivo del 10.2% que

presenta nivel medio; y el 0.0% que ostenta nivel bajo.
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Tabla 4
Nivel de educacion virr“t' segiin dimension aprendizaje colaborativo de los estudiantes de

segundo de secundaria de una Institucion educativa de Huancarani, Cusco — 2022

Nivel de Educacion Virtual N %

Aprendizaje colaborativo

Bajo 0 0.0

Medio 25 19.5
Alto 103 80.5
Total 128 100.0

Nota. Cuestionario sobre educacion virtual

Figura 4: Nivel de educacién virtual segin dimensién aprendizaje colaborativo de los

estudiantes de segundo de secundaria de una Institucién educativa de Huancarani, Cusco —

2022

Grafico 4
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Nota. Tabla 4

Interpretacién: La tabla y figura 4, muestra una predominancia de nivel alto de
satisfaccion en la dimensién éprendizaje colaborativo de la Educacién Virtual recibida,
interpretado por el 80.5% de los estudiantes de segundo de secundaria de una Institucion
educativa de Huancarani, Cusco — 2022 que presentan este nivel; consecutivo del 19.5% que

presenta nivel medio; y el 0.0% que ostenta nivel bajo.
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Tabla 5
Nivel de ec“cac‘irin virtual segiin dimension competencias del estudiante de segundo de

secundaria de una Institucion educativa de Huancarani, Cusco — 2022

Nivel de Educacion Virtual N %

Competencias del estudiante

Bajo 0 0.0

Medio 26 203
Alto 102 797
Total 128 100.0

Nota. Cuestionario sobre educacion virtual

Figura 5: Nivel de educacidn virtual segiin dimension competencias del estudiante de

segundo de secundaria de una Institucion educativa de Huancarani, Cusco — 2022

Grafico 5
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Nota. Tabla 5

Interpretacion: La tabla y figura 5, muestra una predominancia de nivel alto de
satisfaccion en la dimension (‘ﬂmpetencias del estudiante de la Educacion Virtual recibida,
interpretado por el 79.7% de los estudiantes de segundo de secundaria de una Institucion
educativa de Huancarani, Cusco —2022 que presentan este nivel; consecutivo del 20.3% que

presenta nivel medio; y el 0.0% que ostenta nivel bajo.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, permite corroborar con los
resultados de otras investigaciones que respon&n a la misma variable de estudio y
sustentados en los referentes tedricos. Respecto objetivo general: Determinar el nivel de
educacion virtual en estudiantes de segundo de secundaria de una institucién educativa, de
Huancarani, Cusco, 2022, los resultados demuestrzaque existe predominio del nivel alto de
satisfaccion con la Educacién Virtual recibida por los estudiantes de segundo de secundaria
de la Institucién Educativa en mencién, en un 86.7%; consecutivo del 13.3% que presenta
nivel medio; y el 0.0% que ostenta niv%bajo. Estos resultados fortalecen la conclusion de
Garcia (2019) en su articulo cientifico: Educacion a distancia y virtual: calidad, disrupcion,
aprendizajes adaptativo y m(’)ﬁ, publicado en la revista Iberoamericana de Educacion a
Distancia, al considerar que la educacién a distancia y virtual, supone una poderosa
herramienta para la educacion, debido a que la tecnologia se encuentra en continuo avance,
por lo que toda institucidn o servicio de educacién, debe de encontrarse siempre al pendiente

la vanguardia en cuanto a educacién virtual. Asi también con la conclusién obtenida por
Soto (2020) en su tesis: Educacion virtual y satisfaccién de las estudiantes, cuyos resultados
fueron que el 19% de los estudiantes estd muy satisfecho con las clases virtuales en lunes,
25% estd satisfecho, un 26% afirma no sentir diferencias con las clases presenciales, un 8%
estd poco satisfecho y el 5% restante estd insatisfecho con las lecciones en linea,
concluyendo que las clases virtuales satisfacen a la mayoria de los estudiantes, ademads es
necesario seguir mejorando las estrategias de ensefianza virtuales para cumplir las
necesidades de todos los educandos. Resultados que se fundamentan tedricamente en
Esteban y Cdmara (2020) quien sustenta que las clases virtuales conlleva a que los educandos
generen su propio ritmo de aprendizaje en funcion a su disponibilidad y otros factores
educacionales. Es una estrategia que se basa en el concepto de formacidn de cada sujeto, en
el momento oportuno que lo requiere (just-in-time training). Permite combinar diferentes
tipos de recursos, entre ellos, los auditivos, los visuales y una combinacién de ambos. Se
puede ensefiar a un mayor nimero de alumnos al hacer uso de los distintos programas y
aplicativos webs. Asi también en lo referido por Medina (2016), pues sostiene que la
educacion virtual es importante en la medida de que permite fortalecer y enriquecer la
formacion virtual de los educandos, ademas de que, educar bajo esta modalidad, permite que
la educacion llegue a mas individuos, es posible educar con un mayor nivel de eficacia y en

términos institucionales, conlleva a prestar el servicio de educacién con un menor costo,
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debido a la eliminacion de servicios, uso de bienes y herramientas que se emplearian de

forma presencial.
Respecto a los por objetivos especificos que responden a cada una de las dimensiones de

la educacion virtual, tenemos que los resultados obtenidos para la dimension recursos de
aprendizaje, muestra una predominancia de nivel alto de satisfaccion por los estudiantes de
segundo grado de secundaria, en un 75.8%: consecutivo del 24 2% que presenta nivel medio;
y el 0.0% que ostenta nivel bajo; asi también, los resultados que corresponden a la dimension
acompafiamiento virtual denotan un predominio de satisfaccién en el nivel alto, representado
por el 89.8% de los estudiantes; consecutivo del 10.2% que presenta nivel medio; y el 0.0%
que ostenta nivel bajo. En cuanto a los resultados obtenidos para la dimensién aprendizaje
colaborativo, muestran el predominio del nivel alto en un 80.5% de los estudiantes de
segundo de secundaria; consecutivo del 19.5% que presenta nivel medio; y el 0.0% que
ostenta nivel bajo. Finalmente, respecto a la dimensién Competencias del estudiante, existe
también predominio en el nivel alto de un 79.7% de los estudiantes; consecutivo del 20.3%
que presenta nivel medio; y el 0.0% que ostenta nivel bajo. Estos resultados ﬁrroboran los
encontrados por Expdsito y Marsolier (2020) en su articulo cientifico: Virtualidad y
educacién en tiempos de COVID-19., al concluir que laestrategia mds usada por los docentes
encuestados es la comunicacion por Whatsapp, seguida por videoconferencias en las
plataformas de Google Meet y Zoom, después estdn las clases programadas en las paginas
web oficiales de las instituciones y para finalizar esta la entrega de material didéctico en las
casas de los educandos. Asi también, con los resultados obtenidos por Montero (2021) en su
investigacion Clases virtuales por el COVID-19 y el aprendizaje que demuestran que el
51,7% estd siempre de acuerdo con el plan de trabajo de la docente, el 34 4% estd en casos
de acuerdo y el 14% estda de acuerdo con a veces; obteniendo como conclusién que los
recursos virtuales se relacionan significativamente con el aprendizaje actitudinal, el orden
de relacion de las clases con el aprendizaje de los temas, la planificacién de las clases se
vincula con el aprendizaje de contenidos conceptuales. Esto resultados se fundamentan en
Sanabria (2020) quien sostiene que los alumnos con ciertﬁlivel de madures ya son capaces
de estudiar a su ritmo: la virtualidad ayuda a enmarcar su protagonismo en el arduo proceso
de aprendizaje, adem?a un buen cronograma ayudard al estudiante elegir donde, cuando,
como y que estudiar. Las tecnologias de la informacion y la comunicacién propician una
excelente interaccién entre el pedagogo y el alumno, del mismo modo, ellos pueden generar

proyectos colaborativos. Estas interacciones enriquecen las vivencias del maestro y el
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estudiante con distintos tipos de valores, como el sentido de pertenencia a una comunidad,
el respeto, la solidaridad, el carifio, el amor, la tolerancia o el acercamiento a otras culturas.
La virtualidad ofrece una infinidad de posibilidades, para el estudiante y el protesor, porque
pueden manejar y compartir la informacién desde cualquier lugar y hora y también de
distintos formatos y tipos. Las dimensiones que corresponden a la variable de estudio:
educacion virtual. Asi como también por Gross (2011) quien considera que la dimensién
recursos de aprendizaje se enfoca en las herramientas y en la totalidad de los recursos o
medios que el educando va a utilizar en el desarrollo de su formacion y aprendizaje; mientras
que la dimensién acompafamiento virtual, es cuando el maestro toma el rol de orientador y
ofrece medios pedagégicos de manera interactiva orientadas al aprendizaje significativo. En
cambio, la dimensién aprendizaje colaborativo, considera que es el método de ensefianza
que se utiliza como medio de construccién del conocimiento como grupo, también tener una
buena asesoria con el apoyo de los medios virtuales. Finalmente, la dimensién competencias
del estudiante, pues €l debe saber a la situacidn a la cual se va a enfrentar, analizar y saber

resolver la situacion, en el contexto en que se encuentre, dar una solucién a su problema.
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V. CONCLUSIONES

Se ha determinado que nivel de educacion virtual en estudiantes de segundo de
secundaria de una institucion educativa, de Huancarani, Cusco, 2022, es predominantemente
alto con un 86.7% I; consecutivo del 13.3% que presenta nivel medio; y el 0.0% que ostenta

nivel bajo.
El nivel de la Educacién Virtual_en la dimensién recursos de aprendizaje. es

predominantemente alto con un 75.8% en los estudiantes de segundo de secundaria de una
Institucion educativa de Huancarani, Cusco — 2022; consecutivo del 24.2% que presenta

nivel medio; y el 0.0% que ostenta nivel bajo.

El nivel de la Educacion gtual en la dimensiébn acompafiamiento es
predominantemente alto con un 89.8% en los estudiantes de segundo de secundaria de una
Institucion educativa de Huancarani, Cusco — 2022; consecutivo del 10.2% que presenta

nivel medio; y el 0.0% que ostenta nivel bajo.

El nivel de la Educacion Virtugl en la dimension aprendizaje colaborativo es
predominantemente alto con un 80.5% en los estudiantes de segundo de secundaria de una
Institucion educativa de Huancarani, Cusco — 2022; consecutivo del 19.5% que presenta
nivel medio; y el 0.0% que ostenta nivel bajo.

Finalmente, el nivel de la Educacién Virtual r::lbla dimensiéon Competencias del

estudiante es predominantemente alto con un 79.7% en los estudiantes de segundo de
secundaria de una Institucion educativa de Huancarani, Cusco — 2022; consecutivo del

20.3% que presenta nivel medio; y el 0.0% que ostenta nivel bajo.
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VI. RECOMENDACIONES

A las autoridades de la UGEL — Huancarani, establecer los mecanismos para garantizar
un adecuado acceso a recursos digitales que deben tener los estudiantes, con ello se rompen
barreras de acceso a la tecnologia para mediar el aprendizaje mévil de la matemadtica. De
esta manera seria posible que los estudiantes pudieran interactuar mds en entornos digitales.

A los directivos de la IE de Huancarani, a realizar el fortalecimiento en el desarrollo de
las competencias digitales por parte de los estudiantes, mas ahora en donde se hace necesario
dominar las tecnologias para acceder a informacion y comunicacion con los docentes y

estudiantes.

A los docentes del drea de matemdtica en la IE de Huancarani, a fortalecer el trabajo
realizado con los diferentes recursos virtuales aprendizaje significativo de los estudiantes.
De esta manera, un adecuado acceso podria marcar una tendencia hacia el logro de mejores

resultados en las diferentes dreas.
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ANEXOS

Anexo 1

Instrumento: Encuesta para medir la Educacién Virtual

Indicaciones:

Estimado estudiante lee cuidadosamente las siguientes proposiciones.

La encuesta comprende 20 items, marca con una (X) la alternativa que Ud. crea conveniente.

No hay respuestas buenas ni malas, por lo que te solicitamos responder con la sinceridad

posible.

EDUCACION VIRTUAL

N°

ITEMS

HEREE

DIMENSION 1: RECURSOS DE APRENDIZAJE VIRTUAL

1 | Acceso a plataformas virtuales para un aprendizaje auténomo.

2 | Se utilizan recursos diddcticos (pdf, videos, plataformas apps, software
como Kahoot, Padlet, Powton, Quiz etc.) para generar aprendizajes.

3 | Se emplean foros de debate, como recurso para el aprendizaje de forma
sincrénica y asincrénica.

4 | Uso de bibliotecas virtuales para su aprendizaje

La calidad de tecnologia empleada en la universidad es la mds adecuada

para suen sefianza

DIMENSION 2: ACOMPANAMIENTO VIRTUAL

6 | Se recibe orientacion por parte del docente.
El docente resuelve oportunamente mis consultas
Se recibe retroalimentacién por parte de los docentes
El docente lleva un registro de control de la participacion en clases.
10 | Se evaliia constantemente el cumplimiento de las actividades realizadas.

DIMENSION 3: APRENDIZAJE COLABORATIVO

11 | Los estudiantes participan activamente del desarrollo de la asignatura

12 | Los estudiantes trabajan en equipo para el cumplimiento de los objetivos
del curso.

13 | Se manifiestan opiniones respecto a las herramientas utilizadas para
mejorar el desarrollo del curso.

14 | Se intercambia informacién con los compaiieros para enriquecer el

aprendizaje.
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15 | Se plantea soluciones para resolver los inconvenientes que surgen

durante el desarrollo del curso.

DIMENSION 4: COMPETENCIAS DEL ESTUDIANTE

16 | Se utiliza herramientas de aprendizaje en linea

17 | Se aplica conocimientos técnicos para el desarrollo de las actividades.

18 | Se reconoce las dificultades para comprender los temas tratados en clase.

19 | Se mantiene una actitud positiva durante el desarrollo de las actividades

20 | Autoevaluacion del progreso de aprendizaje

LEYENDA

Muy satisfecho

Satisfecho

Normal

Poco satisfecho

= N W &

Nada satisfecho




Anexo 2

Ficha técnica — Cuestionario de Educacion Virtual

1. Nombre del instrumento: Cuestionario de educacion virtual

2. Aautor: Br. Yolanda Quispe Jalanocca

Br. Shely Mayumi Quispe Chinguel

3. Objetivo: El instrumento tiene como objetivo, evaluar como la tecnologia es una

modalidad de estudio en la educacion virtual.

4. Usua

rios: 128 estudiantes de segundo de secundaria de una Institucién educativa de

Huancarani, Cusco — 2022

5. Tiempo: De 30 a 40 minutos.

6. Procedimientos de aplicacion:

El instrumento serd aplicado de forma colectiva, previa coordinacién con el tutor
del aula para el ingreso de las investigadoras a la reunién de zoom.

De manera virtual las investigadoras compartirdn con las estudiantes el enlace
de Google Forms, que contiene la prueba en formato digital.

Las investigadoras dardn lectura a las instrucciones del cuestionario, a través de
un audio, con el propésito de que sea adecuadamente completado por las
evaluadas.

La aplicacion del cuestionario tendrd una duracién de 30 a 40 minutos. Al
finalizar el tiempo establecido, las estudiantes deben enviar sus respuestas, cuyo
registro serd corroborado por las investigadoras en la plantilla de formato Excel

que otorga Google Forms.

7. Organizacion de items:

DIMENSION INDICADORES ITEMS

Recursos de aprendizaje

Acceso a aula virtual

A

Y

Uso de recursos diddcticos 1,2,3,4,5

Foros de debate

Y

Acceso a bibliotecas virtuales

Y

"f

Recursos de aprendizaje
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Acompafiamiento virtual

Y

Y

N

Y

Y

Orientacion docente
Resolucién oportuna de
consultas

Retroalimentacién

Control de registro de
participacién

Evaluacién en el cumplimiento

de actividades educativas

6,7.8,9,10

Aprendizaje colaborativo

Y ¥ ¥V V¥

N

Interdependencia positiva.
Responsabilidad de equipo
Aportes al grupo

Intercambio de opiniones
Intercambio de informacién en

el grupo

11,12,13,14,15

Competencias del estudiante

A\

Y

Y

A\

Y

Herramientas de aprendizaje en
linea

Uso de conocimientos técnicos
Comprension de informacién
Predisposicién para el
desarrollo de actividades.
Autoandlisis de progreso de

aprendizaje

16,17,18,19,20

8. Escala:
8.1. Escala General

ESCALA

RANGOS

ALTO

74 - 100

MEDIO

47-13

BAJO

20 - 46
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8.2. [Escala Especifica

Recursos de Acompaiiamiento Aprendizaje Competencias
aprendizaje virtual colaborativo del estudiante
19 - 25 19-25 19-25 19-25
ALTO
MEDIO 12-18 12-18 12-18 12-18
BAJO 5-11 5-11 5-11 5-11

9. Validacion:

Se estim6 la validez del instrumento mediante juicio de expertos. Para dicho propésito,

se solicitd el apoyo de 3 docentes especialistas en Educacién Virtual, quienes evaluaron

la estructura del instrumento, a partir del andlisis de la redaccion de sus items y su

coherencia a nivel de indicadores y dimensiones. Posteriormente la opinién de este grupo

de jueces, expresado en datos cuantitativos fueron analizados por medio de la aplicacion

de la prueba estadistica V de Aiken, cuyos resultados fueron significativos (p<.01),

evidenciando asf, que el cuestionario de Educacién Virtual es vilido.
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ANEXO 4

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Anexo Bl

Correlacidn item-test en el cuestionario de Educacidn Virtual en estudiantes de segundo de

secundaria de una Institucion educativa de Huancarani, Cusco — 2022

ftem ritc ftem ritc

ftem01 558  ltem11 .726
ftem02 645  fteml2 .681
ftem03 557  ltem13 737
ftem04 450  ftem14 .782
ftem05 642 dteml5 773
ftemos 725  ftemi6 717
ftem07 640  ftem17  .808
ftem08 642  ftem18 737
ftem09 681 item19 696

ftem10 721 ftem20 715

Nota:
nte  :Coeficiente de correlacién item-test corregido
a  :ltem valido si ritc es significativo o es mayor o igual a .020.

En la tabla B1, se presentan los indices de homogeneidad item-test corregido del cuestionario
de Educacién Virtual, donde se puede observar que todos los items que conforman el
instrumento, correlacionan en forma directa y muy significativamente (p<.01), con la
puntuacién total, registrando valores que superan el valor minimo requerido de .20, los

mismos que oscilan entre 450 y .782.
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Anexo B2

Confiabilidad del cuestionario de Educacion Virtual en estudiantes de segundo de

secundaria de una Institucion educativa de Huancarani, Cusco — 2022

o Sig.(p) N° ftems
Educacion Virtual 048 000+ 20
Recursos de aprendizaje 921 000%* 5
Acompaiiamiento virtual .905 000** 5
Aprendizaje colaborativo 871 000%* 5
Competencias del estudiante 890 000#* 5

o : Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
Sig.(p): Probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo cierta
#*p< 01: Muy significativa
En la tabla B2, se muestran los indices de confiabilidad segiin el coeficiente Alfa de
Cronbach, donde se observa que la encuesta de Educacién Virtual y sus subescalas registran
una confiabilidad calificada como muy buena, por lo que se deduce que este instrumento,

presenta consistencia interna y que todos sus {tems tienden a medir lo mismo.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Anexo 8

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO*

Trujillo, 30 de ocubre del 2022.
CARTA N°-2023/UCT-FH

Director(a): Institucidn educativa plblica de Huancani - Cusco

Asunto: PRESENTACION DEL (LOS) BACHILLER (ES) PARA APLICACION DE SU TESIS E
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

De mi especial consideracion:

Es propicia la oportunidad para saludarle muy cordialmente y a la vez hacerle llegar el

saludo institucional de la Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI”.

Ante usted presento a la(s) bachiller(es) Br. Yolanda Quispe Jalanocca con DNI N® 80574241
y Br. Shely Mayumi Quispe Chinguel con DNI N°47823168 de la Carrera de EDUCACION
SECUNDARIA, quien desea realizar su trabajo de investigacion denominada: Nivel de
educacion virtual en los estudiantes de educacién secundaria de Huancarani, Cusco - 2022,
en su institucidn, con el propdsito de aplicar sus instrumentos, siendo un requisito
importante para la validez y confiabilidad de su tesis, con el fin de poder obtener su titulo
profesional.

Me despido de usted con las muestras de mi mas alta consideracidn y respeto a su

persona.

Muy respetuosamente,

-";_\_ {['- -‘--F_‘}J__"_J"-:_{\ - Qf

Dra. MARIANA GERALDINE SILVA BALAREZO
Decana de la Facultad de Humanidades
Universidad Catdlica de Trujillo

.
&,

£,

¥epic1o
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Anexo 9

ASENTIMIENTO INFORMADO

Te estamos invitando a participar en el proyecto de investigacion: Nivel de educacién virtual
en los estudiantes de educacion secundaria de Huancarani, Cusco - 2022. Lo que te
proponemos hacer es diligencia unos cuestionarios de manera anonima y confidencial, cuya
contestacion dura aproximadamente 30 minutos. Te solicitamos responder sinceramente la
informacion para que la investigacion arroje resultados validos. La administracion se
realizara en el colegio donde estudias actualmente.

Tu participacion en este estudio es completamente voluntaria, si en algin momento
te negaras a participar o decidieras retirarte, esto no te generara ningin problema, ni tendra
consecuencias a nivel institucional, ni académico, ni social.

El equipo de investigacion que dirige el estudio lo conforman: los bachilleres Br. Yolanda
Quispe Jalanocca con DNI N°® 80574241 y Br. Shely Mayumi Quispe Chinguel con DNI
N°47823168 a cargo de su asesor Dra. Somia Quezada Garcia de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI".

La informacion suministrada por mi sera confidencial. Los resultados podran ser
publicados o presentados en reuniones o eventos con fines académicos sin revelar datos de
identificacion de los participantes.

En bases de datos, todos los participantes seran identificados por un codigo que sera
usado para referirse a cada uno. Asi se guardara el secreto profesional de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales N° 29733 de 2013 y su reglamento
aprobado por Decreto Supremo N® 003-2013-JUS, que rige en nuestro pais.

Asi mismo, declaro que fui informado suficientemente y comprendo que tengo
derecho a recibir respuesta sobre cualquier inquietud que tenga sobre dicha investigacion,
antes, durante y después de su ejecucion; que tengo el derecho de solicitar los resultados de
los cuestionarios y pruebas que conteste durante la misma. Considerando que los derechos
que tengo en calidad de participante de dicho estudio, a los cuales he hecho alusion
previamente, constituyen compromisos del equipo de investigacion responsable del mismo,
me permitimos informar que asiento, de forma libre y espontanea, mi participacion en el
mismo.

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento, en la ciudad de Huancarani,
Cusco, el dia 20 del mes noviembre de 2022,

Firma _/Jél_ff

Nombre: Yolanda Quispe Jalanocca
Documento de identificacion No. 80574241

2 Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu pe
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Investigador 1: Shely Mayumi Quispe Chinguel
Documento de Identidad: 47823168

Correo institucional o personal: yumac1992(@gmail.com

Investigador 2: Yolanda Quispe Jalanocca
Documento de identidad: 80574241

Correo institucional o personal: yolis9885(@ gmail.com

Asesor de la facultad de Humanidades: Dra. Sonia LLaquelin Quezada Garcia
ORCID: 0000-0003-2370-8418
Correo institucional:s.quezada@uct.edu.pe

Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI™

9 Carrotera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peru @& wwwuct.edupe £ -
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Anexo 10
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Trujillo, 30 de octubre de 2022
Director(a): Institucion educativa piiblica de Huancani — Cusco

Presente. —

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos y al mismo tiempo presentar
a: Br. Yolanda Quispe Jalanocca y Br. Shely Mayumi Quispe Chinguel estudiantes del
programa de estudios de Educacion Secundaria de la Facultad de Humamdades, quienes
desarrollaran la tesis titulada: Nivel de educacion virtual en los estudiantes de educacion
secundaria de Huancarani, Cusco — 2022, con la asesoria de la Dra. Sonia LLaquelin
Quezada Garcia.

Para ello requieren la autorizacion y acceso para aplicar el instrumento: Encuesta
para medir la Educacion Virtual a los participantes de la muestra los estudiantes de segundo
grado de educacion secundaria y la divulgacion de la filiacion de la entidad con las
caracteristicas de la misma.

Conocedores de su alto espiritu de colaboracion con la investigacion que redundara
no solo en la identificacion y planteamiento de solucion a una problematica concreta, sino
que al mismo tiempo permitira el desarrollo de esta tesis que conduzca a la obtencion del
Titulo profesional de Licenciada en Educacion Secundaria en la especialidad de
Computacion e Informatica, para el (los) Bachilleres presentadas lineas arriba.

Agradeciendo su atencion a la presente. Atentamente,

(;;_‘LL Vatite! ol
m————

DECANATO
cana de la Facultad de Humanidades

Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI

&
&
¥epic1o

Pd. El presente documento deberd ser firmado y sellado por la persona a la que se dirige el consentimiento, como signe de
autorizacién del misma.

CODIGO DE ETICA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

2 Carrotera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peru @1 www.uct.edu pe
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