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RESUMEN 

 

Esta investigación presenta como objetivo general “Identificar las características de 

Gestión de calidad y Neuromarketing en las MYPE, rubro bodegas en la urbanización 

Ignacio Merino II etapa, distrito Piura 2022”. Se empleó una investigación tipo 

cuantitativa, con un nivel descriptivo, de diseño no experimental y de corte transversal, 

se utilizó como técnicas de recolección de datos la encuesta y su instrumento un 

cuestionario con preguntas de escala dicotómica para ambas variables. La muestra estuvo 

constituida por 3 dueños y 6 trabajadores. De acuerdo a los datos se obtuvo como 

principales conclusiones sobre la gestión de calidad: fue que la mayoría de propietarios 

usan la inspección y en su mayoría la retroalimentación. Además, el 100% de los dueños 

buscan la mejora continua y poder expandirse en diferentes lugares, siempre con una 

innovación constante que las diferencie del resto y les permitirá satisfacer las necesidades 

de los clientes de la mejor manera. Por lo tanto, los dueños manifiestan que como son 

empresas pequeñas, entre 1 o 2 colaboradores, sienten que ellos si están comprometidos 

con los objetivos de la organización, manifiestan tener una buna comunicación y relación 

con ellos. Con respecto al Neuromarketing se identifica que en su mayoría de los clientes 

encuestados manifiestan que, tanto las emociones, la atención y la memoria, son 

elementos esenciales que contribuyen e influyen a la hora de ver o adquirir un producto, 

por ello, toman precauciones y medidas necesarias para no dejarse llevar mucho por sus 

emociones, para poder elegir lo que realmente necesitan. 

 

PALABRAS CLAVE: Bodegas, Gestión de calidad, Neuromarketing, MYPE. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of this research was “To know the main characteristics of Quality 

Management and Neuromarketing in MYPEs, wineries in the Ignacio Merino II stage 

urbanization. Piura 2022”. A quantitative research type, descriptive level, non-

experimental design, cross-sectional, was used as techniques for data collection the 

survey and its instrument, a questionnaire with dichotomous scale questions for both 

variables. The sample consisted of 3 owners and 6 workers. According to the data, the 

main conclusions about quality management were obtained: it was that the majority of 

owners use inspection and mostly feedback; In addition, they seek to ensure quality as an 

organizational strategy always with constant innovation that will allow them to satisfy the 

needs of customers. Therefore, the owners state that as they are small companies, between 

1 or 2 collaborators, they feel that if they are committed to the objectives of the 

organization, they claim to have good communication and relationship with them. 

Regarding Neuromarketing, it is identified that most of the clients surveyed state that 

emotions, attention and memory are essential elements that contribute and influence when 

viewing or purchasing a product, therefore, they take precautions and necessary measures 

not to get too carried away by their emotions, to be able to choose what they really need. 

 

KEY WORDS: grocery, quality management, Neuromarketing, MYPE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


