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RESUMEN
La investigacion titulada “Gestion de la calidad y su relacion con la rentabilidad de la I.E.P
Scholae Sapiens — San lIsidro S.A.C., Trujillo”. Presenta como objetivo principal:
Determinar la relacion entre la gestion de la calidad y la rentabilidad de la 1.E.P Scholae
Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo. Se utilizé6 una metodologia de nivel cuantitativo,
descriptivo-correlacional con un disefio transaccional no experimental. Posee una muestra
que esta constituido por 7 colaboradores de la plana administrativa de la 1.E.P Scholae
Sapiens — San Isidro S.A.C. Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios con escala
ordinal. Llego a la siguiente conclusion: Existe una relacion positiva muy fuerte entre las
variables; gestion de la calidad y rentabilidad debido a que el coeficiente de correlacion dio
un valor igual a 0,781. En tal sentido, en cualquier empresa que cuente con una adecuada
gestidn de calidad le permitira crecer de manera permanente en el mercado y con ello lograr

un mejor posicionamiento pues esta se relaciona positivamente con la rentabilidad.

Palaras clave: Gestion de calidad, rentabilidad, planificacion, control y mejora continua.



ABSTRACT

The investigation entitled "Quality management and its relationship with the profitability of
the I.E.P Scholae Sapiens - San Isidro S.A.C., Trujillo". It presents as main objective: To
determine the relationship between quality management and profitability of the 1.E.P
Scholae Sapiens - San Isidro S.A.C, Trujillo. It had a descriptive-correlational methodology,
quantitative level, non-experimental-transactional design. It has a sample that is made up of
7 employees of the administrative staff of the I.E.P Scholae Sapiens - San Isidro S.A.C. The
instruments used were two questionnaires with an ordinal scale. He came to the following
conclusion: There is a very strong positive relationship between the variables; quality
management and profitability because the correlation coefficient gave a value equal to 0.781.
In this sense, in any company that has adequate quality management, it will allow it to grow
permanently in the market and thus achieve a better positioning, since this is positively
related to profitability.

Keywords: Quality management, profitability, planning, control and continuous

improvement.



Capitulo I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema de investigacion

Con el transcurso del tiempo el crecimiento de los servicios del sector educativo ha
ido avanzando y, con ello, la nocion de comprender las necesidades y expectativas del
consumidor, de modo que, la calidad ya sea en un producto o en un servicio se ha vuelto
un aspecto competitivo de suma relevancia en la medida en que las empresa han puesto
en marcha programas de gestion de calidad vigilado y evaluando el desempefio de las

mismas, estableciendo resultados en términos de rentabilidad.

Hernandez, Barrios y Martinez (2018) mencionan que en América Latina las
presentes reformas educativas ejecutan mecanismos con el fin de fortalecer la gestion
de calidad debido a que este es uno de sus principales objetivos para minimizar la
desigualdad de procesos, analizando la dindmica de la construccion de los planes
educativos, y el tardo pasaje del Estado educador al Estado evaluador. Ademas, han ido
incorporando el planeamiento estratégico, la formacion de metas u objetivos, el control
de estos mismos basandose siempre en la demanda especifica del usuario para
satisfacerlo en toda su extension y sobre todo la incorporacion del principio de la mejora

continua.

Referente a la rentabilidad a nivel mundial Aguirre, Barona y Davila (2020)
mencionan que es un indicador vasto y de suma importancia, porque por medio de su
andlisis financiero permitira a las empresas tener una apreciacién amplia de la capacidad
gue poseen para generar ganancias y con ello poder subvencionar sus operaciones. Por
ello, realizar un diagnodstico empresarial, permitira a los directivos tomar decisiones
adecuadas considerando que una decision incorrecta acarrea graves problemas viéndose

perjudicado la mejora de la economia de la empresa.

Ochoa (2018) afirma que en Peru el 99,8% de las Mypes solo aportan el 20% de las
ventas totales, por esta razon se debe mejorar la productividad y la competitividad. Para
ello, deben tener como objetivo fundamental brindar un producto o servicio de calidad
instaurando primero un plan de gestion de calidad para tener un control de todas sus
actividades, orientandose siempre en los requerimientos del cliente. Sin embargo,

existen factores que detienen el crecimiento de estas mismas; por ejemplo: rigidez



laboral, el reducido acceso a la tecnologia, escasa capacitacion del personal debido a

dificultades para conseguir financiamiento, barreras burocraticas, entre otros.

Colina, Isea y Aldana (2021) indican que en Peru la rentabilidad de las MYPES
disminuy6 debido a la COVID-19 pues el estado aplico ciertas medidas de
confinamiento lo que ocasiond el cierre parcial o total de diferentes empresas. Esta
situacion ha conllevado al aumento de las deudas, estancamiento de la produccion,
reduccidn en las ventas, estabilidad laboral susceptible e incremento en los costes de la

seguridad sanitaria.

Garcia (2016) manifiesta que en Trujillo — La Libertad la educacion se ha vuelto
cada vez mas en un simple negocio, sin importar en brindar un servicio de calidad donde
busquen constantemente el mejoramiento de todos sus procesos de ensefianza (la
cantidad de tareas, tiempo destinado a la ensefianza o estipulaciones curriculares),
elementos, insumos y el producto como por ejemplo logros estudiantiles. Asimismo
recalca que en la Libertad la infraestructura de muchos centros educativos esta muy

deteriorada habiendo mucho por hacer.

La micro y pequefia empresa Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C. con RUC:
20605185518, esté ubicada en la urbanizacion San Isidro Mz. F' Lote. 3 en el distrito de
Trujillo y departamento La Libertad, cuya actividad principal es proveer servicios
educativos nivel primario y secundario. Actualmente la institucion educativa cuenta con
una plana administrativa de 7 colaboradores, una plana pedagogica de 32 colaboradores,
4 trabajadores como apoyo para las diferentes areas y 270 alumnos. La institucion
educativa ha implementado anteriormente un sistema de gestion de calidad, no obstante
este no es 6ptimo como para ser competitiva en el mercado puesto que, adaptan
procedimiento de otras organizaciones donde su sistema de gestion resulto exitosa pero
no son sometidas a una etapa de adaptacion, falta de conocimientos e interés por parte
de los directivos, el no poder identificar y comprender los requerimientos del cliente,
falta de monitoreo, personal no capacitado, planificacion inadecuada, falta de
habilidades para tomar decisiones y una falta de comprension de los procesos educativos

para brindar el servicio.



Por consecuencia se convierten en obstaculos en el proposito de lograr una mejor

rentabilidad econémica y financiera y que pueden conllevar a la desercion empresaria.

Por ello, la intencion de la presente indagacion es determinar la relacion que existe

entre la gestion de la calidad y la rentabilidad de la institucién, de tal forma que después

de analizar la informacion que sera recogida en los instrumentos de investigacion

(cuestionarios), se podra proponer recomendaciones a los futuros indagadores.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

¢Qué relacion existe entre la gestion de calidad y la rentabilidad de la I.E.P
Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C?

Problemas especificos

a) ¢Cudl es la relacion entre la planificacion de la calidad y la rentabilidad de
la I.LE.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C?

b) ¢Cual es larelacién entre el control de la calidad y la rentabilidad de la I.E.P
Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C?

c) ¢Cual es la relacion entre la mejora continua y la rentabilidad de la I.E.P
Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C?

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de la calidad y la rentabilidad de la I.E.P

Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo.

Objetivos especificos

a) Analizar las dimensiones de la gestion de calidad en la I.E.P Scholae
Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo.

b) Analizar las dimensiones de la rentabilidad en la I.E.P Scholae Sapiens —
San Isidro S.A.C, Trujillo.



c) Identificar la relacion entre la planificacion de la calidad y la rentabilidad de
la .LE.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo.

d) Identificar la relacion entre el control de calidad y la rentabilidad de la I.E.P
Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Truijillo.

e) Identificar la relacion entre la mejora continua y la rentabilidad de la I.E.P
Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo.

1.4. Justificacién

Para Fernandez (2020) sefiala que este tipo de justificacion tiene como objetivo
adentrar en los enfoques tedricos que profundizan el problema presente en una
investigacion, con la finalidad de prosperar en el conocimiento. Por tanto, la presente
investigacion se justifica de manera tedrica porque los resultados obtenidos serviran de
conocimientos objetivos y cientificos para futuras investigaciones sobre la relacion entre

ambas variables en exploracion en las empresas.

Asimismo Fernandez (2020) indica que la justificacién practica puede generar
contribucion practica directa o indirecta asociados a la problemaética principal de la
investigacion. Por ello, se justifica de manera préctica porque se va a comprobar la
relacién que existe entre ambas variables y de esa manera se puede optar por la
aplicacion.

Ademas Fernandez (2020) menciona que se justifica metodologicamente cuando se
plantea un nuevo método que faculte obtener conocimiento confiable y valido. Por ello,
la presente investigacion se justifica de manera metodoldgica porque se utilizara
técnicas, instrumentos y procedimientos que guarden relacidon con lo que se necesita y
gue sean de ayuda para la recoleccion y sistematizacion facilitando asi sustentar y

comprobar la hipotesis, con el fin de saber si existe relacion entre las dos variables.



Capitulo 11: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de investigacion

La busqueda minuciosa que se llevé a cabo para resguardar la presente investigacion,

se presenta a continuacion, en el aspecto internacional:

Cruz, Valencia y Tipanquiza (2019) en su articulo titulado “La gestion de calidad y
la rentabilidad de las empresas del sub sector comercial Caso Quito-Ecuador”. Tuvo un
enfoque cuantitativo, tipo correlacional, la poblacién para el trabajo investigativo fueron
1883 entidades y la muestra fue de 50 empresas. Su principal objetivo fue determinar el
grado de relacion existente entre: Gestion de Calidad y La Rentabilidad en la empresa y
el lugar de estudio de dicha articulo. Dicha investigacion concluyo que las empresas
certificadas en gestion de calidad manifestaron en las encuestas que desde que
implementaron dicho sistema han visualizado resultados 6ptimos como la disminucion
es sus costos, incremento en sus ventas, contratos con multinacionales, exportacion de
sus productos y fidelizacion de sus clientes. Ademas, manifiestan que buscan la
certificacion mas por cumplir con requisitos que por implantar un cambio en la

mentalidad de los colaboradores en la direcciéon del SGC.

Arglelles, et al. (2018) en su articulo titulado “Relacién de rentabilidad y calidad en
pequefias empresas Turisticas De Campeche”. Empleo una metodologia tipo
descriptiva-correlacional y transeccional, con una poblacion de 20 empresas pequefias
y la muestra fue censal. Su principal objetivo fue establecer la relacion entre la
rentabilidad y la calidad en pequefias empresas turisticas de Campeche. La investigacion
concluyo en que existe una relacion adecuada entre la variable rentabilidad financiera y
la variable indice de devoluciones, evidenciada en el modelo estadistico de regresion y
correlacion simple donde R cuadrado fue de 0,739 y el R2 ajustado fue de 0,545, dichos
valores arrojaron un porcentaje confiable que permitieron a las empresas tomar
decisiones firmes, en suma, la satisfaccion de los clientes generada por la disminucion

en las devoluciones causa una buena calidad y con ello una rentabilidad eminente.

Chugchilé (2017) en su investigacion denominada “El sistema de gestion de calidad
y la rentabilidad en la empresa Megaferretero Chimg de la ciudad de Ambato.”.

Expuesto en la Universidad Técnica De Ambato a fin de obtener el titulo profesional de



Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. Su metodologia tuvo un enfoque cuantitativo,
tipo descriptivo, su poblacion estuvo conformada por 46 colaboradores del &rea
comercial, administrativa y logistica, su muestra fue de igual tamafio a su poblacion.
Tuvo como principal objetivo buscar la relacion de un Sistema de Gestidn de Calidad y
la rentabilidad de la empresa Megaferretero Chimg de la ciudad de Ambato. La
investigacion arribo a su conclusion aportando evidencias que sustentan la hipotesis de
que existe una relacion significativa entre el SGC con la rentabilidad de la empresa

Megaferretero Chimg.
En el aspecto nacional, tenemos a:

Tarrillo (2021) en su exploracion titulada “La gestion de calidad y la rentabilidad en
la empresa industrial manufacturera APROIN PERU SAC, Lima, 2021”. Presentado en
la UCV para obtener el titulo profesional de licenciado en administracion. Se utilizé un
enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo-correlacional, poblacion conformada
por 30 colaboradores administrativos y gerencia de la empresa APROIN. Su principal
objetivo fue fundamentar la relacién entre sus variables que estudi6. Alcanzando las
posteriores conclusiones; ambas variables tienen una relacion positiva significativa, lo
que quiere decir que la rentabilidad de la mencionada organizacion se beneficié de una
acertada toma de decisiones y de contar con costes adecuados de produccion, esto
conllevandole a un dominante posicionamiento en el crecimiento por su progreso

constante.

Valle (2019) en su tesis denominada “La gestion de calidad y la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio rubro boticas del distrito de Satipo, 2019”. Para lograr el
titulo de Licenciado en administracion en la ULADECH Catolica. Adopt6 un enfoque
cuantitativo, fue descriptivo y no experimental-correlacional, todas la Mypes del sector
comercio rubro Boticas conformaron el universo, el tamafio de la muestra fue de 5
Mypes. Su principal objetivo fue decretar la relacion de la gestion de calidad y la
rentabilidad de las Mypes del lugar de estudio. Con un coeficiente de correlacion de
0,990 lleg6 a la siguiente conclusion: La gestion de la calidad, que es seguridad,
perseverancia y permanencia para compensar las exigencias de los consumidores, y la

rentabilidad tienen una perfecta relacion positiva.



Balbin (2020) en su indagacion titulada “La gestion de la calidad y rentabilidad en
las Mypes del rubro ventas de accesorio automovilisticos del distrito de Satipo — Junin,
afio 2019.”. Para alcanzar el titulo de Licenciado en administracion de la ULADECH
Catolica. La investigacion fue cuantitativo, descriptivo, no experimental correlacional,
con una poblacién constituida por las Mypes que ofrecen accesorios automovilisticos y
una muestra de 30 empresas de dicho rubro. Su principal objetivo fue fijar la relacion
de la Gestion de la calidad y rentabilidad de dichas empresas en estudio. Una correlacion
de 0.763 indico que ambas variables tienen una muy fuerte positiva relacion al final de

la exploracion.

Guevara (2020) en su indagacion denominada “Gestion de calidad y rentabilidad de
las Mypes del sector comercial rubro venta de motocicletas del distrito de Pichanaqui,
2019”. Exhibido en la ULADECH Catélica, a fin de adquirir el titulo de Licenciado en
administracion. Mostré un método cuantitativo utilizando un disefio no experimental,
descriptivo-correlacional, su poblacion fue de 8 Mypes que se dedican a la venta de
motocicletas y su muestra fue censal. Su principal objetivo fue comprobar como se
relaciona la gestion de calidad y rentabilidad en las Mypes de dicho sector. La
investigacion concluy6 que las especificaciones de un producto que esta orientado a
satisfacer a los requerimientos de los clientes (Gestion de calidad) se relaciona de
manera positiva ideal con la rentabilidad siendo estad una estrategia competitiva para
lograr brindar un producto 6ptimo, demostrada mediante un coeficiente de correlacion
igual a 0,817.

Por ultimo, en el aspecto local, tenemos a:

Aguilar (2020) en su investigacion denominada “Control de calidad y su relacion
con la rentabilidad de la Panaderia Chale’s ubicada en Trujillo, Trujillo 2020”. Para
obtener el titulo profesional de Licenciada de Administracion de la UPN. Tuvo un
disefio no experimental, enfoque cuantitativo, tipo descriptivo correlacional, poblacion
igual a 18 tareas realizadas en el area de produccién y sus estados financieros de los
afios 2019 - 2020, muestra es igual a la poblacién. Su principal objetivo fue establecer
la relacion entre Control de Calidad y rentabilidad de la empresa en estudio. El autor

Ilego a la conclusion que la empresa sostiene una rentabilidad financiera y economica



2.2.

buena debido a un buen control de calidad adecuado confirmando que existe una

conexion significativa entre las dos variables.

Cribilleros (2021) en su tesis titulada “Gestion de calidad y su mejora en la
rentabilidad de la empresa distribuidora Winesyosa, Trujillo 2021”. Para tener el titulo
de Licenciada de Administracion en la UPN. Empleé una metodologia de disefio no
experimental, tipo descriptiva, universo igual a 8 colaboradores y muestra fue igual al
universo. Su objetivo principal fue prescribir la gestion de calidad y mostrar como su
uso mejora la rentabilidad en la empresa indagada. La investigacion concluy6 que el
incremento de los ingresos determinado en los indicadores de rentabilidad se debe a
tener un alto grado en la Gestion de calidad, pues le permitio subir un 28.8% en su
rentabilidad.

Terrones (2021) en su tesis denominada “La gestion de calidad como estrategia para
incrementar las ventas en la empresa DLG MODAS SAC, ciudad de Trujillo, 2019”.
Ostentado en la UNT para lograr el titulo de Licenciada de Administracion. Presentd
una metodologia de tipo descriptivo-correlacional, nivel cuantitativo, el tamafio de su
muestra fue de 178 trabajadores. Encontrar la conexidn entre la gestion de calidad y las
ventas era su objetivo principal. La investigacion concluy6 que al aplicar un modelo de
gestién de la calidad como estrategia repercute de manera positiva en las ventas, esto se
demostré mediante una prueba estadistica p=0.000, dichas variables se relacionan de

manera directa.

Bases tedricas cientificas
V1: GESTION DE CALIDAD

1. Calidad

Juran (1990) sefiala, que es complicado lograr definir que es calidad, sin embargo
el considera que "es adecuacion al uso™. A partir de dicho concepto se desliga que se
debe brindar un producto o servicio que satisfaga los requerimientos de los usuarios,
debido a que si hay una buena calidad permitira a las entidades a: aumentar la
satisfaccion del consumidor, elaborar productos negociables, incrementar la
intervencion en el mercado, ser competitivo, alcanzar estupendos precios y prestar

ingresos después de las ventas.
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Asimismo, Herndndez, Barrios y Martinez (2018) mencionan que la calidad es
cumplir con la demanda, el modelo es cero defectos, el método es de precaucién y la
medida el sacrificio de la inobservancia. Ademas, el aporte que proporciona la
gestion de calidad es incluir la dimension humana. Asimismo, la Calidad esta
estrictamente relacionada con lo que el consumidor desea, lo que la dota de un
importante componente subjetivo Burgos (2021).

. Gestion de calidad

El término “gestion de calidad” es un acumulado de perspectivas encaminadas a
conseguir la intervencion humana, con la finalidad de optimarse continuamente y de
manera inalterable. Esta cooperacion es fundamental para alcanzar el cambio en las

empresas (Fernandez y Ortega 2008 citando a Juran 1990).

En suma a lo expuesto anteriormente Novillo, et al. (2017) indica que las empresas
utilizan la gestién de calidad como un proceso para satisfacer las exigencias o
perspectivas de los clientelas. Con ese propdsito, las empresas requieren una
apropiada planificacion, un buen control y sobretodo implementar la mejora continua

y tenerlo plasmado en su politica.

Por altimo, la gestién de calidad segun Pefia, Saavedra y Campos (2020) es un
conjunto de métodos que poseen verificacion sobre los efectos econémicos y no
econémicos de una organizacion de todos los procesos que se realiza dentro de ella.
Ademaés, cada componente de la gestion de calidad estan relacionados con el
proposito de implantar metas, politicas y objetivos para alcanzar dichos objetivos.

. Trilogia de la calidad de Juran

A nivel de los altos directivos al recurrir al proceso de gestion lo consideran la
parte fundamental para pensar sobre la calidad del servicio o el producto. Juran para
esta finalidad propuso lo que se designa la Trilogia de Juran, esta trilogia consiste en
que la gestion de calidad se llevara a cabo mediante tres procesos: planificacion,
control y mejora continua de la calidad (Fernandez y Ortega 2008 citando a Juran
1990).
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Con respecto, al SGC es una herramienta de suma importancia porque permite
perfeccionar los procesos de planeamiento de la calidad, control de calidad y mejora
continua de la calidad en cualquier empresa (Hernandez, Barrios y Martinez 2018
fuente Goetsch & Davis, 2014).

3.1. Planificacién de la calidad

La planificacién de la calidad es la accion de progreso de los procesos y los
productos demandados con la Unica facilidad de que las necesidades de los
consumidores sean satisfechas. Para determinar este proceso implica una serie
de indicadores: a) determinar los clientes, b) identificacion de las necesidades
del cliente, c) desarrollo de las caracteristicas del producto y d) determinar
procesos de calidad (Fernandez y Ortega 2008 citando a Juran 1990).

Antonio, Ndfiez y Gutiérrez (2019) mencionan que la planificacion se
fundamenta en establecer las causas de las posibles fuentes de debilidad,
problemas o errores del sistema. Ademas, los objetivos de la calidad se
determinan en esta etapa, como también se delimita los recursos necesarios y
procedimientos operativos para alcanzar los objetivos de calidad (Novillo, et al.
2017).

En suma, Romero, et al. (2020) mencionan que en esta fase, las instituciones
educativas deberian precisar las necesidades del cliente y normalizarlas de tal

manera que puedan lograr alcanzar las expectativas del consumidor.
3.2. Control de la calidad

El control de la calidad comprende actividades tanto técnicas como operativas
gue seran manipuladas para satisfacer la demanda establecida de calidad, el
presente proceso estd constituido por las siguientes etapas: a) Evaluar el
comportamiento real de la calidad, b) Comparar el comportamiento real con los
objetivos de calidad y c) Establecer controles para reducir errores (Fernandez y
Ortega 2008 citando a Juran 1990).
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3.3.

Asimismo, el control de la calidad segun Romero, et al. (2019) manifiesta que
es una tarea de la gestion que involucra la medida del éxito con los objetivos y
metas determinadas. La alta gerencia establece en primer lugar los objetivos y
metas, en segundo lugar evaldan el logro de ellas; y por Gltimo, reconocen
cualquier obstaculo que eviten lograr el objetivo y proporcionan medios de

rectificacion si estos son necesarios.

Romero, et al. (2020) menciona que en la presente fase las instituciones
educativas deberian establecer indicadores de procesos con el fin de medir su
desempefio. Para ello se debe utilizar las siguientes herramientas: a) Gréafica de
control por atributos o variables, b) Diagrama de arbol y ¢) Diagrama de

Ishikawa.
Mejora continua

El mejoramiento continuo es una etapa donde se identifica como el medio de
incrementar las especificaciones de la calidad sin antecedentes, esta etapa
presenta cuatros etapas: a) Establecer la infraestructura necesaria para conseguir
una mejora de la calidad anualmente, b) Identificar las necesidades concretas
para optimizarlos proyectos de mejora, ¢) Establecer un equipo de personas para
cada proyecto con una responsabilidad clara de llevar el proyecto a buen fin y d)
Proporcionar los recursos, la motivacion y la formacion necesaria (Fernandez y
Ortega 2008 citando a Juran 1990).

Ademas, Novillo, et al. (2017) afirma que la mejora continua permite
incrementar la facultad para concretar con las estipulaciones de la calidad y
mediante la mejora de su desempefio satisfacer sus necesidades. Ahora bien, para
llevar a cabo la mejora continua se tiene considerar las siguientes acciones: La
observacion y la valoracion del escenario en estudio para reconocer las areas de
mejora, establecer objetivos, indagar alternativas de solucion sujetas a lograr
dichos objetivos, elegir las alternativas de solucion, implementar acciones
correctivas y, por ultimo, analizar los resultados de dichas acciones con la

finalidad de ver si se consiguieron los objetivos.
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Por altimo, la mejora continua segin Antonio, Nufiez y Gutiérrez (2019) se
focaliza en maximizar la eficacia, incrementar la eficiencia y perfeccionar el
costo de los procesos y servicios, para alcanzar lo descrito anteriormente la Unica
manera es asegurar el reconocimiento de las oportunidades de mejora en todo el

periodo de vida ya sea del producto o del servicio.
4. Normas I1SO 9000

Segln Cortés (2017) indica que la familia de normas ISO 9000 se cred para
ayudar a las organizaciones de todas las formas y tamafios a implementar y ejecutar

con éxito sistemas de gestion de la calidad.
4.1. Beneficios de la 1ISO 9001:2015

A continuacion, se presenta 5 ventajas que su empresa puede obtener al
adoptar y obtener la certificacion 1SO 9001:2015 Cortés (2017).

a) Provoca una cultura fundada en la mejora continua

Uno de los principios fundamentales de la gestion de la calidad en 1ISO 9001
es la cultura de mejora continua. En estas circunstancias, la organizacion

aminorar el impacto y acelera la resolucion.
Adoptar esta cultura aumenta la productividad y reduce los costes.

Los colaboradores deberan desarrollar una practica natural, que les permita
una curva de aprendizaje de habitos beneficiosos que se pueden mejorar con

el tiempo.
b) Mejora la satisfaccion del cliente

La empresa deja de enfocar su atencidn en el producto y la sitia hacia el

cliente.

Debe comprender qué lo impulsa, asi como sus creencias, estandares, forma

de vida y comportamiento.
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Las quejas de los clientes son uno de los indicadores mas utilizados de la
satisfaccion del cliente. Cuando un cliente no esta satisfecho, con frecuencia
no se comunica con la empresa para expresar su descontento u ofrecer

sugerencias para mejorar.

Por ello, la empresa debe establecer un canal de comunicacion que halle los

factores que crean insatisfaccion y proceder sobre la informacion recogida.
Mejor integracion de procesos

El enfoque basado en procesos, la norma destaca la importancia de

considerar procesos en lugar de funciones y actividades discretas.

Tener la certificacion ISO 9001 conduce a mejoras en los procesos
comerciales internos, una disminucion en el desperdicio y la repeticion del

trabajo y un aumento en la calidad del producto.

Para aumentar la eficiencia del proceso y reducir los errores, lo que puede

resultar en un ahorro de costos, se puede mejorar el flujo del proceso.

A largo plazo, es tipico observar un aumento en los ingresos de la
organizacion a medida que los clientes se vuelven cada vez mas fieles, lo

que invita a la entrada de nuevos socios comerciales.

d) Mejora de su credibilidad e imagen

La certificacion 1SO 9001 aporta una imagen nueva al mercado, demuestra
que la organizacion se preocupa por la forma en que es vista por sus clientes.
Ademas, les muestra que estd abierto a nuevas oportunidades y

colaboraciones y que desea mejorar continuamente.

Por supuesto, los mercados son mas receptivos a los jugadores certificados;
en algunas industrias, puede incluso prohibir la participacion de jugadores

no certificados.
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e) Compromiso de los empleados

Una ventaja significativa es tener profesionales comprometidos y
enfocados. Un equipo motivado traslada esa motivacion a sus proveedores

y clientes.

Puede mantener el orden y el equilibrio en los equipos de trabajo al tener
empleados comprometidos. De esta forma, el profesional se sentird
inspirado para desempefiarse mejor, revisar sus conceptos y aceptar los

cambios que implica la certificacion.

En este punto, se debe pensar en la importancia de la capacitacién como
medio para motivar a los empleados a trabajar duro.

V2: RENTABILIDAD

Para Sanchez (2002) la rentabilidad se emplea en todas las actividades econémicas
donde se aprovechan, materiales, recurso humano, medios y financiero a fin de lograr
resultados 6ptimos. Ademas, la rentabilidad de toda organizacién se mide mediante
indicadores que precisan la verdadera administracion de costos y gastos con el prop6sito
de saber si estamos frente a inversiones o negocios rentables. Para ello, la rentabilidad

se divide en: a) rentabilidad econémica y b) rentabilidad financiera.

Zurita, et al. (2019) indica que la rentabilidad es la facultad de saber si una empresa
genera ingresos mediante recursos ya sean propios y/o de terceros, los mismos que
permiten disminuir la incertidumbre ante cualquier situacion que se extienda. Ademas,
Aguirre, Manuel y Davila (2020) mencionan que la rentabilidad es una variable
exogena, dicha en otro término es una variable especifica, pues afecta la estructura
financiera, esta siendo la composicién del capital y la deuda, ademas, sefiala como la
empresa se desempefia financieramente para que luego pueda tomar decisiones sobre
ello. Por ello, se considera un elemento de suma importancia, porque también le permite
a la organizacion realizar una evaluacion de su gestion para que convierta sus ventas en

ingresos, es asi que es recomendable desarrollar prondsticos para una mejor evaluacion.
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1. Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica para Sanchez (2002) que también lo denomina como
rentabilidad de la inversién lo define como la medida de desempefio de los activos
de cualquier organismo en un terminante tiempo para provocar valor con la libertad
de como han sido financiados, permitiendo contrastar la rentabilidad entre
compaiiias, sin que los recursos econdémicos que poseen afecte el valor de la

rentabilidad, debido al manifiesto en el pago de intereses.

Ademas, para Caiza, Valencia y Bedoya (2020) indican que este indicador basico
denominado rentabilidad econdémica permite arbitrar la eficiencia empresarial y va
ser factible fijarse que tan viable o eficiente ha logrado ser en el desarrollo de su

actividad econdmica puesto que no ha juzgado las consecuencias del financiamiento.
2. Rentabilidad financiera

Sanchez (2002) define la rentabilidad financiera como la dimensién del beneficio
para alcanzar los fondos propios en un delimitado lapso de tiempo, por lo regular con
libertad de la particion del resultado. Ademas, esta medida es mas cercana a los
propietarios 0 accionistas, por ello, teéricamente es considerado el indicador de
rentabilidad que la alta gerencia busca maximizar en intereses de los propietarios.

Asimismo la rentabilidad financiera o denominada fondos propios (ROE) segun
Caiza, Valencia y Bedoya (2020) es considerada como un indicador mas colindante

a los accionistas.

2.3. Definicion de los términos basicos
Calidad en el servicio: Es la brecha que hay entre lo que quiere el cliente y lo que

obtiene el cliente después de recibir un producto o un servicio (Silva, J. et al. 2021).

Necesidades del cliente: Son aquellas que son frecuentes a todos los consumidores al
momento de adquirir un producto o servicio, y que son por ejemplo las necesidades
fisiologicas, de pertenencia, estima, seguridad, autorrealizacion, espiritualidad, entre

otras (Maslow fuente Silva, J. et al. 2021).
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2.4.

Utilidad neta: Es el beneficio econémico sélida que alcanzan los duefios de una
organizacion y en ella se consideran no solo los ingresos conseguidos, sino que también
todos los gastos en los que fue necesario cometer para conseguirlos, ademas de las
obligaciones con terceros (tributarias, con los bancos y otras) (Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad 2010).

Activo: Es un recurso sometido por la empresa como resultado de episodios pasados,
del que la empresa espera lograr beneficios econdmicos (Consejo de Normas

Internacionales de Contabilidad 2010).

Patrimonio: Es la parte sobrante de los activos de las empresas, una vez deducidos

todos sus pasivos (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad 2010).

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la gestion de la calidad y la rentabilidad
de la I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo.

2.4.2. Hipotesis especifica
a) Existe una relacion significativa entre la planificacion de la calidad y la
rentabilidad de la I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo.
b) Existe una relacion significativa entre el control de calidad y la rentabilidad
de la I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo.
c) Existe una relacion significativa entre la mejora continua y la rentabilidad
de la I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo.
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2.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION
Determinar los clientes !
Identificacion de las
necesidades del cliente 2,34
PLANEAMIENTO Desarrollo de las
DE LA CALIDAD .
caracteristicas del 5
. . servicio Segun (Ochoa vy
Ic_é‘n'%enstgon d?}lecahdidnfgs ulérs] La medida de esta Determinar procesos de 6,7 Molina, 2018),
Junt g . calidad. ’ ORDINAL nace a
encaminados a lograr la | variable fue dada a Eval I ) q |
contribucion de las personas, | través de  un valuar € partir e a
i L ) ) comportamiento real de 8 operacion de
con el fin de mejorar | cuestionario que la calidad q o
GESTION DE | continuamente y de manera | dispone diferentes a cafica ordenamiento; _en
) RN . CONTROL DE Comparacion entre esta escala se habla
LA CALIDAD | inalterable. Esta cooperacion | items, teniendo en . i
CALIDAD comportamiento real y 9 de primero,
es fundamental para alcanzar | cuenta los - .
) o los objetivos de calidad segundo, tercero.
(Juran 1990) el cambio en las empresas. | indicadores parasu Establecer control
Ademas, la gestion de calidad | perfecta ejecucion Sta e(cj:e controles 101112 |4 _ Nunca
se hace a través de 3 procesos: | y fue dirigida a la paraE:at;JIcelgeerrlr:res
planificacion de la calidad, | plana . — Caci
control de calidad y mejora de | administrativa. mfraestruc_tura 1314 | 2=Casinunca
la calidad. necesaria
Identificar las 3 = A veces
MEJORA necesidades concretas 15.16 o
CONTINUA para optimizar los ' 4 = Casl siempre
proyectos de mejora _
Establecer un equipo de 5 = Siempre
personas para cada 17

proyecto
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Proporcionar los
recursos, la motivacion

- 18,19
y la formacion
necesaria al personal
Para Sanchez (2002) la 1,2,34,
rentabilidad se emplea en 56,7,8
todas las actividades | La medicion de la
RENTABILIDAD | econémicas ~ donde  se | variable RENTABILIDAD | Rendimiento de los
aprovechan, materiales, | rentabilidad, se ECONOMICA activos
(Sanchez 2002) | recurso humano, medios Yy | llevd a cabo
financiero a fin de lograr | mediante el uso de
resultados Optimos. Ademas, | un cuestionario
la rentabilidad de toda | que estuvo dirigido
organizacion se mide mediante | a la plana 9,10, 11,
indicadores que precisan la | administrativa. 12, 13,
verdadera administracion de 14ié5’

costos y gastos con el
propdsito de saber si estamos
frente a inversiones 0 negocios
rentables. Para ello, la
rentabilidad se divide en: a)
rentabilidad econémica y b)
rentabilidad financiera.

RENTABILIDAD
FINANCIERA

Rendimiento de los

capitales propios
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Capitulo 111: METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

Tipo de investigacion

Para Hernandez (2014) lo define de caracter descriptivo, una medida estructural
metodologica que permite al indagado recoger y analizar datos, ademas de efectuar

correctamente su investigacion.

Hernandez (2014) menciona que la finalidad de las indagaciones correlacionales es
conocer la relacion o grado que existe a partir de dos variables, categorias o centros a

mas en una muestra (p.93).

Por ello, el actual estudio fue de tipo descriptiva-correlacional por qué describe el
acontecimiento de una situacion real de estudio y cdmo se da el comportamiento entre
la variables 1: gestion de la calidad y la variable 2: la rentabilidad en la institucion

Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C.
Meétodo de investigacion

La metodologia cuantitativa para Hernandez (2014), es una serie de procedimientos
aprobatorios, como primera instancia se recolectan los datos basandose en el calculo y
el andlisis estadistico a fin de aceptar la hipdtesis, luego poder determinar principios de

la conducta y comprobar teorias (p.4).

El método de la indagacion fue cuantitativo, debido a que se cuantifico las variables

en estudio.
Disefio de investigacion

Las investigaciones no experimentales segun Hernandez (2014), se ejecutan sin el
manejo intencional de variables y su analisis se lleva acabo solo mediante la observacion

de sucesos en su ambito real (p.152).

Por otro lado, los disefios trasversales o transaccionales segun Hernandez (2014) se
llevan a cabo mediante la observacion y luego se recoge dicha informacion en un

instante Unico, pues su primordial objetivo es explicar de manera detallada las
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3.4.

caracteristicas de las variables y examinar su influencia o correlacién en un solo

momento (p.154).

En el actual documento se empled un disefio transaccional no experimental por tanto
hubo cero manipulacion o manejo de las variables, solo se observaron los

acontecimientos tal cual se da su escenario real, para luego ser analizados.
El diagrama del disefio fue el siguiente:
A M—> Muestra
M $ " V;—>Variable 1
V,—~Variable 2
% .
2 R—>Relacion

Poblacion, muestra y muestreo

Paoblacion

El universo o la poblacion es el conjunto completo de las unidades de indagacion
como, elementos, sujetos o0 hechos que tienen las caracteristicas requeridas para llevar
a cabo un estudio. En resumen, la poblacion esta conformada por aquellas individuos

que interesa estudiar denominados unidades de estudio (Naupas et al, 2018, pag. 334).

El universo fue accesible conocida y estuvo constituida por 32 colaboradores de la
I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C.

Tabla 2: Distribucion de la Poblacion

AREAS CANTIDAD DE COLABORADORES
Socios 2 S0Ci0S
Gerente General 1 colaborador
Directora 1 colaborador
Administrador 1 colaborador
Contador 1 colaborador
Tesorero 1 colaborador
Docentes 21 colaboradores
Apoyo 4 colaboradores
TOTAL 32 COLABORADORES

Nota: Elaboracion propia
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Muestra

La muestra para Naupas, et al. (2018), es una parte del universo y esta tiene las
caracteristicas necesarias para la investigacion. Ademas, hace mencién que: “Un error
que se comete cominmente es expresar que la muestra est4 conformada por la poblacion
por ser esta pequefia, esta expresion es totalmente absurda, porque la muestra siendo
una porcién del todo, no puede ser el todo”. Por ello, recomienda determinar el tamafio
de la muestra mediante el uso de la tabla de Fisher-Arkin-Colton, formulas estadisticas

0 sistemas computarizados (pag. 334).

Para calcular la muestra se dispuso de la formula estadistica para poblacion finita.

N*Zz*p*q
P IN - D+ @D +prg
32 % (1.96)% * 0.5 x 0.5
n

= (0.05)2% (32— 1) + (1.962) + 0.5+ 0.5

30.7328
4.1691

n= 73715 =7

Después de realizar el calculo se determiné que la muestra es de 7 trabajadores de la
I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C.

a) Criterios de inclusién:
— Personal administrativo con acceso a informacién financiera.
— Duerios de la empresa.

— Personal estable con conocimiento de la empresa.

b) Criterios de exclusién:
— Docentes del nivel de educacion primario y secundario.
— Personal de apoyo.

— Personal que no tiene acceso a documentacion de la empresa y no lleva tiempo

laborando en ella.
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3.5.

Tabla 3: Distribucion de la Muestra

AREAS CANTIDAD DE COLABORADORES

Socios 2 S0Ci0s

Gerente General 1 colaborador

Directora 1 colaborador
Administrador 1 colaborador

Contador 1 colaborador

Tesorero 1 colaborador

TOTAL 7 COLABORADORES

Nota: Elaboracién propia

Segun los criterios de inclusién y exclusion, se determind que los 7 colaboradores de
la I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C. para ser parte de la muestra son de las areas

mostradas en la tabla 3.
Muestreo

Para el muestreo no probabilistico el autor elige los datos segln su criterio, y si este
fuese por conveniencia le resulta facil sondear esas unidades de estudio, ya sea por tener
contacto directo, por geografia, acceso a informacion, amigos, etc. (Naupas, et al. 2018,
pag. 342).

Para mi estudio se interpuso un muestreo no probabilistico y por conveniencia,
porque los instrumentos que se utilizaron, se aplicaron solo a 7 colaboradores que
forman parte de la plana administrativa debido a que tienen mas acceso y conocimiento
sobre las variables de la institucion en estudio, con el fin de responder de manera

correcta sobre las variables.
Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Para la recoleccidon adecuada de los datos de ambas variables en estudio, se utilizé

técnicas e instrumentos que se describird a continuacion:
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Técnica

La encuesta segun Torres, et al. (2021) es una técnica tradicional, aprobado por la
praxis, encaminado mayormente a lograr y transformar informacion valiosa a fin de dar

soluciones a problemas de carécter cientifico (p.780).
La técnica que se utilizo en la investigacion fue:

La encuesta: Para ambas variables se utiliz6 la encuestas y estas fueron destinadas
a una parte de la poblacion (muestra), en este caso a la plana administrativa de la |.E.P
Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C. Por otro lado, para que la plana administrativa
responda al cuestionario de la segunda variable (rentabilidad), apliqué un andlisis
documental, pues utilicé documentos que contenian informacion relacionada al

problema y proposito de la indagacion (Naupas, et al. 2018, pag.296).
Instrumentos

Segun Torres, et al. (2021) afirman que el cuestionario es un instrumento mas
utilizado en las investigaciones para recolectar datos, puede ser aplicada a una gran
cantidad de participantes, su analisis es muy facil y sobre todo su coste es minimo, sin
embargo, presenta restricciones que pueden llegar a generar desconfianza de la

investigacion (p.783).
El instrumento que se utilizo fue:

El cuestionario: Es el mas empleado en las indagaciones para recoger informacion.
Por ello, en el actual estudio el cuestionario esta elaborado a partir de una serie de
preguntas ordinales relacionadas a ambas variables en investigacion y que fueron

aplicadas a la plana administrativa de la I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C.

Por otro lado, se le indicd a la plana administrativa que para dar respuesta al cuestionario
de la variable 2: rentabilidad, se empleara el instrumento; guia de analisis documental,
es decir utilice documentos de la institucién como por ejemplo, estados financieros,
boletas, facturas, entre otros para dar respuesta de manera concisa a las preguntas
ordinales, pues este instrumento se utiliza en investigaciones que se centran

esencialmente en gabinete (Naupas et al, 2018, pag.296).
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3.6.

3.7.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Procesamiento de datos

Para el proceso de los datos se utilizé el programa Microsoft Excel 2019 y lograr
especificar el nivel correlacional entre variables y dimensiones se utilizd el paquete
estadistico SPSS y se opto por la herramienta coeficiente de r de Pearson, posteriormente

se presenta la tabla 3 que abarca el medio de interpretacion para el coeficiente:

Tabla 4: Intervalos para el coeficiente de correlacion

Intervalo Significado
1.00-0.81 Correlacion positiva perfecta
0.80-0.61 Correlacion positiva muy fuerte
0.60 - 0.41 Correlacion positiva fuerte
0.40-0.21 Correlacion positiva moderada
0.20-0.01 Correlacion positiva fragil

0.00 Correlacion no existente

Nota: Segun Cohen, J. & Cohen, P. (1983).
Meétodo de andlisis de datos

Se aplico el analisis exploratorio de datos e inferencia estadistica, con el fin de
establecer frecuencias, la relacion entre variables y para la comparacion de la hipétesis.

Etica investigativa

Herndndez y Mendoza (2018) considera los aspectos éticos bajo 3 enfoque:

confidencialidad, originalidad y veracidad.

e Principio de Confidencialidad: Se mantendrd en discrecion la informacion
brindada por los colaboradores de la I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C.

e Principio de Originalidad: La investigacion es propia y desarrollado por el autor al
obtener informacion bibliografica para demostrar que no existe plagio.

e Principio de Veracidad: Toda informacion recogida en los instrumentos utilizados

en la investigacion es real, sin haber alterado datos.
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Capitulo 1V: RESULTADOS
4.1. Presentacion y analisis de resultados

Objetivo especifico 1: Analizar las dimensiones de la gestion de calidad en la |.E.P

Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo.

Tabla 5: Frecuencia de la dimensién Planeamiento de la calidad

D1: PLANEAMIENTO DE LA CALIDAD

Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 22%
Casi nunca 30 61%
A veces 7 14%
Casi siempre 1 2%
Siempre 0 0%
TOTAL 49 100%

Nota: Resultados obtenidos de la data Gestion de calidad

2% 0%

# Nunca

@ Casi nunca
u A veces

@ Casi siempre

u Siempre

Grafico 1: Frecuencia de la dimension Planeamiento de la calidad

Se puede percibir tanto en la tabla como en el grafico los resultados de la dimension
Planeamiento de la calidad, el 61% de los encuestados (plana administrativa) considera
que casi nunca en la institucion educativa han realizado un proceso de segmentacion,
seguimiento de los clientes actuales o han establecido estrategias a fin de conocer las
exigencias del consumidor, mientras que el 23% de los encuestados consideran que
nunca se ha desarrollado las cualidades del servicio que avalan los requerimientos del
cliente y tampoco han desarrollado los procesos que son ideos para crear cualidades del

servicio, por otro lado, el 14% de los encuestados consideran que a veces en la
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institucion educativa conocen lo que le satisface a los clientes de su competencia y a
veces han reconocido los procesos fundamentales para la gestion de calidad de la

institucion.

Tabla 6: Frecuencia de la dimension control de calidad

D1: CONTROL DE CALIDAD

Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 34%
Casi nunca 17 49%
A veces 6 17%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 35 100%

Nota: Resultados obtenidos de la data Gestion de calidad

0% 0%

# Nunca

# Casi nunca
i A veces

@ Casi siempre

i Siempre

Grafico 2: Frecuencia de la dimensién control de calidad

Se puede visualizar que en la tabla 6 y en el grafico 2 los resultados de la dimension
control de calidad, el 49% de los interrogados (plana administrativa) considera que casi
nunca en la institucion educativa se ha instaurado y luego aplicado alguna norma o
politica para evaluar los proveedores, seleccionarlos y, por ultimo, realizar seguimiento
de su desempefio, mientras que el 34% de los encuestados considera que nunca se ha
evaluado el comportamiento real de la calidad y no se confronta los objetivos de la
calidad con este mismo proceder natural de la calidad, el 17% de la plana administrativa
considera que a veces se establece controles para minimizar los errores en el servicio y
a veces se garantizan que los procesos y servicios proporcionados sean acorde a los

requisitos.
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Tabla 7: Frecuencia de la dimensién mejora de la calidad

D1: MEJORA DE LA CALIDAD

Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 20%
Casi nunca 17 35%
A veces 15 31%
Casi siempre 7 14%
Siempre 0 0%
TOTAL 49 100%

Nota: Resultados obtenidos de la data Gestion de calidad

0%

& Nunca

# Casi nunca

i A veces

& Casi siempre

i Siempre

Gréfico 3: Frecuencia de la dimension mejora de la calidad

Los resultados mostrados en la tabla 7 y grafico 3 relacionado a la dimension mejora
de la calidad, indica que el 35% de la plana administrativa considera que casi nunca la
institucién proporciona a sus colaboradores formacién y desarrollo o capacita a su
personal segun sus destrezas o aptitudes como también casi nunca se identifica las
necesidades especificas para optimar los proyectos de mejora, por otro lado, el 31% de
los encuestados considera que a veces los directivos avalan que se deben establecer y
efectuar los requisitos de los usuarios, mientras que el 20% considera que nunca se
constituye un equipo de trabajo responsable de llevar cada proyecto a un buen fin, por
altimo, el 14% considera que casi siempre la institucion dispone de una infraestructura

béasica para lograr una mejoria de la calidad.
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Objetivo especifico 2: Analizar las dimensiones de la rentabilidad en la |.E.P

Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo.

Tabla 8: Frecuencia de la dimensién rentabilidad econémica

D1: RENTABILIDAD ECONOMICA

Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 20%
Casi nunca 25 45%
A veces 15 27%
Casi siempre 5 9%
Siempre 0 0%
TOTAL 56 100%

Nota: Resultados obtenidos de la data Rentabilidad

# Nunca

# Casi nunca
i A veces

@ Casi siempre

i Siempre

Grafico 4: Frecuencia de la dimensién rentabilidad econémica

Los resultados mostrados en la tabla 8 y en el grafico 4 de la dimension rentabilidad

econdmica, indican que el 45% de los encuestados (plana administrativa) discurre que

casi nunca la institucion educativa cuenta con estrategias para optimizar los ingresos,

casi nunca se ha dinamizado el ROI de activos de la institucion y casi nunca se ha

aumentado los beneficios economicos de la institucion, mientras que el 27% de la plana

administrativa considerada que a veces se establece costos operativos apropiados, por

ultimo, el 19% considera que nunca se ha ampliado su actividad econdmica a irrumpir

en nuevos nichos de mercado para favorecer a la institucion.
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Tabla 9: Frecuencia de la dimensién rentabilidad financiera

D2: RENTABILIDAD FINANCIERA

Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 21%
Casi nunca 33 59%
A veces 8 14%
Casi siempre 3 5%
Siempre 0 0%
TOTAL 56 100%

Nota: Resultados obtenidos de la data Rentabilidad

E Nunca

# Casi nunca
u A veces

@ Casi siempre

e Siempre

Grafico 5: Frecuencia de la dimensién rentabilidad financiera

Los resultados visualizados en la tabla 9 y grafico 5 sobre las dimension rentabilidad
financiera, indica que el 59% de los encuestados (plana administrativa) en su mayoria
considera que casi nunca la institucién ha invertido en activos con la finalidad de
acrecentar el capital de trabajo y casi nunca cumplen con sus obligaciones sin manipular
parte del capital de la institucion, el 22% de los encuestados considera que nunca ROE
se ha visto acrecentada, ni menos se ha dinamizado el recuperado de la inversion con
fondos propios de la institucion. Por altimo, el 14% de la plana administrativa considera
que a veces los precios fijados por el servicio es el conveniente para generar mayor
ganancia a la institucion, los capitalistas se focalizan en el reingreso logrado por el

capital de la institucién mientras que el 5% piensa que casi siempre.
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Objetivo especifico 3: Identificar la relacion entre la planificacion de la calidad y

la rentabilidad de la I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo.

Tabla 10: Correlacion entre la dimension planificacion de calidad y la variable

rentabilidad

Correlaciones

Planificacion

de calidad Rentabilidad
Planificacién Correlacion de 1 0,609**
de calidad Pearson
Sig. (bilateral) ,015
N 7 7
Rentabilidad Correlacion de 0,609** 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,015
N 7 7

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados mostrados en la tabla N° 10, indica un coeficiente de 0,609, se

determind mediante la prueba de correlacion de Pearson, lo que indica que existe una

relacién positiva fuerte entre la dimension planeacion de la calidad y la variable 2:
rentabilidad de la I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Truijillo, 2022. Ademas, el
valor de significancia fue de 0,015 encontrandose en dentro de lo permitido (<0,05) para

decir que si existe una relacion entre las dos variables.

Objetivo especifico 4: Identificar la relacién entre el control de calidad y la
rentabilidad de la I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo.

Tabla 11: Correlacion entre la dimension control de calidad y la variable

rentabilidad

Correlaciones

Control de

. Rentabilidad
calidad

Control de Correlacion de 1 0,813**
calidad Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 7 7
Rentabilidad Correlacion de 0,813** 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000
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4.2.

N 7 7
** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla N° 11, de acuerdo con la prueba de correlacion de Pearson
se evidencia un coeficiente de 0,813, lo que existe una relacion perfecta entre la
dimension control de calidad y la variable 2: rentabilidad en la I.E.P Scholae Sapiens —
San Isidro S.A.C, Trujillo, 2022. Asi mismo, el valor p es 0,000 menor a < 0,05, lo que

declara que si existe relacion entre las variables.

Objetivo especifico 5: ldentificar la relacion entre la mejora continua y la
rentabilidad de la I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo.

Tabla 12: Correlacion entre la dimension mejora continua y la variable
rentabilidad

Correlaciones

Mejora

: Rentabilidad
continua

Mejora Correlacion de Pearson 1 0,801**
continua Sig. (bilateral) ,001

N 7 7
Rentabilidad  Correlacion de Pearson 0,801** 1

Sig. (bilateral) ,001

N 7 7

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla mostrada anteriormente se visualiza que el coeficiente de Pearson es igual
a 0,801, lo que demuestra que hay una relacion positiva muy fuerte entre la mejora
continuay la rentabilidad de la I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo, 2022.
También se alcanzé un nivel de significancia igual a 0,001 menor a (0,05), lo que indica

que si hay una relacion entre ambas variables.
Prueba de hipotesis

Hi: La relacidn de la gestion de calidad y la rentabilidad es significativa en la I.E.P
Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo, 2021.

Ho: La relacion de la gestion de calidad y la rentabilidad no es significativa en la 1.E.P
Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo, 2021.
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4.3.

Tabla 13: Correlacion entre la variable 1 rentabilidad y la variable 2 gestion de
calidad

Correlaciones

Gestion de

. Rentabilidad
calidad

Gestion de Correlacién de Pearson 1 0,781**
calidad Sig. (bilateral) ,000

N 7 7
Rentabilidad  Correlacion de Pearson 0,781** 1

Sig. (bilateral) ,000

N 7 7

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 13, se muestran los resultados del coeficiente de Pearson y el valor de
significancia que son de 0,781 y 0,000 respectivamente, esto sefiala que si existe una
relacién y esta es positiva muy fuerte entre la variable 1 que es la gestion de calidad y
la variable 2 que es rentabilidad de la I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo,
2022.

Discusién de resultados

Referente al objetivo general que fue determinar la relacion entre la gestion de la
calidad y la rentabilidad de la I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo, 2021,
se llevo a cabo la prueba Rho de Pearson logrando un valor de significancia (bilateral)
igual a 0.000 estando en los valores permitidos (< 0,05) para rechazar la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna. Ademas, el grado de asociacion entre ambas variables
fue determinada por el coeficiente de Pearson dando un valor de 0,781 confirmando que
existe una relacion positiva muy fuerte entre la variable 1: gestion de la calidad y la
variable 2: rentabilidad. Estos hallazgos guardan relacion con la investigacion de Valle
(2019) quien logro datos analogos, coeficiente de correlacion igual a 1,000 y un valor p
igual a 0,000, demostrando que un buen manejo en la gestion de calidad mayor sera la
rentabilidad. De igual manera, en las investigaciones de Balbin (2020), Guevara (2020)
y Tarrillo (2021) obtuvieron una significancia de 0,000 y una relacion estadistica igual
a 0,763, un nivel de significancia de 0,013 con un coeficiente de correlacion igual a
0,817 y un valor p igual a 0,000 con un coeficiente de Pearson igual a 0,769

respectivamente probando que hay bastante evidencia para decir que existe relacién
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entre las dos variables. Ademas, en la investigacion de Argielles, et al. (2018), la
relacién entre la rentabilidad y el indice de devoluciones, manifestada mediante un
coeficiente de correlacion que es igual a 0,739 valor que se vuelve confiable para tomar
una buena decision y sobre todo lleva a demostrar que hay una alta calidad debido a la
“baja en las devoluciones por satisfaccion de los clientes” a un valor alto en la
rentabilidad. Por ultimo, se relaciona con la investigacion de Cruz, Valencia y
Tipanquiza (2019) que indican que mediante el calculo de la prueba > obtuvo como
resultado que si influye la gestion de calidad en la rentabilidad. Reforzando los
resultados con aporte tedrico de Pefia, Saavedray Campos (2020) afirman que la gestion
de calidad es un conjunto de métodos que poseen verificacion sobre los efectos
econdmicos y no econdémicos de una organizacion de todos los procesos que se realiza
dentro de ella. Ademas, estan relacionados con la finalidad de implantar politicas

objetivos y metas para lograr dichos objetivos.

Referente al primer objetivo especifico que es analizar las dimensiones de la gestion
de calidad en la .E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo, se ejecutd una
encuesta para determinar la dimension Planeamiento de la calidad, donde en su mayoria
arrojo que el 61% de los encuestados (plana administrativa) considera que casi nunca
en la institucion educativa han realizado un proceso de segmentacién, seguimiento de
los clientes actuales o han establecido estrategias con el propdsito de reconocer los
requerimientos del usuario final, con respecto a la dimension control de calidad arrojo
una que el 49% de los encuestados considera que casi nunca en la institucion educativa
se ha instaurado y luego aplicado alguna norma o politica para evaluar los proveedores,
seleccionarlos y, por ltimo, realizar seguimiento de su desempefio, para la dimension
mejora de la calidad arrojo que el 35% de la plana administrativa considera que casi
nunca la institucion proporciona a sus colaboradores formacion y desarrollo o capacita
a su personal segun sus destrezas o aptitudes como también casi nunca se identifica las
necesidades especificas para optimar los proyectos de mejora. Estos hallazgos tienen
relacion con la investigacion de Chugchild (2017) quien pudo examinar que existen
carencias en los diversos procesos, debido a que el 50% de las personas que fueron
encuestadas consideraron que dicha entidad no disponia de procedimientos, manuales,
guias o instructivos para implantar a sus clientes o proveedores. Asimismo en el estudio

de Tarrillo (2021), logro resultados similares, el 80% de los trabajadores piensan que en
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dicha empresa no se estima el anélisis técnico a fin de valorar la tendencia en el mercado
y que ademas no se emplean estrategias de desarrollo, el 65% cree que no se logra
cumplir el plan de calidad y en otras contextos no demuestra que la empresa cumpla con
la gestion por procesos, por ultimo, el 73,4% discurren que falta innovacion en los
procesos, ademas, de no alcanzar una sobresaliente intervencion en el mercado y sobre
todo el personal no est capacitado. Ademas, en la investigacion de Cribilleros (2021)
se obtuvo resultados similares por medio de un Check List de las Normas 1SO
9001:2015, donde examind su cabal cumplimiento de la norma, el 59% en un punto
intermedio se cumple en temas de planeamiento y control, debido a que los controles
son inapreciables, no tienen ningun plan de emergencia empresarial y no se llevan a
cabo estudios de satisfaccion del cliente, en temas de mejora continua el 33% del
cumplimiento, no han ejecutado ningun tipo de estudio para establecer oportunidades
de mejora, por lo que tampoco han elaborado un plan para ello. Reforzando los
resultados con aporte tedrico de Novillo, et al. (2017) indica que la gestion de calidad
es un procedimiento que utilizan las empresas para garantizar que las necesidades y
perspectivas de los compradores se satisfagan. Con ese proposito, las empresas
requieren una apropiada planificacion, un buen control y sobretodo implementar la

mejora continua y tenerlo plasmado en su politica.

Referente al segundo objetivo especifico que es Analizar las dimensiones de la
rentabilidad en la I.E.P Scholae Sapiens — San lIsidro S.A.C, Trujillo, realizdé una
encuesta para determinar la dimension rentabilidad econémica donde el 45% de los
encuestados (plana administrativa) discurre que casi nunca la institucién educativa
cuenta con estrategias para optimizar los ingresos, casi nunca han activado el retorno de
las inversiones de activos de la institucion y casi nunca se ha aumentado los beneficios
econdémicos de la institucion, por ultimo, para la dimension rentabilidad financiera
arrojo que el 59% de los encuestados en su mayoria considera que casi nunca la
institucion ha invertido en activos con la finalidad de acrecentar el capital de trabajo y
casi nunca cumplen con sus obligaciones sin manipular parte del capital de la institucion.
Estos hallazgos tienen relacion con la investigacion de Tarrillo (2021), quien logro datos
similares con respecto a la dimensién rentabilidad econémica donde el 88,9% de los
trabajadores no tienen conocimiento de que las estrategias o planes garanticen

incrementar el giro de negocio y tampoco cuenta con planes para exportar e importar.
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Ademas, en la investigacion de Valle (2019) muestra con resultados similares que el
40% de ellos manifiestan estar de acuerdo que no realizan andlisis de la rentabilidad
econdmicay el 80% de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo que los capitalistas
no realizan andlisis financieros para estar al tanto del retorno de su capital, ademas, no
invierten en nuevos proyectos y utiliza parte del capital de la empresa con el fin de cubrir
sus obligaciones. Por Gltimo, Guevara (2020) en su investigacion llego a resultados
diferentes con respecto a la rentabilidad financiera debido a que el 75% considera que
casi siempre emplean planes para incrementar las ventas y reducir los activos, y con
respecto a la rentabilidad econémica el 62.5% aseguran que siempre implementan
estrategias a fin de incrementar las ventas, e margen de ganancia sometiendo
ampliamente a los costes de fabricacion o mano de obra. Reforzando los resultados con
aporte tedrico de Sanchez (2002) la rentabilidad se emplea en todas las actividades
econdémicas donde se aprovechan, materiales, recurso humano, medios y financiero a
fin de lograr resultados 6ptimos. Ademas, la rentabilidad de toda organizacién se mide
mediante indicadores que precisan la verdadera administracion de costos y gastos con
el proposito de saber si estamos frente a inversiones o negocios rentables. Para ello, la

rentabilidad se divide en: a) rentabilidad econdmica y b) rentabilidad financiera.

Referente al tercer objetivo especifico que es identificar la relacion entre la
planificacion de la calidad y la rentabilidad de la I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro
S.A.C, Trujillo., se llevo a cabo la prueba Rho de Pearson obteniendo un valor de
significacion (bilateral) 0,015 logrando ser < 0.05 por lo cual se acepta la H1. Asi
mismo, registra un coeficiente de Pearson de 0,609, lo que confirma que existe una
fuerte relacion positiva entre la planificacion de la calidad y la rentabilidad. Estos
hallazgos tienen relacion con la investigacion Balbin (2020), quien logré datos similares
con un nivel de significacion de 0,004 y una dependencia estadistica de 0,698, lo que
muestra una relacion entre la dimensién y la variable estudiada. Asimismo, en la
investigacion de Guevara (2020) quien alcanz6 datos semejantes, con un valor de
significancia de 0,013 y un coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0,817. De igual
manera, en el estudio de Valle (2019) quien logro un coeficiente de correlacion de 0,786
cuantificando la relacion de manera positiva muy fuerte entre la planificacion y
rentabilidad simbolizadas en un 61,77%. Reforzando los resultados con aporte tedrico

de Antonio, Nufiez y Gutiérrez (2019) mencionan que la planificaciéon se fundamenta
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en establecer las causas de las posibles fuentes de debilidad, problemas o errores del
sistema. Ademas, los objetivos de la calidad se determinan en la planificacion, como
también se delimita los recursos y procesos operativos que Seran necesarios para

alcanzar los objetivos de la calidad (Novillo, et al. 2017).

Referente al cuarto objetivo especifico que es identificar la relacion entre el control
de calidad y la rentabilidad de la I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo., se
llevé a cabo la prueba Rho de Pearson logrando un valor de significacion (bilateral)
igual a 0,000 aceptando la hipdtesis alterna por ser este valor inferior a 0,05.
Adicionalmente, presenta un coeficiente de correlacion Pearson de 0,813 ratificando de
esta manera la perfecta relacion entre la dimension control de la calidad y la rentabilidad.
Estos hallazgos tienen relacion con las investigaciones de Valle (2019), Guevara (2020)
quienes obtuvieron datos similares, nivel de significancia igual a 0,016 y una relacion
estadistica de 0,943; valor de significancia de 0,015 y un coeficiente correlacional de
0,552 respectivamente, ambas investigaciones manifestando que hay asociacién entre
control de calidad y la rentabilidad. Asimismo se relaciona con la investigaciéon de
Aguilar (2020) quien sefiala con un valor p igual a 0,049 rechazado la hO y aceptando la
h1 donde el control de calidad muestra cambios relevantes en la rentabilidad, pues si se
mantiene la rentabilidad financiera y la econdmica, la empresa esta apta para sostenerse
por si sola. Reforzando los resultados con aporte tedrico de (Fernandez y Ortega 2008
citando a Juran 1990) indican que el control de calidad comprende actividades tanto
técnicas como operacionales que son utilizadas para cumplir con la demanda establecida
de calidad.

Referente al quinto objetivo especifico que es identificar la relacién entre la mejora
continua y la rentabilidad de la I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo., se
Ilevo a cabo la prueba Rho de Pearson logrando una significacion (bilateral) de 0,001 (<
0,05) tomando como verdadera la teoria contraria. También, logro un coeficiente de
correlacion de 0,801 confirmando asi que la mejora continua y la rentabilidad estan
intimamente relacionadas de forma positiva muy fuerte. Estos hallazgos tienen
asociacion con las investigaciones de Guevara (2020) quien alcanzé datos analogos, con
un nivel p de 0,000 y un coeficiente correlacional igual a 0,943, manifestando que un

buen manejo en la mejora continua mayor seréa la rentabilidad. Asimismo en el estudio
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de Valle (2019), quien logré un coeficiente de Pearson igual a 0,891 con una
significancia de 0,042. Por otro lado, en la investigacion de Cruz, Valenciay Tipanquiza
(2019) llegaron a manifestar que la mejora continua ayuda a una administracion mas
organizada de los procesos y que también hay factores externos e internos que incide en
la generacidn de rentabilidad en las entidades. Con el fin de retroalimentar los resultados
con aporte tedrico de Antonio, NUfiez y Gutiérrez (2019) afirman que la mejora continua
se focaliza en maximizar la eficacia, incrementar la eficiencia y perfeccionar el costo de
los procesos y servicios, para alcanzar lo descrito anteriormente la Unica manera es
asegurar el reconocimiento de las oportunidades de mejora en todo el periodo de vida
ya sea del producto o del servicio.
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Capitulo V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1. Conclusiones

e Se determind la relacion entre la gestion de calidad y la rentabilidad de la I.E.P
Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, demostrado mediante la prueba de Rho de
Pearson obteniendo una significancia de 0,000 (pvalor > 0,05) y un coeficiente de
correlacion igual a 0,781. En ese sentido, se puede derivar que una gestion eficaz
de la calidad en las diversas entidades se asocian favorablemente con la rentabilidad
e involucraria un desarrollo inquebrantable y mejor posicionamiento en el mercado.

e Se logro analizar las dimensiones de la variable gestion de calidad en la I.E.P
Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, Truijillo, para la dimensién planeamiento se
evidencia en su mayoria con el 61% en considerar que casi nunca se ha realizado
un proceso de segmentacion de los clientes, para la dimension control de calidad se
demostrd en su mayoria con el 49% en considerar que casi nunca se ha instaurado
y luego aplicado alguna norma o politica para evaluar los proveedores,
seleccionarlos y, por Gltimo, realizar seguimiento de su desempefio, en suma, para
la dimension mejora continua se evidenciando en su mayoria con el 35% en
considerar que casi nunca la institucién proporciona a sus colaboradores formacion
y desarrollo.

e Se logro analizar las dimensiones de la variable rentabilidad en la I.E.P Scholae
Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo, para la dimension rentabilidad econdémica se
evidencia en su mayoria con el 45% en considerar que casi nunca la institucién
cuenta con estrategias para optimar los ingresos de la empresa, por Gltimo, para la
dimension rentabilidad financiera se demuestra en su mayoria con el 59% en
considerar que casi nunca la institucion ha invertido en activos con la finalidad de
aumentar el capital de trabajo, ademas, casi nunca cumplen sus obligaciones sin
manipular parte del capital de la institucion.

e Se determin0 la relacion entre el planeamiento de calidad y la rentabilidad de la
I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, justificado por la prueba de Rho de
Pearson logrando una significancia de 0,015 (pvalor > 0,05) y un coeficiente de
correlacion de Pearsson de 0,609, lo que demuestra que la planificacion de calidad

y la rentabilidad tienen una relacion positiva muy fuerte. Puesto que, un enfoque
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estructurado e interactivo de nuevos servicios y procesos es posible gracias a una
buena planificacion, que conduce a la percepcion de la maxima rentabilidad.

Se determind la relacion entre el control de calidad y la rentabilidad de la I.E.P
Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, demostrado mediante la prueba de Rho de
Pearson logrando una significancia de 0,000 (pvalor > 0,05) y una relacién
estadistica de 0,813, lo que indica que existe una correlacion positiva muy fuerte
entre el control de calidad y la rentabilidad pues, el control en la calidad permite
descubrir los errores sometiendo el riesgo de brindar un servicio impropio que
puede resultar muy costoso tanto en dinero como en esfuerzos y tiempo.

Se determin0 la relacién entre la mejora continua y la rentabilidad de la I.E.P
Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C, justificado mediante la prueba de Rho de
Pearson logrando una significancia de 0,001 (pvalor > 0,05) y un coeficiente de
correlacion igual a 0,801, lo que indica que existe una relacion positiva perfecta
entre la mejora continua y la rentabilidad, debido a que un cliente feliz es un cliente

frecuente y por ende existira una mayor rentabilidad.
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5.2. Sugerencias

Se recomienda a los socios de la I.LE.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C optimar
su gestion de calidad a través de una evaluacion periddica de la infraestructura,
ejecutar auditorias e inspeccionar constantemente la documentacion.

Se recomienda a la directora desarrollar un programa de capacitaciones en gestion
de calidad, pues al contar con colaboradores capacitados llevara al equipo a una
misma direccion para conseguir los objetivos de la entidad, ademas, se podra
identificar los riesgos y oportunidades para hacer posible la mejora continua y
debido a la coyuntura se podra administrar y efectuar las capacitaciones de manera
remota.

Se recomienda al gerente general de la institucion que tomar en cuenta la Norma
Internacional 1ISO 9001 con el fin de evaluar sus procesos educativos, ayudandoles
a obtener canales fluidos de comunicacion interna, mejorar el entorno de trabajo,
beneficiar el proceso de la mejora continua y desarrollar la confianza de los clientes,
y con ello lograr tener resultados éptimos y eficaces.

Se recomienda al administrador y contador de la I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro
S.A.C ejecutar un analisis de rentabilidad por los servicios educativos proveidos a
sus clientes, teniendo la informacion se conseguiré fijar la vision y los procesos de

gestion, ademas, serd posible el desarrollo y la mejora continua de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de medicién

CUESTIONARIO: GESTION DE LA CALIDAD Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD DEL COLEGIO SCHOLAE SAPIENS, TRUJILLO.

ESTIMADO COLABORADOR
La presente encuesta pretende recoger tu opinién sobre la Gestion por Resultado en la
Universidad Catolica de Trujillo. Por favor, contesta sinceramente a las siguientes preguntas
y aseveraciones porque tus respuestas no tendran un efecto ni positivo ni negativo en tu
situacion laboral.

Sexo: Femenino () Masculino () Edad: Fecha: / /

INSTRUCCIONES:
De acuerdo a las escalas marque con una “X” solo el nimero que mejor describa su
experiencia en cada una de las preguntas.

1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

PUNTAJE

GESTION DE CALIDAD 11271 3 2 5

D1: PLANEAMIENTO

¢ Han realizado un proceso de segmentacion?

; Conocen lo que les gusta a los clientes de tu competidor?

WIN| -

; Realiza seguimiento a los clientes actuales?

¢ Han establecido estrategias para identificar las necesidades
del cliente?

; Desarrolla las caracteristicas del servicio que responde a las
necesidades de los clientes?’
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¢ Desarrolla los procesos que son capaces de producir aquellas
caracteristicas del servicio?

¢Se tienen identificados los procesos necesarios para el
sistema de gestion de la institucion?

D2: CONTROL DE CALIDAD

¢ Evalla el comportamiento real de la calidad?

¢ Compara el comportamiento real de la calidad con los
objetivos de calidad?

10

¢ Establece controles para reducir errores en el servicio?

11

¢ Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccion,
seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los
proveedores externos?

12

¢La institucion asegura que los procesos Yy servicios
suministrados externamente son conforme a los requisitos?

D3: MEJORA CONTINUA

13

¢ Establece la infraestructura necesaria para conseguir una
mejora de la calidad anualmente?

14

; Implementa mejoras en su infraestructura?

15

;La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes se
determinan y se cumplen?

16

¢ Se identificar las necesidades concretas para optimizar los
proyectos de mejora?

17

¢ Establece un equipo de trabajo para cada proyecto con una
responsabilidad clara de llevar el proyecto a buen fin?

18

;Capacita a sus trabajadores segin sus habilidades o
competencias?

19

¢ Proporciona a sus colaboradores formacién y desarrollo a sus

colaboradores?

RENTABILIDAD

PUNTAJE

D1: RENTABILIDAD ECONOMICA

20

¢La organizacion cuenta con estrategias para mejorar los
ingresos de la empresa?

21

;La empresa amplia el giro del negocio a incursionar en
nuevos mercados?

22

; La entidad realiza el calculo de la rentabilidad econémica?

23

;La empresa establece costos operativos adecuados?

24

; Se ha dinamizado el retorno de las inversiones de activos de
la institucion?

25

;Se han incrementado los beneficios econdmicos de la
empresa?
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26

¢ Con un mayor capital aumentaria la rentabilidad de la
empresa con respecto al afio anterior?

27

;La empresa cuenta con los recursos econémicos necesarios
para cumplir con los pagos de sus proveedores?

D2: RENTABILIDAD FINANCIERA

28

¢ La institucion realiza el calculo de la rentabilidad financiera?

29

¢La institucion ha invertido en activos con el fin de
incrementar el capital de trabajo?

30

¢ Se ha dinamizado el recuperado de la inversion con fondos
propios de la empresa?

31

¢La rentabilidad de los fondos propios se ha visto
incrementada?

32

¢ Los precios asignados por el servicio es el adecuado para
generar mayor ganancia a la institucién?

33

¢ Los inversionistas se enfocan en el retorno obtenido por el
capital de la empresa?

34

¢El rendimiento obtenido por la empresa mantiene un
crecimiento constante?

35

; Cumplen y cubren con sus obligaciones sin utilizar parte del

capital de la empresa?
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Reporte tributario

INFORMACION DE VENTAS, INGRESOS, Y CONTRIBUCIONES A ESSALUD (MENSUAL EJERCICIO ANTERIOR Y

CORRIENTE)
Informacian al 220062022

EJERCICIO ANTERIOR (2020) EJERCICIO ANTERIOR (2021)
CONTRIBLICION CONTRIBLCION
MES VENTAS INGRESOS NETOS Exoil LD NES YENTAS [NGRESOS NETOS Enaal LD
ENERD 5440 5440 B EMERD 3280 3280 188
FEBRERD 25,180 25,180 41 FEERERC 8.10 8810 188
MARZD 18,580 18,580 481 MARZOD 23510 23,510 163
ABRIL 3,280 3.280 826 ABRIL 19,880 18,580 168
MEYD 20,240 20,240 [ METD 210 20,210 168
JUNIO 13.340 13,340 826 JUNID 22 580 27 5EN 168
JULID 14 0eq 14,080 BB JULID 2,200 20,020 188
AGOSTO 15,330 15,330 628 ABOSTO 14480 14,480 188
SETIEMBRE 15,6080 15,800 28| SETIEMEBRE 17400 17 400 168
OCTUBRE 14 660 14,860 828|| OCTUBRE .m0 20,260 188
MNOVIEMBRE 41,520 41,520 528|| MOVIEMERE 21,300 21,300 188
CICIEMERE 48,810 40,010 526|| DICIEMERE i i 168
TOTAL EJERGIGD 230 150 230,150 7,215 | [ rovaL esercici 191.720 101,720 2255
EJERCICIO CORRIENTE (2022)
COMTRIBUCICN
MES VENTAS INGRESOS NETOS ERsAL LD
EMNERD 12,340 12,340 183
FEBRERQ 22480 2480 123
MARZO 52,30 E2340 122
ABRIL. a7,380 97,380 183
MAYOD ] 0 18
JUMIO
JULID
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMERE
DICIEMERE
TOTAL EXERCICIO 184,530 184,530 843

Informiacidn coresponde 3 la 0Ema declaracion presentsds &n cada periodo, Incluyendo sushtuborias o rechficaioriss.
Ventas: Ventas Brutas, sin considerar descuentos, oumespondsn a Régimen SGeneral y RER.

Ingresgs: Comesponden 3 Ingresos Metos declarades £n el Régimen General ¥ RER ¥ a 05 Ingresos Brubos del Mueyo RUS.
Cc Cmiso 2 la presentacion de la decaracion.

= Presanid Formulario, pero o decard Ventas, ingresos y'o Conbibuclones a EsSalud en ese periodo.
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre Original del

GESTION DE LA CALIDAD Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD DE LA L.E.P SCHOLAE SAPIENS —

Administracién o Modo

de aplicacion:

Instrumento: SAN ISIDRO S.A.C., TRUJILLO.
Tantalean Segovia José Carlos

Autor y afo:
2022

o Medir las variables:

Objetivo del

instrumento: — Gestion de calidad
— Rentabilidad

Usuarios: 7 colaboradores de la plana administrativa

Forma de

De forma virtual

Validez: (Presentar la

— Dr. Alexis Enrique Poma Vargas
— Mg. Jesus Palacios Rodriguez

constancia ) .
— Mg. Carlos A. Cedrén Medina
Alfa de N° de elementos
o Variables Cronbach validados

Confiabilidad:
(Presentar los resultados Gestion de “0n o
estadisticos) calidad '

Rentabilidad ,768 16
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Anexo 3: Validez y fiabilidad de instrumentos

OPCION DE ]
CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
L Z _ _ _ . .
= Q INDICADOR TEM 5 RELACION | RELACION | RELACION | RELACION OBSERVACION Y/O
(92] —
< > c ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL RECOMENDACIONES
e w S o VARIABLE | DIMENSION INDIQADOR ITEI\/IS, Y LA
<>‘: = o g 5 g YLA Y EL Y EL ITEMS OPCION DE
a D 32| 3 DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
S | o3| 8
© T @ O Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
8 | =380
A Cljiggzn;fsi%ag:)?]rl Sgiéz Determinar los clientes ¢Han realizado un proceso de segmentacion?
< -
) como la actividad de ¢Conocen lo que les gusta a los clientes de tu
<—(' desarrollo de los productos competidor?
:() y procesos requeridos para Identificacion de las ¢Realiza seguimiento a los clientes actuales? X X X X
A S5 satisfacerlas necesidades de necesidades del cliente
< L los clientes. Implica una ¢Han establecido estrategias para identificar las X X X X
Q o serie de indicadores: a) necesidades del cliente?
<‘,:' =) E Determinar los clientes, b) _ — —
= > identificacion de las Desarrollo de las ¢Desarrolla las caragterlstlcas del servicio que X X X X
LéJ : UEJ necesidades del cliente, c) caracteristicas del servicio responde a las necesidades de los clientes?
CZ> = < desarrollo de las ¢Desarrolla los procesos que son capaces de X X X X
Q< L caracteristicas del : producir aquellas caracteristicas del servicio?
Z L Determinar procesos de . e ~
o < producto/servicio y d) cali (;)ad ¢Se tienen identificados los procesos necesarios X X X X
ol o determinar procesos de ' para el sistema de gestion de la institucion?
calidad.
51 9( El control de cali@ad_abarca Evaluar el comportamiento ¢Evalla el comportamiento real de la calidad? X X X X
€ 4 o las actl_vldades técnicasy real de Ia_(zalldad _ _
E QO 3 operamonales_ empleadas Comparacion entre ¢Compara el comportamiento real de la calidad X X X X
O 6 para cumplir con los comportamiento real y los | con los objetivos de calidad?
O requerimientos establecidos objetivos de calidad
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de calidad, este proceso
consta de las siguientes
etapas: a) Evaluar el
comportamiento real de la
calidad, b) Comparar el
comportamiento real con
los objetivos de calidad y c)
Establecer controles para
reducir errores

Establecer controles para
reducir errores

¢Establece controles para reducir errores en el
servicio?

¢Se determina y aplica criterios para la
evaluacion,  seleccion, seguimiento  del
desempefio y la reevaluacion de los proveedores
externos?

¢La institucion asegura que los procesos y
servicios suministrados externamente son
conforme a los requisitos?

MEJORA CONTINUA

Medio de elevar las cuotas
de la calidad a niveles sin
precedentes. La
metodologia consta de una
serie de fases: a) Establecer
la infraestructura necesaria
para conseguir una mejora
de la calidad anualmente, b)
Identificar las necesidades
concretas para optimizarlos
proyectos de mejora, ¢)
Establecer un equipo de
personas para cada proyecto
con una responsabilidad
clara de llevar el proyecto a
buen fin y d) Proporcionar
los recursos, la motivacion
y la formacion necesaria

Establecer la infraestructura
necesaria

¢Establece la infraestructura necesaria para
conseguir una mejora de la calidad anualmente?

¢Implementa mejoras en su infraestructura?

Identificar las necesidades
concretas para optimizar los
proyectos de mejora

¢La gerencia garantiza que los requisitos de los
clientes se determinan y se cumplen?

¢Se identificar las necesidades concretas para
optimizar los proyectos de mejora?

Establecer un equipo de
personas para cada proyecto

¢Establece un equipo de trabajo para cada
proyecto con una responsabilidad clara de llevar
el proyecto a buen fin?

Proporcionar los recursos, la
motivacién y la formacion
necesaria al personal

¢Capacita a sus trabajadores segin sus
habilidades o competencias?

¢Proporciona a sus colaboradores formacion y
desarrollo a sus colaboradores?

RENTABILIDA

(Sanchez 2002)

RENTABILIDA

D

ECONOMICA

La rentabilidad econdémica
o0 de la inversion es una
medida, referida a un
determinado periodo de
tiempo, del rendimiento de
los activos de una empresa

Rendimiento de los activos

¢La organizacion cuenta con estrategias para
mejorar los ingresos de la empresa?

¢Ampliar el giro del negocio a incursionar en
nuevos mercados, beneficia la empresa?

¢La entidad realiza el calculo de la rentabilidad
econdmica?

54




para generar valor con
independencia de como han
sido financiados, lo que
permite la comparacion de
la rentabilidad entre
empresas sin que la
diferencia en las distintas
estructuras financieras,
puesta de manifiesto en el
pago de intereses, afecte al
valor de la rentabilidad.

¢La empresa establece costos operativos
adecuados?

¢Se ha dinamizado el retorno de las inversiones
de activos de la institucion?

.Se  han incrementado los beneficios
econémicos de la empresa?

¢Con un mayor capital aumentaria la
rentabilidad de la empresa con respecto al afo
anterior?

¢cLa empresa cuenta con los recursos
econdémicos necesarios para cumplir con los
pagos de sus proveedores?

RENTABILIDAD FINANCIERA

Es una medida, referida a
un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento
obtenido por esos capitales
propios, generalmente con
independencia de la
distribucion del resultado.
La rentabilidad financiera
puede considerarse asi una
medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas o
propietarios que la
rentabilidad econdmica, y
de ahi que tedricamente, y
segun la opinion mas
extendida, sea el indicador
de rentabilidad que los
directivos buscan
maximizar en interés de los
propietarios.

Rendimiento de los capitales
propios

¢La institucion realiza el calculo de la
rentabilidad financiera?

¢La inversién en activos da un incremento del
capital de trabajo?

¢Se ha dinamizado la recuperado de la inversion
con fondos propios de la empresa?

¢La rentabilidad de los fondos propios se ha
visto incrementada?

¢Los precios asignados por el servicio es el
adecuado para generar mayor ganancia a la
institucion?

¢Los inversionistas se enfocan en el retorno
obtenido por el capital de la empresa?

¢El rendimiento obtenido por la empresa
mantiene un crecimiento constante?

¢Se emplea parte del capital de la empresa, para
cubrir con sus obligaciones?
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Nombre del instrumento CUESTIONARIO DE GESTION DE CALIDAD Y RENTABILIDAD

MEDIR LA INFLUENCIA DE LA GESTION DE CALIDAD EN LA RENTABILIDAD
Objetivo del instrumento DE LA I.E.P SCHOLAE SAPIENS — SAN ISIDRO S.A.C., TRUJILLO, 2021.

Aplicado a la muestra PLANA ADMINISTRATIVA DE LA L.E.P SCHOLAE SAPIENS — SAN ISIDRO S.A.C,,

participante TRUJILLO, 2021.
Nombres y apellidos del
experto CARLOS A. CEDRON MEDINA N° DNI 18070929
Titulo profesional LIC. ADMINISTRACION Celular 957619333
Direccion domiciliaria R. DESCARTES 306 LA NORIA - TRUJILLO
Grado académico MAGISTER EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA
TRUJILLO

Lugary
FIRMA &’_——.t——" L. fecha 5-09-2021




OPCION DE

CRITERIOS DE EVALUACION

RESPUESTA
L z ] ] ] ] .
= Q INDICADOR TEM & RELACION | RELACION RELACION RELACION OBSERVACION Y/O
(92] —
< > c ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL RECOMENDACIONES
e w S o VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMSY LA
E - -
g = o o Y LA Y EL Y EL ITEMS OPCION DE
> o v O [<5) 2
a D 32| 3 DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
2 | w28
© T @ O Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
8 | 28| &
A Cljiggzn;fsi%ag:)?]rl Sgiéz Determinar los clientes ¢Han realizado un proceso de segmentacion?
< -
) como la actividad de ¢Conocen lo que les gusta a los clientes de tu
<—(' desarrollo de los productos competidor?
:() y procesos requeridos para Identificacion de las ¢Realiza seguimiento a los clientes actuales? X X X X
A S5 satisfacerlas necesidades de necesidades del cliente
< L los clientes. Implica una ¢Han establecido estrategias para identificar las X X X X
Q o serie de indicadores: a) necesidades del cliente?
<‘,:' =) E Determinar los clientes, b) _ — —
= > identificacion de las Desarrollo de las ¢Desarrolla las caracteristicas del servicio que X X X X
LéJ : UEJ necesidades del cliente, c) caracteristicas del servicio | responde a las necesidades de los clientes?
CZ> = < desarrollo de las ¢Desarrolla los procesos que son capaces de X X X X
o <= L caracteristicas del : producir aquellas caracteristicas del servicio?
Z gy Determinar procesos de . e ~
o 5 produc_to/servmlo y d) cali (;)ad ¢Se tienen identificados los procesos necesarios X X X X
ol o determinar procesos de ' para el sistema de gestion de la institucién?
calidad.
51 o) El control de calidad abarca | Evaluar el comportamiento | ¢Evalua el comportamiento real de la calidad? X X X X
T . <DE las actividades técnicas y real de Ia_(zalldad _ _
E QO 3 operamonales_ empleadas Comparacion entre ¢Compara el comportamiento real de la calidad X X X X
O 6 para cumplir con los comportamiento real y los | con los objetivos de calidad?
O requerimientos establecidos objetivos de calidad
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de calidad, este proceso
consta de las siguientes
etapas: a) Evaluar el
comportamiento real de la
calidad, b) Comparar el
comportamiento real con
los objetivos de calidad y c)
Establecer controles para
reducir errores

Establecer controles para
reducir errores

¢Establece controles para reducir errores en el
servicio?

¢Se determina y aplica criterios para la
evaluacion,  seleccion,  seguimiento  del
desempefio y la reevaluacion de los proveedores
externos?

¢La institucion asegura que los procesos y
servicios suministrados externamente son
conforme a los requisitos?

MEJORA CONTINUA

Medio de elevar las cuotas
de la calidad a niveles sin
precedentes. La
metodologia consta de una
serie de fases: a) Establecer
la infraestructura necesaria
para conseguir una mejora
de la calidad anualmente, b)
Identificar las necesidades
concretas para optimizarlos
proyectos de mejora, ¢)
Establecer un equipo de
personas para cada proyecto
con una responsabilidad
clara de llevar el proyecto a
buen fin y d) Proporcionar
los recursos, la motivacion
y la formacion necesaria

Establecer la infraestructura
necesaria

¢Establece la infraestructura necesaria para
conseguir una mejora de la calidad anualmente?

¢Implementa mejoras en su infraestructura?

Identificar las necesidades
concretas para optimizar los
proyectos de mejora

¢La gerencia garantiza que los requisitos de los
clientes se determinan y se cumplen?

¢Se identificar las necesidades concretas para
optimizar los proyectos de mejora?

Establecer un equipo de
personas para cada proyecto

¢Establece un equipo de trabajo para cada
proyecto con una responsabilidad clara de llevar
el proyecto a buen fin?

Proporcionar los recursos, la
motivacién y la formacion
necesaria al personal

¢Capacita a sus trabajadores segin sus
habilidades o competencias?

¢Proporciona a sus colaboradores formacion y
desarrollo a sus colaboradores?

RENTABILIDA

(Sanchez 2002)

RENTABILIDA

D

ECONOMICA

La rentabilidad econdémica
o0 de la inversion es una
medida, referida a un
determinado periodo de
tiempo, del rendimiento de
los activos de una empresa

Rendimiento de los activos

¢La organizacion cuenta con estrategias para
mejorar los ingresos de la empresa?

¢Ampliar el giro del negocio a incursionar en
nuevos mercados, beneficia la empresa?

¢La entidad realiza el calculo de la rentabilidad
econdmica?
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para generar valor con
independencia de como han
sido financiados, lo que
permite la comparacion de
la rentabilidad entre
empresas sin que la
diferencia en las distintas
estructuras financieras,
puesta de manifiesto en el
pago de intereses, afecte al
valor de la rentabilidad.

¢La empresa establece costos operativos
adecuados?

¢Se ha dinamizado el retorno de las inversiones
de activos de la institucion?

.Se  han incrementado los beneficios
econémicos de la empresa?

¢Con un mayor capital aumentaria la
rentabilidad de la empresa con respecto al afo
anterior?

¢cLa empresa cuenta con los recursos
econdémicos necesarios para cumplir con los
pagos de sus proveedores?

RENTABILIDAD FINANCIERA

es una medida, referida a un
determinado periodo de
tiempo, del rendimiento
obtenido por esos capitales
propios, generalmente con
independencia de la
distribucion del resultado.
La rentabilidad financiera
puede considerarse asi una
medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas o
propietarios que la
rentabilidad econdmica, y
de ahi que tedricamente, y
segun la opinion mas
extendida, sea el indicador
de rentabilidad que los
directivos buscan
maximizar en interés de los
propietarios.

Rendimiento de los capitales
propios

¢La institucion realiza el calculo de la
rentabilidad financiera?

¢La inversién en activos da un incremento del
capital de trabajo?

¢Se ha dinamizado la recuperado de la inversion
con fondos propios de la empresa?

¢La rentabilidad de los fondos propios se ha
visto incrementada?

¢Los precios asignados por el servicio es el
adecuado para generar mayor ganancia a la
institucion?

¢Los inversionistas se enfocan en el retorno
obtenido por el capital de la empresa?

¢El rendimiento obtenido por la empresa
mantiene un crecimiento constante?

¢Se emplea parte del capital de la empresa, para
cubrir con sus obligaciones?
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Nombre del instrumento CUESTIONARIO DE GESTION DE CALIDAD Y RENTABILIDAD

MEDIR LA INFLUENCIA DE LA GESTION DE CALIDAD EN LARENTABILIDAD DE LA LE.P

Objetivo del instrumento | o) A= SAPIENS — SAN ISIDRO S.A.C.. TRUJILLO, 2021.

Aplicado a la muestra PLANA ADMINISTRATIVA DE LA I.E.P SCHOLAE SAPIENS — SAN ISIDRO S.A.C,,
participante TRUJILLO, 2021.
Nombres y apellidos del ALEXIS ENRIQUE POMA VARGAS N° DNI 4100833
experto
Titulo profesional CONTADOR PUBLICO Celular 969778109
Direccion domiciliaria MZ. 02 LT 02 URB. LOS JARDINES DEL GOLF
Grado académico DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

7>
e ey - Lugar
FIRMA /ﬁ.‘ef.ums Eariqee Poma Vargas gary 07/09/21

Geston Putilica y Gobemabilidad fecha
MAT N° 02-4013
MAT ARDOC LL N* 00018
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OPCION DE

CRITERIOS DE EVALUACION

RESPUESTA
L Z _ . > . .
5' ‘O _ S RELACION RELACION RELACION RELACION OBSERVACION Y/O
< 9 INDICADOR I'TEM = ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL | ENTREEL | occOMENDACIONES
e w S o VARIABLE | DIMENSION INDIQADOR ITEI\/IS Y LA
<>‘: 2 o g 5 g YLA Y EL Y EL ITEMS OPCION DE
- T | 32| 3 | DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
2 | w28
S S gl T Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
<4 = @
[a) Z o| W
A La_planlflclauon de_ la Determinar los clientes ¢Han realizado un proceso de segmentacion?
< calidad esta concebida i
) como la actividad de ¢Conocen lo que les gusta a los clientes de tu
<—(' desarrollo de los productos competidor?
: y procesos requeridos para dentificacion de las ¢Realiza seguimiento a los clientes actuales? X X X X
A S5 satisfacerlas necesidades de necesidades del cliente _ _ -
< L los clientes. Implica una ¢Han establecido estrategias para identificar las X X X X
o o serie de indicadores: a) necesidades del cliente?
Z,:' ) E Determinar los clientes, b) _ — —
O 9 > identificacion de las Desarrollo de las ¢Desarrolla las caracteristicas del servicio que X X X X
LéJ . UEJ necesidades del cliente, c) caracteristicas del servicio | responde a las necesidades de los clientes?’
(ZD £ < desarrollo de las ¢Desarrolla los procesos que son capaces de X X X X
o < L caracteristicas del : producir aquellas caracteristicas del servicio?
Z gy Determinar procesos de . —— ~
o < producto/servicio y d) cali oFI)ad ¢Se tienen identificados los procesos necesarios X X X X
(LB o determinar procesos de ' para el sistema de gestion de la institucion?
calidad.
- fa El control de calidad abarca | Evaluar el comportamiento | ¢(Evalua el comportamiento real de la calidad? X X X X
8 o <DE las actividades técnicas y real de la calidad
E o 35 operacionales empleadas Comparacion entre ¢Compara el comportamiento real de la calidad X X X X
O g para cumplir con los comportamiento real y los | con los objetivos de calidad?
O requerimientos establecidos objetivos de calidad
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de calidad, este proceso
consta de las siguientes
etapas: a) Evaluar el
comportamiento real de la
calidad, b) Comparar el
comportamiento real con
los objetivos de calidad y c)
Establecer controles para
reducir errores

Establecer controles para
reducir errores

¢Establece controles para reducir errores en el
servicio?

¢Se determina y aplica criterios para la
evaluacion,  seleccion, seguimiento  del
desempefio y la reevaluacion de los proveedores
externos?

¢La institucion asegura que los procesos y
servicios suministrados externamente son
conforme a los requisitos?

MEJORA CONTINUA

Medio de elevar las cuotas
de la calidad a niveles sin
precedentes. La
metodologia consta de una
serie de fases: a) Establecer
la infraestructura necesaria
para conseguir una mejora
de la calidad anualmente, b)
Identificar las necesidades
concretas para optimizarlos
proyectos de mejora, ¢)
Establecer un equipo de
personas para cada proyecto
con una responsabilidad
clara de llevar el proyecto a
buen fin y d) Proporcionar
los recursos, la motivacion
y la formacion necesaria

Establecer la infraestructura
necesaria

¢Establece la infraestructura necesaria para
conseguir una mejora de la calidad anualmente?

¢Implementa mejoras en su infraestructura?

Identificar las necesidades
concretas para optimizar los
proyectos de mejora

¢La gerencia garantiza que los requisitos de los
clientes se determinan y se cumplen?

¢Se identificar las necesidades concretas para
optimizar los proyectos de mejora?

Establecer un equipo de
personas para cada proyecto

¢Establece un equipo de trabajo para cada
proyecto con una responsabilidad clara de llevar
el proyecto a buen fin?

Proporcionar los recursos, la
motivacién y la formacion
necesaria al personal

¢Capacita a sus trabajadores segin sus
habilidades o competencias?

¢Proporciona a sus colaboradores formacion y
desarrollo a sus colaboradores?

RENTABILIDA

(Sanchez 2002)

RENTABILIDA

D

ECONOMICA

La rentabilidad econdémica
o0 de la inversion es una
medida, referida a un
determinado periodo de
tiempo, del rendimiento de
los activos de una empresa

Rendimiento de los activos

¢La organizacion cuenta con estrategias para
mejorar los ingresos de la empresa?

¢Ampliar el giro del negocio a incursionar en
nuevos mercados, beneficia la empresa?

¢La entidad realiza el calculo de la rentabilidad
econdmica?
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para generar valor con
independencia de como han
sido financiados, lo que
permite la comparacion de
la rentabilidad entre
empresas sin que la
diferencia en las distintas
estructuras financieras,
puesta de manifiesto en el
pago de intereses, afecte al
valor de la rentabilidad.

¢La empresa establece costos operativos
adecuados?

¢Se ha dinamizado el retorno de las inversiones
de activos de la institucion?

.Se  han incrementado los beneficios
econémicos de la empresa?

¢Con un mayor capital aumentaria la
rentabilidad de la empresa con respecto al afo
anterior?

¢cLa empresa cuenta con los recursos
econdémicos necesarios para cumplir con los
pagos de sus proveedores?

RENTABILIDAD FINANCIERA

Es una medida, referida a
un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento
obtenido por esos capitales
propios, generalmente con
independencia de la
distribucion del resultado.
La rentabilidad financiera
puede considerarse asi una
medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas o
propietarios que la
rentabilidad econdmica, y
de ahi que tedricamente, y
segun la opinion mas
extendida, sea el indicador
de rentabilidad que los
directivos buscan
maximizar en interés de los
propietarios.

Rendimiento de los capitales
propios

¢La institucion realiza el calculo de la
rentabilidad financiera?

¢La inversién en activos da un incremento del
capital de trabajo?

¢Se ha dinamizado la recuperado de la inversion
con fondos propios de la empresa?

¢La rentabilidad de los fondos propios se ha
visto incrementada?

¢Los precios asignados por el servicio es el
adecuado para generar mayor ganancia a la
institucion?

¢Los inversionistas se enfocan en el retorno
obtenido por el capital de la empresa?

¢El rendimiento obtenido por la empresa
mantiene un crecimiento constante?

¢Se emplea parte del capital de la empresa, para
cubrir con sus obligaciones?
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Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE GESTION DE CALIDAD Y RENTABILIDAD

Objetivo del instrumento

MEDIR LA INFLUENCIA DE LA GESTION DE CALIDAD EN LA RENTABILIDAD DE LA L.E.P

SCHOLAE SAPIENS — SAN ISIDRO S.A.C., TRUJILLO, 2021.

Aplicado a la muestra
participante

PLANA ADMINISTRATIVA DE LA LE.P SCHOLAE SAPIENS - SAN ISIDRO S.AC,

TRUJILLO, 2021.

Nombres y apellidos del | -oy5 b1 AciOS RODRIGUEZ NopN| | 41639320
experto
Titulo profesional MAGISTER EN ADMINISTRACION Celular 976527705

Direccién domiciliaria

CALLE BASILICA N°379 DPTO. 201 URB. CALIFORNIA — VICTOR LARCO HERRERA -

TRUJILLO — LA LIBERTAD

Grado académico

MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS

FIRMA

Lugary
fecha

TRUJILLO, 07/09/2021
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Anexo 4: Base de datos

GESTION DE CALIDAD
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Anexo 5: Matriz de consistencia

FORMULACION DE OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
PROBLEMA INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipdtesis general V1: Gestion de | Tipo de investigacion
calidad . .
¢Qué relacién existe entre | Determinar la relacion entre la gestion de la | Determinar la relacion entre la Descriptivo - correlacional.
la gestion de calidad y la | calidad y la rentabilidad de la I.E.P Scholae | gestion de la calidad y la| Indicadores: Nivel de investigacion

rentabilidad de la I.E.P
Scholae Sapiens — San
Isidro S.A.C, Trujillo?

Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la
planificacion de la calidad
y la rentabilidad de la I.E.P
Scholae Sapiens — San
Isidro S.A.C, Trujillo?

¢Cual es la relacion entre el
control de la calidad y la
rentabilidad de la I.E.P
Scholae Sapiens — San
Isidro S.A.C, Trujillo?

¢Cual es la relacion entre la

mejora continua y la
rentabilidad de la I.E.P
Scholae Sapiens — San

Isidro S.A.C, Trujillo?

Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo.
Objetivos especificos

a. Analizar las dimensiones de la gestion de
calidad en la I.LE.P Scholae Sapiens — San
Isidro S.A.C, Trujillo.

b. Analizar las dimensiones de la rentabilidad en
la I.E.P Scholae Sapiens — San Isidro S.A.C,
Trujillo.

c. Identificar la relacion entre la planificacion de
la calidad y la rentabilidad de la I.E.P Scholae
Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo.

d. Identificar la relacién entre el control de
calidad y la rentabilidad de la I.E.P Scholae
Sapiens — San Isidro S.A.C, Trujillo.

e. Identificar la relacion entre la mejora continua
y la rentabilidad de la I.E.P Scholae Sapiens —
San Isidro S.A.C, Trujillo.

rentabilidad de la LE.P
Scholae Sapiens — San Isidro
S.A.C, Trujillo.

Hipotesis especificos

Existe relacion
significativa entre la
planificacion de la calidad y la
rentabilidad de la LE.P
Scholae Sapiens — San Isidro
S.A.C, Trujillo.

una

Existe una relacion
significativa entre el control
de calidad y la rentabilidad de
la I.LE.P Scholae Sapiens — San
Isidro S.A.C, Truijillo.

Existe una relacion
significativa entre la mejora
continuay la rentabilidad de la
I.E.P Scholae Sapiens — San
Isidro S.A.C, Trujillo.

(1) Planificacién
(2) Control

3)

Continua

Mejora

V2: Rentabilidad
Indicadores:

(1) Rentabilidad
econdmica

(2) Rentabilidad
financiera

Cuantitativo.
Disefio de investigacién
No experimental — transversal.

Poblacion y muestra

e Poblacion: Accesible - finita este

seria de 32 plana administrativa,

plana pedagdgica y de apoyo.

e Muestra:

colaboradores de la

Constituida por 7

plana

administrativa de la |.E.P Scholae

Sapiens — San Isidro S.A.C.

e Muestreo: No probabilistico y por

conveniencia

Instrumentos

Cuestionario

66




Anexo 6: Carta de aceptacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
EL DESARROLLO DE TESIS

Yo, CARRIL OTOYA VERONICA JEANNETTE, identificada con DNI 18121245, en mi
calidad de GERENTE GENERAL de la nstitucion SCHOLAE SAPIENS-SAN [SIDRO

S.A.C..con RUC N® 20605185518 ubicada cn la ciudad de Trujillo, Pera.

OTORGO LA AUTORIZACION

Al Sr. TANTALEAN SEGOVIA JOSE CARLOS, identificado con DNI N° 71622686,
bachiller del programa de estudios de ADMINISTRACION, para que utilice la signiente
informacion de la empresa, tener acceso, utilizar informacion y aplicar instrumentos de
recoleccion de informacién para la tesis titulada, GESTION DE LA CALIDAD Y SU
RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA LE.P SCHOLAE SAPIENS — SAN ISIDRO

S.A.C, TRUJILLO para obtener el Titulo Profesional

Verénic® Jea... -.':O. m
GERENTE "ENERAL

Firma y sello del Representante Legal

DNI: 18121245
El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y Tesis. En caso de comprobarse la
falsedad de datos y serd sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente y

asi mismo asumira la responsabilidad antes posible acciones legales que la empresa, otorgante

G

Firma del Bachiller
DNI: 71622686

de la informacion, pueda ejecutar,

Campus Universitario: Panamericana Norte Km. 555 - Trujillo - Pert

Teléfonos: +51(044) 607430 | +51(044) 607431/ +51(044) 607432/ +51(044) 607433
Informes@uct.edu.pa www.uct.edu.pe
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