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I INTRODUCCION

Hoy en dia los estados afectivos del ser humano juegan un rol importante en todas
las etapas de nuestras vidas; el aceptar nuestras faltas cometidas y tener la capacidad de
perdonarnos a si mismos y aprender de lo sucedido ayudard a conectarnos con las demads
personas, concebir relaciones empaticas, dar a conocer de manera efectiva y solucionar
conflictos. La inteligencia emocional es entendida segiin Goleman (1995) como “la
capacidad para reconocer los sentimientos propios y los de los demds, motivarnos a nosotros
mismos, para manejar acertadamente las emociones, tanto en nosotros mismos como en
nuestras relaciones humanas”. Goleman realizé una profunda investigacién sobre este
importante tema aplicado al trabajo, demostré que los que alcanzamos niveles altos de
desempeiio dentro de instituciones tienen un importante control de sus emociones, en todo
momento estdn motivados, son personas entusiastas, demuestran un buen trabajar en equipo
teniendo consigo la iniciativa y consiguen incidir en el estado de dnimo de sus compaiieros,

en este caso seria de sus colegas, padres de familia y estudiantes.

En cuanto al desempefio docente de educacidn secundaria hoy en dia el Ministerio
de Educacion, Ugeles y los directivos de las instituciones evidencian si es que existe un
desempefio destacado por parte del docente mediante la aplicacién de las ribricas de
evaluacién, que estdn inmersas dentro de las fichas de monitoreo y acompafiamiento
docente. La preocupacién de tener profesores capacitados, que brinden una ensefianza de
calidad viene desde afios atrds, el MINEDU por su parte antes de la pandemia venian
evaluando el nivel de desempeifio docente, docente que obtenga el nivel deficiente entraba a
un proceso de capacitacion y a ser considerado en una segunda evaluacion y si es que en esta
segunda evaluacidn sigue con el mismo nivel pues seria retirado del magisterio; al menos
esta politica se venia aplicando en el nivel de inicial, ya para el afio que correspondia al nivel

secundaria llegd la pandemia de COVID- 19 y todo quedé suspendido.

Al quedar suspendido la evaluacién de desempefio docente para el nivel secundario,
hemos podido revisar los resultados del Informe Nacional sobre Evaluacién Excepcional
sibre desempefio docente en el aflo 2019 - nivel Inicial — Tramo 1I; cuyos resultados fueron

los siguientes:
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A modo de sintesis de los resultados, los docentes del Ciclo II (Jardin), se
presenta la distribucién de los docentes evaluados por nivel alcanzado en cada uno
de los cinco desempefios del instrumento de observacién de aula. Se observa el
desempefio en que los evaluados presentaron mayores dificultades fue en origina el
raciocinio, la creatividad y/o el movimiento critico, en el que poco menos de la mitad
(49.8%) logré los niveles insatisfactorios: 37,2% se situd en el nivel en proceso y
12,6% en muy deficiente. Este es un porcentaje considerablemente alto considerando
los resultados en los otros desempefios evaluados mediante este instrumento. El
segundo desempefio cbcl que un buen grupo de docentes presentd dificultades fue
el de evalia la mejora de los aprendizajes para retroalimentar a los nifios y las nifas
y ajustar su ensefianza. En este, si bien mas de la mitad alcanza los niveles
satisfactorios (62,2%), hay mds de un tercio de docentes en el nivel En proceso
(36.2%), y un porcentaje menor (1,7%) en el nivel Muy deficiente. En los otros tres
desempeiios, se observa que, en general, los docentes evaluados obtuvieron
resultados satisfactorios. Destaca también el desempefio propicia un ambiente de
respeto y proximidad, en el que casi todos han logrado niveles satisfactorios y la

mayoria incluso alcanza el nivel Destacado (Ministerio de Educacién, 2020, p.21).

El autoconocimiento, autorregulacién, empatia, motivacién y habilidades sociales
tienen un papel importante en el desempeno docente; mediante el manejo de estas el docente
puede lograr un trabajo eficaz con sus estudiantes como también durante el trabajo
colegiado, atencion al padre de familia y contribuir ademds con un buen clima institucional.
El mal manejo de las emociones puede incidir de manera negativa en el desempefio de un
docente; por esta razén es que debe ser de interés involucrar e&a formacién docente el
conocimiento o desarrollo de la inteligencia emocional; por su claridad de objetivos,
seguridad en si mismos, capacidad de intervenir positivamente y de leer las emociones de
los demds, conocimiento de sus propias emociones y negativa a reprimirlas, estudio de sus
proyectos y sueflos, equilibrio constante en sus acciones, negativa a tomarse nada
personalmente y autocritica, los profesores mds eficaces son emocionalmente habiles,
intentan ser siempre empdticos con sus colegas y estudiantes, constantemente se motivan a
si mismos. Dentro de las instituciones educativas se necesita docentes con inteligencia
emocional, en donde se note tal un agente de transformacion, reconociendo el dominio de su
lenguaje y comportamiento para instruir a los alumnos; durante y después de los dos afios de

trabajo remoto se ha podido observar y vivenciar la preocupacién del manejo de las
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tecnologias, realizar clases virtuales que ha conllevado al estrés; ademds convertirnos en
maestros resilientes para poder brindar el soporte emocional a nuestros estudiantes, cuando

somos también los docentes que tenemos la necesidad de recibir tal soporte emocional.

Después de una revision de la realidad problematica, se formula el problema: ;Coémo

influye la Inteligencia Emocional en el Desempefio Docente?

El presente trabajo académico se justifica desde el punto de vista tedrico porque tiene

el proposito de aportar al conocimiento sobre: Autoconocimiento, autorregulacion,
motivacidén, empatia y habilidades sociales. Asimismo, relacionado al desempefio docente,
a través de dominios y ribricas de evaluacidn. Teniendo en cuenta estas definiciones, es de
suma importancia considerar el rol que desempefian las emociones en las diferentes
actividades que los docentes realizan, en especial en la interaccién de ensefianza —
aprendizaje con los estudiantes. El cémo los docentes realizan sus actividades de
aprendizaje, cémo llegan a sus alumnos para obtener en ellos aprendizajes significativos,

sabiendo que los estudiantes ven en el docente un ejemplo a seguir.

Del punto de vista social, este trabajo se convierte en un aporte en el campo de la
educacion beneficiando aésociedad, ya que es importante contar con investigaciones que
aporte informacion sobre inteligencia emocional y la influencia de ésta en el desempeiio de
los docentes de educacién. Los problemas educativos y el avel de calidad educativa en las
instituciones educativas se pueden revertir entendiendo la influencia de la inteligencia
emocional en el desempeiio docente y tratando de incluir esta tematica durante la formacién
docente. Es necesario que la mayoria de profesores cumplamos con eficacia nuestras
funciones; sabiendo que cada dia estamos buscando estrategias adecuadas para la ensefianza

y asi nuestros estudiantes logren desarrollar sus competencias.

Desde la perspectiva practica, mediante la revision de las referencias bibliograficas
y las coﬁusiones planteadas, nuestro trabajo académico proporciona un alcance sobre
impacto de la inteligencia emocional en la eficacia de la ensefanza; adclﬁis se busca
promover en los docentes conocer y trabajar la primera variable con sus dimensiones:
autoconocimiento, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales para mejorar

su eficacia de la ensefianza en entornos educativos.
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Por consiguiente, el objetivo principal es:

Determinar la influencia de la inteligencia emocional en el desempefio docente a

mediante la revisidn bibliografica.
Cuyos objetivos especificos fueron:

- Identificar la influencia del autoconocimiento en el desempefio docente a través
la revision bibliogrifica.
- Identificar la influencia de la autorregulacién en el desempeifio docente a través
& la revision bibliografica.
- Identificar la influencia de la motivacion en el desempeiio docente a través de la
vision bibliografica.
- Identificar la influencia de la empatia en el desempefio docente a través de la
revision bilﬂogréﬁca.
- Identificar la influencia de las habilidades sociales en el desempefo docente a

través de la revision bibliografica.
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II. MARCO TEORICO

Se ha realizado la revision bibliogrifica que sustentan la importancia y relevancia del

estudio del presente trabajo académico, como son las siguientes investigaciones:

A nivel Internacional, hemos encontrado la tesis de Hernidndez, Ortega y Tatur

(2020), que después de concluir su investigacion recomiendan lo siguiente:

Los profesores hay que desarrollar las competencias emocionales de los
alumnos para aumentar su inteligencia emocional, de modo que puedan manejar
mejor las frustraciones de la vida cotidiana y poner en practica sus habilidades
sociales al trabajar en equipo. Esto les permitird reconocer sus propias emociones y
las de los demds. Aumentar su éxito académico, que es crucial para este estudio y
estard influido por su inteligencia emocional. Por tanto, hay que insistir en la
importancia de crear una sociedad emocionalmente inteligente. Por todo ello, un
profesor del siglo XIX se enfrenta a la enorme dificultad de mantenerse al dia en
educacion emocional para realizar ejercicios didéacticos que fomenten y construyan

la inteligencia emocional (pp. 104-105).

Quiroz Villacis y Nava Saavedra (2021), segtin su trabajo de investigacion concluyen

en la siguiente reflexion:

Dado que nos permite ser conscientes de nuestras emociones, comprender los
sentimientos de los demas, soportar las presiones y los fracasos que arrastramos en
las instituciones y mejorar nuestra capacidad de trabajar en cquipo,ﬁinteligcncia
emocional estipula nuestro potencial para desarrollar habilidades practicas basadas
en competencias personales y sociales. También es factible identificar una amplia
gama de capacidades y caracteristicas del cardcter quﬁebemos demostrar quienes
nos dedicamos a la educacidn, como la empatia, l& capacidad de expresar y
comprender sentimientos, la capacidad de controlar los cambios de humor y la
independencia. Al mismo tiempo. al docente deberia gustarle su trabajo, para que se
conciba comodo con su desempeiio laboral. En este sentido es propio que los

educadores conozcan y comprendan el manejo de sus emociones y den cuenta de

habilidades emocionales para fomentar los procesos de formacion integral del nifio,
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dar valor a las emociones como parte indispensable en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes, teniendo presente que estas son fendmenos multidimensionales que
se caracterizan por contener elementos cognitivos, fisiolégicos, funcionales y
expresivos. El trabajo educativo del profesor debe contemplar estos procesos desde
el reconocimiento y manejo adecuado de sus emociones y la incidencia de estas en
la formacién de nifios y nifias en los primeros afios de escolaridad. Respecto a las
habilidades de la inteligencia emocional que revelan los docentes, se pudo prestar
atencion que estos ponen en prictica habilidades como la paciencia, el autocontrol,
la confianza, el perdén, el saber escuchar y ponerse en el lugar del otro y la
autodisciplina para efectuar con las asignaciones y actividades de su centro laboral.
Ante lo mencionado, es necesario que, dentro del marco de la educacién, el
componente emocional tenga una mayor presencia en la formacién inicial de los
docentes, puesto que un reconocimiento de la competencia emocional permite una
mejor prictica pedagdgica. De este modo, las habilidades emocionales del docente
deben evolucionar a la creacién de talleres o espacios que permitan un mayor
acercamiento y claridad del componente emocional en la prdctica docente, para
esbozar planes de formacidn sobre la inteligencia emocional en diferentes niveles de
formacién. Es transcendental incluir, no solo en los planes de estudios, sino en el
curriculo de educacién inicial como drea de aprendizaje el desarrollo de la

inteligencia emocional (pp. 145- 146).

A nivel nacional citamos la tesis de Chdvez Ventocilla (2020). Donde en los

resultados de su investigacion demuestra que:

De los profesores encuestados un 89% mostraban un nivel de capacidad
docente algo superior a la media, el 11% tenfan un nivel competente y ninguno de
los profesores del estudio tenia un nivel inferior a la media. Los resultados muestran
que la mayoria de los instructores siguen trabajando para alcanzar los niveles&e
rendimiento y las competencias establecidos por el MBBD. Concluye ademads que en
la [nstitucit’a Educativa Tdpac Amaru de Villa Mara del Triunfo, existe una
correlacion entre la inteligencia emocional y la eficacia docente. La asociacion algo
positiva, indicada por la r =447*%*, es significativa al 0,01 (error del 1%). Este
hallazgo indica que la eficacia del personal docente de la institucion educativa donde

se realizo el estudio estd correlacionada positivamente con la inteligencia emocional,
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la cual se define como la capacidad de demostrar manejo y regulacion de habilidades

emocionales ltiles para integrar y responder adﬁuadamcnte a situaciones
desafiantes del entorno. Por iltimo, sugiere que las instituciones educativas
combinen estrategias para inspirar y mejorar las habilidades socioemocionales de
todos los miembros de qﬁ personal, en particular de los profesores, que son los
principales responsables del proceso de formacion integral y socializacién de los
nifos y jovenes con el fin de prepararlos adecuadamente para la sociedad. Para lograr
este objeti\ﬁ, los profesores también deben poseer inteligencia emocional. Los planes
de estudio de las instituciones de educacion superior, sean universidades o institutos,
asi como los planes de estudio de las instituciones educativas, deben incluir cursos
preparatorios que contribuyan a mejorar las competencias emocionales de los futuros
docentes, asi como las habilidades y destrezas de los estudiantes para establecer
relaciones interpersonales armdnicas que faciliten un mejor desempeifio escolar y,en
general, mejoren la calidad del clima institucional y la convivencia escolar (pp. 67,

84.86).
Acosta Amador (2020), en su investigacién concluye que:

En la primer;aariable dado que la correlacién es de 0,699 y la Significancia
(Bilateral) = 0,00, la inteligencia emocional afecta directamente el desempefio
docente en la institucion educativa con N° 81001, es decir, cuanto mejor sea la
inteligencia emocional de los participantes, mejor serd su desempefio docentg. El
desempefio docente es localizada en que los profesores demuestran avances relevantes en las
esferas pedagdgica, cultural y politica, que repercuten en el nivel educﬁvn proporcionado
por la institucién, segiin un buen indice (68%). Dado que el coeficiente Tau-b de Kendall =
0.470, con significacién inferior al 1% de significacién estdandar (P 0.01), se puede concluir
que el autoconocimiento si afecta al rendimiento y que cuanto mds autocg'mcidos son los
profesores participantes, mejor es su rendimiento. Dado que el coeficiente Tau-b de Kendall
= (0,466, con una significacién inferior al l%ée significacién estandar (P 0,01), la
autorregulacion si afecta al rendimiento docente; es decir, si la autorregulacién es mejor,
también lo es el rendimiento de los protﬁores participantes. La motivacion si afecta al
rendimiento del profesor debido a que el resultante Tau-b de Kendall == 0,617, con
significancia menor al 1% de significancia estandar (P < 0.01), es decir si 1a motivacién
mejora el desempeiio de los docentes participantes. La empatia si influye en el desempeiio

docente en la Institucion Educativa 81001, el estadistico Tau-b de Kendall = 0,470, con
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significancia inferior al 1% de significancia estindar (P < 0.01), es decir que si la empatia es
adecuada mejor es el desempefio de los docentes participantes. Las habilidades sociales si
influyen en el desempeiio docente, el Tau-b de Kendall 1= 0,656, con significancia debajo al
1% de significancia estindar (P < 0.01), es decir que si las habilidades sociales estin
desarrolladas pertinentemente mejor es el desempeiio de los educadores participantes (pp.

41-42).

Candela, Obregén y Condorhuaman (2020), segiin los resultados de su investigacion

manifiestan:

Del mismo modo que un profesor rendird bien en el trabajo en la medida en

que sea capaz de disfrutar de la vida, también admitird la evolucién intelectual con
validez para tareas que requieran destreza intelectual en la medida en que la
inteligencia emocional intente superar a la inteligencia registrada. Debido a la
conexidn entre la gestion del rendimiento del profesor y la inteligencia emocional y
las instituciones educativas, es crucial analizar estas cuestiones. Un diagndstico
favorable mejorard el bienestar general del alumno, incluyendo su rendimiento
académico, conductual y emocional durante su etapa escolar, asi como su posterior
integracion social como ciudadano. Asf, en el aula o en otros entornos educativos en
los que interactia, el profesor sirve de modelo vital para los alumnos en su
aprendizaje y en la construccidn de sus competencias emocionales y educativas

(p.65).
Aguilar, Chumpitaz y Huaman (2021), concluyen:

Los profesores con mayores niveles de inteligencia emocional seran mas
capaces de manejar las cxiﬁcias del trabajo y, en consecuencia, tendran mas
posibilidades de relacionarse con los distintos agentes educativos. Esto les permitird
hacer frente al agotamiento laboral de forma mds eficaz que los profesores con
niveles mds bajos de regulacion de las emociones y autoconciencia. Por lo tanto, si
la valoracién de las emociones es alta, los profesores que tengan un mayor nivel de
regulacién%las emociones podran afrontar adecuadamente el desgaste laboral. Los
profesores que tienden a tener mayores niveles de capacidad para percibir, expresar
y gestionar las emociones mostraron mayores niveles de eficacia do&ﬂc y mayores
niveles de eficacia en la gestién del aula, también la eficacia y eficiencia en su

desempeio docente. A la vez en el estudio realizado por Biaez Mirén, Zurita Ortega,
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Martinez Martinez, y Zagalaz Sdnchez (2019), concuerdan en el aspecto que los
docentes valoran también la regulacién o manejo de las emociones puesto que un
buen conocimiento de las emociones mejora la calidad de vida como resultado de las
buenas relaciones con los demds y también permite gozar de una buena salud. Otro
de los estudios realizados refieren que un dominio oportuno de las emociones del
maestro ayuda a crear un clima de bienestar emocional en los alumnos, mejorando la
relaciones entre pares y a su vez, esto contribuye en su desempeiio académico (Ros
Morente, Filella Guiu, Ribes Castells, y Pérez Escoda, 2017) admitiendo con los
estudios de realizados por Isaza-Zapata y Calle-Piedrahita (2016), quienes
manifiestan en su investigacion que los maestros de educacion basica reconocen que
su inteligencia emocional y habilidades sociales, influyen en su aprendizaje personal
y también en los estudiantes de quienes estdn a cargo. Las capacidades emocionales
son caracteristicas importantes que todo docente debe desarrollar tanto por aquellos
que estdn en el ejercicio y también por los que dicentes, segtin los resultados de la
revision de algunos articulos sefialan que estas competencias emocionales es un
aspecto fundamental en la formacién del maestro, se considera a la ensefianza como
un servicio social a los demds .es asi, que en esta labor debe existir una actitud mas
consiente y responsable sobre su labor (Sdnchez Calleja, Benites Gavira, Garcia
Garcia, 2019) esto estd de acuerdo con lo manifestado por Herndndez Barraza, (2017)
quien expresa que las competencias emocionales es parte de la formacién integral
del maestro pues de ello también depende su prictica educativa, siendo entonces
necesario que el profesor se preocupe no solo de su formacién profesional sino

también de su formacién personal y emocional (pp. 192, 193).

A nivel Local, encontramos a Burga Pando (2022), segiin los resultados de su

investigacion:

Existen correlaciones positivas entre las medidas de inteligencia emocional y
los aspectos del rcr%nicnto laboral. Por dltimo, afirma que los resultados de su
estudio demuestran el papel critico que desempefia la inteligencia erwional en el
rendimiento laboral de una entidad publica, demostrando que, si bien la inteligencia
emocional influye en el rendimiento laboral de los empleados, su presencia es un
componente crucial para la organizacién porque, en ausencia de su intervencion, los

trabajadores se volverian poco inspirados, gélidos, metddicos y rutinarios en el
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desempefio de sus funciones porque serian incapaces de expresar sus emociones (p.

49, 56).
Tejada Ballena (2021), en los resultados de su investigacidn.

Con respecto a la motivacion en cuanto al porcentaje de encuestados, la
variable rendimiento es baja, con un 53%, lo que indica que los trabajadores no
funcionan eficazmente. El 53% de los encuestados cree que no se siente motivado en
su entorno laboral, lo que le impide rendir bien en las responsabilidades asignadas.
Se obtuvo una baja puntuacién del 40% para los elementos internos, lo que indica
que hay poca formacidn, ningiin reconocimiento y poca seguridad proporcionada a
los empleados; el nivel de los factores extrinsecos es bajo (43%), lo que indica que
el personal estd desmotivado porque no tienen en cuenta los dias de descanso, hay
malas condiciones fisicas de trabajo y la remuneracién es insuficiente; Con una
puntuacidn baja del 47%, el componente de desempeno de las tareas muestra una
falta de adaptacion rapida al puesto asignado, lo que dificulta ver con claridad los
problemas actuales y dar respuestas rapidamente; el 40% de los encuestados de la
dimensién civica afirma que sus compaiieros de trabajo no les ayudan a obtener
buenos logros; la métrica de productividad, el 37% de los encuestados afirma que se
sienten contentos de terminar sus labores pero que no cuentan con los 34
implementos de seguridad adecuados. En conclusién, se descubrié que el desempeiio
de los empleados es bajo, por lo que desarrollamos estrategias motivacionales a
través de talleres basados en las necesidades identificadas dentro de la organizacion.
Como resultado, logramos incrementar el nivel de motivacion que deben mostrar los
lideres y posteriormente elevar la productividad de MATT SEGURIDAD S.A.C. En
conclusién, contar con un alto nivel de motivacién dentro del dmbito educativo
permitird un buen desempeﬁcéaboral, en beneficio de cada docente, incrementando
su productividad y eficiencia en todos los dmbitos de su vida-personal, profesional y

laboral.

Bravo Bravo (2022), en su tesis obtuvo los siguientes resultados:

En una de las instituciones educativas de la regién Lambayeque, el nivel de
inteligencia emocional de los docentes es medio (42,6%). bajo (30,4%) y alto (27%).

En otra institucién, el nivel bajo estd representado por el 31.4%, el nivel medio por
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el 41,6% y el nivel alto por el 27,0%. Los profesores consideran que no todos tienen
empatia y responsabilidad social en su lugar de trabajo, lo que les hace sentirse
insatisfechos o infelices cuando no encuentran soluciones a sus dificultades. Este
hallazgo contrasta con el de Ramirez et al. (2020), quienes propusieron un modelo
en el que un profesor universitario debe poseer inteligencia emocional como base
para desempeiarse mejor en el aula. Como resultado, el docente puede ejercitar sus
habilidades con mayor facilidad, aumentando su sentido de autorrealizacién y
disfrute del trabajo que realiza. Ordaz y Durdn (2022) proporcionaron un andlisis
completo de los perfiles de inteligencia emocional de los instructores participantes
en el COVID-19 con respecto a los componentes y llegaron a la conclusién de que
es fundamental integrar el desarrollo de nuevas habilidades emocionales en la
educacién para que los profesores puedan satisfacer las demandas cambiantes en el
lugar de trabajo. Con base en estos hallazgos, se puede concluir que la escuela
actualmente opera a un nivel estdndar en cuanto a la inteligencia emocional que
manejan los instructores, aunque en otra realidad este componente se retleja
positivamente porque realizan su trabajo de manera adecuada. La inteligencia
emocional, segiin Robbins y Coulter (2005), es la culminacién de las capacidades,
habilidades y competencias profesionales de una persona que le permiten

desempefiar sus funciones con soltura (p. 21).

En cuanto al referencial tedrico de la presente investigacion y en lo que concierne a
la definicion de la primera variable: Inteligencia Emocional, citamos a Salovey y Mayer
(1990), que definen como: “La capacidad para identificar y traducir correctamente los signos
y eventos emocionales personales y de los otros, elabordndolos y produciendo procesos de
direccion emocional, pensamiento y comportamjeﬁv de manera efectiva y adecuada a las
metas personales y el ambiente”. En concreto, se refiere a la capacidad de la persona para

acceder a sus emociones, sintonizar con ellas e integrarlas en sus experiencias.

Tras la publicacion de Goleman (1998), que sintetizé los resultados de numerosos
estudios sobre el procesamiento de las emociones en un esfuerzo por traducirlos a un
lenguaje comprensible para el gran piiblico, el concepto de inteligencia emocional emergid
a la conciencia publica. Rego y Ferndandez (2005) sefialaron que, en la década de 1990, esta

publicacién desencadend un debate mundial sobre el tema.
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Se dice que el elemento mds crucial para el ajuste personal, el éxito de las
interacciones interpersonales y la eficacia laboral es la inteligencia emocional. Dado que la
competencia emocional afecta a todas las esferas significativas de la vida, podemos mejorar
nuestros entornos laborales y nuestras interacciones interpersonales con una inteligencia
emocional desarrollada. A través de la orientacion educativa, el alumno puede obtener el
apoyo que necesita para el desarrollo completo de su personalidad. Juntos, podemos hacer
del proceso educativo el marco de referen%para el desarrollo integral del alumno, haciendo
de la educacion un proceso que integre no s6lo el desarrollo cognitivo del alumno, sino

también la totalidad de su personalidad. (Duefias Buey, 2022, pp. 93-94).

@ Los cinco elementos de la inteligencia emocional que Goleman (1996) identificé son
la autoconciencia, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales. A
continuacién, estos elementos se ordenan en funcién de las aptitudes emocionales que se

describen a continuacién.

La capacidad de percibir una sensacion, segiin Goleman (1996), es la clave de la

inteligencia emocional, que es la capacidad de comprender y controlar las emociones tal y
como surge en el momento. Hay que reconocer las emociones, o tomar conciencia de lo que
son, para comprenderlas y adaptarse a ellas. El reconocimiento de los sentimientos es la base
de toda inteli%cia emocional. También se refiere a la aptitud personal, que puede dividirse
en cognicién emocional, autoevaluacion precisa y familiaridad en uno mismo. La aptitud
personal define el nivel de dominio de una persona. Unos sencillos ejercicios pueden

ayudarnos a ser mds conscientes de nuestras emociones.

- Ser conscientes de las sensaciones corporales que prﬁﬁcan nuestras emociones puede
ayudarnos a identificarlas. Las emociones son el punto en el que convergen la mente y el

cuerpo; aunque sc sienten fisicamente, son el resultado de la actividad mental.

- Aprender a reconocer y diferenciar las distintas emociones es el siguiente paso. Podemos
transmitir nuestros sentimientos cuando somos conscientes de ellos y podemos expresarlos
con palabraséodemos actuar y controlar nuestras emociones hablando de ellas. Aprender a

actuar sobre las emociones es el primer paso para aprender a expresarlas.

- Aprender a evaluar su intensidad es la tercera fase. Estamos a su merced si s6lo prestamos
atencion a nuestras emociones cuando son extremadamente fuertes. Cuanto menos intensas

sean, mas facil sera controlarlas.
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La autorregulacion es la capacidad de controlar las propias emociones y modificarlas
segin las circuEtancias. Quienes carecen de esta habilidad suelen sentirse inseguros, pero
quienes tienen un mejor control emocional suelen recuperarse mds ripido de los reveses y
las pérdidas de la vida. Segtin Goleman (1996), estos rasgos de inteligencia emocional se
dividen en los siguientes grupos: autocontrol, fiabilidad, concienciacidn, adaptabilidad e
innovacidn. Los profesores pueden aprender a regular sus emociones y sentimientos una vez
que aprenden a reconocerlos. Algunos profesores pueden experimentar sus emociones con
mucha fuerza y claridad, pero son incapaces de gestionarlas; en lugar de ello, se sienten
dominados y abatidos por ellas. Una vez detectados ¢ identificados nuestros sentimientos,
ser capaces de reflexionar sobre ellos es necesario tanto para reconocerlos como para

gestionarlos.

La motivacion, segiin Ander-Egg (1991), es la capacidad de concentrar la energia en
una direccion determinada hacia un objetivo especifico. La inteligencia emocional es el uso
del siste&a emocional para sostener y acelerar el sistema general. Este punto de vista
sostiene que hay cuatro fuentes principales de motivacién: el yo (pensamiento positivo,
visualizacion, respiracién abdominal, gestion desagregada); Iﬁamjgos, la familia y los
compaileros de trabajo, que son nuestros mayores animadores; un mentor emocional (real o
ficticio); y el propio entorno (aire, luz, sonido, objetos motivadores). Es vital tomar el control
de las ideas, dirigir rdpidamente las c&ita{:ionﬁ:s neurolégicas y dominar estas habilidades

para regular eficazmente este aspecto de la inteligencia emocional.

Segiin Goleman (1996), la empatia, también denominada reconocimiento de los
sentimientos ajenos, es la capacidad que permite a las personas comprender los deseos de
los demids, lo que les permite tener interacciones mds fructiferas. Las personas que poseen
esta habilidad son perceptivas a los signos emocionales, saben escuchar, son sentimentales
a los puntos de perspectiva de los demas y pueden ayudar a los otros siendo conscientes de
sus necesidades y sentimientos. Segtin esta fuente, la empatia puede clasificarse a su vez en
las siguientes categorfas: comprender a otras personas, auxiliar a otros a crecer, estar
orientado al auxilio, utilizar la pluralidad y tener conocimiento politico. En este marco de
relaciones interpersonales hay que poseer en cuenta las siguientes nociones: aislar a las

personas de las preocupaciones, poner mas énfasis en las aficiones que en los asuntos.

La capacidad de suscitar emociones en los demas desempeia un papel importante en

las habilidades sociales a la hora de entender cémo relacionarse con los demés. Esta
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habilidad es la base del carisma, la direccién con liderazgo y la comunicacion interpersonal
eficaz. Las personas que poseen esta cuali(w son mads eficaces en todos los ambitos de la
interaccién interpersonal. La bisqueda de_la inteligencia emocional transita de lo
intrapersonal a lo interpersonal mediante el desarrollo de excelentes habilidades de
comunicacion, de comprension y apreciacién de los sentimientos de los demds. Segiin
Goleman (1996), los tres temas clave de este apartado son la apertura a uno mismo, la

asertividad y la escucha activa.

Respecto a la segunda variable: El desempefio docente implica el cumplimiento de
las funciones que le son asignadas por la institucion educativa a la que pertenece y de acuerdo
con las normas establecidas un compromiso por parte de las entidades politicas responsables
del sistema educativo; que va mas alla del mero apego a las normas para incluir una apuesta

fuerte y permanente por la innovacién y la creatividad en su trabajo.

Morales, Pérez, Torres, Arango y Alvarez (2007), definen al Desempeiio Docente
como: "la capacidad de un individuo para efectuar acciones, deberes y obligaciones propias
de su cargo o funciones profesionales que exige un puesto de trabajo. Esta se expresa en el
comportamiento o la conducta real del trabajador en relacion con las otras tareas a cumplir
durante el ejercicio de su profesion”. Esta palabra se refiere al trabajo real del profesional,

no sélo a lo que es capaz de hacer.

Segiin Ellis (1993), teniendo en cuenta los métodos anteriores, la funcién docente se
referia a las reglas que debian dar lugar a un aprendizaje en los alumnos durante sus
numerosos procedimientos en el aula. Esta es la base del requisito critico para la
retroalimentacién del profesor. que se basa en el examen y la aplicabilidad de los recursos

utilizados para instruir y evaluar cada paso.

En el mismo sentido, Rojas (1978) y Estrao (1980) presentan diversos puntos de vista
sobre el cumplimiento de las funciones de los profesores. Indicadores como comprender la
actuacién humana, tener acceso a investigacion que inspire la ensefanza, tener espiritu
creativo, aplicar un enfoque cualitativo de ensefianza, estimular el aprendizaje orientado la
capacidad daqatisfacer sus necesidades, su competencia lingiiistica, su moral y sus atributos
personales dentro de un estilo de ensefianza-aprendizaje creativo y con contenidos

significativos se evidencian de esta manera, permitiendo evaluar la gestion del docente.
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Reyes (2010) examiné los elementos del desempefio docente que se enmarcaban y
desarrollaban en el aula e incluian: La didédctica que permitia al docente cumplir con los
objetivos planteados en las distintas dreas utilizando pasos, reglas y métodos especificos.
Una personalidad centrada en la intima conexion e% las normas éticas y el comportamiento
en la vida personal y profesional. Inspiracién para la aplicacion de estrategias de ensefianza

y aprendizaje originales, significativas y creativas que cumplieran sus requisitos.

Segiin el MINEDU (2015), el desempefio docente es visto como una actividad
complicada que requiere de una reflexién profunda que se traduce en una interaccién
autonoma y critica con los conocimientos necesarios para emitir juicios en muchas
circunstancias. Lo mismo ocurria con las miiltiples interrelaciones entre los alumnos que
promovian el aprendizaje; se veia como una interaccién activa con ellos. Consideraba al
profesor como un motor de cambio como resultado de los actos que realizaba para educar a
sus alumnos. Esta labor requeria trabajo en equipo y colaboracién, asi como planificacion,
analisis y evaluacién critica de las acciones pedagdgicas que se enmarcaban en un

compromiso ético.

La evaluacién es un tema complicado en el sistema educativo peruano que debe ser
tratado desde todos los dngulos. En el andlisis tedrico de la evaluacién, ésta fue vista como
una herramienta para medir el desempefio profesional, una forma de calificar el

conocimiento y un componente crucial para mejorar el calibre de la instruccion.

Segiin diversos estudios, cuando un profesor desarrolla un compromiso genuino,
sincero y congruente con el entorno en el que ensefia, es cuando la evaluacién se convierte
en un proceso de reflexidn critica que tiene un valor intrinseco entre lo que deberia ser y lo

que debe ser.

I_NEDU (2012), el Marco para el Buen Desempeno del maestro, seiala los
dominios, competencias y desempefios que conforman donde se espera que todos los
profesores de educacidn basica del pais impartan una ensefianza excelente., debe ser citado
en este estudio para Eblar del desempeiio docente. Para garantizar que todos los alumnos
aprendan, representa un acuerdo técnico y social entre el Estado, los educadores y la sociedad
sobre las competencias que deben tener los profesores del pais a lo largo de su carrera. Sirve

como instrumento tictico de toda una politica de desarrollo del profesorado.
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Define las actuaciones como los comportamientos ﬁscernibles de la persona que
pueden caracterizarse, evaluarse y utilizarse para demostrar su competencia. Tiene que ver
con la consecucién de los aprendizajes esperados y la realizacién de determinadas
actividades y se deriva del término inglés performance. Se considera que la manera en que

se transportan a cabo estas tareas refleja la competencia fundamental de una persona.

Un dominio se define como un drea de préctica o materia de ensefianza que retine un
conjunto &e actividades profesionales que benefician el aprendizaje de los estudiantes.
Centrado en la prestacion de un servicio piblico y el ca‘;arrollﬁ integral de los estudiantes,
el aspecto ético de la ensefianza, subyace en cada uno de los dominios. En este contexto se
han identificado cuatro (4) dominios 0 campos concurrentes: ¢l primero es la preparacion
docente, el segundo es el desarrollo de la ensefianza en las aulas y escuelas, el tercero es la
articulacion de la gestion escolar con las familias y la comunidad, y el cuarto es el desarrollo

de la identidad del docente y su crecimiento como profesional.

Dominio l:ha planificacion de la actividad pedagdgica comprende el desarrollo del
plan de estudios, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje dentro de las
limitaciones de un marco inclusivo y multicultural con el fin de estar preparadnhpara el
aprendizaje de los alumnos. Implica la comprensién de las primordiales cualidades sociales,
culturales, tangibles e intangibles, y cognoscitivas de sus alumnos, el dominio de los temas
formativos y disciplinares, la eleccién de los recursos didécticos, los métodos de ensefianza
y la valoracién del aprendizaje, asi como el dominio de estos temas. En el Dominio 1 se

presentan dos competencias:

Competencia 1. Donde el maestro debe conocer y comprender con la conclusién de
potenciar las habilidades de elevado nivel y su formacién completa, los educadores
consideran los rasgos de todos sus educandos y su entorno, los materiales disciplinares
entregados y los caminos y rﬁodos pedagdgicos. Para esta competencia se muestran tres
desempefios: Demuestra un conocimiento y una comprension actualizados tanto de las
teorias y prdcticas pedagogicas y didacticas de las disciplinas contenidas en el area curricular
que imE_rte como de los principios fundamentales de dichas materias. También expresa
nocién y comprension de las particularidades propias, socioculturales y progresivas de sus

alumnos, asi como de sus insuficiencias especificas.
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Competencia 2. El docente debe planificar la ensefianza colaborativa en un plan de
estudios en constﬁltc revision garantiza la coherencia entre el aprendizaje que la escuela
desea inculcar a sus estudiantes, el transcurso pedagdgico, la utilizacién de los recursos
aprovechables y la estimacion. Competencia que presenta hasta siete desempefos:
Desarrolla curriculos discutiendo con sus colegas el procedimiento mds apropiado a las
circunstancias de su aula, describiendo claramente los aprendizajes que se van a enfatizar,
los rasgos de los alumnos y las ticticas y herramientas elegidas. Contextualiza el disefio
didactico basdndose en su conocimiento de los intereses, la etapa de desarrollo, las
preferencias de aprendizaje y las identidades culturales de sus alumnos; elaboran, eligen y
organizan los materiales didacticos. Centrado en los conocimientos fundamentales que la

comunidad, la escuela y el curriculo nacional esperan inculcar a sus alumnos.

Dominio 2.- La ensefianza para el aprendizaje en los alumnos, el dominio nimero
dos, se refierﬁl los métodos para impartir la ensefianza que hacen hincapié en la diversidad
y aceptacion en todas sus formas. Se refiere a la mediacion pedagdgica del profesor en el
desarrollo de un entorno de aprendizaje, la gestién de los contenidos, la motivacion
permanente de los alumnos, el desarrollo de diversas estrategias metodoldgicas y de
evaluacion, asi como el uso de recursos didacticos pertinentes y adecuados. Hace uso de una
amplia gama de medidas e instrumentos que facilitan la deteccion de los éxitos y los
obsticulos del aprendizaje, asi como de las dreas en las que hay que reforzar la instruccién.

Hay tres competencias en este dominio dos:

Competencia 3.- Cuando un profesor crea un entorno favorable a la educacion, la
convivencia democratica y la exposicion a la variedad en todas sus formas con el objetivo
de formar ciudadanos criticos e interculturales. Esta competencia ofrece las siguientes siete
actuaciones: proporciona un entorno favorable a la diversidad, en el que la diferencia se
expresa y se celebra como un palto fuerte y una oportunidad para el logro del aprendizaje;
orienta su practica al logro de todos sus alumnos y transmite altas expectativas sobre sus

capacidades de aprendizaje.

Competencia 4.- Permite a todos los estudiantes adquirir una capacidad reflexiva y
critica pa resolver problemas relacionados con sus experiencias, intereses y culturas,
llevando a cabo el proceso de enseiianza con dominio de los contenidos disciplinares y la
aplicacién de metodolﬁias y recursos adecuados. En esta competencia Embién se incluyen

siete desempefios: Se da a los estudiantes la oportunidad de aplicar sus conocimientos en la
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resolucion de problemas del mundo real con una actitud reflexiva y critica, y se garantiza
que todos los estudiantes conozcan los objetivos 66 la sesion de aprendizaje y las
expectativas de rendimiento. También se prevén cambios oportunos con apertura y

flexibilidad para adaptarse a circunstancias imprevistas.

Competencia 5.- Para emitir juicios y dar su opinién a sus alumnos, asi como a la
comunidad educativa, los profesores deben evaluar continuamente lo que aprenden sus
alumnos de compromiso con los objetivos institucionales, tomando en consideracion las
peculiaridades individuales y los ent(mas culturales. Esta es la competencia niimero cinco.
Se descubrieron cinco desempefios: utiliza una variedad de métodos y técnicas para
diferenciar la evaluacion de los aprendizajes esperados, dependiendo de las preferencias de
enseflanza de los alumnos; desarrolla materiales confiables para valorar lgs progresos y
productos de los alumnos tanto en el aprendizaje individual como grupal; Sistematiza los
resultados de las evaluaciones para una rdpida toma de decisiones. Evalda el desarrollo de
todos los alumnos basdandose en estindares previamente establecidos para evitar abusos de

poder.

El domino 3: El compromiso en la gestién escolar que se comunica a la colectividad
incluye la cooperacién en la gestién escolar o en la gestién de una trama de escuelas dﬁqde
una figura democrdtica. Se describe a la interaccion exitosa con los distintos miembros de la
comunidad educativa, la participacion en la elaboracion, implementacién y evaluacion del
Proyecto Educativo Institucional, asi como el apoyo a la creacién de un ambiente
institucional acogedor. La comunidad y sus cualidades son valoradas y respetadas, y las
familias comparten la responsabilidad por los resultados educativos. Comprende dos

competencias:

La competencia 6 requiere que el docente participe asistiendo en la construccién y
desarrollo permanente del Proyecto Educativo lnstitucionﬁ)ara generar aprendizajes de alta
calidad, participando activamente en la gestion escolar con actitud dem&crética, critica y
colaborativa. Los tres desempefios que conforman esta competencia son: interactiia con sus
pares, de manera colaborativa y por inic'Etiva propia, para intercambiar practicas, gestionar
el Proyecto Educativo Institucional, el curriculo y los planes de mejora continua; y crear
proyectos de investigacion, innovaiones pedagégicas y mejoras de la calidad de los
servicios educativos en la escuela. organizar el trabajo pedagdgico, mejorar la ensefianza y

crear un clima democratico sostenible en la escuela.
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Competencia 7. Establece coneaones basadas en el respeto mutuo, el trabajo en
equipo y la responsabilidad compartida con las familias, la comunidad y otras instituciones
del Estado y de la sociedad civil, utiliza sus recursos y conocimientos en los procesos
educativos; y es responsable de los resulta% . En esta competencia se incluyen tres
actuaciones mds: Promueve respetuosamente la participacion de las familias en el proceso
de aprendizaje reconociendo sus aportaciones; incorpora de forma critica los conocimientos
y recursos culturales y su entorno en las précticas educativas; y comunica los resultados de
sus actividades educativas a las familias de sus alumnos., los responsables de la

administracion local y la comunidad.

El dominio 4: El proceso y los comportamientos que definen la formacion y el
aecimjcnto de la comunidad profesional docente se incluyen en el crecimiento de la
profesionalidad y de la identidad como docente. Se refiere a la reflexién metddica sobre las
experiencias docentes propias y de los demds docentes, la labor en grupo, la cooperaci(’&
entre iguales y la intervencion en acciones de progreso profesional. También de gestionar la
investigacion sobre el desarrollo y la ejecucion de las politicas formativas a escala nacional
y regional, también incluye la rendicién de estadisticas sobre los métodos y los efectos del

aprendizaje, un dominio que incluye dos competencias:

Competencia 8: Para crear y afirmar su identidad y responsabilidad profesionales,

los instructores de esta competencia desarrollan procesos de aprendizaje continuo tanto
individual como colectivamente mediante reflexionar sobre su cxperiencizby prictica
institucionales. En esta competencia se pueden encontrar tres desempefios: Participa en
experiencias significativas de desarrollo profesional de acuerdo con sus necesidades, las
necesidades y los requisitos de la escuela. reflexiona en grupos profesionales sobre sus
pricticas institucionales e instructivas, aﬁcomo sobre el crecimiento académico de todos
sus alumnos. Participa en el desarrollo de politicas educativas a nivel local, regional y

nacional.

Competencia 9. En esta competencia, los profesores demuestran honestid%
imparcialidad, responsabilidad y dedicacién a su funcién social, a la vez que ejercen su
profesién con una ética de respeto a los derechos fundamentales de las personﬁ. Dos
actuaciones se encuentran en esta competencia final: actuar de acuerdo con la ética

profesional docente y utilizarla para resolver dilemas pricticos y normativos en el aula; y
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actuar de awrdo con los derechos humanos y el interés superior del nifio y del adolescente

como guia a la hora de tomar decisiones.

Para evaluar el nivel de desempeifio docente segiin MINEDU (2018), en su Manual

de aplicacion se realiza a través de 5 instrumentos de observacién de aula, estas son:

l.- fomenthel interés de los alumnos por las actividades de aprendizaje propuestas,
lo que les implica activamente en el proceso de aprendizaje y ayuddndoles a comprender la
significacion, el valor o la utilidad de lo que se estd ensefiando. Este criterio tiene en cuenta
el nimero de alumnos que participan en la leccidn, el porcentaje de alumnos implicados y
los esfuerzos del profesor por ayudar a los alumnos a comprender la importancia, el valor o

la utilidad de lo que estdn aprendiendo.

2.- Cuando un profesor apoya el %ceso de aprendizaje de un alumno, haciendo un
seguimiento de sus avances y obsticulos en la consecucion de los objetivos de aprendizaje
la sesién y, a continuacién, como respuesta, ofreciendo feedback formativo o adaptando
las actividades de la sesion a las necesidades identificadas del alumno, estd evaluando el
progreso del aprendizaje para retroalimentar a los alumnos y modificar su ensefianza. Toma
en cuenta la observacion que el profesor hace del trabajo y desarrollo de los escolares durante
la leccién; el calibre de la retroalimentacién que el profesor ofrece; y/o la personalizacion
de las actividades realizadas a lo largo de la leccién con base en las necesidades de

aprendizaje reconocidas.

3.- Influye positivamente en la conducta de los alumnos; éstos son conscientes de las
normas de comportamiento o de convivencia. A través de estrategias formativas que
fomentan el autocontrol y el comportamiento aceptable, el profesor detiene eficazmente la
aparicién de conductas inadecuadas o las redirige, al tiempo que garantiza el buen
funcionamiento de la clase. También se tiene en cu&ta en esta ribrica la eficacia con la que
el profesor pone en marcha técnicas de control de la conducta de los alumnos, que influyen
en el buen desarrollo de la sesion. Entre estos mecanismos se encuentran el formativo, el ﬁ
control externo y el de maltrato. Son utilizados por el profesor para controlar el

comportamiento y fomentar el respeto a las normas de convivencia en el aula.

4.- Fomenta el pensamiento critico, el razonamiento y/o la creatividad. Esto ocurre
cuando un profesor propone interacciones pedagdgicas y actividades de aprendizaje que

fomentan comprender conceptos, establecer conexiones entre conceptos o desarrollar ideas,
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productos o métodos creativos. Tiene en cuenta los ejercicios e interacciones que fomentan
con €xito el pensamiento critico, la creatividad y/o el razonamiento entre los alumnos o entre

profesores y alumnos.

5.- Cuando un profesor interactiia adecuadamente con los alumnos y desprende
calidez o simpatia hacia ellos en el aula, fomenta un clima de respeto y cercania. El profesor
también es consciente de sus necesidades emocionales o fisicas, las identifica y responde a
ellas con empatia y compasién. En este criterio se tienen en cuenta la calidez o el
comportamiento cortés del profesor, su comprensién de las necesidades emocionales o

fisicas de los alumnos, la compasion hacia ellos y el conocimiento de sus puntos de vista.
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III. METODOLOGIA
El presente trabajo académico es una investigacion bdsica que presenta teoria.

Palacios, et al. (2016). La investigacidn bdsica descriptiva, la investigacién que se
realiza para ampliar el alcance de lo que ya se conoce como resultado de investigaciones
anteriores también se conoce como investigacién basica o fundamental. Sélo tiene fines

tedricos, intelectuales y cognitivos.

Siendo una investigacién puramente tedrica, se ha revisado y analizado las
referencias bibliogrificas encontradas en relaciéon con los dos factores desempefio del

profesor en la inteligencia emocional.
El método de investigacién es inductivo.

La técnica inductiva es el proceso por el que se elevan los conocimientos generales

a partir de situaciones concretas. La técnica de interpolacidn es tinica en su uso.

Para Hernandez Sampieri y otros (2014). “El método inductivo se aplica en los

principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios”.

En este estudio se empled este enfoque cuando se procesaron y analizaron la

informacidn encontrada en las diferentes fuentes bibliograficas.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de la presente investigacién; se elabord
utilizando el método de andlisis documental y se basé en el analisis bibliografico. La
informacion para la busqueda, recopilacién y posterior andlisis procedié tnicamente de

fuentes bibliograficas, no del contacto directo con la realidad.

El andlisis documental, segiin Pea Vera & Pirela Morillo (2007), es una técnica
creada por la persona para ordenar y presentar conocimientos encontrados en documentos
cuyo ritmo de Cﬁcién supera su capacidad de lectura y compilacion. Mediante el uso de
pautas o reglas, la accion de este proceso se concentra en el andlisis y la sintesis de los datos
presentes en dichos soportes lingiiisticas; permite extraer el contenido sustantivo, que puede
corresponder a una frase determinada, a un conjunto de términos, a un término o términos
tomados individualmente o a una %Ieccién de términos combinados en construcciones
discursivas. Su objetivo es ayudar a la aproximacion cognitiva del sujeto al contenido de las

fuentes de informacion.
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Segiin Madé Serrano, (2006) define que el andlisis documental hace referencia al
conjunto de documentos que un investigador necesita o puede leer para realizar un estudio.
Libros, manuales, directrices, estudios, informes y biografias son sélo algunos ejemplos que

S€ me ocurren.

Para concretizar la investigacion se ha recurrido al uso de herramientas, como
cuadernos de trabajo bibliograficos, resumidos y textuales, registros de datos, etc., que
facilitaron la recogida de datos para este estudio y orientaron adecuadamente nuestra

investigacion.

Referente a la ética investigativa, al momento de realizar todo el proceso de la
presente investigacion los autores hemos evitado el plagio hacia otros autores, cuyo archivo
ha sido pasado por el programa Turnitin con la finalidad de demostrar un trabajo original.
Se utilizaron las fuentes propias de la Universidad Catélica de Trujillo para los protocolos
formales de presentacion de trabajos académicos. Teniendo en cuenta la naturaleza del
presente trabajo académico, cuyas caracteristicas guarda con un trabajo cientifico, se ha

tenido en cuenta la rigurosidad, fidelidad informativa y seriedad.
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IV.- RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion lge referencia a dos aspectos concernientes al sistema
educativo: irﬁligencia emocional y el desempeiio docente de educacién secundaria. La
importancia de la inteligencia emocional en la labor docente tiene que ver con que las
personas sean capaces de desempefiar sus tareas con eficacia. Dentro de las instituciones
educativas puede medirse la calidad educativa segtn el trabajo eficaz de su personal. Los
docentes necesitamos gestionar adecuadamente nuestras emociones, para poder brindar
soporte emocional a nuestros estudiantes, un gran reto después de estos dos afios de
pandemia, cuando es el docente que también requiere recibir soporte emocional por parte de
las instancias a las que pertenece. Un docente es eficaz cuando tiene claridad en sus
objetivos, tiene confianza en si mismo, expresa sus sentimientos en forma clara, influye
positivamente y lee los sentimientos ajenos, sabe deducir sobre lo que siente y si un objetivo
puede ser alcanzado o no, sabe que todo tiene un lado bueno o malo, sabe reconocer sus

errores, es empdtico con sus semejantes, efc.

De acuerdo con la investigacion de Quiroz Villacis y Nava Saavedra (2021),
podemos manifestar que para los docentes adecuar al nivel de exigencia de su carrera es
sustancial, tener una actitud positiva a todo lo que se presente y no perjudique su interaccion
con sus estudiantes. En consecuencia, el papel del profesor en este proceso es crucial, ya que
sus métodos educativos incorporan tanto los componentes cognitivos como los
socioafectivos con diversas técnicas que promueven el desarrollo integral ,en lo que respecta
al primero sabemos que en el nivel secundaria su formacién académica estd relacionado con
los com’ﬁnientos especificos de sus especialidad; en el socioafectivo los maestros debe
adquirir habilidades sociales y emocionales que le ayuden a enfrentarse a los problemas que
surgen en su campo | al con los estudiantes, éstas podrian estar relacionadas con el
entorno de aprendizaje, la salud y la seguridad de los alumnos o las actividades constructivas
emprendidas ante el estrés emocional que traen consigo desde el ambiente familiar al que
estdn expuestos, el contexto social con las diversas enfermedades existentes hoy en dia
enfrentandose tanto docentes y estudiantes al “DENGUE”, en el contexto politico en el que
estamos viviendo, entre otros. Un buen manejo o desarrollo de inteligencia emocional por
parte de los profesores influird de manera positiva en su labor, serdn maestros que inspiren

confianza en sus estudiantes, ejemplos a seguir no solamente por lo que saben sino por forma
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de ser, de relacionarse y aproximarse a sus estudiantes para lograr un aprendizaje
significativo; para ello se debe considerar trabajar la inteligencia emocional desde la

formacién inicial de los docentes.

Con relacidn a la tesis de Chédvez Ventocilla (2020), podemos afirmar que existe un
vinculo claro entre la inteligencia emocional y la eficacia de los profesores, lo cual es crucial.
después de estos estudios se recomiende que dentro de las instituciones ya sean privadas o
piblicas dar énfasis al tema de inteligencia emocional, se trabajen estrategias para que los
docentes desarrollen un buen nivel de esta, contar con un docente motivado, un docente feliz
y contento los aprendizajes en los estudiantes van ser mds significativos, el docente tendra
un buen desempeiio docente. Con el transcurrir de los afios se viene dando esa valoracion al
trabajo docente, pero hay mucho por hacer ya que esa brecha del nivel de desempeiio docente
que existe en el Perd es preocupante. Desde nuestra perspectiva y conociendo la realidad de
estas instituciones publicas es menester que a nivel déMinisterio de Educacién den la
prioridad en capacitar en estrategias para la conduccién de la inteligencia emocional por los
docentes, que doten de psicdlogos en las IE como soporte emocional para todo el personal y

no solamente para los estudiantes.

Segiin la conclusién de la investigacién de Acosta Amador (2020), podemos afirmar
que efectivamente las dimensiones de la inteligencia emocional influyen directamente sobre
la eficacia pedagdgica, si son pertinentes o desarrolladas por los profesores tendriamos un
mejor desempefio docente en sus centros de trabajo; a pesar que los maestros van mas alla
del proceso de ensefianza aprendizaje, atienden también las emociones de sus estudiantes,
trata de brindar ayuda a estos a que encuentren solucién a sus problemas familiares, fisicos
y psicoldgicos. Después de dos afios de trabajo virtual en estado de emergencia se dispuso
que el docente debe priorizar en sus planificaciones el soporte emocional a sus estudiantes
y muchas veces nos olvidamos que un maestro también necesita un soporte emocional que

a nivel de institucién educativa no lo encuentra.

De acuerdo con los resultados de investigacion de Burga Pando (2020), es evidente
que las dimensiones de la inteligencia emocional juegan un papel relevante en el desempeiio
docente; su influencia dota a los profesores el sentimiento de eficacia y satisfaccién en el
lapso de ensefianza aprendizaje con sus estudiantes; no podemos tener en las instituciones
educativas profesores desmotivados, frios, metédicos y rutinarios pues no contribuiria a

obtener una enseflanza de calidad.
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V.- CONCLUSIONES TEORICAS

Después de la revision bibliogrifica sobre investigaciones el impacto de la
inteligencia emocional en el rendimiento de los profesores se ha identificado a escala
mundial, nacional y local.; su desarrollo o préctica dentro de su jornada laboral permite que
cumplan de manera positiva y eficaz el trabajo con sus estudiantes, que no solamente se
limiten al proceso de impartir conocimientos, sino a brindar soporte emocional; para ello el
docente debe capacitarse o desde su formacién docente se incluya en la maya curricular una

educacién emocional.

Al respecto Hernindez, Ortega y Tafur (2020) concluyen: Hay que destacar la
importancia de crear una sociedad emocionalmente inteligenthodos estos factores hacen
necesario que el profesor del siglo XIX asuma el enorme reto de la formacién en educacion
emocional para implementar actividades didicticas que fomenten y construyan la
inteligencia emocional (pp. 104-105); Aguilar, Chumpitaz y Huamdn (2021), Segiin las
conclusiones de la lectura de ciertas publicaciones se desprende que las capacidades
emocionales son una parte crucial de la en la formacién del profesorado. La docencia se
considera un servicio social a los demds, por lo que deberfa preexistir una condicién mas
consciente y comprometida en su trabajo. Las capacidades emocionales son cualidades
significativas que todo profesor deberia desdoblar, tanto los que ejercen la profesion docente
como lo&ue se estdn formando como futuros profesores. De acuerdo con Chavez Ventocilla
(2020), en los planes de estudio de las instituciones de educacién superior, incluyendo
universidades e institutos, deben incluirse cursos que ayuden a los educadores potenciales a
desarrollar su inteligencia emocional, asi como la capacidad de sus alumnos para establecer
conexiones interpersonales positivas, que fomenten un mayor rendimiento académico y

eleven el nivel de la institucién en su conjunto.

El autoconocimiento autorregulacion, motivacién, empatfa y habilidades sociales
influyen de manera directa en el desempefio docente, asi que si estas son pertinentes o
desarrolladas por los profesores tendriamos un desempeiio docente destacado a nivel de
institucién educativa; concordando con lo que refiere Aﬁsta (2020), en su investigacién
demostré que en la Institucion Educativa No. 81001, la inteligencia emocional afecta
directamente el desempefio docente; entre mejor sea la inteligencia emocional de los

participantes, mejor serd su desempeiio docente. (p.41). Siendo su funcién del docente no
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solamente compartir conocimientos sino que también atiende las emociones de sus
estudiantes trata de dar solucién o guiarlos a estos a que encuentren solucién a sus problemas
familiares, fisicos y psicolégicos; es asi que de acuerdo con las dimensiones de la
inteligencia emocional, los docentes somos quiénes debemos conocer nuestros sentimientos
0 emociones para luego controlarlos a regularlos, tenemos que estar siempre motivados o
buscar una motivacidn, ser empaticos con los estudiantes y la manejar una habilidad social
que mejore la interaccién con nuestros estudiantes, colegas y toda la comunidad educativa.
Concordando con Burga Pando (2022), los resultados de su investigacién muestran que, en
general, todas las dimensiones estdn interrelacionadas, representan probabilidades reales y
también presentan un patrén. Los factores estdn relacionados, ya que potenciar uno de ellos
repercutird en otro. Existen correlaciones positivas entre las medidas de inteligencia
emocional y lgs aspectos del rendimiento laboral. Por tltimo, afirma que su investigacion ha
demostrado el papel fundamental que desempeiia la inteligencia emocional en el rendimiento

boral de una entidad publica, lo que demuestra que, si bien la inteligencia emocional
influye en el rendimiento de los individuos en el trabajo, su presencia es esencial para la
empresa, ya que sin ella los funcionarios perderian la motivacién., gélidos, metddicos y

rutinarios en la forma de realizar su trabajo.

A través de la revision bibliografica la eficacia docente estd influida por la dimension
del autoconocimiento.; al respecto Acosta (2020) en los resultados de su investigacién nos
dice que: El autoconocimiento si influye en el desempefio, demostré que el rendimiento de
los profesores participantes mejora con un mayor conocimiento de si rm«;nﬁ Asimismo,
Aguilar, Chumpitaz y Huamén (2021), crﬁu articulo cientifico sobre la inteligencia
emocional en la prictica educativa, citando a Bdez Mirén, Zurita Ortega, Martinez Martinez,
y Zagalaz Sanchez (2019), coinciden en que los educadores fomenten la regulacidn o gestion
emocional porque mejora la calidad de vida gracias a unas relaciones interpersonales

positivas y favorece una salud excelente.

Respecto a la Autorregulacion, segin la revision bibliografica si influye en el
desempefio docente; con relacién a lo que se manifiesta Acosta (2020) afirma que: el
rendimiento de los profesores participantes mejora cuando la autorregulacion es mejor, lo

que demuestra que la autorregulacion afecta al rendimiento de los profesores.

Sobre la Motivacion se determina una influencia en el desempefio docente; ya que

segin la revision de la investigacién de Acosta (2020), demuestra que: La motivacidn influye
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en el rendimiento de los profesores, y la motivacidn aumenta el rendimiento de los profesores
participantes. Por otro lado, al no tener una motivacién adecuada dentro del centro laboral
conlleva a tener un desempefio docente deficiente; al respecto Tejada Ballena (2021), que
segin los resultados de su investigacion, en conclusion, tener un alto nivel de motivacion
dentro de la institucién educativa permitird un buen desempeiio laboral, por el bien de cada
docente, permitiéndole un buen desempeiio en sus funciones asignadas y aumentando su
productividad y eficiencia en los aspectos personales, profesionales y laborales. E1 53% de
los encuestados considera que no se siente motivado en su centro de trabajo, lo que le impide

tener un buen desempeifio en las funciones asignadas.

En cuanto a la Empatia se determina través de las fuentes bibliogrificas que influye
en el desempeiio docente; El concordancia con Acosta (2020), segin los resultados de su
investigacion afirma que: El desempefio docente en la Institucion Educativa 81001 estd
influenciado por la empatia, y el desempefio de los instructores participantes mejora a mayor

empatia.

Finalmente, las Habilidades Sociales también podemos afirmar que influye en el
desempeiio docente; ya que segtn la investigacion de Acosta (2020), en los resultados de su
investigacién refiere que: Las habilidades sociales repercuten en el rendimiento docente, y
cuando esas habilidades estdn correctamente desarrolladas, los profesores rinden mds. En su
quehacer educativo los docentes ponen en prictica sus habilidades emocionales cuando y
como lo dicen Quiroz Villacis y Nava Saavedra (206)1 que los docentes para completar las
tareas y actividades requeridas por la institucién, ponen en practica habilidades como la
autodisciplina, el autocontrol, la confianza, el perddn, la escucha, el ponerse en el lugar del
otro y la paciencia. Con el fin de construir programas de formacién en inteligencia emocional
en los diferentes niveles de fmﬁlci(’m, las competencias emocionales de los docentes deben
avanzar hacia la construccién de talleres o espacios que permitan un mayor acercamiento y

claridad del componente emocional en la practica docente..
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VI.- RECOMENDACIONES

A nivel de Ministerio de Educacién se debe construir un Disefio Curricular Nacional
para la formacién de dﬁentes o para quienes estudien la carrera de profesor, involucrando
como temadtica o curso la inteligencia emocional, sus dimensiones y el papel que desempeian
en el quehacer educativo de un docente. Sabiendo que los profesores somos responsables
directos del desarrollo integral de los alumnos, en cada institucion su preparacion docente

debe tener como una de sus metas lograr egresados emocionalmente competentes.

Siendo el docente responsable de brindar soporte emocional a sus estudiantes, las
unidades de gestion educativa (UGELES), deben involucrar en sus planificaciones de
capacitaciones durante las semanas de gestién o periodo vacacional todo lo relacionado al
desarrollo de las habilidades emocionales en los profesores de todos los niveles. En todo
caso dicha capacitacion dirigida a los directivos para que realicen la réplica con sus docentes

y estos a su vez apliquen lo aprendido con los estudiantes.

Durante el trabajo en las instituciones educativas por parte de los directivos con los
docentes, siendo estos observadores directos del aspecto emocional de los maestros; deben
gestionar ante el Ministerio de Educacién, Municipalidades o UGELES, capacitaciones por
parte de especialistas que contribuyan a fortalecer en los docentes competencias
emocionales. Un docente motivado y que sepa gestionar sus emociones evidentemente
realizard un trabajo eficaz con sus estudiantes. Todas las instituciones educativas deben
contar con el servicio psicolégico no solamente para los estudiantes sino para los docentes,

que deberian ser los primeros en recibir un soporte emocional y trasmitir a sus estudiantes.

Los docentes deben preocuparse sobre su aspecto emocional, buscar siempre la
ayuda que puede ser a través de “Te Escucho Docente”, que es un portal del Ministerio de
Educacion donde encontraremos diversos recursos y herramientas para el cuidado de nuestra
salud fisica emocional. También podemos visitar de vez en cuando a un psic6logo por parte
de ESSALUD, debemos reflexionar que conocer y controlar nuestras emociones es
fundamental para ser eficaces en nuestros centros laborales, asimismo lograr aprendizajes

significativos en los estudiantes.
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