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RESUMEN

Esta investigacién, tuvo como objetivo determinar si existe o no una correlacién respecto a
sus dos variables de estudio: la inteligencia emocional y el aprendizaje colaborativo. El tipo
de investigacion fue bdsica, de disefio no experimental, de corte transversal y correlacional .
Asimismo, el enfoque del presente estudio es cuantitativo, en cuanto a la muestra, ésta estuvo
conformada por 136 universitarios entre estudiantes varones y estudiantes mujeres
especificamente de la carrera de Psicologia. El instrumento que se utilizd fue el Rasgo de
Metaconocimientos sobre Estados Emocionales (TMMS—24) consiguientemente se aplico el
Cuestionario de Aprendizaje Colaborativo, también se utilizé el estadistico con el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman. A modo de conclusién después de realizar todo el
procedimiento pertinente se obtiene como resultado la puntuacidn, en la cual se obtuvo que el
grado de correlacion entre las variables fue de (Rho=0.261). Asimismo, entre las dimensiones
de la inteligencia emociowl se demostrd que existe una correlacién de forma directa, pero a
la misma vez también es muy débil, para la dimensiénaencién emocional de la inteligencia
emocional y el aprendizaje colaborativo (Rho = 0.197); entre la dimensién claridad emocional
de la inteligencia emocional y el aprendizaje colaborativo (Rho = 0.206) y entre la dimensién
regulacién emocional de la inteligencia eﬁocional y el aprendizaje colaborativo (Rho=0.180).
A modo de conclusién se determind que existe relacion directa y muy débil entre la
inteligencia emocional y el aprendizaje colaborativo en los estudiantes universitarios de

psicologia.

palabms clave: Aprendizaje colaborativo, universitarios, habilidades sociales e inteligencia

emocional




ABSTRACT

This research aimed to determine whether there is a correlation with respect to its two study
variables: emotional intelligence and collaborative learning. The type of research was basic,
with a non-experimental designﬁross-sectional and correlational. Likewise, the focus of this
study is quantitative, in terms of the sample, it was made up of 136 university students between
male students and female students specifically from the Psychology career. The instrument
that was obtained was the Trait of Metaknowledge about Emotional States (TMMS-24) later
the Collaborative Learning Questionnaire was applied, the statistic with the Spearman's Rho
conversion coefficient was also obtained. As a conclusion, after carrying out all the pertinent
procedure, the score is obtained as a result, in which it was obtained that the degree of
connection between the variables was (Rho = 0.261). Likewise, among the dimensions of
emotional intelligence, it stands out that there is a direct relationship, but at the same time it
is also very weak, for the emotional attention dimension of emotional intelligence and
collaborative learning (Rho = 0.197); betweeh the emotional dimension of emotional
intelligence and collaborative learning (Rho = 0.206) and between the emotional dimension
of cmotiorﬁl intelligence and collaborative learning (Rho = 0.180). As a conclusion, it is
developed that there is a direct and very weak relationship between emotional intelligence and

collaborative learning in psychology university students.

Keywords: Collaborative learning, university students, social skills and emotional intelligence
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L INTRODUCCION

La educacién es humanista y eso conlleva a que se entienda que es individualista, tal
y como refirieron Vargas et al. (2020) el sistema educativo peruano es individualista,
practicamente propone un destino a los estudiantes y este es la “soledad académica”, en
desmedro de la generacion de equipos de trabajo que se conviertan en equipos que se
orienten a desarrollar el aprendizaje. Es por ello, que es innegable sefialar que la educacién
emocional que incide en el rendimiento académico de los universitarios, lo que implica
comprender que varios estudios se han centrado en identificar que el coeficiente intelectual
no es el dnico criterio para medir el éxito académico.

La inteligencia emocional ha permitido que se realicen varias investigaciones para
profundizar esta teoria, entre ellas la realizada por Garcia y Marin (2019) quienes se
centraron en el empleo del modelo Zeta, a partir de ello se empezaron a implementar
diferentes métodos para identificar su importancia en el desempefio académico, el éxito,
desde ese punto de vista, estd sujeto a varias variables, en ese caso la inteligencia emocional
juega un rol importante.

Asimismo, Zhoc et al. (2018) investigaron sobre la existencia de correlacién entre
sus dos variables como es la inteligencia emocional y el aprendizaje autodirigido con el
objetivo de conocer el impacto de la primera sobre la segunda, lo que ya no sorprende es que
los resultados evidenciaron que cuando se produjo la autorregulacién emocional, esta se
asocidé de manera positiva con el aprendizaje, demostrando que hay una relacién positiva con
respecto al impacto en el desempefio.

Para Arntz y Trunce (2019), por su parte, demostraron lo contrario en la Universidad
de Lagos de Chile, a diferencia del hallazgo de Zhoc, et al. (2018) no siempre hay diferencias
significativas entre los resultados académicos y la inteligencia emocional, vale decir, para
este caso el nivel de atencién. A pesar de ello, la mayoria de los estudios han podido
encontrar una relacién mas cercana resaltando la significancia que tiene la capacidad de
autorregulacion emocional en la persona. Es asi como, en este contexto, la UNESCO, logré
demostrar que, desde esta mirada, la educacién se convierte en un pilar para la sociedad y
esta cuando esta centrada en el desarrollo de las emociones permite reducir un posible
impacto negativo que afecta tanto lo mental como lo fisico. Por ello la estabilidad emocional

es vital para un buen desempefio, asi como un adecuado proceso de socializacién porque los
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individuos aprenden a convertir sus propias emociones, cualquiera que sea esta, en un
estimulo relevante para un incremento del aprendizaje.

También es importante sefialar que en contextos de estrés el mal manejo de la
inteligencia emocional conlleva a problemas de socializaciéon que provocan un bajo
desempeiio académico. En el afio 2019, el Ministerio de Educacion del Peri evidencié que
desde el periodo pre-covid, mostré que el 85% de la comunidad universitaria presentaba
algunas dificultades en cuanto a su salud emocional constituidas en un 82% padecia de
ansiedad manifestada en la angustia. Ademas de tener estrés representado por un 79% y el
52% de agresividad, éste tltimo tiene una repercusion directa con la inteligencia emocional
es decir las relaciones interpersonales, drea que es muy importante para realizar actividades
como la participacién en el aprendizaje colaborativo, lo cual se convierte en un factor que
impacta en la inteligencia emocional.

De esta manera destaca la teoria de Salovey y Mayer (1995), ellos sefialan que los
seres humanos poseemos diversas capacidades cognitivas, entre ellas destaca la de poder
distinguir, entender, ejecutar y poner en prdctica el aprender a dominar las emociones propias
en la misma persona, incluyendo también la de los otros individuos, refiriéndose a la
inteligencia emocional, esta vision se convierte en importante, puesto que Salovey y Mayer
plantean 3 formas de ver la inteligencia emocional (empatia), las cuales se convierten en
dimensiones: a) atencién, b) claridad y c) regulacion.

Pero esta forma de abordar la inteligencia emocional conlleva a establecer una
relacién mucho mas cercana con el aprendizaje colaborativo, muchos de los resultados
negativos en educacién, son producto del mal desarrollo del aprendizaje. Desde mediados
de los 90, en Espafia se ha buscado dar prioridad a la forma de aprender mas que a la de
ensefar, por ello a partir del 2000, en el (EEES) interpretado como el Espacio Europeo de
Educacién Superior, ha realizado diversos estudios para saber cudles y cuantos tipos de
aprendizaje existe y que a su vez ayuda a los individuos aprender aumentar la cognicién en
los alumnos universitarios, esto implica que a fin de que se mejore la calidad de la ensefianza,
esta debe estar centrada en los estudiantes, es €1 o ella quien debe ser el protagonista de su
propio aprendizaje por medio del aprendizaje activo, lo que implica un aprendizaje
colaborativo.

Con respecto al aprendizaje colaborativo, Ruiz (2019) lo define como la organizacién
de estudiantes en pequefios grupos trabajando en conjunto, esto permite a todos los

miembros del grupo niveles éptimos de aprendizaje. Para abordarlo de mejor manera, el
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mismo autor, clasificé el aprendizaje colaborativo en cinco dimensiones, las mismas que se
mencionan a continuacién: interdependencia emocional, responsabilidad personal y
colectivamente, interaccién promotora, empatfa y evaluacién agrupadamente. Esta variable
también se ve afectada en un contexto diferente de salubridad, asi, se entiende que el trabajo
colaborativo debe ser cada vez mds parte de las clases, es decir debe insertarse cada vez mas
en las aulas para que la educacién se humanice mas mediante la interaccién y colaboracién
que se produce entre pares, tal como lo sefialaron Vargas et al. (2020) refiriéndose a la
colaboracion entre los estudiantes a fin de fomentar afectividad y el equilibrio de las
emociones, favoreciendo la consecucion de sentimiento mas intimos; es decir fortaleciendo
los factores de la inteligencia emocional.

Asimismo, Tusyanah et al. (2023) resaltan que el aprendizaje colaborativo es
vitalmente relevante en la educacion por ser una de las habilidades mds importantes que
propone la UNESCO entre las cuatro del siglo XX1, debido a que permite que los estudiantes
se involucren entre si y, por ende, estdn motivados a interactuar y colaborar entre todos,
promoviendo finalmente el desarrollo de la inteligencia emocional, esto nos permite
identificar una relacion en lo que respecta a las variables de esta investigacion.

Lo fundamental del trabajo colaborativo es que conduce al aprendizaje colaborativo
porque se centra en la posibilidad de desarrollar habilidades interpersonales, de esta manera
cada estudiante pasa del aprendizaje individual en donde se preocupa y se hace responsable
de su propio aprendizaje a un aprendizaje colaborativo en el que prima el compromiso con
el aprendizaje de los otros estudiantes, en contraste con lo expuesto, Cotan et al. (2021)
seflalan que a la par de un compromiso con los otros surgen contlictos entre ellos, los autores
hallaron en su investigacion que los estudiantes universitarios sefialaron que se produce una
distribucidn desigual de las actividades y de la participacién, sumado a esto argumentaron
la falta de claridad en las funciones de cada integrante y que por esta razon los trabajos
colaborativos no son funcionales. Cotdn et al. (2021) manifiestan que para superar esta
desigualdad es necesario que los grupos no excedan de cuatro integrantes para tener una
mejor distribucidn de las tareas y de los roles, esto conlleva a que el trabajo colaborativo sea
mds eficiente y se convierta en un verdadero aprendizaje colaborativo, distribuyendo roles,
lo cual permite un mejor desempefio porque permite que los estudiantes revisen la actividad
antes de entregarla obteniendo mejores resultados.

Para Jhonson et al. (2013) los grupos conformados para la realizacién del trabajo

colaborativo conllevan a que se desarrolle un aprendizaje en conjunto al que se conoce como
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aprendizaje colaborativo, destacando su importancia porque por medio de este los
estudiantes maximizan su aprendizaje tanto individual como colectivo porque tienen,
mediante esta estrategia, objetivos comunes, entonces hay una necesidad del compafiero para
lograr lo planteado.

Un aspecto importante para destacar es lo planteado por Fernandez-Rio et al. (2017)
quienes tomando como referencia Jhonson et al. (2013) y Ruiz (2019) se refieren a que las
teorfas parecen llegar a un consenso y que ellos empelan en la elaboracién de un instrumento
para medir el aprendizaje colaborativo en contexto educativos; de esta manera plantean cinco
dimensiones o elementos, como ellos lo llaman, esenciales, estas son: a) interdependencia
positiva, porque cada miembro depende del otro para alcanzar los resultados propuestos, b)
responsabilidad individual y grupal, porque cada integrante es responsable de una seccién
de la tarea para alimentar al grupo, ¢) interaccién promotora, porque es necesario que todos
los miembros mantengan relacion directa con otros a fin de apoyarse para cumplir la tarea,
d) procesamiento grupal, porque debe estar enfocado a promover la reflexién y el debate a
fin que se procese de manera coherente la informacién producto de la tarea y e) habilidades
sociales que es producto de todas las anteriores porque a partir del desarrollo de los elemento
anteriores, los miembros del grupo desarrollaran una serie de habilidades para obtener los
objetivos propuestos.

Asimismo, con respecto al trabajo colaborativo de manera asincrénica, los docentes
de la Universidad, pertenecientes a la Facultad de Psicologia sefialan que hay dificultades de
comunicacion entre los estudiantes pertenecientes a un grupo de trabajo, esto es mas notorio
cuando es el docente quien conforma los grupos de trabajo de manera aleatoria. En relacién
con los trabajos desarrollados de manera sincrona, se ha observado otras dificultades que se
convierten en variables adicionales como el hecho de no encender la camara de la
computadora, tampoco encienden los micréfonos, siendo el medio mds usado el chat de la
plataforma para responder a las interrogantes, también, han manifestado estrés y reduccion
en entrega de tareas, lo cual evidencia afloramiento de sentimientos de frustracién cuando
deben realizar trabajos colaborativos, lo que implica que no todos los miembros del grupo
participen, provocando conflictos, esto es una conexidn clara con la inteligencia emocional
que en la educacién virtual demuestra que la poca capacidad para afrontar trabajos que

Lo desarrollado anteriormente, condujo a plantear la siguiente pregunta general ;En

impliquen aprendizaje colaborativo conduce a resultados negativos en el aprendizaje.

qué grado se relaciona la inteligencia emocional y el aprendizaje colaborativo en los
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estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad Catolica Sedes Sapientiae,
Lima - 2022?

Sobre la inteligencia emocional se han planteado diferentes teorfas, entre ellas el
modelo Zeta de orientacién educativa propuesto por Garcia y Marin (2019) en donde
refirieron que hay tres bloques de habilidades las que determinan un adecuado coeficiente
intelectual. El primero es el bloque intra-emocional, centrado en el propio estudiante, el
segundo bloque es inter-emocional, es decir las habilidades sociales y el dltimo bloque es el
socioemocional en la que se enfatiza la relacién del estudiante con su medio social.

En contraste con lo mencionado, Schillinger et al. (2021) manifiestan que al mencionar
este factor intra-emocional implica relacionarlo con el circulo de aprendizaje de los
estudiantes universitarios, entendiendo que este se presenta cuando los estudiantes no tienen
confianza en si mismos al momento de desarrollar un examen, lo explicado refiere la
significancia y valor que tiene el de conocer sobre cémo controlar sus emociones y destrezas,
que equivale a decir intrapersonal. Por lo tanto, los autores precisan que al referirnos al
término intra-emocional, es lo mismo a decir relaciones interpersonales, se manifiesta
cuando el estudiante se comunica de manera precisa ¢ interactiia continuamente con sus
compaiieros y el educando, es decir, no tiene problemas para comunicarse y, por lo tanto, se
crean relaciones interpersonales duraderos (Rasooli et al., 2021).

De acuerdo con la opinién del autor, el aspecto socioemocional en su maxima
expresion se manifiesta cuando hay empatia de por medio, es decir, estar presto a ayudar al
compaiiero en alguna inquietud o duda, quizas algo que no le haya quedado del todo claro,
si estd dentro de las posibilidades hay que escucharlos con atencién y estar dispuestos ayudar
a despejar esas dudas a la vez, esto puede favorecer a ambos tener una muestra empdtico y
refuerzas tus conocimientos, ademds de mejorar en el desempefio académico. (Santiago-
Garabieta, et al., 2022).

A partir de lo mencionado cabe destacar a Tuyakova et al. (2022) sefialan los autores
que quienes aprenden a dominar sus mismas emociones son personas dotadas de Inteligencia
emocional, en la docencia de educaciéon superior como esencialmente indispensable dado
que los beneficios son reciprocos tanto como para el educando y el estudiante universitario,
en primer lugar, el docente desarrollard su tema seguro de si mismo, asimismo, en el caso
del estudiante comprenderd y recopilard toda la informacién posible para su mejor

desempefio académico.
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Para mayor entendimiento, Watt et al. (como se cité en Aldrup et al., 2022) lo definen
como parte esencial en el ambiente universitario, es clave en el dmbito de la educacion y
aprender ensefiar, es decir, el educador cumple un rol fundamental en manifestar sus
habilidades de inteligencia emocional de la manera mds eficaz solo asi el estudiante
recepcionara mejor los conocimientos y por ende habrd mayor interés en estudiar, asimismo,
como resultado se manifestardn en las relaciones positivas y afectivas.

Sobre inteligencia emocional, Garcia y Marin (2021) refirieron que hay cuatro
capacidades que estructuran la inteligencia emocional, estas son: 1) percibir las propias
emociones y las ajenas; 2) uso adecuado de las emociones; 3) entender qué significa cada
emocion y 4) tomar control de las emociones.

Asi también, Chdvez (2021) describié que el modelo de Goleman sobre competencias
emocionales se centra en el éxito laboral, es decir su teoria va encaminado al rubro
empresarial. Las cinco competencias que forman parte de su teorfa son conocer las
emociones, manejarlas, automotivarse, reconocer las emociones ajenas y tener adecuadas
relaciones interpersonales. De la misma manera, Garavito (2021) hace referencia a Goleman
sobre su teoria de la inteligencia emocional y la clasifica en tres tipos: 1) capacidad
emocional alta, caracterizada por ser personas conectadas con sus emociones, defienden sus
derechos sin agredir, dan y reciben afecto y resuelven problemas en vez de evitarlos; 2)
capacidad emocional media, tiene una capacidad emocional desarrollada pero puede
mejorar, es decir requiere de ciertos entrenamientos y esfuerzo para lograr lo éptimo, y 3)
capacidad emocional baja, no tienen mucho contacto con sus emociones, les cuesta expresar
lo que sienten ni entienden el por qué sienten asi. Pueden tener arranques de ira, es decir
necesitan mejorar el control de sus impulsos y por ende tienen dificultades en las relaciones
€ON sus pares.

Asimismo, Salovey y Mayer (1995) hacen referencia de manera holistica sobre
inteligencia emocional. refiriéndose a ella como el talento que poseemos para distinguir,
entender, ejecutar y perfeccionar los propios sentimientos, pero también la de las otras
personas, esta teoria se sustenta en tres apartados: atencidn, claridad y regulacion.

Para reforzar, desde la posicién de Jones et al. (como se cité en Sinha, 2022) hablar
de las habilidades blandas, es clave en un estudiante universitario porque tienen mayor
importancia en el proceso educativo, se manifiesta cuando el estudiante presta atencidn

asertivamente, (Atencidn), asimismo, se comunica de forma clara y segura (Claridad),
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percibe las emociones hasta la capacidad de expresarlas, regularlas y gestionarlas,
(Regulacidn), todo lo mencionado solo se logra en la préctica diaria.

A partir de la teoria, se encuentra que segiin Salovey y Mayer (1995) la inteligencia
emocional tiene 3 conformidades, estas son: a) atencién emocional, b) claridad emocional y
¢) regulacién emocional.

Con respecto a los sentimientos, es decir, emocional propio del individuo, esta es
entendida como la capacidad para manejar sus mismas emociones de manera mas
perfeccionada y correctiva, estd conformada por cuatro habilidades que son identificar las
emociones propias, las emociones ajenas, expresar sus propias emociones y discriminar los
sentimientos adecuados de los inadecuados.

Para los autores, la claridad emocional implica comprender nuestras propias
emociones a nivel cognitivo, ademds de identificar como se ven afectadas. Las habilidades
que la conforman son identificar la relacién entre las emociones y la verbalizacion,
identificar la emocién con el hecho que la provocd, entender la mezcla de emociones
simultdneas dispares y reconocer la transicién entre emociones dispares.

Para concluir, la regulacién de sentimientos que experimenta todo ser humano se
refiere a regulacion adecuada de los estados emocionales, lo que implica la aceptacion total
de las emociones para valorarlas como favorables o desfavorables; estd compuesta por la
habilidad de mantenerse abiertos a emociones tanto agradables como desagradables,
mantener o distanciarse de cualquier emocién dependiendo de la utilidad que se le
proporcione, reconocer racionalmente las emociones propias o ajenas y manejar las
emociones propias mediante la maximizacién de los efectos positivos y minimizando los
negativos.

Dentro del mismo marco, se abordard el aprendizaje colaborativo, al respecto,
Mayorga (2020) refirié que, en la teoria constructivista de Vigotsky el aprendizaje se inicia
mediante un aprendizaje cuyo actor principal es el estudiante, el cual tiene sus propias ideas,
pero a su vez se toma en cuenta su opinion en el ambito social con lo que se promueven
nuevos aprendizajes; éstos se conectan con los conocimientos previos que resulta en un
pensamiento mds adecuado en el transcurso de educar y recepcionar adecuadamente el
aprendizaje.

Sandoval (2020) hizo hincapié en un conjunto de teorias que dan soporte al
aprendizaje colaborativo: 1) teoria del conflicto sociocognitivo, en la que el ser humano

trabaja en grupos para lograr la meta consensuada. El conflicto se produce cuando hay
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desacuerdos debido a que cada individuo tiene un diferente punto de vista, producto de ello,
se apertura a la opinién de los demds basado en la observacién de hechos: 2) teoria de la
intersubjetividad, en la que el aprendizaje colaborativo se alimenta de la individualidad de
cada miembro del grupo. No fomenta el conflicto debido a los diversos puntos de vista sino
més Ben pretende obtener la intersubjetividad a través de la mediacion de la comunicacién;
y 3) teoria de la cognicion distribuida, en la que se propone que el conocimiento no sucede
en la conciencia interna del ser humano, sino que se distribuye a través del contexto social y
cultural, el mismo que estd acompaiado de distintas herramientas que permitird a los
estudiantes afianzarse.

Jhonson et al. (2013) consideran la importancia del aprendizaje colaborativo porque
permite un desarrollo importante el potencial de los estudiantes alcanzando su mdxima
expresion y desarrollando el potencial de cada uno, ademds se convierte en una herramienta
metodoldgica importante porque responde a todas las necesidades cognitivas de los
estudiantes, por esta razon destacan cinco elementos o caracteristicas: a) interdependencia
positiva, b) interaccién promotora, c) responsabilidad individual, d) procesamiento grupal y
¢) habilidades sociales. En cada una de ellas se evidencia una interaccion para mejorar el
aprendizaje, estos elementos conllevan a desarrollar habilidades de comunicacién, de gestion
y de liderazgo en todos sus miembros.

De la misma manera, Cuadros (2020) refirié cuatro modelos de aprendizaje
colaborativo que han sido aplicados a nivel mundial con mucho éxito, cada una de ellas tiene
diversas metodologias, pero todas estdn dirigidas a la participacién de los estudiantes, estos
son: a) Modelo Jigsaw, b) Modelo Student Team Achievement, c) Group Investigation y d)
Modelo desde la perspectiva del docente.

Sobre el modelo Jigsaw se menciona que la finalidad es dividir a los estudiantes en
grupos para ponerlo en una situacion de interdependencia externa que permita y obligue a la
participacién de todos, de esta manera se hace imprescindible. En la actualidad, como
afirman Ing et al. (2020) es de vital importancia que los estudiantes universitarios en sus
experiencias de aprendizaje no presenten caracteristicas ambiguas de interdependencia por
el contrario deben ser mds dependientes que se desenvuelvan de la mejor manera desde dar
su propio punto de vista, de modo que toman decisiones constantemente, deben ser mucho
mds asertivos y se comunicarse de la manera mas clara posible, participar continuamente y

preguntar si algo no les quedo claro.
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El modelo Student Team Achievement Divisions (STAD), es necesario que se
presente a los estudiantes nueva informacién de manera continua para que sea socializada
en un debate, de esta manera se resalta a los estudiantes y grupos que sobresalen entre los
demas. Ricoy (como se cité en Sarwar, 2019) no es necesario exigir crear un debate para
incentivar a la intervencidn activa del universitario, expresados en aprendizaje colaborativos,
ahora se realizan debates de manera muy comin cuando tienen que hablar de algin
determinado tema y alguien no estd de acuerdo con la opinién del compaiiero, se dice hay
que ser empdticos y respetar la opinion de los demds, pero también son libres de dar su
apreciacién y su punto de vista, también se le debe atribuye la retroalimentacién para que
fluya significativamente el aprendizaje.

El tercer modelo es el Group Group Investigation (G.1.), este refiere que las destrezas
comunicativas son esenciales en los procesos grupales. Asimismo, reconoce se conforma
por seis fases, estas son: a) seleccion del tema, b) planificacién del equipo, c)
implementacion de las tareas, d) procesos de andlisis y sintesis, e) presentacién del producto
final y f) evaluacién. Al respecto, de conformidad con Graesser et al. (2018) es necesario
fomentar mds la intervencion por parte de los estudiantes universitarios en el aula y ya
habiendo terminado la carrera, los estudiantes deben tener desarrolladas estas habilidades
blandas de modo que puedan aplicar en el dmbito laboral y ser profesionales competentes
solo asi los resultados serdn Optimos y en su totalidad los procesos grupales habrin sido
esenciales e indispensables en el aprendizaje colaborativo (Mende et al.,2021).

El dltimo modelo es el llamado desde la perspectiva del docente porque se inicia y
desarrolla desde la percepcién del docente, al igual que el anterior se desarrolla por medio
de seis pasos dirigidos por el docente: a) determina el objetivo, b) brinda, a los estudiantes,
informacidn verbal o escrita, ¢) organiza a los estudiantes en grupos heterogéneos, d)
supervisa a los estudiantes, e) apoya a los estudiantes para que sigan en alineacién con la
consecucion de sus objetivos y f) comprobar si realmente los resultados fueron alcanzados.

Del mismo modo Sluijsmans y Segers (como se cité en Meijer et al., 2022) sefialan
que el docente tiene la principal funcién de brindar informacién de calidad a sus estudiantes
universitarios de modo que son ellos los que se estdn prepardndolos para afrontar una nueva
etapa en su vida académica, después de culminar la universidad pensar en hacer una maestria
y posiblemente un doctorado, todo ello solo se podrd lograr si existe un aprendizaje

colaborativo del educador y estudiante.
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En la misma linea, Tomala et al. (2020) manifestaron que, en la teoria cognoscitiva
de Piaget, hay cuatro elementos que influyen en modificar la estructura cognitiva las cuales
son la maduracién, el equilibrio, la experiencia y la transmisién social. Todas y cada una de
ellas se ven favorecidas en ambientes donde la colaboracion esti presente, es decir la
participacidn social propicia lo cognitivo.

Asimismo, Erkens y Bodemer (2019) sefalan que la conciencia individual conduce
el éxito del aprendizaje colaborativo convirtiéndose en un requisito para su éxito. Por lo
tanto, para lograr el propdsito es indiscutible aplicar didlogos de la manera mds dindmica
para fomentar la participacion de todos los estudiantes en su conjunto una colaboracién de
aprendizaje constructiva donde se puedan expresar muiltiples apreciaciones y
consecuentemente reconocer sus contribuciones para alcanzar el objetivo de aprendizaje
colaborativo.

Otros autores como Kirschner et al. (como se cité en Muiioz et al., 2023) manifiestan
que los beneficios de la ensefianza colaborativo son enriquecedores si el estudiante lleva
consigo conocimientos previos al desarrollo de clases solo asi las actividades académicas
que se dejan en forma grupal serdn interactivas expresada en un aprendizaje activo, del
mismo fomenta la autoestima propia, se promueve la diversidad para mejorar el pensamiento
critico. En la misma linea desde la perspectiva de Hoadley et al. (2022) el aprendizaje
colaborativo en el contexto de la educacidn superior para los entornos virtuales no es tan
eficaz debido a varios factores, pero la mds importante es la de lo interactuar en las salas
virtuales a ello también se le atribuye el no contribuir con el aprendizaje debido a que no es
participe en las clases.

Para entornos virtuales, el aprendizaje colaborativo se aplica mediante el empleo de
diferentes herramientas tecnoldgicas, porque con ellas se puede acceder a la informacién sin
limitaciones de tiempo o espacio; sin embargo, como se refirié en Taboada (2021) no estd
exenta de dificultades dado que en la colaboracién asincrénica, los problemas que tienen los
estudiantes para conectarse ya sea por ancho de banda deficiente, desmotivacion,
dificultades personales, familiares, entre otros, impiden que se cumpla con las metas y

objetivos de aprendizaje. Por el contrario, como
Todo lo expuesto previamente condujo a revisar diferentes investigaciones a nivel

internacional, nacional y local sobre la relacidn de las variables; de esta manera, se encontrd

a nivel internacional a Tusyanah et al. (2023) que investigaron sobre si existe correlacion
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entre el ensefianza colaborativo, el desempeiio cognitivo y la comunicacién interpersonal,
siendo esta tultima parte de la inteligencia emocional, su investigacion se aplicé en
estudiantes de la clase de inglés en la Faculta de Economia de la Universidad Negreri
Semarang en Indonesia. se logré identificar que la relacion es positiva y que el aprendizaje
colaborativo guarda relacidn con el rendimiento y la comunicacién interpersonal.

Igualmente, Barreto (2020) en su investigacion sobre los mecanismos que inciden en
la autorregulacién durante el aprendizaje colaborativo en Catalunya, llegé a la conclusién
que el empleo de los entornos personales de aprendizaje impacté en la autorregulacion, es
decir logré mostrar su influencia en la elaboracién de entornos personales de aprendizaje y,
como la muestra fueron estudiantes que cumplen una labor docente, pudieron proyectar en
su rol de alumnos las experiencias de la autorregulacién en los entornos personales de
aprendizaje colaborativamente.

Del mismo modo se tomé en cuenta la investigacién de Gutiérrez et al. (2020)
quienes analizaron el impacto del aprendizaje colaborativo en los entornos presenciales y
virtuales hallando que la valoracién global del trabajo colaborativo con plataformas
digitales, evaluaron principalmente a los alumnos universitarios., fue mayor que la de la
metodologia tradicional, lo que llevé a la conclusién que es necesario efectuar cambios en
los métodos de ensefianza y de aprendizaje, pero esto debe ir de la mano del empleo de
diferentes estrategias y métodos de aprendizaje para desarrollar las capacidades en los
estudiantes, lo conduce a la necesidad de implementar diversas herramientas tecnoldgicas
para promover la aplicacion de aprendizaje colaborativo.

En la investigacién de Rodriguez, et al. (2020) sobre la relacion entre estilos de
aprendizaje e inteligencia emocional en estudiantes de la U. Tecnoldgica del Sur de Sonora
en México, considerando que se refiere a espacios de aprendizaje virtual o a distancia; los
autores sefialan que si bien la forma de aprender de los estudiantes esta ligada al propio estilo
de aprendizaje, este puede alcanzar niveles mds altos o bajos en funcién a las emociones que
se manifiesten durante los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los hallazgos obtenidos
sefialan los estudiantes que mostraron menos autorregulacién, autoeficacia y empatia fueron
los que obtuvieron puntuaciones mds altas, concluyendo que existe una relacién significativa
entre estilos de aprendizaje e inteligencia emocional, a diferencia de los anteriores, hallaron
que existe correlacion inversa entre las variables.

De la misma manera, en la investigacion de Arntz y Trunce (2019) desarrollada en

Chile buscaron determinar la relacién entre la inteligencia emocional, el rendimiento
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académico y el avance curricular. Al igual que el caso anterior, encontraron que no hay
diferencia significativa entre el nivel de atencién con las notas, el nivel de comprensién con
las notas y la regulacién emocional con las notas; igunalmente, no hubo asociacién entre la
inteligencia emocional y el avance curricular, por lo que concluyeron que las variables no se
rclacionan.

A nivel nacional, Ecos etal. (2021) se centraron en la relacion entre grupos de trabajo
virtuales con el aprendizaje colaborativo de la matematica, el hallazgo encontrado en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Ambiental de la Universidad Nacional de Moquegua
fue que los grupos en donde hay una mejora en el aprendizaje son aquellos que han
desarrollado una estructura de organizacién integradora, por ello. el aprendizaje se ha visto
favorecido en funcién a la interaccién virtual de los alumnos en trabajos colaborativos, ya
que al compartir ideas con los demds, se logra una conexidn que facilita la elaboracion del
conocimiento.

También se considerd a Alvarado (2020), en su estudio en una universidad de Cerro
de Pasco, buscé conocer la relacién entre las habilidades digitales y el aprendizaje
colaborativo, demostrando que existe correlacion directa y significativa entre las variables;
por lo tanto, se puede aseverar que las habilidades digitales, sumado a una estabilidad
emocional bien cimentada, benefician positivamente el aprendizaje colaborativo.

Asimismo, Montenegro (2020) investigd sobre el efecto protector de la inteligencia
emocional ante la ansiedad, la depresion y el estrés en estudiantes universitarios. Se planted
como objetivo determinar el rol protector de la inteligencia emocional ante la depresion,
ansiedad, estrés y burnout académico. Los resultados arrojaron que la inteligencia emocional
se relaciona significativamente con las otras variables, agregandose, ademads, el burnout
académico. La conclusion sefialé que, a pesar de tener relacion, no existen diferencias
significativas en el sexo en la dimensién valoracién y expresion de las emociones; mis bien,
la diferencia se aprecia en el uso de la emocidn y esta diferencia se orienta al género, debido
a que a los varones les cuesta mds expresar sus emociones que a las mujeres

A nivel local tenemos a Alejandro (2020) que buscé determinar la influencia del
aprendizaje colaborativo en las habilidades sociales, lo aplicé en alumnos de la Universidad
Privada del Norte, la medicion de ambas variables permitié conocer que existe incidencia
significativa entre el aprendizaje colaborativo y las habilidades sociales, con respecto a la
segunda variable el resultado fue diferente con relacién a sus dimensiones, de esta manera

la influencia es significativa con las habilidades sociales bdsicas, pero lo mismo no ocurre
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con las habilidades sociales avanzadas, tampoco con las relacionadas con la parte emocional.
Esto se justifica porque para la primera dimensién se evidencid que los estudiantes
empleaban sus habilidades de socializacién para beneficiarse con el trabajo de sus
compaiieros, en la segunda dimensioén no ocurre eso porque la socializacion se produce por
medio del trabajo colaborativo debido a que permite que las relaciones interpersonales
movilicen a los estudiantes a realizar sus actividades.

De la misma manera, Luque et al. (2020) plantearon conocer la relacién entre el
aprendizaje colaborativo y las habilidades sociales., concluyendo que hay relacién positiva
entre las variables; de la misma manera se identificé que conforme las habilidades sociales
mejoran o se acentdan, el aprendizaje colaborativo también tiene un efecto similar debido a
que incide en el aprendizaje.

De igual modo se empled la investigacion de Guerrero (2019) sobre la relacion entre
las habilidades sociales y el aprendizaje colaborativo, la unidad de andlisis fueron los
estudiantes de la Universidad Federico Villarreal en su Facultad de Educacion, los resultados
mostraron una correlacion moderada entre las variables de su investigacion, en conclusion,
ala paren la que las habilidades sociales se incrementan, ocurre lo mismo con el aprendizaje
colaborativo.

Del mismo modo se considerd el trabajo de Ibarcena (2018) sobre la influencia de
las habilidades sociales y la inteligencia emocional en el rendimiento académico en
estudiantes de la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez de Puno, los resultados
mostraron un incremento en los rangos adecuados y una disminucién en los niveles
inadecuados tanto en la inteligencia emocional como el rendimiento académico. Se concluyé
que el rendimiento académico mejora dependiendo del incremento de las habilidades
sociales e inteligencia emocional, lo que significa que la aplicacién de un programa de
habilidades sociales e inteligencia emocional determiné una repercusién significativa
evidenciado en las diferencias entre pre y pos-test.

En la investigacion de Lara y Prutsky (2018) plantearon determinar la influencia de
las habilidades sociales y el trabajo en equipo en el aprendizaje colaborativo en alumnos de
Psicologia del VI al VIII ciclo,concluyendo que las primeras variables influyen directamente
en el aprendizaje colaborativo, esto es porque se trabajo en base a las habilidades de
liderazgo, asertividad, comunicacién y solucion de problemas, lo que significa que a mayor
desarrollo de las habilidades sociales, el éxito del trabajo colaborativo se evidencia, lo que

conlleva a que se produzca el aprendizaje colaborativo.
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Por lo expuesto lineas ﬁiba a partir de las investigaciones desarrolladas y
considerando las caracteristicas de los estudiantes de la lﬁlivcrsidad Catdlica Sedes
Sapientiae, se plante6 como objetivo determinar el grado de relacién que existe entre la
inteligencia emocional y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, Lima - 2022, lo cual permitira
conocer el grado de relacién entre la inteligencia emocional y el aprendizaje colaborativo.

El objeh'vo planteado permitié esbozar la siguiente hipétesis general existe relacién
significativa entre la inteligencia emocional y el aprendizaje colaborativo en
estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad Catélica Sedes Sapientiae,
Lima - 2022.

Por todo lo mencionado, esta investigacion tiene justificacién tedrica porque
profundiza en la inteligencia emocional y lo presenta como un factor primordial del
aprendizaje, a partir de esto, el término colaborativo toma realmente la relevancia que le
corresponde en el plano educativo, sobre todo en estudiantes universitarios. Asimismo, el
estudio de estas variables brindard un aporte tedérico a la ciencia debido a que no han sido
estudiadas en su correlacién; es por ello por lo que el aporte proporcionado por Salovey y
Mayer (1995) para establecer dimensiones de la inteligencia emocional y la de Ruiz (2019)
con la validacién del aprendizaje colaborativo, se hace valioso porque permitird el desarrollo
de nuevas investigaciones sobre las mismas variables.

Por lo tanto, presenta justificacién metodoldgica porque permitira la validacién y
posterior aplicacion de los instrumentos a un contexto universitario en el caso peruano,
especificamente a estudiantes de Psicologia, a fin de medir cémo se desempefian respecto al
trabajo colaborativo. De la misma manera, también se podra emplear como precedente para
investigaciones aplicando distintas metodologias, la creacién de nuevos instrumentos y
aplicar estrategias.

La justificacién prdctica porque los resultados de este estudio tienen como fin
fortalecer la educacién emocional para incentivar la participacion de alumnos universitarios
y el aprendizaje que se da por medio de la colaboracién de uno o mas persona, ya que las
investigaciones demuestran que en condiciones de aislamiento social se generan cambios en
la socializacion, ademds del incremento en la manifestacion de emociones negativas. Los
resultados obtenidos permitirdn elaborar programas de intervencion a fin de afrontar
situaciones de estrés en universitarios, mejorando su socializacién mediante el aprendizaje

colaborativo.
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Finalmente tiene justificacion social porque al conocer el estado en que se encuentra
la denominada inteligencia emocional y el aprendizaje en colaboracién con sus demads
compaiieros de estudio, se podrd conocer de qué manera se beneficiardn las instituciones de
estudios superiores, pues tendran informacion sobre cudn preparados estin los jovenes
universitarios para afrontar y superar sin dificultad situaciones de estrés que influyan en su
inteligencia emocional, ademas cémo emplean el aprendizaje colaborativo a partir del

control de sus emociones mediante la inteligencia emocional.

27




II. METODOLOGIA

2.1. Objeto de estudio
La investigacién tiene como objetivo determinar el grado de relacién que existe entre

la inteligencia emocional y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Catélica Sedes Sapientiae, lo cual permitird plantear nuevas
teorias con respecto a la relacion de estas variables.

Con respecto a las variables y la relacion que existe entre ellas, se centra en la teoria,
de esta manera sobre inteligencia emocional, Garcia y Marin (2021) refirieron que estd
estructurada a partir de cuatro capacidades: 1) percibir las propias emociones y las ajenas;
2) uso adecuado de las emociones; 3) entender qué significa cada emocion y, 4) tomar control
de las emociones; en cuanto al aprendizaje colaborativo Meijer et al. (2020) definen al
aprendizaje colaborativo como el aprendizaje en donde las personas en un entorno social sea
grupo, equipo o comunidad, participan e interactiian en el mismo y en diversos aspectos de
una tarea compartida para cumplir objetivos especificos e implicitos de aprendizaje
individual y compartido; todo ello en un entorno presencial o virtual. Estas teorfas son un
soporte tedrico fundamentado para poder establecer la relacion entre las variables.

La investigacién desarrollada es bdsica porque busca conseguir un conocimiento
nuevo con la finalidad de ampliar lo que se conoce con respecto a una realidad, Salgado
(2018) afirmé que la investigacién bdsica estd centrada en generar conocimientos nuevos y,
por ello, sirve de base para la investigacion aplicada, para Herndndez et al. (2014) la
investigacion bdsica se centra en obtener un conocimiento nuevo de manera sistematica. Por
lo tanto, esta investigacidn posee un aporte significativo debido a que proporciona un nuevo
conocimiento sobre la relacién existente entre la inteligencia emocional y el aprendizaje
colaborativo.

El enfoque es cuantitativo, porque, como afirmaron Sanchez et al. (2018) emplea la
medicién numérica, recolectando datos para probar las hipétesis que se formularon
previamente con el empleo de estadisticos. Asimismo, Salgado (2018) refirié que también
es normativa porque busca conseguir leyes referidas a los individuos. De esta manera, el
enfoque cuantitativo implica hacer uso de los nimeros para cuantificar la informacién que

se obtiene y de esa manera realizar un andlisis apoyado en la estadistica.
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Disefio
Es una investigacion correlacional, no experimental. Tomando como referencia lo
seflalado por Herndndez et al. (2014), la representacion del disefio se aprecia en el siguiente

esquema:

Donde:

X = Inteligencia emocional

Y = Aprendizaje colaborativo

X-Y

Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estuvo conformada por 400 estudiantes de la Facultad de Psicologia de
la Universidad Catélica Sedes Sapientiae pertenecientes a todos los ciclos, la distribucién se
refleja en la tabla 1.

Tabla 1

Poblacion de estudiantes de la Facultad de Psicologia

Ciclo Total
Primer 44
Segundo 40
Tercero 38
Cuarto 35
Quinto 40
Sexto 43
Séptimo 45
Octavo 33
Noveno 42
Décimo 40
Total 400

Nota: Datos obtenidos de la matricula de estudiantes del afio 2022 - 11
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Asimismo, para calcular el tamafio muestral (ver tabla 2) en funcién de la poblacién

finita, se emple6 la férmula siguiente

NZ%PpgQ
T (N-1)e2+22pPQ

n = 192 estudiantes

Como el factor de correccion fue mayor de 5%, se aplicé:

Reemplazando el valor de n = 192 en la férmula de fc = 192/400 = 0.48 por lo cual es

mayor a 0.05 (5%), se aplicé la segunda férmula obteniéndose como muestra final:

no = 136 estudiantes.

Donde:

1, = Corresponde a tamafio de la muestra final, si excede de 5%
n = Tamafio de 1a muestra preliminar

N = Poblacion (400 estudiantes)

Z = Valor asociado a un nivel de confianza (1.96)

E = Margen de error (0.051)

P = Probabilidad de ocurrencia (0.5)

Q = Probabilidad de no ocurrencia (0.5)

El muestreo se calculé empleando la asignacidn proporcional k=no/N donde se obtiene

k=136/400= 0.34 obteniendo la muestra por segmentacién, la misma que fue seleccionada
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de manera aleatoria usando una tabla de nimeros aleatorios, finalmente la muestra fue de

136 estudiantes.

Tabla 2

Muestra de estudiantes de la Facultad de Psicologia

Ciclo Total
Primer 14
Segundo 13
Tercero 12
Cuarto 12
Quinto 14
Sexto 14
Séptimo 15
Octavo 14
Noveno 14
Décimo 14
Total 136

Este estudio tuvo un muestreo probabilistico. Se ha empleado este tipo debido a que
permite emplear el cdlculo de probabilidades (Sdnchez et al.. 2018). En cuanto al estudio, se
usé el muestro probabilistico simple, al respecto, Salgado (2018) refirié que éste permite
asegurar que cada uno de los integrantes que conforman la poblacién deben tener la misma

oportunidad de participar y ser parte de la muestra.

Variables de estudio
Sus principales variables: inteligencia emocional estd conformada por tres

dimensiones especificamente: a) atencién emocional, b) claridad emocional y c¢) regulacién
emocional (Salovey y Mayer, 1995); la segunda variable es aprendizaje colaborativo posee
cinco dimensiones: a) interdependencia positiva, b) responsabilidad individual y grupal y c)
interaccién promotora, d) habilidades sociales y e) procesamiento grupal (Fernandez-Rio et
al., 2017).

Inteligencia emocional:

Para Salovey y Mayer (1995) tiene que ver con la capacidad que poseen las personas

para distinguir, comprender, gestionar y controlar las propias emociones, pero también

la de los demas. Asi también, Mustafa et al. (2020) se refiere a la inteligencia

emocional como la capacidad de captar el poder que tienen las emociones y como estas
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son capaces de influir en el comportamiento de las personas. Una adecuada
inteligencia emocional motivard a los individuos a hacer cosas positivas y poner sus

metas en la organizacién al miximo.

Aprendizaje colaborativo:

Es definido por Ruiz (2019) como la organizacién de estudiantes en grupos reducidos
en donde trabajan en conjunto, lo cual permite y garantiza a todos los integrantes
niveles optimos de aprendizaje. Para Meijer et al. (2020) es el aprendizaje en donde
las personas en un entorno social sea grupo, equipo o comunidad, participan e
interactian en el mismo y en diversos aspectos de una tarea compartida para cumplir
objetivos especificos e implicitos de aprendizaje individual y compartido; todo ello en
un entorno presencial o virtual. Ademas, Fernandez-Rio et al. (2017) lo definen de
manera simple refiriéndose al empleo de pequefios grupos en el cual los estudiantes
desarrollan actividades juntos para potenciar su propio aprendizaje y el de sus
compaiieros; finalmente, son estos autores quienes conjugan las teorfas y de quienes

se ha toma como referencia las dimensiones.

2.2. Técnicas e instrumentos de recojo de datos:

Se utilizé la encuesta como técnica, debido a que permite la recoleccion de datos
recabando informacién factual de una muestra que servird para generar la discusién con las
teorias encontradas.

Los instrumentos empleados fueron dos, uno para cada variable, los mismos que han
sido validados en su momento por expertos en la materia. Para la variable inteligencia
emocional se usé la Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales
(TMMS - 24) de Salovey y Mayer quienes inicialmente elaboraron un instrumento de
medicién de la IE, la versién Trait Meta-Mood Scale (TMMS) de 48 items, que
posteriormente se modificé a 24 items en 1995, para esta investigacion se empled el
instrumento adaptado por Ferndndez y Extremera (2004), cuenta con validez de constructo
por anilisis factorial y con una consistencia interna con coeficiente Alpha de 0.97 para la
prueba en total, asimismo también demostré una alta consistencia interna para sus
dimensiones, para atenciéon emocional (0.86), para claridad emocional (097) y para

regulacién emocional (0.96).
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Para la variable aprendizaje colaborativo, se empled el Cuestionario de Aprendizaje
Colaborativo elaborado en el 2017 por Fernandez, Cecchini, Méndez, Méndez y Prieto, la
misma que tiene validez convergente, discriminante y andlisis factorial y confiabilidad por

consistencia interna con coeficiente Alpha de 0.89 para la prueba en total.

2.3. Analisis de la informacion:

Sanchez et al. (2018) sefalan que la fase del andlisis de la informacién permite
consolidar de manera analitica y minuciosa toda la literatura obtenida conjugada con las
variables de estudio, de esta manera se comprueba las hipdtesis propuestas.

La informacién rcczaada fue analizada mediante la aplicacién del cuestionario de
aprendizaje colaborativo y la escala meta rasgo del estado de dnimo, el proceso de
recolecciéon de informaciéon se produjo mediante, (Google Forms), para, después, ser
enviadas a los estudiantes a fin de que registren sus respuestas, finalmente éstas fueron
procesadas con el empleo del estadistico SPSS en su version 25. El andlisis permitié validar
las hipétesis mediante la descripcién de tablas de frecuencia, asf como porcentajes de los
resultados y figuras que permitieron consolidar la informacién empleando la correlacién Rho

Spearman.

24. Aspectos éticos en investigacion:

El investigador siempre por sobre todas las cosas debe de ser ético, es decir, actuar de
la manera mads responsable y adoptar una buena conducta, apoyado en la moral de la misma
persona. Asimismo, para este estudio siempre estuvo presente que al aplicar la encuesta se
mantuvo en reserva la identidad de los participantes teniendo presente los lineamientos
éticos, es decir mantuvo la confidencialidad de los datos proporcionados por las personas
sometidas a la encuesta ya que es el responsable directo tanto del registro como del acopio.
De igual forma, se respeto el derecho de autoria, empledndose la normativa del APA en su

7ma edicidn, garantizando la probidad académica en la informacion presentada.
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III. RESULTADOS

3.1.  Analisis de los resultados

Tabla 3

Frecuencia de la variable inteligencia emocional

Nivel n %
Bajo 15 11%
Adecuado 93 68.4%
Alto 28 20.6%
Total 136 100%

Figura 1

Niveles y porcentajes de inteligencia emocional

Inteligencia emocional
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
L
30% 20.6%
20% 11.0%

w 1l .
0%

Bajo Adecuado Alto

68 4%

Como podemos apreciar en la tabla 3 y figura 1, el 11% de la muestra estd en la categoria
bajo de inteligencia emocional, el 68.4% estd en el rango adecuado y el 20.6% demuestra
tener un nivel alto de este tipo de inteligencia, con lo cual podemos afirmar que el 89% de
los estudiantes universitarios que conforman la muestra tienen una inteligencia emocional

que no se ha visto afectada.
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Tabla 4

Frecuencia de la variable aprendizaje colaborativo

Nivel n %
Bajo 1 0.7%
Moderado 20 14.7%
Alto 115 84.6%
Total 136 100%

Figura 2

Niveles y porcentajes de aprendizaje colaborativo

Aprendizaje colaborativo
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Segiin la tabla 4 y la figura 2, el 0.7% de la muestra estd en la categoria bajo de
aprendizaje colaborativo, el 14.7% estd en el rango moderado y el 84.6% demuestra tener
un nivel alto, con lo cual podemos afirmar que el 99.3% de los estudiantes universitarios de
la Facultad de Psicologia son participantes activos del aprendizaje de manera grupal.

Es importante resaltar que estos resultados indican que la virtualidad no esta
impactando de manera negativa en la colaboracion entre los estudiantes en el area del
aprendizaje, entendida ésta como una manera de adquirir conocimientos en funcién a un
conjunto de caracteristicas intrapersonales e interpersonales que les permita participar

adecuadamente.
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aabla 5

Frecuencia de la variable inteligencia emocional en funcion al sexo

Bajo  Adecuado Alto Total
Masculino a & 29 1 45
Sexo % 37% 21.3% 8.1% 33.1%
Femenino n 10 64 17 91
% 7 4% 47 1% 12.5% 66.9%
Total n 15 93 28 136
% 11% 68 4% 20.6% 100%

La tabla 5 nos muestra los niveles de inteligencia emocional, en ella se aprecia que en
todos los rangos las mujeres superan a los varones, sobresaliendo el rango adecuado. Por
otro lado, es importante tener en cuenta que existe un grupo de mujeres que, a diferencia de

los hombres, presentan una inteligencia emocional baja en un porcentaje mas alto.

Eabla 6

Frecuencia de la variable aprendizaje colaborativo en funcion al sexo

Bajo Moderado Alto Total
Masculino o ! 4 33 43
Sexo % 0.7% 6.6% 25.7% 33.1%
Femenino n 0 1 80 91
% 0% 8.1% 58.8% 66.9%
Total n | 20 L15 136
% 0.7% 14.7% 84.6% 100%

Con respecto al aprendizaje colaborativo, la tabla 6 evidencia que, en relacion a los
rangos moderado y alto las mujeres alcanzan una frecuencia mayor a la mostrada por los
varones, superdndolos en estos rangos; sin embargo, la diferencia en el nivel bajo no es muy
significativa. A todo esto, es importante recalcar que, de acuerdo con los resultados

encontrados, las mujeres muestran mayor participacion en la adquisicion de nuevos y

diferentes conocimientos.
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3.2.  Prueba de hipétesis
La muestra es mayor a 50 personas; por ello, tras el andlisis, se realizé la prueba de

normalidad Kolmogorov — Smirnov para determinar el coeficiente de correlacién a usar.

Tabla 7

Prueba de Normalidad. Kolmogorov — Smirnov para una muestra

< [ =]

§g§ §g§ §§g 2E  §%

£33 £235 £249 &3 ER-

£5: £3% £3: s: i

5=5 5°§5 5858 25 Z

N 136 136 136 136 136

Parametros Media 2.17 1.99 201 2.10 2.84

normales*? Desv. 0464 0.590 0.502 0.556 0.389
Desviacion

Maiximas Absoluto 0436 0.329 0.379 0.362 0.507

diferencias extremas Positivo 0436 0.326 0.379 0.362 0.339

Negativo -321 -329 -.371 -.321 -.507

Estadistico de prueba 0436 0.329 0.379 0.362 0.507

Sig. asintética (bilateral) 0° 0° 0 0 0

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 7, apreciamos que la prueba de normalidad aplicada demuestra que los
niveles de significancia han sido de 0 para la inteligencia emocional, sus dimensiones y el
aprendizaje colaborativo. Estos puntajes son menores al p valor de 0.05, con lo cual se
evidencia que no presenta una distribucién normal; por ello, para contrastar las hipétesis, se

procedi6 a utilizar el coeficiente de correlacién Rho de Spearman.

3.2.1. Prueba de hipétesis general

Mediante el empleo del coeficiente de correlacién Rho de Spearman, se comprobd

el grado de relacion entre las variables:
Ho: Existe relacién significativa entre la inteligencia emocional y el aprendizaje

colaborativo en estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad Catélica Sedes

Sapientiae, Lima-2022.
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Tabla 8

Prueba de Spearman: Inteligencia emocional y aprendizaje colaborativo

Inteligencia Aprendizaje
emocional colaborativo
Inteli . Coeficiente de correlacién 1 0.261
e 'gf""“la Sig. (bilateral) 0 0002
emociona
Rho de N 136 136
Spearman Aprendizaje  Coeficiente de correlacién 0.261 1
colaborativo Slg. (bilateral) 0.002 0
N 136 136

La tabla 8 evidencia que, tras aplicar la prueba de Spearman, se alcanzé un valor Rho
de 0.261, ademds el p valor fue de 0.002 menor al de 0.05 tabulado; por esta razén, se acepta
la hipétesis general, rechazando la hipdtesis nula, lo cual significa que la relacion entre la

inteligencia emocional y el aprendizaje colaborativo es directa y muy débil.

3.2.2. Prueba de hipétesis especificas

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension atencién emocional y el aprendizaje

colaborativo en estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad Catdlica Sedes

Sapientiae, Lima- 2022.

Tabla 9

Prueba de Spearman: atencion emocional y aprendizaje colaborative

Atencion Aprendizaje
emocional colaborativo
5 Cocﬁacn?c}: de | 0.197
Atencién correlacidn
emocional Slg. (bilﬂterﬂl) 0 0.022
Rho de N 136 136
Spearman -
Aprendizaje CoeflclenF‘? de 0.197 1
) correlacion
colaborativo Sig. (bilateral) 0022 0
N 136 136
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La tabla 9 muestra un valor Rho de 0.197, ademis el p valor fue de 0.002 menor al
de 0.05 tabulado; por esta razon, se acepta la hipotesis de la investigacion, rechazando la
hipétesis nula, lo que significa que la relacién entre la dimensién atencién emocional y el

aprendizaje colaborativo es directa y muy débil.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension claridad emocional y el aprendizaje

colaborativo en estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad Catdlica Sedes

Sapientiae, Lima-2022.

Tabla 10

Prueba de Spearman: claridad emocional y aprendizaje colaborativo

Claridad Aprendizaje
emocional colaborativo
Claridad Coeficiente de correlacion 1 0.206
ol Sig. (bilateral) 0 0.016
emociona
Rho de N 136 136
Spearman  aprendizaje  Coeficiente de correlacién  0.206 1
colaborativo Slg. (bilateral) 0016 0
N 136 136

La prueba de la segunda hipétesis representada en la tabla 10 evidencia un valor Rho
de 0.206, asimismo, el p valor fue de 0.002 menor al de 0.05 tabulado; por esta razén, se
acepta la hipétesis de la investigacion, rechazando la hipétesis nula, lo que significa que la
relacién entre la dimensién claridad emocional y el aprendizaje colaborativo es directa y

muy débil.

Hs: Existe relacion significativa entre la dimensién regulacion emocional y el aprendizaje

colaborativo en estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad Catolica Sedes

Sapientiae, Lima- 2022.
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Tabla 11

Prueba de Spearman: regulacidn emocional y aprendizaje colaborativo

Regulacién Aprendizaje
emocional colaborativo
Reoulacia Coeficiente de correlacion 1 0.180
cgl f“‘c"’i‘ Sig. (bilateral) 0 0.036
emociona
Rho de N 136 136
Spearman Aprendizaje  Coeficiente de correlacion ~ 0.180 1
colaborativo Slg. (bilateral) 0.036 0
N 136 136

La prueba de la tercera hipétesis representada en la tabla 11 muestra un valor Rho de
0.180, también muestra que el p valor fue de 0.002 menor al de 0.05 tabulado; por esta razon,
se acepta la hipétesis de la investigacion, rechazando la hipdtesis nula, lo que significa que

la relacion entre la dimensién regulacion emocional y el aprendizaje colaborativo es directa

y muy débil.
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IV. DISCUSION

Desde el afio 2020, la educacidn virtual adquirié mucha importancia y se convirtié en la
manera de enseflanza por excelencia, en la que estar fisicamente en un espacio de
aprendizaje, lldmese aula de clase de colegio, instituto o universidad no es posible, siendo
por ello necesario hacer el uso de la tecnologia para que las clases se mantengan activas en
la medida de lo posible. Es evidente que hay varios factores personales que intervienen en
la educacion, entre ellas las formas en cdmo nos relacionamos con el resto, el compromiso
con el grupo de estudios, el control de las emociones, etc.

Los resultados evidenciaron que la inteligencia emocional se encuentra en el rango
de adecuado y alto en un 89% de los participantes, lo cual concuerda con los resultados de
Arntz y Trunce (2019) quienes evidenciaron que el rango alcanzado por la inteligencia
emocional también fue alto. Los resultados obtenidos por Ibarcena (2019) se asemejan a los
de la investigacion porque segtin sus hallazgos encontré que hubo un incremento en los
rangos correspondientes a la misma variable, concluyendo que los resultados de los
estudiantes y, por ende, su rendimiento mejora dependiendo del desarrollo de las habilidades
sociales e inteligencia emocional, evidenciando una incidencia e importancia significativa
de esta variable hacia el aprendizaje colaborativo.

De la misma manera Rodriguez et al. (2020) alcanzaron los mismos resultados
utilizando la misma unidad de andlisis, lo mismo ocurrié con los resultados de Garcia y
Marin (2020) quienes encontraron que la inteligencia emocional tiene un rol importante en
el aprendizaje. En resumen, los autores coincidieron con los hallazgos obtenidos en el
porcentaje alto considerando las mismas categorias.

En funcién a la misma variable, en la categorfa correspondiente al sexo de los
participantes, los resultados permitieron observar que los puntajes mads altos con respecto a
la variable inteligencia emocional fueron obtenidos por las mujeres en contraste con los
hombres quienes registraron puntajes mas bajos, coincidiendo con los resultados de
Montenegro (2020) quien también hallé que las mujeres obtuvieron puntajes mas altos; lo
que permite concluir que las personas de sexo femenino que participaron en el estudio
presentaron un mejor control de sus emociones, ademas del conocimiento de las mismas y
solo un grupo pequefio no cumplia con esta condicién. Por otro lado, los resultados obtenidos
por Rodriguez et al. (2020) fueron contrarios, pues en este caso, los varones obtuvieron

resultados mds altos con respecto a la inteligencia emocional y esto se debié a que se
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relaciond con los estilos de aprendizaje, pero lo que distingue en este caso es que los
estudiantes que alcanzaron mayores puntajes fueron quienes mostraron menores puntajes en
autorregulacién, autoeficacia y empatia, lo que indicaba que la relacién era significativa,
pero inversa.

Para la variable aprendiﬁje colaborativo, se hallé como resultado que un 99.3% de los
estudiantes que conformaron la muestra presentaron un nivel adecuado y alto con relacién a
la adquisicién de conocimientos, este hallazgo lleva a la interpretacién que la educacién
virtual no afectd su motivacion en el desarrollo de los trabajos en equipo. Los hallado en esta
investigacidn sobre esta variable se asemeja a los resultados de Alvarado (2020) obteniendo
los mismos puntajes y llegando a las mismas conclusiones; asimismo, en la investigacion de
Alejandro (2020) se evidencié conclusiones similares, si bien los puntajes altos
predominaron, se hallé una diferencia minima en cuanto a los puntajes mas bajos, siendo de
3.3% para la investigacion de Alejandro (2020) y 0.3 con respecto a esta investigacidn y esto
se debe a que el autor empled otras dimensiones, que, por un lado, si bien con la variables
estudiada, le da otra mirada incidiendo en las habilidades sociales avanzadas que destacé por
encima de la parte emocional. Los resultados obtenidos también coinciden con los de
Tusyanah et al. (2023) en el que encontraron que el aprendizaje colaborativo y la
comunicacién interpersonal guardan relacién positiva, comparado con la relacién que
presentan las variables en este estudio.

Sin embargo, si bien los resultados presentan coincidencia con las investigaciones
sefialadas como las de Alvarado (2020), Alejandro (2020) y Tusyanah et al. (2023), también
hay contraste con otras como los resultados obtenidos por Luque et al. (2020) en donde un
porcentaje mds alto de la muestra se hallé en un nivel bajo obteniendo un porcentaje del
29%:; algo similar ocurrid con la investigacion de Guerrero (2019) en donde la muestra que
tuvo un nivel bajo fue de 12%. Para ambos casos se debe considerar un factor influyente
importante para las diferencias con este estudio y es que las investigaciones que contrastan
con los resultados obtenidos usaron muestras de facultades distintas a esta investigacion que
correspondié a la facultad de Psicologia, por lo que se entiende que. si bien todos son
estudiantes universitarios, las caracteristicas e idiosincrasia son siempre diferentes, sin
embargo, hay concordancia entre esta investigacion y la realizada por Luque et al. (2020) en
que los hallazgos permitieron identificar que el aprendizaje colaborativo incide

positivamente en el aprendizaje, tanto individual como colectivo.
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De los hallazgos se desprende que el aprendizaje colaborativo se plantea como objetivo
que los estudiantes adquieran mas y mejores conocimientos haciéndolo mediante la
interaccién y la participacién de manera grupal como lo sefiala Luque et al. (2020); por lo
tanto, el estudiante debe desarrollar de manera obligatoria ciertas caracteristicas que guarden
relacién con la dimensién interdependencia emocional del aprendizaje colaborativo porque
esto repercute en los resultados académicos y, por ende, su rendimiento, lo que coincide, a
su vez, con los resultados de Ibarcena (2018). Por ello, a partir de los resultados obtenidos
en las variables inteligencia emocional y aprendizaje colaborativo se identifica que existe
una correlacién positiva pero muy débil, lo que coincide con los hallazgos de Barreto (2020)
en el que la autorregulacion social y motivacional, entendida como aspectos que influyen
positivamente en los aprendizajes, también se encontré coincidencia con los resultados de
Gutiérrez et al. (2020) a pesar que el empleo de diferentes recursos digitales el desempefio y
aprendizaje colaborativo mejoré dando paso a las emociones y motivaciones asociandose
con la inteligencia emocional. Por otro lado, los hallazgos no coinciden con los hallados por
Arntz y Trunce (2019) quienes identificaron que no habia relacién entre rendimiento
académico e inteligencia emocional.

Estos contrastes nos llevan a identificar que hay mas investigaciones que coinciden
con los hallazgos obtenidos, es asi que la investigacién realizada por Rodriguez et al. (2020)
demostré que conocer los propios estilos de aprendizaje tiene un impacto positivo en el
aprendizaje colaborativo, relacionado, ademas con la autorregulacién y la empatia, ocurre lo
mismo con la investigacion de Zhoc et al. (2018) en el que identifico relacién entre la
regulacién emocional y el aprendizaje autodirigido que implica participacién colaborativo.

De la misma manera, los resultados de la investigacion coinciden con los hallados por
Alvarado (2020) quien destaca una variable interviniente importante centrada en el empleo
de herramientas y recursos digitales para mejorar el aprendizaje, el autor sefiala que el uso
de estos recursos promueve que la motivacién hacia el aprendizaje se vuelva intrinseco
aportando al aprendizaje colaborativo, a su vez favorece la regulacion de las emociones
impactando directamente en la inteligencia emocional, los mismo se avizoré en las
investigaciones de Ecos et al. (2021) y Luque et al. (2020). Igualmente, la participacién
grupal de los estudiantes forma parte de otra variable interviniente correspondiente a las
relaciones entre pares (interpersonales), que es parte de la inteligencia emocional, esto se vio
reflejado en las investigaciones de Lara y Prutsky (2018) y Guerrero (2019) quien

encontraron que buenas relaciones interpersonales inciden en el incremento del aprendizaje
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colaborativo, algo importante para destacar es la coincidencia encontrada con Lara y Prutsky
(2018) debido a que se hallé que para mejorar los resultados mediante el aprendizaje
colaborativo es importante tener en cuenta las habilidades sociales considerando las
emociones de los estudiantes, la que incluye la inteligencia emocional.

No obstante, lo destacado en las investigaciones anteriores no coincide con los
hallazgos de Alejandro (2020) quien concluyé que las habilidades sociales relacionadas con
las emociones y sentimientos no guardan relacién con el aprendizaje colaborativo, por el
contrario, los hallazgos indican que la sociabilidad se convierte en un arma de doble filo
porque algunos estudiantes se aprovechan de sus habilidades interpersonales y usan la
socializacién como parte de la inteligencia emocional para beneficiarse del trabajo de sus
compaiieros, por lo tanto hay relacién, pero negativa con respecto a las variables.

Asimismo, realizado el procedimiento pertinente se tiene como resultado que las
habilidades de los individuos se manifiestan principalmente cuando el propio individuo tiene
la sensacion de sentir, es decir, se presenta cuando experimenta sentimientos de forma
consciente mds no guardan relacién con el aprendizaje colaborativo, en cambio si las
personas y en este caso nuestro principal objeto de estudio es el estudiante universitario
utilizard adecuadamente la inteligencia emocional podria relacionarse mejor con los demas
compafieros y expresarse de la manera mas adecuada y correcta. De la misma manera, gana
experiencia y socializa mds empdticamente a la vez también se ve favorecido por el trabajo
académico grupal sin participar en ello; pero, obteniendo mejores calificaciones en su

beneficio propio.




V. CONCLUSIONES

El andlisis de las variables ha permitido comprobar la hipédtesis general, obteniendo un
p = 0002, el cual es menor a 0.05 y una r = 0261, lo que condujo a rechazar la hipétesis
nula aceptando la hipdtesis principal, es decir que existe relacion entre la inteligencia
emocional y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de la Facultad de Psicologia de la

Universidad Catélica Sedes Sapientiae, Lima- 2022, esta relacion es directa y muy débil.

La contrastacién de la primera hipétesis especifica evidencié un p = 0.022 que_es
menor a 0.05 y una r = 0.197, lo que condujo a rechazar la hipotesis nula aceptando que
existe relacion directa y muy débil entre la dimension atencion emocional de la inteligencia

emocional y el aprendizaje colaborativo.

Con respecto a la segunda hipdtesis especifica, se alcanzé un p = 0016, el cuahes
menor a 0.05 y una r = 0.206. lo que condujo a rechazar la hipétesis nula aceptando que
existe relacion directa y muy débil entre la dimensidn claridad emocional de la inteligencia
emocional y el aprendizaje colaborativo.

En cuanto a la tercera hipétesis especifica, se obtuvo un p =0.036 (Hc es menor a 0.05
y unar = 0.180, lo que condujo a rechazar la hipétesis nula aceptando que existe relacién
directa y muy débil entre la dimension regulacion emocional de la inteligencia emocional y

el aprendizaje colaborativo.
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VI. RECOMENDACIONES

Que el personal directivo de la institucién de educacion superior considere como parte
del curriculo, la implementacidn de talleres o programas que facilite a los universitarios

contar con recursos para incrementar la inteligencia emocional.

Que el departamento del area psicopedagdgica fortalezca los recursos humanos y
materiales con los que cuenta, de tal manera que disefien y ejecuten proyectos de prevencion
e intervencién cuyo objetivo sea lograr que los estudiantes que tiene una adecuada
participacion colaborativa e inteligencia emocional la mantengan y aquellos que necesiten

mejorarlas, sean fortalecidos.

Que los docentes universitarios, participen de los grupos de trabajo para consolidar el
aprendizaje colaborativo y a su vez, estar atentos a los cambios emocionales que puedan
presentar sus estudiantes de tal manera que puedan hacer derivaciones al drea de tutoria o

psicologfa para la intervencién oportuna.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales (TMMS - 24)

Edad:

Sexo:

Grado de instruccion:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrard algunas afirmaciones sobre sus
emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique el grado de acuerdo o
desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una “X™ la respuesta que mas se aproxime
a sus preferencias. Recuerde no hay respuestas correctas o incorrectas. No emplee mucho
tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5

Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de

acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
1 | Presto mucha atencion a mis sentimientos. 11231415
2 | Normalmente me preocupo por lo que siento. 1123|145
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1123 (4](5
4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emocionesy | 1 |2 [ 3| 4 | 5

estado de animo.
5 Dejo que mis senfimientos afecten mis pensamientos. L2345
6 | Pienso en mi estado de 4nimo constantemente. 112345
7 | A menudo pienso en mis sentimientos. 1123 [4](5
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8 | Presto mucha atencion a como me siento. 213145
9 Tengo claro mis sentimientos. 213 |4]5
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 213 |4]5
I casi siempre sé como me siento. 213145
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 213 14|5
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes 2131415
situaciones.
14 Siempre puedo decir como me siento. 213145
15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 213 |4]5
16 | puedo llegar a comprender mis sentimientos. 213145
17 | Aunque a veces me siento friste, suelo tener una vision 2131415
optimista.
18 Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 21345
19| Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 213145
20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal. 213145
21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de 21345
calmarme.
22 | Me preocupo por tener buen estado de animo. 213 |4]5
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 3 3
24 213|415

Cuando estoy enfadado intenfo cambiar mi estado de animo.

56




Cuestionario de Aprendizaje Colaborativo

INSTRUCCIONES: Como opciones de respuesta se presentan cinco alternativas, marque
con un aspa “X 1a opcidn de 1a escala que sea acorde a su respuesta. Considere que cada
opcion tiene 1a siguiente equivalencia.

5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo En parte En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
e Preguntas Escala
Interdependencia positiva 514 (3] 2|1

1 | Es importante la ayuda de mis compafieros para
completar las tareas.

7 | No podemos terminar una actividad sin las aportaciones
de los compafieros.

3 | Es importante compartir materiales, informacion....
Para hacer las tareas.

4 | Cuanto mejor hace su tarea cada miembro del grupo,
mejor resultado obtiene el grupo.

Responsahilidad individual y grupal

5 | Cada miembro del grupo debe de participar en las tareas
del grupo.

g | Cada integrante del grupo debe de esforzarse en las
actividades del grupo.

7 | Cada miembro del grupo debe tratar de participar,
aunque no le guste la tarea.

g | Cada miembro del grupo debe hacer su parte del trabajo
del grupo para completar la tarea.

Interaccion promotora

o | Los compafieros de grupo se relacionan e interactian
durante las tareas.

10 | La interaccion entre compafieros de grupo es necesaria
para hacer las tareas.

11 | Nos relacionamos unos con ofros para hacer las
actividades.

12 Trabajamos de manera directa unos con otros.
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Habilidades sociales

13 | Trabajamos el dialogo. 1a capacidad de escuchar y o el
debate.

14 | Exponemos y defendemos ideas, conocimientos ¥
puntos de vista ante los compafieros.

15 | Escuchamos las opiniones y los puntos de vista de los
compaferos.

16 | Llegamos a acuerdos ante opiniones diferentes o
conflictivos.
Procesamiento grupal

17 | Exponemos nuestros pensamientos de algo concreto con
el objetivo de extraer las mejores ideas.

18 | Tomamos decisiones de forma consensuada entre los
compaiieros de grupo.

19 | Debatimos las ideas entre los miembros del grupo.

20 | Reflexionamos de manera individual y de manera

conjunta dentro del grupo.
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ANEXO 2: Ficha técnica de los instrumentos

Ficha técnica de la Escala Meta Rasgo de Estado de Animo

Nombre de la prueba : Trait Meta Mood Scale (TMMS - 24)

Nombre traducido Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados
Emocionales

Autor original : Salovey y Mayer (1995)

Adaptacién : Fernandez y Extremera (2004)

Objetivo : Evalda la inteligencia emocional.

Usuarios : Adolescentes y adultos.

Administracién : Individual o colectiva.

Validez : Validez de constructo y andlisis factorial.

Confiabilidad : Por consistencia interna con coeficiente Alpha de 0.97 para la

prueba en total. Para la dimensién atencién emocional (0.86),
la dimension claridad emocional (0.97) y dimensién

regulacién emocional (0.96)

Ficha técnica del Cuestionario de Aprendizaje Colaborativo

Nombre de la prueba : Cuestionario de Aprendizaje Colaborativo.

Autor original : Fernandez, Cecchini, Méndez, Méndez y Prieto (2017).
Objetivo : Evalida el aprendizaje colaborativo.

Usuarios : Desde los 11 afios hasta adultos.

Administracién : Individual o colectiva.

Validez : Validez convergente, discriminante y andlisis factorial.
Confiabilidad : Por consistencia interna con coeficiente Alpha de 0.89 para la

prueba en total.
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Confiabilidad y validez de los instrumentos.

Confiabilidad del test: Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales

mediante prueba piloto

Alfa de Cronbach N de elementos
0,901 24

Confiabilidad del test: Aprendizaje colaborativo mediante prueba piloto

Alfa de Cronbach N de elementos
0,920 24
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ANEXO 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, Washington Damidn Sdnchez, estudiante de la maestria en lnéestigacién y Docencia
Universitaria de la Universidad Catolica Sedes Sapientiae; me dirijo a usted para saludarlo(a)
cordialmente y a la vez solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
ﬁl:rictamente académicos. La investigacion estd relacionada con determinar el grado de
relaciéon que existe entre la inteligencia emocional y el aprendizaje colaborativo en
estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad Catélica Sedes Sapientiae, Lima
-2022.
Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algtin pago o beneficio

econdmico por la participacion.

NOMBRE:

FIRMA:

Fecha: __ / /202 _
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ANEXO 5: Constancia emitida por la institucion donde se realiza el estudio

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

Lima, 27 de agosto de 2022

EL SECRETARIO DE FACULTAD,

DE LAFACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD, DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA SEDES SAPIENTIAE, SEDE-LIMA.

HACE CONSTAR:

Que, el Sefior Washington Damian Sanchez, con DNI 47262757. Realizo su trabajo de
mvestigacion denominado: Inteligencia emocional ¥ aprendizaje colaborativo en estudiantes
de 1a Facultad de Psicologia de 1a Universidad Cat6lica Sedes Sapientiae, Lima-2022. Aplico
un instrumento de investigacion: Cuestionario de encuestas, con el proposito de recolectar
mformacion relevantemente para el desarrollo de dicho trabajo.

Se expide la presente a peticion del parte interesado, para los fines que estimen conveniente.

Lima, 27 de agosto de 2022

Secretario de Facultad

Facultad de Ciencias de la Salud

Universidad Catolica Sedes Sapientiae

64




ANEXO 6: Constancia de validacion de los instrumentos

PrCITITp

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILO BENEDICTO XVI

.

famat

/ot
R

CONSTANCIA DE VALIDACION DE ESCALA RASGO DE METACONOCIMIENTOS
SOBRE ESTADOS EMOCIONALES

Yo, Fernando Ruiz Saavedra, identificado con DNI N° 01114891, de pmfesi(’a Ingeniero
Agroindustrial, grado académico: Dr. En Educacion, con mimero de colegiatura 74877, por medio de
la presente hago constar queée revisado con fines de Validacién el instrumento denominado Trait
Meta Mood Scale (TMMS), cuyo propoésito es medir la inteligencia emocional, a los efectos de su

aplicacion a estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones

Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados
MAGB) [ BA@) | A(D) PA NA
Calidad de redaccion de los items X
Amplitud del contenido a evaluar X
Congruencia con los indicadores X
Coherencia con las dimensiones X
a

Apreciacion total:

Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( 2 ) Adecuado (3 ) Poco adecuado ( ) No adecuado ( )

Lima, a los 22 dias del mes de setiembre del afio 2022

Apellidos y nombres: Ruiz Saavedra Femando DNI: 01114891
T '1 )
4= AV
Firma: —
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION DE ESCALA RASGO DE METACONOCIMIENTOS

SOBRE ESTADOS EMOCIONALES
Yo, William Jests Rojas Gutiérrez identificado con DNI N° 40021221 de profesién Educador,

grado académico: Maestria en gestion estrat%ica empresarial y especialista en investigacion, con
nimero de colegiatura CPPe N° 0140021221, por medio de la presente hago constar c& he revisado
con fines de Validacién el instrumento denominado Trait Meta Mood Scale (TMMS), cuyo propésito
es medir la inteligencia emocional, a los efectos de su aplicacién a estudiantes de la Facultad de

Psicologia de 1a Universidad Catélica Sedes Sapientiae de Lima.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones

Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados
MA@(3) | BA2) | A(D PA NA
Calidad de redaccion de los items X
Amplitud del contenido a evaluar X
Congruencia con los indicadores X
Coherencia con las dimensiones X

Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( x ) Adecuado ( ) Poco adecuado( ) No adecuado ( )

Lima, a los 23 dias del mes de setiembre del ano 2022

Apellidos y nombres: Willliam Jesis Rojas Gutiérrez  DNI: 40021221

d

Mag. William Jesus Rojas Gutierrez
CATEDRATICO
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION DE ESCALA RASGO DE METACONOCIMIENTOS
SOBRE ESTADOS EMOCIONALES

Yo, Antuanet Erika Chirinos Mendoza, identificado con DNI N° 09835485, de profesiéon Iécenciado
en Matematica Fisica grado académico: Doctor, con niimero de colegiatura 0109835485, por medio
de la presente hago constar qlﬁ he revisado con fines de Validacién el instrumento denominado Trait
Meta Mood Scale (TMMS), cuyo propdésito es medir la inteligencia emocional, a los efectos de su
aplicacion a estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad Catélica Sedes Sapientiae de

Lima.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones

Valoracion positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados
MA@33) | BA(2) | A(D) PA NA
Calidad de redaccién de los items X
Amplitud del contenido a evaluar X
Congruencia con los indicadores X
Coherencia con las dimensiones X

Apreciacion total:

Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( x ) Adecuado ( ) Poco adecuado( ) No adecuado ( )

Lima, a los 24 dias del mes de setiembre del afio 2022

Apellidos y nombres: Antuanet Erika Chirinos Mendoza DNI: 09835485

Firma: &h&/f/
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION DE APRENDIZA JE COLABORATIVO

Yo, Fernando Ruiz Saavedra, identificado con DNI N° 01114891, de profesiﬁﬁ Ingeniero
Agroindustrial, grado académico: Dr. en Educacién, con nimero de colegiatura 74877, por medio de
la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el instrumento denominado
Cuestionario de aprendizaje colaborativo, cuyo propdsito es medir el aprendizaje colaborativo, a los
efectos de su aplicacién a estudiantes de 1a Facultad de Psicologia de 1a Universidad Catdlica Sedes

Sapientiae de Lima.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones

Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados
MA@33) | BA(2) | A(D) PA NA
Calidad de redaccion de los items X
Amplitud del contenido a evaluar X
Congruencia con los indicadores X
Coherencia con las dimensiones X

Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( x ) Adecuado ( ) Poco adecuado () No adecuado ( )
Lima, a los 22 dias del mes de setiembre del afio 2022

Apellidos y nombres: RUIZ SAAVEDRA, FERNANDO DNI:01114891

.

—

“Eleu SP-
Firma:
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION DE APRENDIZA JE COLABORATIVO
Yo, William Jests Rojas Gutiérrez identificado con DNI N° 40021221 de profesién Educador,
grado académico: Maestria en gestion estratfaica empresarial y especialista en investigacion, con
nimero de colegiatura CPPe N° 0140021221, por medio de la presente hago constar que he revisado
con fines de Validacién el instrumento denominado Cuestionario de aprendizaje colahorativo, cuyo
propésito es medir el aprendizaje colaborativo, a los efectos de su aplicacion a estudiantes de la

Facultad de Psicologia de 1a Universidad Catdlica Sedes Sapientiae de Lima.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones

Valoracion positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados
MA@3) | BA@) | A(D PA NA
Calidad de redaccién de los items X
Amplitud del contenido a evaluar X
Congruencia con los indicadores X
Coherencia con las dimensiones X

Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( x ) Adecuado ( ) Poco adecuado ( ) No adecuado ( )

Lima, a los 23 dias del mes de setiembre del afio 2022

Apellidos y nombres: Willliam Jesis Rojas Gutiérrez  DNI: 40021221

-

Mag William Jesus Rojas Gutietiez
CATEDRATICO
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION DE APRENDIZAJE COLABORATIVO

Yo. Antuanet Erika Chirinos Mendoza, identificado con DNI N° 09835485, de profesién
Ecenciado en Matemitica Fisica grado académico: Doctor, con nimero de colegiatura 0109835485,
por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el instrumento
denominado Cuestionario de aprendizaje colaborativo, cuyo propésito es medir el aprendizaje
colaborativo, a los efectos de su aplicacion a estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad

Catdlica Sedes Sapientiae de Lima.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ftems, concluyo en las siguientes apreciaciones

Valoracién positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados
MA((3) | BA(2) | A(D) PA NA
Calidad de redaccién de los items X
Amplitud del contenido a evaluar X
Congruencia con los indicadores X
Coherencia con las dimensiones X

Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( x ) Adecuado ( ) Poco adecuado( ) No adecuado ( )

Lima, a los 24 dias del mes de setiembre del afio 2022

Apellidos y nombres: Antuanet Erika Chirinos Mendoza DNI: 09835485

Firma: 82 ég [i% M‘
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION DE ESCALA RASGO DE METACONOCIMIENTOS
SOBRE ESTADOS EMOCIONALES

Yo, Antuanet Erika Chirinos Mendoza, identificado con DNI N® 09835483, de profesion Licenciado
en Matematica Fisica grado académico: Doctor, con nomero de colegiatura 01093835483, por medio
de 1a presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el instrumento denominado Trait
Meta Mood Scale (TMMS), cuyo propodsito es medir la inteligencia emocional, a los efectos de su
aplicacion a estudiantes de 1a Facultad de Psicologia de 1a Universidad Catolica Sedes Sapientiae de

Lima.
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones
Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados
MA@G) | BA(Q2) | A(D PA NA
Calidad de redaccion de los items X
Amplitud del contenido a evaluar X
Congruencia con los indicadores X
Coherencia con las dimensiones X

Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado (2 ) Adecuado (3 ) Poco adecuado ( ) No adecuado ( )

Lima, a los 22 dias del mes de setiembre del afio 2022

Apellidos y nombres: Antuanet Erika Chirinos Mendoza DNI: 09835485

Firma: &%‘(
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION DE APRENDIZAJE COLABORATIVO

Yo. Femando Ruiz Saavedra. identificado con DNI N° 01114391, de profesion Ingeniero
Agroindustrial, grado académico: Dr. en Educacion, con nimero de colegiatura 74877, por medio de
la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el instrumento denominado
Cuestionario de aprendizaje colaborativo, cuyo proposito es medir el aprendizaje colaborativo. a los
efectos de su aplicacion a estudiantes de 1a Facultad de Psicologia de 1a Universidad Catdlica Sedes
Sapientiae de Lima.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones

Valoraci6n positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados
MA@G) | BA@2) | A(D PA NA
Calidad de redaccion de los items X
Amplitud del contenido a evaluar X
Congruencia con los indicadores X
Coherencia con las dimensiones X

Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecvado (2 ) Adecuado (3 ) Poco adecuado ( ) No adecuado ( )

Lima, a los 22 dias del mes de setiembre del afio 2022

Apellidos y nombres: RUIZ SAAVEDRA, FERNANDO DNI:01114891

Firma:
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION DE APRENDIZAJE COLABORATIVO

Yo, William Jesis Rojas Gutiérrez identificado con DNIN® 40021221 de profesion Educador, grado
académico: Maestria en gestion estratégica empresarial v especialista en investigacion, con nimero
de colegiatura CPPe N° 0140021221, por medio de la presente hago constar que he revisado con
fines de Validacion el instrumento denominado Cuestionario de aprendizaje colaborativo, cuyo
proposito es medir el aprendizaje colaborativo, a los efectos de su aplicacion a estudiantes de la
Facultad de Psicologia de 1a Universidad Catdlica Sedes Sapientiae de Lima

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones

Valoracién positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados
MAQG) | BA@) | A PA NA
Calidad de redaccion de los items X
Amplitud del contenido a evaluar X
Congruencia con los indicadores X
Coherencia con las dimensiones X

Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado (2 ) Adecuado (3 ) Poco adecuado ( ) No adecuado ( )

Lima, a los 22 dias del mes de setiembre del afio 2022

Apellidos y nombres: Willliam Jesus Rojas Gutiérrez  DNI: 40021221

7

Mag. William Jesus Rojas Gutierrer
CATEDRATICO
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION DE APRENDIZAJE COLABORATIVO

Yo, Antuanet Erika Chirinos Mendoza, identificado con DNI N® 098354835, de profesion Licenciado
en Matematica Fisica grado académico: Doctor, con niimero de colegiatura 0109833483, por medio
de 1a presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el instrumento denominado
Cuestionario de aprendizaje colaborativo, cuyo proposito es medir el aprendizaje colaborativo, a los
efectos de su aplicacion a estudiantes de 1a Facultad de Psicologia de la Universidad Catolica Sedes
Sapientiae de Lima.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones

Valoracién positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados
MAG) | BA@) | A PA NA
Calidad de redaccion de los items X
Amplitud del contenido a evaluar X
Congruencia con los indicadores X
Coherencia con las dimensiones X

Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecvado (2 ) Adecuado (3 ) Poco adecuado ( ) No adecuado ( )

Lima, a los 22 dias del mes de setiembre del afio 2022

Apellidos y nombres: Antuanet Erika Chirinos Mendoza DNI: 09835485

Firma: &51@
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