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RESUMEN

El actual documento de investigacidn que lleva como titulo: Estrés laboral y estilos de
vida en comerciantes del mercado Modelo-Casa Grande, consta de una estructura y orden
de la siguiente manera: I; introduccién, II; Metodologia, 11I; Resultados, IV; Discusién, V;
conformado por Conclusiones, VI; Recomcndﬁoncs y VII; finalmente se citan las
Referencias Bibliograficas y anexos. Se realizé con el propdsito de identificar el estrés
laboral y el estilo de vida en comerciantes adultos del mercado “Modelo™ Casa Grande,
2022.” El estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo, correlacional, de corte transversal,
tuvo como muestra a 150 comerciantes a quienes se les aplico un instrumento de recoleccion
de datos, donde se utilizd la técnica de en&evista y observacion, estos datos fueron
ingresados a una base de datos de Microsoft Excel para su respectivo procesamiento. Se
presentaron los datos en tablas simples de doble entrada para establecer la relacion entre
ambas variables, se realiz6 la prueba de independencia de criterios Chi cuadrado con
significancia de p<0.05 por lo tanto hay evidencia para sefialar que no existe relacién entre
el estrés laboral y estilo de vida. Llegando a la conclusién que los comerciantes llevas un
estrés laboral muy bajo, mientras que mantienen un estilo de vida adecuado. Por lo tanto, se

puede decir que no existe relacion entre el estrés laboral y estilo de vida.

Palabras clave: Estrés laboral, Estilo de vida.
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ABSTRACT
The present research study entitled: Work stress and lifestyles in merchants of the Modelo-
Casa Grande market, consists of a structure and order as follows: I; introduction, 1I;
Methodology, III; Results, IV; Discussion, V; made up of Conclusions, VI;
Recommendations and VII; Finally, the Bibliographic References and annexes are cited. It
was carried out with the purpose of identifying work stress and lifestyle in adult merchants
of the “Modelo™ Casa Grande market, 2022."” The study was of a quantitﬁ've, descriptive,
correlational, cross-sectional type, it had as a sample 150 merchants to whom a data
collection instrument was applied, whcathe interview and observation technique was used,
these data were entered into a database Microsoft Excel data for their respective processing.
The data were presented in simple double-entry tables to establish the relationship between
both variables, the Chi-square criteria independence test was performed with significance of
p<0.05, therefore there is evidence to indicate that there is no relationship between work
stress and Lifestyle. Coming to the conclusion that merchants have very low work stress,
while maintaining an adequate lifestyle. Therefore, it can be said that there is no relationship

between work stress and lifestyle.

Keywords: Work stress, Lifestyle.
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INTRODUCCION

En el siglo XVII el cientifico Robert Hooke con su teoria respuesta humana refiere que
el estrés es la fuerza que se produce en el interior del individuo generando diversos tipos de
impotencia, frustracién, ansiedad, agotamiento, entre otras cosas, afectando mental, fisica y
psicolégicamente a la persona (1). Por tanto, se dice que un ligero estado de estrés puede
llegar a cesar, sin embargo, si este continua puede surgir un grave problema alcanzando un
estado de agotamiento, con posibles alteraciones orgdnicas funcionales en el organismo del
individuo, esto puede ser debido al exceso de trabajo, el entorno econémico o social que son
subconscientemente una amenaza (2). En presencia de una etapa de estrés, nuestro
organismo presenta una serie de respuestas fisioldgicas, la primera se da a través del sistema
inmunoldgico donde se genera un acontecimiento estresante y el hipotilamo desencadena
una sefial a las gldndulas suprarrenales que secretan la primera hormona del estrés

(epinefrina o adrenalina).

Asi se inicia una serie de cambios fisiologicos en nuestro cuerpo de lucha o huida
aumentando el ritmo cardiaco, respiracién, energia y hormonas como glucocorticoides:
disminuyendo las funciones gastrointestinales y el deseo sexual (3), ahora bien, el estrés
laboral se determina como reacciones fisicas y emocionales que transcurren cuando las
exigencias del trabajo no se ajustan a las capacidades del trabajador, asi se sienten
presionados y angustiados por no poder realizar sus asuntos laborales (4). Maslach nos habla
del estrés laboral como un sindrome de burnout que se conforma, por el agotamiento
emocional, también referido al cansancio mental que presenta el individuo, pues suele estar
acompafiado de fatiga y desmotivacion, donde la persona siente que nunca se podrad
recuperar, por consiguiente la despersonalizacion también es otra de las causas del sindrome
de burnout pues en esta dimensién el sujeto observa en todo momento su cuerpo y se siente
mal consigo mismo, y por ultimo la realizacion personal que forma parte del deseo de

sentirse realizado, pleno e independiente a través del crecimiento personal (5).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) definié el estilo de vida como una manera
de vivir que se construye en las condiciones de vida que el sujeto mantiene desde pequefio
basados en su conducta y que se determina por factores socioculturales (6). Por ello, en el
siglo XX con mayor vigor en América y Europa encontramos a los defensores de la
intervencidn sobre los estilos de vida mediante el desarrollo de las aptitudes individuales,

una de las areas destacadas en la en la “Carta de Ottawa”, el comité considera una parte




importante de las intervenciones para fomentar la salubridad. "esta se origina y habita en
nuestro dia a dia, ya sea en la escuela, laburo o de receso. También es el efecto del
autocuidado, con firmeza en la toma de decisiones, moderar actitudes y reforzar la salud
mental en cada persona y su entorno” (7). Asimismo, se cree que los factores psicoldgicos,
sociales, culturales y econémicas tienen mayor énfasis en la vida del sujeto, sus seres
queridos y el circulo que les rodea, teniendo la posibilidad de que estas se enfermen o se

mantengan sanas.

Por tanto, el estilo de vida depende del trasfondo de la comunidad, asi mismo de sus
riquezas, de lo gubernamentalizado y rustico al que integra, entonces podemos decir que este
es un agente amparador vinculado al bienestar en la salud, de lo contrario seria un riesgo
relacionado a la muerte y padecimiento, esta debe ser coherente con los propdsitos del
transcurso de progreso que , entonces se dice que debe ser corregido por todos en la sociedad
mediante mejores condiciones de vida y bienestar (8). Dentro del estilo de vida se encuentran
dimensiones, una de ellas es la alimentacion, al llevar una alimentacion saludable este
favorece en todas sus formas desde llevar un peso adecuado hasta impedir algin tipo de
enfermedades no transmisibles como hipertension, diabetes, infartos y cdncer(6), asi mismo
la actividad y ejercicio que son hdbitos saludables en la vida diaria, son comportamientos
que afectan de una manera positiva a nuestro estado fisico, psicolégico y social, estos habitos
son principalmente una dieta adecuada, descanso apropiado y ejercicio debidamente

planificado (9).

Mientras tanto Escobar, E. et al, sefialan que la salud mental es lo primordial para el
individuo y si se ve afectado en su vida cotidiana puede generar problemas, para ello se
buscé estrategias y técnicas de afrontamiento que den solucién y asi se pueda manejar el
estrés (10). Por consiguiente, el apoyo interpersonal son las acciones que uno realiza para
presentarse, entablar conversaciones, ser participe en actividades de la sociedad, pedir u
ofrecer ayuda y tratar bien a los demds (11). Se habla de autorrealizacién a la satisfaccidn
que el ser humano logra, esto se da al desarrollar nuestro potencial al maximo, quererse a si
mismo y valorando a los que nos rodean, con empatfa y respeto (12), y por iltimo la
responsabilidad en salud que conlleva un gran compromiso consigo mismo, pues uno toma
la decisién de escoger saludablemente sus alternativas, en lugar de perjudicar nuestra salud

(13).




La presente investigacion da a conocer la reaccidn de las personas en un mundo que varia
constantemente generando estrés, por ello la OMS y la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) estimaron que en el afio 2020 a nivel mundial llego alcanzar un 60%
influyendo desfavorablemente en los trabajadores, asi estos no generarian un buen
desempeiio a la empresa y por lo tanto no llevaria sustento a sus familias, para ello se han
formulado medidas drasticas para combatir el estrés laboral en sus trabajadores, presentapdo
estrategias y enfoques donde se puedan sentir mds cémodos en su jornada laboral (14). Por
otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica sefiala que la Encuesta Europea de Salud en
Espafia (ENSE) las personas llevaban un adecuado estilo de vida, teniendo en cuenta que la
mitad de la poblacién tiene un adecuado peso y mis de la mitad consume verduras, ensaladas

y frutos secos, acompafado de actividad fisica (15).

En Latinoamérica se realizé un estudio donde se demuestra que el estrés repercutia un
grave efecto en el dmbito laboral siendo los paises mds perjudicados Venezuela, Ecuador y
Panamd, afectando su bienestar fisico y mental causando accidentes en el trabajo, riesgo a
arritmias y en casos maximos llegan a la depresién y suicidio (16). Por lo que se dice que el
estrés hoy en dia es un acompafiante de nuestra existencia, este es una enfermedad de salud
mental del siglo XXI, teniendo en América Latina una mayor complejidad, sobre todo en
ZOonas con menores recursos econdmicos, los trabajadores que tienen factores estresantes
laborales se encuentran mas sujetos a esta realidad, uno de estos factores es la delincuencia,
tomar excesiva carga laboral, deudas por los bajos ingresos y crecientes costos de mantener
a la familia (17). Asimismo, en las Américas su estilo de vida afecto su salud tanto mental,
como fisica, al no realizan alguna actividad, practicar malos habitos alimenticios, siendo

estos efectos nocivos evidentes en esta etapa de la vida.

Las enfermedades no transmisibles (ENT) o también denominadas no contagiosas son el
origen de la tasa de mortalidad, varia de 427.,6 por 100.000 habitantes, 7 veces superior a la
enfermedad infecciosa, con 59,9 por 100.000 habitante (18). En el Peri se habla de estrés
como un problema, pues el Instituto de Opinién Publica de la Pontificia Universidad Catdlica
del Perd refirié que el 80% de peruanos ha tolerado este suceso a lo largo de su vida (18).
Asimismo, con la aparicion del COVID-19 se dio un aumento sobre los niveles de estrés,
donde todas estas variables como el miedo y la ansiedad por el desconocimiento de este virus

tomaron rumbo del nivel de estrés tanto fisico, mental y social. Las cifras de estrés en el Pert




nos dicen que mds de la mitad de la poblacién ha generado situaciones de estrés por el

confinamiento, en especial a los adultos y nifios (19).

Las cifras de enfermedades nﬁransmisiblcs en el Peri por el estilo de vida que llevan los
adultos de 40 a mds es de 78.4% segiin la encuesta Demogrifica de Salud Familias (ENDES,
2018). Es por ello que el Ministerio de Salud (MINSA) recomienda al menos realizar en su
vida diaria cuatro habitos saludables como la actividad fisica, una alimentacion adecuada,
reduccion del consumo de alcohol y el evitar fumar (20). Para el afio 2019 hubo mayor
incremento de un estilo de vida inadecuado de un 40.8% tanto para dreas rurales como

urbanas (21).

La adultez es la etapa de vida que proviene posteriormente de la adolescencia donde
marca el final de los cambios hormonales, emocionales y psicologicos dando paso a un
individuo completamente integro, buscando independencia econdmica, teniendo mayor
responsabilidad, en busca de un desarrollo profesional y de compromiso con relaciones
estables en el campo del ocio y la intimidad. MINSA divide a la etapa de la adultez en tres
etapas: adulto joven (18 a 29 afios de edad), adulto maduro (30 a 59 afios de edad) y adulto
mayor comprende desde los 60 afios en adelante (22). Los adultos jévenes en Cﬁl etapa se
encuentran emocionados con el hallazgo de una nueva etapa en su vida donde han dejado
atras la etapa de confusion paél centrarse en su formacion profesional, con mayor energia,
grandes expectativas para su vida y con un potencial creativo que esta por desarrollarse al
ingreso de una educacidn superior lo cual se convertird en la carrera a la cual se dedicaran

el resto de su vida (22).

En la etapa del adulto maduro se llega a la maduracién orgédnica, se espera que la persona
lleve a cabo un rol especifico como el de formar una familia o tener un empleo, recorre una
etapa generativa con estancamiento donde se transmite el aprendizaje y la experiencia; el
adulto mayor a partir de los 60 en adelante en esta etapa llega a pasar un conflicto psicosocial
de integridad frente a la desesperacion, uno de los cambios cognitivos que presenta son la
disminucion en la velocidad del desempefio tanto fisico como mental (22). El problema que
enfrenta la poblacién no es desconocido, el distrito de Casa Grande, provincia de Ascope,
departamento de La Libertad, ubicado a 48 km a la parte norte de Trujillo, teniendo un
cultivo y procesamiento rico en cafa de azicar y derivados; no es ajeno a la realidad descrita
en los parrafos precedentes, pues cuenta con un total de 32018 habitantes, de estos, mas de

trescientos cincuenta son comerciantes que laboran en el mercado “Modelo”, creado en




agosto de 1958, ante la obligacion de originar ingresos econdmicos para sus familias y

concentrar el comercio del distrito azucarero (23).

En pandemia se llegé a evidenciar el problema que se suscité al afrontar dia tras dia los
contagios en el mercado, llevando a los comerciantes como a los clientes a arriesgar su vida,
ddndose a notar asi la precariedad de los mercados en el Pert, donde el mercado Modelo
Casa Grande no escapa de esta realidad, este es un espacio de trabajo para los comerciantes
que retine a toda la sociedad civil, por ello se debe de mejorar el desarrollo del presente
mercado, que llega a enfrentar problemas de infraestructura, regulacién, formalizacidn,
sanidad, logistica e innovacion de materiales, para que ambas partes, ya sea consumidor y
vendedor se encuentren satisfechos. Esto origind en el personal del mercado cierto tipo de
estrés pues al ver muertes y contagios, los consumidores no iban consecutivamente y no
generaban ingresos, hubo un alza de insumos, tuvieron que implementar en su local para

evitar contagios, pasando esta situacién se fue regulando la situacion en los mercados.

Por otra parte, es importante justificar de manera tedrica el estudio, porque asume dos
perspectivas bdsicas, por un lado, a Callista Roy que representa a través de su modelo como
el individuo pasa por cierto tipo de estrés que le afecta a él y a su entorno. Asimismo, a Nola
Pender con su estilo de vida que puede afectar o no en la vida de la persona, este produce
cuando las exigencias del entorno sobrepasan las capacidades de afronte del sujeto. Ademads,
la justificacion practica: se da a través de esta investigacion donde se brindara informacion
que les permita desarrollar actividades sociales, econdmicas y productivas, pues la salud es
una condicién necesaria y un derecho humano bdsico, por lo que es posible que los
comerciantes del mercado Modelo-Casa Grande puedan brindar mejores condiciones

sanitarias y un saludable estilo de vida. Por tltimo, metodolégicamente, la investigacion

Otro aspecto importante es la justificacion metodolégica donde su propdsito es
comprender y suscitar la proteccién de la salud como un recurso fundamental para la entidad
en el campo de la sanidad y poder reunir conocimientos para entender las dificultades que
perjudican la salud de los comercializadores del mercado Modelo-Casa Grande, en todo su
contenido fue guiado por el método cientifico, por lo cual los resultados encontrados, podrin
ser usados en otras investigaciones. Para detectar alguna de las variables afectadas seéealizé
una encuesta, siendo personas que se encuentran en constante estrés, debido a que muchas

de las veces no comen a sus horas o no tienen un descanso fijo porque deben generar ingresos




econdmicos para llevar sustento a casa, puesto que realizan una serie de actividades muy

concurridas.

Frente a lo expuesto se consideré oportuna la realizacion de la presente investigacion
planteando el siguiente problema general en relacion a esta situacién: ;Cémo influye el nivel
de estrés laboral en el estilo de vida en comerciantes adultos del mercado “Modelo” Casa
Grande,20227 y de este se derivaron los siguientes problema especificos: ;Cual es el nivel
de estrés laboral en comerciantes adultos del mercado “Modelo” Casa Grande,2022?, y
;Cudl es el estilo de vida en los comerciantes adultos del mercado “Modelo” Casa

Grande,20227.

Para poder dar respuesta a la interrogante se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar la relacidn entre el estrés laboral y el estilo de vida en comerciantes adultos del
mercado “Modelo” Casa Grande, 2022. Se propuso los siguientes objctiv&q especificos: 1.
Establecer la relacion de estrés laboral con la dimension alimentaréﬁn de estilos de vida en
comerciantes del mercado Modelo Casa Grande-Ascope,2023. 2. Establecer Erelacién de
estrés laboral con la dimension actividad y ejercicio de estilos de vida. 3. Esgablecer la
relacion de estrés laboral con la dimensién manejo de estrés de estilos de vida. 4. Establecer

relacion de estrés laboral con la dimensién apoyo interpersonal de estilos de vida. 5.

tablecer la relacion de estrés laboral con la dimension autorrealizacion de estilos de vida.
6. Establecer la relacion de estrés laboral con la dimensién responsabilidad en salud de

estilos de vida

Dentro de los antecedentes podemos encontrar a nivel internacional a Porcayo, M. et al,
2022. México, en su estudio “Estrés laboral en vendedores informales de la plaza Azul de
San Mateo” tuvo como objetivo identificar el nivel de estrés laboral y las situaciones
estresantes a las que son susceptibles los vendedores, de enfoque metddico, cuantitativo,
descriptiva, se aplicd a 250 vendedores informales mediante una encuesta , con muestra de
150 participantes, llegando a concluir los trabajadores tiene un nivel medio de estrés, el

33.3% un nivel bajo de estrés y solo el 10.6% se encuentra en un nivel alto (24).

Asimismo Usma Y. 2020, que elaboro su estudio de estrés laboral y su incremento durante
el confinamiento-Colombia; teniendo como objetivo principal identificar y prevenir factores
de estrés y ansiedad dentro a los trabajadores de la Universidad Cooperativa de Colombia

sede Pereira, utilizaron como método una encuesta elaborada con la intencién de medir los




niveles de estrés presentes en el personal y directivos que componen la organizacion, con
una muestra de 250 participantes, llegando a la conclusién que el estrés ha influido de
manera fisica y psicoldgica, causando consecuencias nada favorables en sus labores sobre
todo por el confinamiento negativas a las situaciones relacionadas con el trabajo atin mas
por el confinamiento, estas se pueden concluir con un adecuado manejo en la vida laboral,

como en casa (25).

También Pulluquitin, S. 2019, en dicha investigacion titulada estrés labora y calidad de
vida en trabajadores informales-Ecuador. Su principal objetivo fueidentificar la relacién que
existe entre el estrés laboral y la calidad de vida de los guardias de seguridad que laboran en
turnos rotativos, de tipo correlacional, cuantitativa, teniendo coao poblacién a 250 personas
de ambos sexos, como instrumentos utilizaron un cuestionario y la escala de calidad de vida
GENCAT; llegando a la conclusién que al aplicar la pruebaéhi cuadrado se encontré que
no existe relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida, por lo que no existe asociacion
estadisticamente significativa entre las variables de estudio, debido a que es un trabajo que

no demanda turnos prolongados por lo tanto su nivel de estrés es muy leve (26).

Asimismo, Liu, J. et al, 2019. Realizaron su estudio Satisfaccion laboral, estrés laboral e
intenciones de rotacién entre vendedores sanitarios rurales-China,, la cual tuvo como
objetivo investigar los efectos de la satisfaccion laboral y el estrés laboral en la intencion de
rotacion su metodologia es transversal, cuantitativa, utilizaron cuestionarios a una poblacién
total de 5584 llegando a la conclusidn que los efectos que se dieron de rotacion de los RHW
llegaron a unirse con la satisfaccién laboral, el estrés de efecto indirecto, es decir, la carga
de trabajo y la emocién negativa y las causas como edad, ingresos e institucion médica,
afectando la relacion positiva entre el estrés laboral y las intenciones de rotacién de los RHW

(27).

En antccc&ntes nacionales tenemos a Sivana, Q.y Suero, J. 2020. Llevo a cabo el estudio
mencionado estilos de vida y nivel de estrés laboral en el personal de salud de la micro red
de Hunter-Arequipa,, sosteniendo como objetivo principal determinar la relacion que existe
entre los estilos de vida y el nivel de estrés laboral, en su metodologia encontramos que su
estudio es descriptivo correlacional, se aplicé el inventario de Maslach y el Cﬁestionario de
estilos de vida a una poblacion de 70 personas, logrando llegar a la conclusion que la mayoria

del personal de salud tienen estilos de vida no saludable. Ademads, tienen un alto grado de




estrés laboral, lo cual no se pudo encontrar evidencia estadistica para la relacidn entre estrés

laboral y estilo de vida (28).

Porro, L. y Reynel, K. 2020. En su estudio asociacién entre estrés y estilo de vida en
docentes de algunos colegios de Lima durante el teletrabajo-Lima,; manteniendo como
objetivo principal terminar la asociacién entre el estrés y estilo de vida en docentes de
algunos colegios de Lima durante el teletrabajo, es de tipo observacional, cuantitativo,
analitico, transversal, contando con una poblacién de 217 docentes, no se calculé muestreo,
se utilizaron dos instrumentos para estilos de vida el cuestionario fantastic y para el estrés
laboral se midié mediante la Escala de Estrés Docente, donde se concluye que no existe una

relacién entre ambas variables (29).

Asimismo Ratto, B. 2019, manifiesta que su investigacion nivel de estrés laboral y estilos
de vida en enfermeros del hospital general la Merced-Lima, que abarca como objetivo
fundamental determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés laboral y los estilos de
vida en enfermeros del Hospital General la Merced, Chanchamayo, su metodologia es de
método descriptivo, disefio no experimental correlacional, se aplicaron dos cuestionarios uno
de estilos de vida y el otro de estrés laboral a una muestra de 102 personas, siendo su
poblacién 114, se concluyé que, no presenta una relacién alta y significativa entre los niveles

del estrés laboral y los estilos de vida (30).

También a Palacios, H. 2018. Con su investigacion estrés laboral y estilos de vida en
personal de enfermeria del servicio de emergencia Hospital Regional Moquegua-Tacna, su
&chtivo principal fue determinar la relacién que existe entre ambas variables. La presente
investigacidn es no experimental, de estudio correlacional, prospectivo, de corte transversal,
teniendo una poblacién de 50 profesignales de salud a los que se les dio dos cuestionarios
de estrés laboral y de estilos de vida, se utilizd estadistica inferencial como es el estadistico
no paramétrico del chi cuadrado, que determing la relacion de las variables de estudio. donde
se pudo llegar a la conclusién que no existe una relacion significativa entre las variables que

se llegd a demostrar a través de la prueba estadistica (31).

En el nivel local a Jara, E. y Garcia, C. 2022, en su investigacion titulada Estilo de vida
relacionado al estrés laboral del personal contratados en tiempos de pandemia de la Clinica

Fatima-Trujillo,2022; tuvo como objetivo Determinar la relacién entre estilo de vida y el




estrés laboral, siendo descriptiva correlacional y de corte transversal, su poblacidn estuvo
constituida por 52 trabajadores al igual que su muestra, llegando a la conclusién que la
mayoria tiene un estilo de vida saludable, mientras que en el estrés laboral la minorfa tuvo

un estrés relativamente bajo, negando relacion entre ambas variables del estudio (32).

Igualmente Le6n, P. 2020, ejecut6 su investigacién estilo de vida y estrés laboral en el
personal de enfermeria en tiempos del COVID.19 hospital I1I-E, Es Salud-Trujillo; lo cual
presento el siguiente objetivo determinar la relacion que existe entre el estilo de vida y el
estrés laboral en el personal de enfermeria que labora en el servicio de centro quirdrgico del
Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta, en tiempos del COVID — 19, es de tipo
cuantitativa aplicada, con un disefio no experimental, descriptivo correlacional de corte
transversal, se aplicaron dos cuestionarios, El cuestionario de Perfil de estilo de vida (PEPS-
I) de Nola Pender y el cuestionario de estrés laboral elaborado por Maslach, Schaufeli y
Leiter a la poblacién de 64 personas siendo esta misma la muestra, asi se llegé a la
conclusién de que si existe relacién inversa, considerable y significativa entre el estilo de

vida y el estrés laboral (33).

Por ello el estrés es un problema que se encuentra presente en cada etapa de la vida, para
el psicélogo Selye citado por Acero concluye que el estrés es la réplica de una amenaza real
o supuesta de un factor externo o interno afectando asi al individuo ya sea fisiologicamente
o psicolégicamente, ante ello el organismo tiene una reaccidn para afrontar el desequilibrio
que presenta, abarca tres etapas; reaccion de alarma, etapa de resistencia y etapa de
agotamiento (34). Por otra parte, el estrés es un problema de salud ocupacional, este no solo
afecta a la salud, sino también al dmbito laboral, llevando al trabajador a bajar su
rendimiento, distraerse, aislarse y hasta no querer ir al trabajo por alguna “enfermedad”
pidiendo permisos y ausentindose en su labor, llevando asi a buscar un reemplazo, un
estudio manifestoé que las mujeres llegan a tener mayor estrés laboral que los hombres y
afecta mds a los adultos jovenes, entonces, se define al estrés como la presién que el
individuo mantiene en su entorno laboral, sintiendo preocupacién o tensién al no poder

cumplir un objetivo trazado (35).

Pines y Aronson citados por Acero, refieren que el estrés se mide por el sindrome de
burnout o sindrome del trabajador quemado, pues el sujeto entra en un estado de agotamiento
fisico emocional y mental, vinculado al dmbito laboral causado por ¢l mismo desempeilo

laboral y el estilo de vida que lleva, provocando sentimientos de agotamiento, fracaso e




impotencia, una baja autoestima, baja realizacidén personal, nerviosismo frecuente,
comportamientos agresivos, presenta también taquicardia, insomnio, dolor de cabeza, se
afsla y llevando a cabo un absentismo laboral (36). Maslach y Jackson describen al sindrome
de burnout como el sindrome tridimensional en donde el trabajador presenta cansancio
emocional, despersonalizacién y baja realizacion personal; definiendo a la primera
dimensién: cansancio emocional como un estado de ausencia de energia y falta de
motivacién, originado por el exceso de esfuerzo psiquico en el trabajo, estos presentan
ansiedad y depresion, decrecimiento de emociones, problemas para conciliar el suefio,
autoestima baja, se frustran y tensionan rdpido cuando hay problemas sin resolver o

situaciones abrumadoras (37).

Asimismo, tenemos a la dimensién de despersonalizacion, que puede ser intenso y
obstaculizar las relaciones en el trabajo o en la familia y sociedad, pues este sucede cuando
sientes que te estas observando fuera de tu cuerpo o estas en un suefio donde se sienten
extrafios al ambiente que les rodea, pueden suceder en repetidas ocasiones, afectando la
capacidad de desenvolverte y socializar. La ultima dimensién de realizacién personal se
define como la predisposicién de cada trabajador al evaluarse negativamente, por lo tanto,
esa idea negativa que tienen de su persona afecta a su rendimiento en el trabajo y en la

atencién que brindan a las personas que dan servicio y entre sus compaiieros de trabajo (37).

Veramendi, N.; et al. Define al estilo de vida como la forma en que se entiende el modo
de vivir, asi mismo en su comportamiento, costumbres, vivienda, la as&:sién de bienes,
relaciones que mantiene con su entorno e interpersonales; también es un conjunto de
comportamientos que desarrollan las personas, ya sean saludables o0 nocivos para su salud
(38). El estilo de vida en este informe a su vez se encuentra conformado por seis
dimensiones, teniendo asi implicaciones pricticas en cuanto a que contribuird a resolver la
problematica del sedentarismo, los habitos no saludables, en relacion con la alimentacion,
descanso, espiritualidad y la poca responsabilidad en salud en la poblacién en la cual se

detallara a continuacion (38).

Comenzando por alimentacién; hablamos de una buena alimentacion al momento de
ingerir alimentos con el fin de aportar al organismo carbohidratos, protefnas, grasas
saludables, minerales, vitaminas y agua, para poder obtener energia y poder realizar nuestras
funciones, también para satisfacer la necesidad de comer y mantenerse sano; la segunda

dimensién actividad y ejercicio se define como cualquier movimiento voluntario que se
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produce por los miisculos que consume gasto de energia, esta si se realiza repetitivamente
con el fin de mejorar tu salud, aportara el funcionamiento correcto del organismo; en cuanto
al manejo de estrés este se encarga de brindar estrategias para poder sobrellevar cualquier
dificultad estresante en el trabajo o en el hogar, al reducir y controlar el estrés disminuye el
riesgo de contraer enfermedades no transmisibles como ataques cardiacos, obesidad, presion

alta, depresion, entre otras (38).

Al hablar de manejo interpersonal nos referimos al vinculo que se crea o existe entre dos
o mds personas, basadas en sentimientos, emociones, intereses, llamado también
capacidades individuales y destrezas sociales con las que cuenta una persona al momento de
interactuar proporcionando vinculos estables; se habla de autorrealizacion cuando existe un
logro efectivo de las aspiraciones u objetivos de una persona por si misma, que se encuentra
satisfecha y orgullosa de sf misma; por ultimo tenemos a la dimensién responsabilidad en
salud que implica escoger, decidir sobre nuestras alternativas saludables, pues es la
obligacién de dirigir las actividades educativas, investigadoras y de servicio a atender las

necesidades prioritarias de la comunidad, regién o nacién (38).

Dicha investigacidn tiene como base tedrica al modelo de Callista Roy con su modelo de
adaptacion, lo cual influye en la persona y la utilidad que esta mantiene con su entorno,
asimismo se enfoca en como enfermeria busca lograr la mejoria se seguir sobrellevando la
transformacion de cada paciente, para ello se realizé este modelo (39). Su norma es de
utilidad para el servicio de enfermera y la intervencién que realiza en el paciente con estrés,
reduciéndolos, Roy describié al entorno, salud y a la persona en si, pues esta puede adherir
cambios fisicos y psicolégicos. Describe factores, entre ellos estimulo focal, que puede ser
interno o externo pues pone de inmediato la conducta, estimulos residuales que le dan sentido
alavida, por ello es primordial promover la salud de los comerciantes y poblacién en general
para reducir el estrés (40). Dicho modelo también detalla los mecanismos congénitos de
afrontamiento como procesos automadticos, aunque los seres humanos no meditan en
bienestar. La costumbre del dia a dia contribuyen a mostrar respuestas habituales ante
estimulos particulares. El ambito laboral de la enfermera estaria enlazado a aquellos estados
en las que la persona que se estd adecuando presenta reacciones ineficaces. La enfermera
que se guia del modelo de Roy detecta valoraciones de conductas que descubre la persona

que es motriz principal del estrés (40).
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Asimismo, la presente investigacion también se centra en la teoria de Nola Pender con su
modelo “promocion de la salud”, este se encuentra basado en los estilos de vida que mantiene
el sujeto, pues permite comprender su comportamiento relacionado con el bienestar,
asimismo concientizar a la sociedad de conductas saludables. Pender tenia conocimientos
basicos de enfermeria tales como que los individuos no solo necesitan de sus necesidades
basicas sino también el acceso a sistemas de salud, educaci6n, libertad politica y cultural
(41). Orienta a eficiencias concretadas para salvaguardar el bienestar de las personas, se
encuentra conceptualizado y recomendado a la integracion de la atencién cientifica
psicolégica, llegando a reconocer las circunstancias que afectan el comportamiento
saludable. Prevé enfermedades y concientizar a las personas a llevar a cabo y cambiar su

estilo de vida para que asi evadan cualquier tipo de enfermedad asegurando su salud (42).

H.: El estrés laboral influye significativamente en el estilo de vida en comerciantes

adultos del mercado “Modelo” Casa Grande-Ascope, 2022.
H,: El estrés laboral no influye significativamente en el estilo de vida en comerciantes

adultos del mercado “Modelo” Casa Grande-Ascope, 2022.
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METODOLOGIA
2.1. Enfoque / Objeto de Estudio:

2.1.1. Tipo de investigacion:

Cuantitativa, se centra en datos numéricos como estadisticos (43).

2.1.2. Nivel de investigacion:
Correlacional porque su intencién es medir dos o mis variables y asi se realiza
una relacion estadistica entre ambas y de corte transversal porque la recopilacién

de datos se dio en un periodo corto (44).

2.2 Diseiio de la investigacién:
No experimental, puesto que se realizaron sin manipular las variables de estudio

(44).

2.3 Poblacion / muestra:
e Poblaciéon: Estuvo integrado por 250 comerciantes del mercado “Modelo”
Casa Grande-Ascope, 2021.
e Muestra: Compuesta por 150 comerciantes del mercado “Modelo™ Casa
Grande- Ascope, 2021.
e Muestreo: No probabilistico, por conveniencia
e Unidad de anilisis: Comerciantes adultos del mercado “Modelo™ Casa
Grande- Ascope que formo parte de la muestra y respondié a los criterios de
la investigacion.
e Criterios de inclusion:
v Comerciantes del mercado “Modelo” Casa Grande adultos de 30 a 80
aios de edad que acepten participar en la presente investigacién a
vés de la firma del consentimiento.
v Comerciantes del mercado “Modelo” Casa Grande que labore mas de
2 afos.
v Comerciantes del mercado “Modelo” Casa Grande que participe sin
importar sexo, condicién socioecondmica y nivel de escolarizacién.
. Criteriﬁ de exclusién:
v Comerciantes del mercado “Modelo” Casa Grande que no acepten

participar en la presente investigacion.
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v Comerciantes del mercado “Modelo™ Casa Grande que no labore mas
de 2 afos.
v Comerciantes del mercado “Modelo™ Casa Grande que presente

algiin trastorno mental o que presente problemas de comunicacion.

2.3.1. Definicién y operacionalizacién de variable (ANEXO N°1)
Estrés Laboral

Definicion Conceptual

Es la causa que surge de los factores mentales al estar alterado por
cierto tipo de suceso, este aumenta la probabilidad de alterar de una manera
notable a la salud de los empleados y afectar de tal manera su trabajo (45).
Definicién Operacional

Para evaluar el estrés laboral se consideran aspectos rel aonados con
cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal su valoracion
se realizard en base al puntaje obtenido, seglin sea cada caso en particular,

estableciéndose las siguientes categorias de escala nominal:

PUNTAéE NIVEL
. Alto = 50-132 puntos.
. Medio = 16-49 puntos.
. Bajo = 0-15 puntos.

Estilo de Vida
Definicién Conceptual

Habito o forma de vida que hace referencia a un conjunto de
actuaciones cotidianas realizadas por una poblacion de manera diaria para la
solucién de sus necesidades, asimismo tiene como propésito conservar una

manera apropiada el cuerpo y mente (46).

Definicion operacional

Para evaluar el estilo de vida se consideran aspectos relacionados con
alimentacidn, actividad y ejercicio, manejo del estrés, apoyo interpersonal,

autorrealizacion y responsabilidad en salud y su valoracion se realizara en
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base al puntaje obtenido, seglin sea cada caso en particular, estableciéndose

las siguientes categorias de escala nominal

. Estilo de vida saludable: 75 — 100 puntos

. Estilo de vida no saludable: 2- 74 puntos

2.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Métodos de recoleccion: Se utiliza el método deductivo, inductivo y

analitico.

Técnica: Enﬁl presente trabajo de investigacion se utilizara la entrevista y la

observacidn para la aplicacion de instrumentos.

Instrumentos para la recoleccién de Datos:

e Instrumento 1: Estrés Laboral, elaborado por Maslach y Jackson en el
afio de 1981, modificado por la autora, es un cuestionario en versién
espafiola compuesto de 22 items que se valoran con una escala, que va
desde O (nunca) hasta 6 (siempre). (ANEXO 01)

e Instrumento 2: En la segunda seccion se basard en el stilo de vida
promotor de salud elab(&do por Walker, Sechrist y Pender, modificado
por las investigadoras de la escuela profesional de enfermeria de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote: Delgado R, Reyna E, y
Diaz R. para presentar la presente investaacién y asi poder medir el estilo
de vida a través de sus dimensiones: Alimentacion(1,2,3.4,5,6 items),
actividad y ejercicio(7 y 8 item), manejo del estrés(9,10,11,12), apoyo
interpersonal (13,14,15.16 items), autorrealizacion(17,18.19 items) y
responsabilidad en salud (20.21,22.2324 25 {tems). Cada ftem tiene el
siguiente criterio de calificacion: Nunca: N=1, A veces: V=2
Frecuentemente: F= 3 y Siempre: S= 4. (ANEXO 01). Habiéndose
aplicado su validez, se obtiene un alfa de cron Bach de 0.794 que es

aceptable (ANEXO 01).
Validez y confiabilidad de los instrumentos:

Prueba de validez: Dichos instrumentos fueron validados a través del

método Delphi o juicio de expertos,
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Prueba de confiabilidad: Para determinar la confiabilidad del

cuestionario se empled la prueba de Coeficiente de alta de Crombach o prueba

piloto, tomando como referencia al 15% de la muestra de comerciantes.

Obteniendo en estrés laboral una confiabilidad de 0.765 indicandonos que el

instrumento de confiabilidad es aceptable, por otra parte, el instrumento de

estilos de vida tiene una confiabilidad de 0.842 indicando que es de alta
medicién.
2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion
2.5.1. Procedimiento de recoleccion de datos:

e Para la recoleccién de datos del trabajo de investigacion se consideré los
siguientes ;apectos:

* Se solicitd el permiso al presidente de la asociacion del mercado Modelo
Casa Grande para realizar un proyecto de investigacion.

e Se present6 ante la asociacion ante la asociacién y se expuso el proyecto
de investigacion y se coordind las fechas en que se realizé la aplicacion
de recoleccion de datos.

e Se tuvo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion.

e Me presente e informe a los comerciantes que les iba a presaltar dos
cuestionarios y si deseaban participar, luego pasaron a firmar el
consentimiento informado.

e Y por tltimo se explicé cada pasé en qué consistia la encuesta.

2.52. Analisis y procesamiento de los datos:

Los resultados se trabajaron en el programa estadistico
SPSS/info/software version 25.0, donde se establecio cuadros estadisticos de
simple entrada y de doble entrada con sus grificos respectivos por cada tabla
realizada, se aplicé la prueba estadistica de chi2 que valoro la relacién entre

las variables con un nivel de confianza del 95% y una p de 0.005.

2.6 Aspectos éticos en investigacion
Las investigaciones que tiene como sujetos a seres humanos, estan obligadas a tener
presente los aspectos éticos establecidos en el marco de los derechos humanos

consignados en la ley N.°011-2011-JUS, y son:
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PRINCIPIO DE DEFENSA DE LA PERSONA HUMANA Y EL RESPETO A
SU DIGNIDAD: Todo trabajador encuestado se le tratara con respeto, manteniendo

su integridad humana.

PRINCIPIO DE PRIMACIA DEL SER HUMANO Y DE DEFENSA DE LA
VIDA FISICA: No se denigrard a ningtin comerciante, al contrario, se le agradecerd

por su tiempo en participar.

EL PRINCIPIO DE AUTONOMIA Y RESPONSABILIDAD PERSONAL: Se
les brindara un consentimiento informado para que puedan aceptar o negar a

participar.

PRINCIPIO DE BENEFICENCIA Y AUSENCIA DE DANO: En este principio
se buscara hacer el bien para las personas encuestadas, con el fin de lograr beneficios

y reducir los riesgos.

En la investigacion se puso en practica el rigor de cientificidad ética que plantea

Gozzer (1998) para toda investigacion, que consistio en;
Confidencialidad: La informacion obtenida serd de manera andnima.

Credibilidad: Los resultados no seran alterados.
Confiabilidad: Los resultados podran ser confirmados por quien lo desee, siguiendo

la misma metodologia y aplicando el mismo instrumento.
Auditabilidad: Lo obtenido se podra brindar a otros investigadores.

Beneficencia: Las personas no sufrieron dafios fisicos, ni psicologicos durante el

desarrollo de la investigacion porque no se pondrd en riesgo su integridad.

Respeto a la dignidad humana: Para ello se les brindara el consentimiento

informado.

Conocimiento irrestricto de la informacién: Las investigadoras describieron

detalladamente a las personas, la naturaleza del estudio y sus derechos.

Justicia: Se dard a cada participante lo suyo manteniendo respeto a los encuestados
con comprension y reconocimiento de los principios en la biisqueda efectiva de las

consecuencias buenas.
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RESULTADOS
Tabla 1

Relacion Mediante Tabla Cruzada Entre Las Variables Estrés Laboral Y Estilo De Vida En Comerciantes
Adultos Del Mercado “Modelo Casa Grande, 2023.

Estilo de vida

Saludab No Total
le saludable
N® 12 12 24
Alto
%o 8.0% 8.0% 16.0%
Estrés N° 54 49 103
Medio
laboral % 360% 32,7% 68.,7%
N® 14 9 23
Bajo
%o 9.3% 6.,0% 153%
N® 80 70 150
Total 1000
% 533% 46,7% %
0

Fuente: Tomado de https://normas-apa.org/estructura/tablas/

Nota. Correlacion Entre Las Variables Estrés Laboral Y Estilo De Vida En Comerciantes Adultos Del Mercado
“Modelo Casa Grande, 2023.

Interpretacién: Del 100% un 36% presentan un estrés laboral de nivel medio y a la vez llevan un estilo de vida

saludable, mientras un 6.0% quienes presentan un estrés laboral bajo, pero llevan un estilo de vida no saludable .
Figura 1

Relacion Entre Las Variables Estrés Laboral Y Estilo De Vida En Comerciantes Adultos Del Mercado Modelo
Casa Grande, 2023.

60

40
8,0% 8,0%

20

ALTO MEDIO BAJO
B NOSALUDABLE B SALUDABLE

Fuente: Tomado de hitps://normas-apa.org/estructura/tablas/

Nota. Relacién Mediante Tabla Cruzada Entre Las Variables Estrés Laboral Y Estilo De Vida En Comerciantes
Adultos Del Mercado “Modelo Casa Grande, 2023.
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Tabla 2
Correlacién de estrés laboral con la dimensién alimentacién de los estilos de vida en comerciantes adultos del
mercado Modelo Casa Grande, 2023

Estrés
Bajo Medio Alto Total
N % N % N % N %
Alimentacién
Saludable 54 36% 14 93% 15 10% 83 553%
No saludable 49 32.6% 9 6% 9 6% 67  44.6%
Total 103 68.6% 23 153% 24 16% 150  100%

Fuente: Tomado de htips://normas-apa.org/estructura/tablas/

Nota. Correlacién de estrés laboral con la dimension alimentacion de los estilos de vida y en comerciantes
adultos del mercado Modelo Casa Grande, 2023

Interpretacion: Se identificéd que el 32.6% de los comerciantes llevan una alimentacion nada saludable, se
constata que una adecuada alimentacion disminuye el estrés del personal, tiene u na actividad fisica poco
saludable.

Figura 2

Correlacion de estrés laboral con la dimension alimentacién de los estilos de vida y en comerciantes adultos
del mercado Modelo Casa Grande, 2023

Saludable No saludable

60

50

40

30

20

10

M Bajo M Medio M Alto

Fuente: Tomado de https://normas-apa.org/estructura/tablas/

Nota. Correlacién de estrés laboral con la dimensién alimentacién de los estilos de vida y en comerciantes
adultos del mercado Modelo Casa Grande, 2023.
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Tabla 3
Correlacion de estrés laboral con la dimensién actividad y ejercicio de los estilos de vida comerciantes
adultos del mercado Modelo Casa Grande, 2023

Estrés
Bajo Medio Alto Total
N % N % N % N %
Actividad ¥
ejercicio
Saludable 62 41.3% 18 12% 22 14.6% 102 68%
No Saludable 41 27.3% 5 333% 2 1.3% 48 32%

Total 103 68.6% 23 153% 24 16% 150 100%
Fuente: Tomado de ﬁttps:f.l'nm‘mels-elp-el.{)rez,"estrllctllrelftelblels;’ ) ) ) ) -
Nota. Correlacion de estrés laboral con la dimensién actividad y ejercicio de los estilos de vida y en

comerciantes adultos del mercado Modelo Casa Grande, 2023
Interpretacion: El 14,6% realiza actividades fisicas moderadamente, pero se puede identificar que al llevar una
adecuada actividad los niveles de estrés se encuentran bajos.
Figura 3 B
2

Correlacion de estrés laboral con la dimensién actividad y ejercicio de los estilos de vida comerciantes
adultos del mercado Modelo Casa Grande, 2023

M Bajo W Medio Alto
70
60
50
40
30
20

10

Saludable No saludable

Fuente: Tomado de https://mommas-apa.org/estructura/tablas/

2
Nota.Correlacion de estrés laboral con la dimensién actividad y ejercicio de los estilos de vida comerciantes

adultos del mercado Modelo Casa Grande, 2023
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Tabla 4 .

1
Correlacién de estrés laboral con la dimensién manejo del estrés de los estilos de vida comerciantes adultos
del mercado Modelo Casa Grande, 2023

Estrés
Bajo Medio Alto Total
N % N % N % N %

Manejo del
estrés

Saludable 75 50% 13 8.6% 16 10.6% 104 69.3%

No 28 18.6% 10 6.6% 8 5.3% 46 30.6%
Saludable

Total 103 68.6% 23 15.3% 24 16% 150 100%

Fuente: Tomado de h[lDSI;","I'Iilrl'l'l'lils-ilpil.{! rg/estructura/tablas/
Nota. Correlacién de estrés laboral con la dimensién actividad y ejercicio de los estilos de vida y en

comerciantes adultos del mercado Modelo Casa Grande, 2023

Interpretacion: Se aprecia que el 50% de los comerciantes sabe manejar de una manera adecuada su estrés,
mientras que el 5.3% atin no.
Figura 4 o

1
Correlacion de estrés laboral con la dimension manejo del estrés de los estilos de vida comerciantes adultos
del mercado Modelo Casa Grande, 2023

80
70
60
50
40
30
20
10

Saludable No saludable

o

W Bajo W Medio mAlto

Fuente: Tomado de https://normas-apa.org/estructura/tablas/
1
Nota. Correlacion de estrés laboral con la dimensién actividad y ejercicio de los estilos de vida y en

comerciantes adultos del mercado Modelo Casa Grande, 2023
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Tabla 5
Correlacion de estrés laboral con la dimensién apoyo interpersonal de los estilos de vida comerciantes
adultos del mercado Modelo Casa Grande, 2023

Estrés
Bajo Medio Alto Total
N % N % N % N %
Apoyo
Interpersonal
Saludable 52 34.6% 12 8% 12 8% 76 50.6%
No Saludable 51 34% 11 7.3% 12 8% T4 49 3%

Total 103 68.6% 23 15.3% 24 16% 150 100%
Fuente: Tomado de hllDSIffl'l{)l'l‘l"lils-Elpil.{)l'ﬂfésll’llcllll‘iJ tablas/ - - .
Nota. Correlacion de estrés laboral con la dimensién apoyo interpersonal de los estilos de vida y en

comerciantes adultos del mercado Modelo Casa Grande, 2023

Interpretacion: En la tabla podemos observar que dichos trabajadores, el 8% no reciben algin apoyo
interpersonal, ni por parientes o instituciones mds cercanos.

Figura 5

Correlacion de estrés laboral con la dimensién apoyo interpersonal de los estilos de vida comerciantes adultos
del mercado Modelo Casa Grande, 2023.
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30

20

, I .
: I

Saludable No saludable

W Bajo ®m Medio mAlto

Fuente: Tomado de https://normas-apa.org/estructura/tablas/

1
Nota. Correlacién de estrés laboral con la dimensién apoyo interpersonal de los estilos de vida y en

comerciantes adultos del mercado Modelo Casa Grande, 2023
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Tabla 6

Correlacion de estrés laboral con la dimensién autorrealizacion de los estilos de vida comerciantes adultos
del mercado Modelo Casa Grande, 2023

Estrés
Bajo Medio Alto Total
N %o N % N % N %
Autorrealizacidn
Saludable 53 35.3% 15 10% 14 93% 82 54.6%
No Saludable 50 33.3% 8 5.3% 10 6.6% 68 453%

Total 103 68.6% 23 15.3% 24 16% 150 100%

Fuente: Tomado de https://normas-apa.org/estructura/tablas/

Nota. Correlacion de estrés laboral con la dimensién autorrealizacion de los estilos de vida y en comerciantes

adultos del mercado Modelo Casa Grande, 2023

Interpretacion: El mayor nimero de porcentaje 35.2% refiere que se ha realizado tanto profesional

como fisicamente.

Figura 6 o

1
Correlacion de estrés laboral con la dimensién autorrealizacion de los estilos de vida comerciantes adultos
del mercado Modelo Casa Grande, 2023
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Fuente: Tomado de https:/normas-apa.org/estructura/tablas/

Nota. Correlacion de estrés laboral con la dimensién autorrealizacién de los estilos de vida y en comerciantes

adultos del mercado Modelo Casa Grande, 2023
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Tabla7
Correlacion de estrés laboral con la dimensién responsabilidad en salud de los estilos de vida comerciantes
adultos del mercado Modelo Casa Grande, 2023

Estrés
Bajo Medio Alto Total
N % N % N % N %
Responsabilidad
en salud
Saludable 75 50% 19 12.6% 21 14% 115 76.6%
No Saludable 28 18.6% 4 2.6% 3 2% 35 23.3%
Total 103 68.6% 23 15.3% 24 16% 150 100%

Fuente: Tomado de https://normas-apa.org/estructura/tablas/
Nota. Correlacién de estrés laboral con la dimensién responsabilidad en salud de los estilos de vida y en

comerciantes adultos del mercado Modelo Casa Grande, 2023

Interpretacion: La responsabilidad en salud es muy importante, por lo que se aprecia el 50% si recibe

apoyo saludable.

Figura 7 B

2
Correlacion de estrés laboral con la dimensién responsabilidad en salud de los estilos de vida comerciantes
adultos del mercado Modelo Casa Grande, 2023
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Fuente: Tomado de https://normas-apa.org/estructura/tablas/

1
Nota. Correlacién de estrés laboral con la dimensién responsabilidad en salud de los estilos de vida y en

comerciantes adultos del mercado Modelo Casa Grande, 2023
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DISCUSION

Luego de obtener los resultados encontrados en una muestra de 150 comerciantes del
mercado “Modelo” Casa Grande a quienes se les intervino por medio del cuestionario, se
procedié a comparar los hallazgos encontrados con los antecedentes y la teoria establecida

segln los objetivos plasmados en el estudio.

Como objetivo general se tuvo determinar la relacién entre el estrés laboral y el estilo de
vida en comerciantes adultos del mercado “Modelo™ Casa Grande, 2022; obteniendo como
resultados mediante prueba chi cuadrado una significancia bilateral igual a 0.717, siendo
mayor al 0.05, indicando independencia entre variables, es decir, no existe relacion entre las
variables; por ello también se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis que propuso
la investigacién;

Por tanto, en la tabla 1 hay evidencia para sefalar que no existe relacion entre el estrés
laboral y estilo de vida en los comerciantes adultos del mercado “Modelo Casa Grande.
Investigacion similar presentd Pulluquitin, S. 2019 (26) quien realizé un estudio en 30
personas de ambos sexos sobre el estrés en el trabajo y la calidad de vida laboral
diagnosticando mediante la misma prueba chi cuadrado que no existe asociacién y si
independencia entre variables de interés. En esa linea Palacios H en 616018 (31) analizé 50
personas sobre el nivel de estrés y su estilo de vida, determinando que el estrés laboral no se
asocia estadisticamente con el estilo de vida de los profesionales de la salud, ello por arrojar
una prueba chi cuadrado con p valor igual a 0.087. Entonces se evidencia que el estrés laboral
no condiciona al estilo de vida, una causa se cree porque el estilo de vida estd asociada a la
alimentacidn, los habitos, el ejercicio fisico, entre otros aspectos sociales que tiene la
persona. Sin embargo, el estrés aborda otros aspectos, sea carga laboral, clima laboral, etc.,

por ello se cree que existe dependencia entre las variables indagadas.

Como primer objetivo especifico se tuvo determinar el estrés laboral con la dimension
alimentacion en comerciantes del mercado “Modelo” Casa Grande, 2023; encontrandose en
una muestra de 150 comerciantes que el 54% tuvo un estilo de vida saludable y el 49% un
estilo de vida no saludable, siendo indicadores preocupantes al tener altos porcentajes de
colaboradores con estilo de vida no saludable, el cual, puede repercutir en sus funciones y
labores de la organizacion, no cumpliendo lo que sabe cumplir. Resultados similares se

determinaron en Sivana, Q. y Suero, J. (28) en el afio 2020, quienes refirieron altos niveles
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de vida no saludable, presentando el 87% cansancio y bajo nivel de realizacién personal.
Resultados discrepantes expresé Porro, L. y Reynel, K (29) en el afio 2020, que expresaron
al 64% de encuestados tener excelente alimentacién, sin embargo, cabe resaltar que fueron
docentes los evaluados, diferente a nuestra poblacion de estudio, pero también hubo
porcentajes negativos en los estilos de vida, siendo el 8.5% que presentaron nivel malo. Por
ende, se evidencia que el estudio desde la percepcién de los encuestados mantiene que la
alimentaciéon que llevan es la ideal, manifestando que, al ingerir alimentos, estos se
encuentran en buen estado, el horario en que se realizaba la ingesta de alimentos era el
adecuado sin importar el lugar donde se encontraban, ademds se menciona que la ingesta de

alimentos era nutritivo y no excesivo en grasas daiiinas.

En la tabla 3, con resultados opuestos, Ratto B en el 2018 (30) en una muestra de 102
personas expreso que el estrés laboral si se asocia o es independientemente significativo de
la actividad y ejercicio en el personal de salud; para Leén P en el 2020 (33) también encontrd
relacion sin embargo la direccion de la asociacion fue inversa, expresando que a mejor
calidad de vida menos estrés. Los resultados comparados con la literatura ponen énfasis en
el estrés cuando una persona siente presién, y surgimiento de demas factores psicosociales
que llegan alterar la salud de los colaboradores y el funcionamiento de su trabajo (36). Dicho
esto el individuo que presenta un estado o episodio de estrés puede generar afecciones en su
entorno laboral, por lo tanto, su vida laboral tiende a ser mas hostil; sin embargo, puede
controlarse descubriendo a que se debe el estrés, ya que puede ser por factores externos de
lo laboral para liberar la mente se recomienda por lo menos treinta minutos de ejercicio
caminando, pero sin preocupaciones, ni llevando pendientes, pues este es de mucha ayuda
para conciliar el suefio y liberar toxinas del cuerpo, asimismo el personal que tiene un trabajo

mds sedentario son los que tienen una mayor predisposicién.

Para seguir a detalle el cumplimiento de objetivos, en la tabla 4 en los resultados que
expresan niveles favorables para el personal por el bajo estrés, sin embargo, existen
colaboradores con estrés, siendo una preocupacién ya que ellos pueden no rendir
adecuadamente. Asi lo demuestra Usma Y, 2020 (25) en su estudio que reflejo que el estrés
trae consecuencias negativas en el trabajo atin mds por el confinamiento, recalcando que la
relacion que tienen las emociones con esta patologia, dando a conocer como el adecuado
manejo y gestion de estas puede contribuir a la disminucidn significativa de las tensiones y

riesgos que trae el estrés y la ansiedad, dentro y fuera del dmbito laboral. Asi el sujeto en
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estudio a pesar de estar bajo estrés a diario da a conocer que lo maneja, ya que su
presentacion es importante al momento de atender al cliente, y compafieros.

Respecto a la tabla 5, es relevante expresar los estilos de vida son hdbitos o formas de

vida que hace referencia a un conjunto de actuaciones cotidianas realizadas por una
poblacién de manera diaria para la solucién de sus necesidades, asimismo tiene como
propésito conservar una manera apropiada el cuerpo y mente (7). Entonces en el aspecto
laboral, debe existir un ambiente adecuado que se pueda percibir por el colaborador, pues
asi se sentird mas cémodo y con motivacién para desempeiarse de la mejor manera. El
personal se siente en confort con su entorno pues los puestos que ocupan lo tienen afios
juntos, conociéndose mejor y asi se fueron apoyando, lo que es lo ideal en un grupo de

trabajo.

En la tabla 6, también Liu et al., M. 2019 (27) reflejaron que el estrés en el trabajo genera
un efecto interno sea por la carga de trabajo y la emocién negativa. En esa linea Sivana, Q.
y Suer%J. en el 2020 (28) refirieron que el 80% del personal tuvo cansancio emocional
medio, mientras que solo el 76% del personal de salud presentan bajo grado de realizacion
personal. Direccionado a ello Porro, L. y Reynel, K en el 2020 (29) refirieron que el estrés
repercute el aspecto laboral. Entonces un colaborador estresado generard desventaja en su
productividad y desempefio y traerd consecuencias en el cumplimiento de objetivos
personales y organizacionales. La mayoria se siente satisfecho con el trabajo que lleva pues
no se averglienza ya que es un trabajo digno y honrado, que tiene sus beneficios diarios, a

pesar que se tenga que generar algunos esfuerzos de mas.

Como séptimo objetivo, que fue establecer la relacién de estrés con la dimensién
responsabilidad en salud en comerciantes del mercado “Modelo™ Casa Grande, 2023; del
100% de comerciantes adultos que participaron de la investigacién la mayoria un 50%
presentan un estrés laboral de nivel medio y a la vez llevan un estilo de vida saludable,
contrario a la minoria representada por un 18.6% quienes presentan un estrés laboral bajo,
pero llevan un estilo de vida no saludable. Los resultados expresaron que los trabajadores
que tienen factores estresantes laborales se encuentran mds sujetos a tomar excesiva carga
laboral, deudas por los bajos ingresos y crecientes costos de mantener a la familia (36),
influyendo asi en su estilo de vida afectando en su salud tanto mental, como fisica, al no

realizan alguna actividad, practicar malos hdbitos alimenticios, siendo estos efectos nocivos
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evidentes en esta etapa de la vida. Por ello es importante que cada trabajador cuente al menos

con un seguro y asi poder realizarse sus chequeos.
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CONCLUSIONES

Del 100% de comerciantes adultos que participaron de la investigacién, un 36%
presentan un estrés laboral de nivel medio y a la vez llevan un estilo de vida
saludable, contrario a la minorfa representada por un 6.0% quienes presentan un
estrés laboral bajo, pero llevan un estilo de vida no saludable

Se establecié que en la dimensién alimentacidn, el 55.3% refirié que mantiene un
saludable estilo al consumir alimentos.

El 32% manifiesta que la actividad que realizan no es saludable esto puede deberse
a que el mayor tiempo posible lo pasan en su puesto, sin poder realizar actividad
alguna.

En cuanto el manejo de estrés el 30.6% lo mantiene de una forma baja y controlada.
En el apoyo interpersonal un 49.3% de los comerciantes siente que se encuentra en
abandono temporal por el gobierno y sus entidades que protegen al individuo.

El 45.3% de acuerdo a su autorrealizacién mantiene un estado no saludable en su dia
a dfa.

En responsabilidad en salud un 23.3% no mantiene un seguro adecuado que le
permita o cubra sus necesidades.

No existe relacion entre el estrés laboral y estilo de vida en los comerciantes adultos
del mercado “Modelo Casa Grande, respecto al valor de correlacién obtenido
mediante chi cuadrado el cual fue de X% =0.666 siendo menor al valor de chi
cuadrado tabulado de X2 = 599 nos indica que aceptamos la hipdtesis nula (Ho), la
cual niega que existe una relacién entre ambas variables, asimismo dicha decision se
respalda por el valor de significancia obtenido p= 0.717 el cual fue mayor a la

significancia estandar de 5% (P>0.05).
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RECOMENDACIONES

A la directiva del mercado implementar un tiempo dentro de la jornada
boral, para realizar pausas laborales de recreacién para sus comerciantes
con la finalidad de fortalecer la relacién entre ellos y asi conocerse mds y
disminuir el estrés generado en el laburo.
Para lograr que se mantenga el estilo de vida saludable que llevan los
comerciantes, se recomienda realizar charlas con profesionales de la salud
explicando y ensefiando la manera adecuada de cuidar de su alimentacion.
Mantener un saneamiento adecuado, inspeccion, vigilancia y control en el
lugar donde laboran para que asi tanto comerciante y consumidor se sientan
agustos con el servicio que se brinda, sobre todo en momentos

complicados, como lo que paso en pandemia.
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ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

ANEXOS

Cuestionario de estrés laboral Maslach, Schaufeli y Leiter, 2001. Adaptado
por Carito Ortiz Miranda, para el presente estudio

Seniale 1a respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los siguientes enunciados

donde:
0 1 2 3 4 5 6
Nunca Pocas Una vez Unas Una Pocas Todos
veces al ano al mes o pocas veces vezala veces ala los dias
0 MENos menos al mes semana semana
N° PREGUNTAS 0 1 2 3 4 ) 6
1 Me siento emocionalmente
agotado por mi trabajo
2 Cuando termino mi jornada
de trabajo me siento vacio
3 Cuando me levanto por la
mafiana ¥y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento
fatigado
4 Siento que trabajar todo el dia
con la gente me cansa
5 Siento que mi trabajo me estd
desgastando
6 Me siento frustrado en mi
trabajo
7 Siento que estoy demasiado
tiempo en mi trabajo
8 Siento  que trabajar en
contacto directo con la gente me
cansa
9 Me siento como si estuviera al
limite de mis posibilidades
10 He perdido interés por mi
trabajo desde que empecé en este
puesto.
11 Siento que me he hecho mds
duro con la gente
12 He perdido entusiasmo por mi
trabajo
13 Siento que realmente no me
importa lo que les ocurra a mis
clientes
14 Dudo de la trascendencia y
valor de mi trabajo
15 Puedo resolver de manera
eficaz los problemas que surgen
en mi trabajo.
16 Siento que trato con mucha
eficacia a los clientes
17 En mi opinion soy muy bueno
en mi puesto
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18 Me siento con mucha energia
en mi trabajo

19 Siento que puedo crear con
facilidad un clima agradable para
los comerciantes y clientes

20 Me siento estimado después
de haber charlado con los clientes

21 Creo que consigo muchas
cosas valiosas en este trabajo

22

En mi trabajo, tengo Ila
seguridad de que soy eficaz en la
finalizacion de las cosas
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE ESTRES LABORAL EN
COMERCIANTES

Para el analisis de confiabilidad del instrumento aplicado, se utilizara el
estadistico Coeficiente alfa de Cronbach. Este coeficiente desarrollado por J. L.
Cronbach requiere una sola administraciéon del instrumento de medicién y produce
valores que oscilan entre Oy 1.

Donde un coeficiente de O significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo
de confiabilidad (confiabilidad total). Entre mas se acerque el coeficiente a cero (0),

hay mayor error en la medicion.

La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.

Utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics versién 25, los resultados

obtenidos del analisis de confiabilidad son:

Resumen del procesamiento de los casos

N D/D
Cas Validos 30 100.0
os
Excluidos
0 .0
(a)
Total 30 100.0

a Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach items
.765 22




Como podemos observar, el valor del coeficiente Alfa de Cronbach es de 0,765
(tiende a 1), lo cual se puede interpretar como que el instrumento aplicado Si
evidencia la consistencia interna de los items analizados por lo tanto el nivel de
confiabilidad es “Aceptable”, es decir, su aplicacion repetida al mismo sujeto u

objeto (en diferentes momentos) producira resultados iguales.

Ademas, se obtuvo el cuadro de analisis correspondiente a evaluar la mejora del

valor del coeficiente de Cronbach si se elimina o modifica alguno de los items:

Estadisticos total-elemento

Media de Varianza Alfa de

la escala si se | de la escala si Correlacié | Cronbach si

glimina el se elimina el n elemento- se eleimina

elemento elemento total corregida | el elemento
Item 1 53.3000 129.459 541 736
ftem 2 53.3333 129.057 519 738
item 3 53.7667 139.564 .492 744
itern 4 53.2000 139.890 .491 744
item 5 52.4667 137.499 416 748
item 6 52.1667 139.799 .305 759
item 7 53.7333 129.513 651 728
item 8 53.8667 139.223 660 738
item 9 53.4000 139.697 431 748
item 10 54.2333 148.668 .693 750
iterm 11 54.2667 154.271 618 760
ftem 12 53.7000 150.976 .280 759
item 13 53.4000 133.559 581 735
item 14 54.3333 158.230 .000 767
item 15 49.2667 146.202 .256 761
item 16 49.8000 148.717 72 767
item 17 48.6333 152.999 .158 765
ftem 18 49.6333 165.757 -.240 797
itern 19 48.6000 169.007 -.558 788
item 20 48.5667 151.702 .398 757
item 21 48.4333 158.461 -.039 768
item 22 48.9000 145.059 .309 757

Como se puede observar del cuadro anterior, en los items: 14, 16, 18 y 19, el

valor del coeficiente del alfa de Cronbach puede aumentar de 0,765 hasta 0,797,
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sin embargo, como dicho incremento no altera significativamente el valor del

coeficiente, los items 14, 16, 18 y 19 pueden mantenerse.
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ESCALA DEL ESTILO DE VIDA
Elaborado por Walker, Sechrist y Pender
Modificado por: Diaz, R; Reyna, E; Delgado, R (2008)

N Items CRITERIOS
0
ALIMENTACION
1 Come Ud. tres veces al dia: desayuno almuerzo y comida. N Vi F
2 Todos los dias, Ud. consume alimentos balanceados que incluyan| N V. H
tanto vegetales, frutas, carne, legumbres, cereales
y granos.
3 Consume de 4 a 8 vasos de agua al dia N V. H
4 Incluye entre comidas el consumo de frutas. N Vi FH
5 Escoge comidas que no contengan ingredientes artificiales N Vi F
0 quimicos para conservar la comida.
6 Lee Ud. las etiquetas de las comidas empaquetadas, N VI K
enlatadas o conservas para identificar los ingredientes.
ACTIVIDAD Y EJERCICIO
7 Hace Ud., gjercicio por 20 a 30 minutos al menos tres N Vi FH
veces a la semana.
8 Diariamente Ud. realiza actividades que incluyan el N V. H
movimiento de todo su cuerpo.
MANEJO DEL ESTRES
9 Usted identifica las situaciones que le causan tensién o N W F
preocupacion en su vida.
1 Expresa sus sentimientos de tensién o preocupacion. N V. F
0
1 Ud. plantea alternativas de solucién frente a la tension o N V. F
1 preocupacion.
1 Realiza alguna de las siguientes actividades de relajacion tales como: N V. FH
2 | tomar siesta, pensar en cosas agradables, pasear, ejercicios de
respiracion.
APOYO INTERPERSONAL
1 Se relaciona con los demas. N Vi K
3
1 Mantiene buenas relaciones interpersonales con los demds. N V. F
4
1 Comenta sus deseos e inquietudes con las demds personas. N Vi F
5
Cuando enfrenta situaciones dificiles recibe apoyo de los N V F
6 demas.
AUTORREALIZACION
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1 Se encuentra satisfecho con lo que ha realizado durante su
7 vida.

1 Se encuentra satisfecho con las actividades que
8 actualmente realiza.

1 Realiza actividades que fomenten su desarrollo personal.
9

RESPONSABILIDAD EN SALUD

2 Acude por lo menos una vez al ailo a un establecimiento de
0 salud para una revision médica.

2 Cuando presenta una molestia acude al establecimiento de
1 salud.

2 Toma medicamentos solo prescritos por el médico.
2

2 Toma en cuenta las recomendaciones que le brinda el
3 personal de salud.

2 Participa en actividades que fomentan su salud: sesiones
4 educativas, campaiias de salud, lectura de libros de salud.

2 Consume sustancias nocivas.: cigarro, alcohol y/o drogas.
5

CRITERIOS DE CALIFICACION:

NUNCA: N=1

A VECES: V=2

FRECUENTEMENTE: F= 3

SIEMPRE:

El item 25 el criterio de calificacion el puntaje es al contrario

N=4

S=4

V=3 F=2 S=1

PUNTAJE MAXIMO: 100 puntos




ANALISIS DE CONFIABILIDAD

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE ESTILOS DE VIDA EN
COMERCIANTES

Para el analisis de confiabilidad del instrumento aplicado, se utilizara el
estadistico Coeficiente alfa de Cronbach. Este coeficiente desarrollado por J. L.
Cronbach requiere una sola administracién del instrumento de medicién y produce

valores que oscilan entre Oy 1.

Donde un coeficiente de O significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo
de confiabilidad (confiabilidad total). Entre mas se acerque el coeficiente a cero (0),
hay mayor error en la medicion.

La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.

Utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics versién 25, los resultados

obtenidos del analisis de confiabilidad son:

Resumen del procesamiento de los casos

N D/D
Cas Validos
os 30 100.0
Excluidos 0 0
(a)
Total 30 100.0

a Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach items
.B42 25




Como podemos observar, el valor del coeficiente Alfa de Cronbach es de 0,842

(proximo a 1), lo cual se puede interpretar como que el instrumento aplicado Si

evidencia la consistencia interna de los items analizados por lo tanto el nivel de

confiabilidad es “Bueno”, es decir, su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto

(en diferentes momentos) producira resultados iguales.

Ademas, se obtuvo el cuadro de analisis correspondiente a evaluar la mejora del

valor del coeficiente de Cronbach si se elimina o modifica alguno de los items:

Estadisticos total-elemento

Media de Varianza Alfa de
la escala si se | de la escala si Correlacié | Cronbach si
elimina el se elimina el n elemento- se elimina el
elemento elemento total corregida elemento

Item 1 57.9000 96.714 126 845
item 2 58.8000 88.717 614 828
item 3 58.5333 88.671 479 833
itern 4 59.0667 86.340 .638 826
ftem 5 59.4667 97.775 .067 847
item 6 59.1333 89.637 509 832
item 7 59.6333 98.309 014 850
item 8 59.3000 98.217 -.001 854
item 9 59.0667 97.995 044 848
item 10 58.9000 95.817 .158 845
ftem 11 58.6667 95.195 .228 842
ftem 12 58.8667 93.706 .298 840
item 13 58.1667 96.833 125 845
item 14 58.3000 94.355 .354 838
item 15 59.1000 94.300 .279 840
ftem 16 59.1000 89.266 .580 .830
ftem 17 58.7333 88.892 524 831
itern 18 58.6667 88.851 .533 831
iterm 19 59.1667 89.454 623 829
item 20 59.0667 91.099 .549 832
item 21 59.0667 89.030 .659 828
ftem 22 58.8000 87.476 695 825
item 23 58.6667 86.644 694 825
item 24 59.8000 91.959 .406 836
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| fem2s | 58.0333 90.033 .580 830 |

Como se puede observar del cuadro anterior, en los items: 1, 5,7, 8,9, 10y 13,
el valor del coeficiente del alfa de Cronbach puede aumentar de 0,842 hasta 0,854,
sin embargo, como dicho incremento no altera significativamente el valor del

coeficiente, los items 1, 5, 7, 8, 9, 10 y 13 pueden mantenerse.

47




ANEXO 2: FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS

Nombre original del
instrumento:

Cuestionario de Estrés Laboral

Autor y afio:

Original: Maslach, Schaufeli y Leiter, r2001

Adaptacion:

Objetivo del instrumento:

Identificar el estrés laboral en comerciantes adultos del
mercado “Modelo” Casa Grande, 2022

Usuarios:

Comerciantes

Forma de Administracién o
Modo de aplicacién:

Cuestionario, encuensta

Validez:

(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

Validez:

(Constructo)

Confiabilidad:

(Presentarlos resultados
estadisticos)

version 25, los resultados

confiabilidad son:

Utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics

obtenidos analisis

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Cas Vilidos 30 100.0
0s
Excluidos 0 0
(a)
Total 30 100.0

Estadisticos de fiabilidad

a Eliminacién por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

de
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Alfa de N de
Cronbach items
.765 22

Como podemos observar, el valor del coeficiente Alfa de
Cronbach es de 0,765 (tiende a 1), lo cual se puede interpretar
como que el instrumento aplicado Sl evidencia la consistencia
interna de los items analizados por lo tanto el nivel de
confiabilidad es “Aceptable”, es decir, su aplicacién repetida al
mismo sujeto u objeto (en diferentes momentos) producira
resultados iguales.

Nombre original del
instrumento:

Cuestionario de Estilo de vida

Autor y afio:

Original: Maslach, Schaufeli y Leiter, r2001

Adaptacion:

Objetivo del instrumento:

Identificar el estrés laboral en comerciantes adultos del
mercado “Modelo” Casa Grande, 2022

Usuarios:

Comerciantes

Forma de Administracién o
Modo de aplicacién:

Cuestionario, encuensta

Validez:

(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

Validez:

(Constructo)

Confiabilidad:

(Presentarlos resultados
estadisticos)

Utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics
version 25, los resultados obtenidos del analisis de
confiabilidad son:

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Cas Vélidos 30 100.0
o0s
Excluidos 0 0
(a)
Total 30 100.0
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a Eliminacién por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach items
.765 22

resultados iguales.

Como podemos observar, el valor del coeficiente Alfa de
Cronbach es de 0,765 (tiende a 1), lo cual se puede interpretar
como que el instrumento aplicado S evidencia la consistencia
interna de los items analizados por lo tanto el nivel de
confiabilidad es “Aceptable”, es decir, su aplicacién repetida al
mismo sujeto u objeto (en diferentes momentos) producira

Nombre original del

instrumento

Cuestionario para determinar el estilo de vida de
los comerciantes del mercado Modelo Casa Grande,

2023.

Autor y afio

Original: Delgado R. Reyna E. y Diaz R, el
cual fue realizado en base al disefiado por Walker

E, Sechrist K y Pender N, cuestionario estilos de

vida

Adaptado: Ortiz Miranda Carito

Objetivo del Determinar los estilos de vida de los
instrumento comerciantes del mercado 2019
Usuarios Comerciantes del mercado modelo Casa
Grande 2023
Forma de Se aplico la encuesta de forma presencial con

administracion o modo

de aplicaciéon

una duracién de 20 minutos

Validez: (presentar la
constancia de validez de

expertos)

Fue evaluado por 3 juicios de expertos
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Validez (constructo)

Confiabilidad
(presentar los resultados

estadisticos)

Forma de
administracion o modo

de aplicacién

Se aplico la encuesta de forma presencial con

una duracion de 20 minutos.

Validez: (presentar la
constancia de validez de

expertos)

Fue evaluado por 3 juicios de expertos

Validez (constructo)

Confiabilidad
(presentar los resultados

estadisticos)

51




(4

“soqund
8F -0¢ 2q ofeg .
soqund
6T -2 -OIpRIN =
“soqund
020Ny -

sojund
cr-p = ofeg .
‘sowund gy-91 =
opR .
“soqund 7g 1-0¢

'SATOBA SAUINTIS zz-12 opuen ua zan = oy .
SO[ OPURIIPISUOD _ TIAIN
‘[PUIPIO B[RIS -0¢-61-8BT-L1 | 3p oleqesy ns uod
feutp 1 0C-61-81-L P 9 TYNOSHHAd HIV.INOL
U2 EPIPAW [RUOSIG 9T-5T PEPILLIOUOISI] ; ; J[RUILOU B[EISD
UOIIRZI[RDY 9 : i NOIDVZITVHH Eun [E2s
*sojund ueapal ap seuo3ared
1-0=q:ofeg sauamsis
sojund 17 o] anb seuosiad U] 25 OPUPII[QMSI
TR0 0PN . se| w0l seapedau ‘remoamed us osed
sojund <
5> mas  updas
06 - 7120 10NV PI-€1-2T | sopmupe  jusis rpea s e
:uotoezIruosiadsacg e S1UBWIUBNI5 “apuaqo afmund
soqund Ti-0t 1 1 4 NOIDVZITVNOSHAJSAA U —
¢-paqoleg . ES ugIIRIO[EA
sopund 6107 “ruaaxod ns [euostad “(gg) ozepd ofae) £ orpawr v
7 -9 3(] :01pd .
£ -9 Qﬁz%ﬁi P - sapenod ugnTZIEaA £ ofeqen ns ap ojudIUEUOPUNY
¥E - 1T M,D ONY . 50, OpEdIOWm uoRzIRU0sIads P e & samwpefeqen  sof
{[RUOTIOUIF Pp saopeleqe. ‘ruonou ap PN[Es B[ B A[(FIOU BIIURW
ouesue) S0 ap  pnpEs OIIUTSURD BUN 2p JBRI[E ap pepiiqisod
%.:mm v] op uoussard U0l SOPRUOTRI 10£BWL BUD AU OWSIU
= sojun 0 . ;
} §1-0 A uonowaid so1radse 15 aod anb [eposoosd ofsara TVAOHEVT
O1pay SHALSH
= sojund g4-9] . ap [sAlu 12 URIDPISUOD owod o soysandxa saferosoorsd
-8-£-9- Bl10qe| ajusique
oy =sojung  « Jeunuaap eled 678495 |E109€) 31319 TVNOIDOWH | % [e1oqe] spnsd sasoppey  ap  ojuanuidns ausrpuadapuy
THAIN HIVINNd OlEUDNS3ND g1 12 us q8ey OIINVSNYD |2aEn[EA BIR PP opap P sy aqeLIEA
UOPRIPIW AP B[EIST ojuRIIMI)SUL suny sai1opearpug sauoIsudWI( [euoneado uonmIPQ remydasued uopIuLa( aqeres

SHIAVIIVA HU NODVZI'TVNOIIVIHdO € OXUNV




€5

soqund
001 ® ¢/ ap afeund un suango a8

IS [qEPNIES BPIs P O[S

ssoqund 7w ¢ ap almund
un UAMGe A 1§ dEpn[Ees

ou  EBpIA AP OmsH

610z ‘nuastod
2 - SaEuod
50[,, OpEMaW [2p
saopefeqen  s0]
2p [eos ofode [2
JeunuIep  wed

QUEUDIS=NDY

6LIE LI

OYIAJSNES 21U
25 AUIANIY 0204

anb
SB| U0D OYIRYSIES

BUSNIUD
ES adwag

UQREZI[EALIOM Y

9L B ET

openaapeul
ruostadiaiu
ofody
[ruostadiaiu
ofode uos muans
VIV EUOISEI)
SBWBP O] U0
NUIANURPENIIPE
BUOIDR[ ES

[euosad sy olduey

TLIE6

SpJ15a NS

IR[ONUGY QRS ON
sa11s2 ns mlauew
owgd HES
SPA52

2p  ofouew  2p
SENUIZ]  BMIIEIJ

saxsa ap ofoueyy

8L

BIISI) PEPIAIOR
vZI[Eal oN

PEPIAIIOR  BZI[Ead
AUAURUOISTEI )
2UAWANUANIDI]

BOIS)Y

PEPIANIOE  EBZI[EdY

0P £ pepany

9T

[RGERTIGE|
UOIE IR

U0d  UMUIND 0N
RpEOUR[EQ
uQIRUALIE
UINSUOD 53024 ¥
RPEOUR[EQ

VOB UL

BuUN UL,

ugpEIAMIR

soqund

T qupnjes Ou BPIA ap O[S
somumnd o1

— €L RIGEPNIES BPIA 3P O[1SH

[BUTUIOU B[EDS2 2D SEH ofam

SAUDINTIS SV HSOPUII QRIS
‘mpmonmd  ua osm wpm
25 un3as ‘opuago afmund @
28T U FIVZIEAT IS UOIDIO[EA
ns £ pnpes ua pepipigesuodsal
& UGIIEZIERIOINE
‘ruosiadiaqur ofode
‘spnsa [ap ofsurw ‘oiala
£ pepranae CugpmuwIE
uoa SOPRUOIE]aI
soadse

UBIIPISUOY a8

BPIA 2P OS2 [2 JEN[EAD BIR]

“(9g) aqaur £
odiano 12 eperdoide elauew
onsodoad

OWISTIIST?

BUN  TRAIISUOD
owos  auan

‘SAPEPISA0AU SNS I UOTON[OS
gl ewied vuelp wRUBW 9p
uptoejgod eun 1od sepezieal
SEURIPTIOD SIUOIIENOL
ap oun(uod un B B1UMI9JaI
aoey anb epia ap w0} O

OIgEH SEPIA AP SO[NSH

VAIA
a4a SOTLLSH

Nuatpuadap

AqELIEA




¥s

STIEOT

pnes ns

uaquawo] anb saprpranow

uz  wdinmd oy
pnjes

ns  uaofow  anb
seonoead sod mdy
PRIES NS UATUAUO]
onb  sopepranow
ua rdiang

pnjes ua pe

esuodsay]

wzIEal anb sapepianoe

SB[ u0d  OUd9)

AuIS ag

STIRSUI




ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

“ESTRES LABORAL Y ESTILO DE VIDA EN COMERCIANTES
ADULTOS DEL MERCADO MODELO - CASA GRANDE, 2022”

s identificado con DNI
................ , acepto participar voluntariamente en el presente estudio, conociendo el
propésito de la investigacion. Mi participacion consiste en responder con franqueza y

de forma oral a las preguntas.

El investigador se compromete a guardar la confidencialidad y anonimato de los datos,
los resultados se informaran de modo general, guardando en reserva la identidad de las
personas entrevistadas. Por lo cual autorizo mi participacion firmando el presente

documento.

FIRMA
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OTROS CONSTANCIA DE VALIDACION

CALCULO DE LA MUESTRA

Se utilizd la siguiente férmula:

N><Za2 Xpxq
d*x(N-1)+2,xpxq

En donde:

N = tamaiio de la poblacién

7 = nivel de confianza: 1.96 ( 95%)

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada: 0.05 (5%)
QQ = probabilidad de fracaso: 1 —p (1 -0.05=0.95)

D = precisién (Error mdximo admisible en términos de proporcién): 3%

Luego de aplicada la férmula la muestra de estudio es 150 trabajadores del

mercado modelo Casa Grande, 2023 a quien se le aplicara el instrumento.




CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, VILLA SEMINARIO MARILYN YESICA, con Documento Nacional de Identidad

N 43341526, de profesion ENFERMERA, grado académico MAESTRA EN GESTION
DE LOS SERVICIOS DE SALUD, con cddigo de colegiatura 49813, labor que ejerzo
actualmente como JEFA DE OFICINA TECNICA - CUIDADO INTEGRAL, en la
Institucién UNIDAD EJECUTORA 412 SALUD VIRU.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado: “CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL”, a efectos de su

aplicacién a comerciantes adultos del MERCADO MODELO — CASA GRANDE, 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ftems, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positive Valoracion
negativa
MA BAQ2)| AQ) PA NA
3)
Calidad de redaccion de los ftems. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X
Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado (X) A= Adecuado (
)PA= Poco adecuado ( ) No adecuado () No aporta: ( )

Trujillo, a los 03 dias del mes de enero del

2022 Apellidos y nombres: VILLA SEMINARIO MARILYN YESICA DNI: 43341526

Mg. Marilyn Y Seminario
Jefa de Ofic! '‘écnica
CEP. 49813




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, CASTILLO ZEVALLOS ROSA MARINA, con Documento Nacional de Identidad N.*
18827654, de profesion ENFERMERA, grado académico LICENCIADA EN
ENFERMERIA, con cédigo de colegiatura 25960, labor que ejerzo actualmente como
COORDINADORA DE DANOS NO TRANSMISIBLES - CANCER, en la Institucién
UNIDAD EJECUTORA 412 SALUD VIRU.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado: “CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL”, a efectos de su aplicacion a
comerciantes adultos del MERCADO MODELO - CASA GRANDE, 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracién
negativa
MA BA(2)| A(1) PA NA
3)
Calidad de redaccién de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X
Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado (X) A= Adecuado ( )

PA= Poco adecuado () Noadecuado( ) Noaporta:( )

Trujillo, a los 03 dias del mes de enero del 2022

Apellidos y nombres: CASTILLO ZEVALLOS ROSA MARINA  DNI: 18827654

e

Firma y sello




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, GILES CASTRO KATHERINE TATIANA, con Documento Nacional de Identidad N.°
46712707, de profesion ENFERMERA, grado académico MAESTRA EN SALUD
PUBLICA, con cédigo de colegiatura 78430, labor que ejerzo actualmente como
COORDINADORA DE GESTION DE TERRITORIO, en la Institucion UNIDAD
EJECUTORA 412 SALUD VIRU.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado: “CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL”, a efectos de su aplicacion a
comerciantes adultos del MERCADO MODELO - CASA GRANDE, 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracién
negativa
MA |BA(2)| A(l) | PA | NA
3
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X
Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado (X) A= Adecuado ( )

PA= Poco adecuado ( ) Noadecuado( ) Noaporta: ( )

Trujillo, a los 03 dias del mes de enero del 2022

Apellidos y nombres: GILES CASTRO KATHERINE TATIANA DNI: 46712707

Firma y sello




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, VILLA SEMINARIO MARILYN YESICA, con Documento Nacional de Identidad N.°
43341526, de profesion ENFERMERA, grado académico MAESTRA EN GESTION DE
LOS SERVICIOS DE SALUD, con codigo de colegiatura 49813, labor que ejerzo
actualmente como JEFA DE OFICINA TECNICA - CUIDADO INTEGRAL, en la

Institucién UNIDAD EJECUTORA 412 SALUD VIRU.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento

denominado: “ESCALA DEL ESTILO DE VIDA”, a efectos de su aplicacién a comerciantes

adultos del MERCADO MODELO - CASA GRANDE, 2022

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion
negativa
MA |BA(2)| A(1) | PA NA
3
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X
Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado (X) A= Adecuado ( )
PA= Poco adecuado () Noadecuado( ) Noaporta:( )

Trujillo, a los 03 dfas del mes de enero del 2022

Apellidos y nombres: VILLA SEMINARIO MARILYN YESICA DNI: 43341526

Seminario
o Técnica
CEP. 49813

Firma y sello




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, CASTILLO ZEVALLOS ROSA MARINA, con Documento Nacional de Identidad N.°
18827654, de profesion ENFERMERA, grado académico LICENCIADA EN
ENFERMERIA, con cédigo de colegiatura 25960, labor que ejerzo actualmente como
COORDINADORA DE DANOS NO TRANSMISIBLES - CANCER, en la Institucién
UNIDAD EJECUTORA 412 SALUD VIRU.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado: “ESCALA DEL ESTILO DE VIDA”, aefectos de su aplicacion a comerciantes
adultos del MERCADO MODELO - CASA GRANDE, 2022

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion
negativa
MA | BA(2)| A(1) | PA NA
3
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X
Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado (X) A= Adecuado ( )

PA= Poco adecuado () Noadecuado( ) Noaporta:( )

Trujillo, a los 03 dias del mes de enero del 2022

Apellidos y nombres: CASTILLO ZEVALLOS ROSA MARINA  DNI: 18827654

Firma y sello




CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo,GILES CASTRO KATHERINE TATIANA, con Documento Nacional de Identidad

N 246712707, de profesion ENFERMERA, grado académico MAESTRA EN SALUD
PUBLICA, con cédigo de colegiatura 78430, labor que ejerzo actualmente como
COORDINADORA DE GESTION DE TERRITORIO, en la Institucién UNIDAD
EJECUTORA 412 SALUD VIRU.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado: “ESCALA DEL ESTILO DE VIDA”, a efectos de su
aplicacién a comerciantes adultos del MERCADO MODELO - CASA GRANDE, 2022

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ftems, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracion
negativa
MA BA2)| A PA NA
3
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X
Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado (X) A= Adecuado (
)PA= Poco adecuado ( ) No adecuado () No aporta: ( )

Trujillo, a los 03 dias del mes de enero del
2022

Apellidos y nombres: GILES CASTRO KATHERINE TATIANA DNI: 46712707

Firma y sello
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