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RESUMEN 

En la investigación se procedió a plantear el siguiente problema ¿Cuál es la relación entre la 

capacitación del personal y la motivación del grupo de hoteles 2 estrellas, el dorado, San 

Vicente de Cañete? Teniendo como objetivo general, Determinar la relación entre la 

capacitación del personal y la motivación del personal del grupo de hoteles 2 estrellas, el 

dorado, San Vicente de Cañete. El tipo de investigación fue cuantitativo de tipo 

correlacional, método deductivo, de diseño transversal, no experimental, se usó la técnica de 

la encuesta y como instrumento el cuestionario de 50 ítems, la población y muestra estuvo 

conformada por 25 Trabajadores del Grupo de Hoteles 2 Estrellas, El Dorado. Los resultados 

obtenidos en la investigación de la variable capacitación del personal, el 48% de trabajadores 

señalaron que es deficiente, mientras que el 28% considera que es regular y el 24% opino 

que es óptimo y en cuanto a la motivación el 56% de Trabajadores, señalaron que es regular, 

mientras que el 28% considera que es óptimo y el 16% opino que es deficiente. Llegando a 

la conclusión que entre la Capacitación del Personal y la Motivación del grupo de hoteles 2 

estrellas, el dorado, San Vicente de Cañete, existe una relación positivamente de manera 

considerable, siendo la correlación r= ,623 con una significancia de (p =,001) atestiguando 

que la relación es significativa, por la cual se procedió a rechazar la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna. 

Palabras claves:  capacitación del personal, motivación.  
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ABSTRAC 

The research proceeded to pose the following problem: What is the relationship between 

staff training and motivation in the 2-star hotel group, el dorado, San Vicente de Cañete? 

The general objective was to determine the relationship between staff training and staff 

motivation in the 2-star hotel group, El Dorado, San Vicente de Cañete. The type of research 

was quantitative of correlational type, deductive method, cross-sectional design, non-

experimental, the survey technique was used and as an instrument the questionnaire of 50 

items, the population and sample consisted of 25 workers of the Group of 2 Star Hotels, El 

Dorado. The results obtained from the investigation of the personnel training variable, 48% 

of the workers indicated that it is deficient, while 28% consider it to be regular and 24% 

think it is optimal and as for motivation, 56% of the workers indicated that it is regular, while 

28% consider it to be optimal and 16% think it is deficient. It is concluded that there is a 

considerable positive relationship between staff training and motivation in the 2-star hotel 

group, El Dorado, San Vicente de Cañete, and the correlation r = .623 with a significance of 

(p =.001), which shows that the relationship is significant, so the null hypothesis is rejected 

and the alternative hypothesis is accepted. 

Key words: Staff training, motivat


