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RESUMEN 

La investigación abordó el siguiente problema: enunciado ¿Como influye el software 

Pipo para mejorar la resolución de problemas matemáticos en los alumnos de segundo 

grado de primaria, Satipo- 2023? Por lo que se planteó como objetivo general de 

Determinar la influencia del Software Pipo para mejorar la resolución de problemas 

matemáticos en los alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023, donde se 

utilizó una investigación de tipo aplicada de nivel explicativo con un diseño pre 

experimental. La técnica de recolección de datos fue la encuesta, para lo cual se diseñó 

el instrumento denominado el cuestionario. La muestra de estudio estaba conformada 

por 20 estudiantes. Entre los principales resultados se logró determinar que si existe 

una diferencia significativa entre las medias de las pruebas de entrada y salida (P- 

Valor = 0,000 < que α = 0,05). Se determinó que el Software Pipo si influye 

significativamente para mejorar la resolución de problemas matemáticos en los 

alumnos de segundo grado de primaria, constatadas a través de una prueba T de 

Student donde se obtuvo en la sig.(bilateral) = 0,000 esto indica que el valor de 

p<0,05, permitiéndonos demostrar que el Software Pipo es un recursos didáctico para 

poder aprender a la resolución de problemas matemáticos, como aprender a sumar, 

restar, multiplicar, dividir, analizar mediante sus diferentes juegos interactivos de Pipo. 

 

Palabras claves: Software, Estrategias, Aplicada, Didáctico. 
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ABSTRACT 

The investigation addressed the following problem: statement How does the Pipo software 

influence to improve the resolution of mathematical problems in second grade students of 

primary school, Satipo-2023? Therefore, the general objective of determining the influence 

of the Pipo Software to improve the resolution of mathematical problems in the second 

grade students of primary school, Satipo-2023, was established, where an applied type of 

explanatory level investigation was used with a pre-design. experimental. The data 

collection technique was the survey, for which the questionnaire instrument was designed. 

The study sample consisted of 20 students. Among the main results, it was possible to 

determine that there is a significant difference between the means of the entrance and exit 

tests (P-Value = 0.000 < that α = 0.05). It was determined that the Pipo Software does 

influence significantly to improve the resolution of mathematical problems in second grade 

students, verified through a Student's T test where it was obtained in the sig. (bilateral) = 

0.000 this indicates that the value of p<0.05, allowing us to demonstrate that the Pipo 

Software is a didactic resource to be able to learn to solve mathematical problems, such as 

learning to add, subtract, multiply, divide, analyze through its different interactive Pipo 

games. 

 

Keywords: Software, Strategies, Applied, Didactic 
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I. INTRODUCCIÓN 

Una de las entidades más importante que vela por la educación y la paz, conocido en sus 

siglas UNESCO (2014) la incorporación de software educativo como Pipo Matemático en los 

distintos lugares del País para una ayuda en lo académico del niño o estudiante, donde se vuelve un 

ente de aprendizaje mediante las incorporaciones. A nivel mundial se ve evidente mediante revistas 

que ya están dando uso a esas tecnologías para un aprendizaje eficiente. 

De acuerdo a CEPAL (2021) en su revista nos menciona sobre los datos y hechos sobre la 

transformación digital que aborda sobre la crisis que atravesó el Perú sobre la pandemia del COVID 

19. Donde realizo lo siguiente “Séptima Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Información 

en América Latina y el Caribe, organizada por la CEPAL con el apoyo del Ministerio de 

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información de Ecuador” (p.23). 

Asi mismo en esta revista nos menciona en un cuadro de gráficos, que desde el 2010 los 

usuarios que usaban en internet se encontraban en un 34.7% asimismo en el 2011 fue subiendo a un 

39.3% asi sucesivamente hasta llegar al 2019 que los usuarios que usaban usualmente la tecnología, 

ahora lo maneja por necesidad destacando a un 66.7% en Perú. Por lo general en esta etapa es donde 

la educación ha ido descentralizando y ahora es donde la tecnología toma valor predomínate hasta la 

actualidad, ayudando a muchos usuarios a realizar con mas eficiencia su trabajo. En la educación 

también dio u aporte tremendo en las innovaciones necesarias para el alumnado. 

MINEDU (2020), nos hace conocer sobre “Proyecto educativo Nacional al 2036” los pilares 

emergentes son la incorporación de la sociedades mas alejadas a la participación activa, donde 

podamos compartir y sensibilizar, en tal modo esta la incorporación de las tecnologías en todo 

lugares, en cada rincón de nuestro querido Perú, La infraestructura para un óptimo aprendizaje en las 

aulas, salas innovadoras para poder aprender la tecnologías, como manejo de Software y aplicaciones 

para la enseñanza de diversos cursos de la malla curricular. Asi mismo el objetivo principal es la 

Productividad, Prosperidad, Investigación y Sostenibilidad para beneficio de nuestro País. 

Patrick (2009), en su libro nos menciona una de sus célebres palabras “La tecnología 

Educativa mejora y refuerza el desarrollo mental y motor de los estudiantes para la vida cotidiana de 

los estudiantes (p. 23). 

Según Beltrán (2019), En su revista nos hace mención que la Educación en este milenio es a 

base de plataforma digitales, en donde la tecnología ha invadido a todo el mundo, infinidad de 

Software que abarca a la ayuda para el ser humano. En la educción la incorporación de la tecnología 
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se ha vuelto indispensable, donde los docentes aprovechan las herramientas necesarias para poder 

hacer aprender al estudiante, mediante juegos interactivos y entre otras. 

En este Nuevo milenio desde 2019, debido a la pandemia todos los docentes se vieron 

obligados a usas las diversas plataformas informáticas, como uso de software; es ahí donde 

empezamos a usar de una manera muy acelerada. Patrick (2009) en su libro afirma: 

Gracias a las tecnologías la educación, se incrementa y refuerza el desarrollo mental y motor 

para la vida cotidiana de los estudiantes” de acuerdo a estas palabras celebres de Patrick, 

muchos docentes incorporaron en sus colegios tecnologías para llevar el aprendizaje a 

diversas fuentes curriculares de la Pedagogía. (p.19) 

La Institución Educativa Particular esta ubicada en la Provincia de Satipo, Distrito de Rio 

Negro, donde se realizó la investigación la cual estuvo dirigida a los estudiantes. El motivo por el cual 

se hizo la investigación en dicha institución; fue por la falta de tecnología tanto en el ámbito de 

secretaria, dirección, donde se evidencio la falta de utilización de la Tecnología, donde utilizaban de 

una manera tradicional, por otro lado, en aulas no se evidencio que los docentes usaban una laptop, 

proyector, para la realización de sus labores. 

Asi mismo de evidencio en el ámbito pedagógico que tienen dificultades para resolver 

problemas matemáticos. Uno de los rasgos muy distintivos que se pueden observar es que los niños 

se aburren cuando llega el maestro, se fatigan, se sienten estresados y no quieren participar. Todo esto 

se lleva a que las clases de volvieron de una manera mecánica, Asi mismo los escases de 

herramientas no permitieron que los docentes puedan desarrollar una adecuada experiencia de 

aprendizaje. 

Se observo detalladamente en la Institución; que los maestros no emplean la estrategia o 

método adecuado para enseñar matemática, o posiblemente no están familiarizados con el software 

que se puede utilizar para resolver problemas matemáticos. esto puede tener consecuencias graves 

como la fobia a las matemáticas, niños que no pueden resolver problemas cotidianos y miedo a tomar 

riesgos. Debido a esto es fundamental que brindemos información sobre el Software Pipo 

matemático para que los niños puedan resolver problemas matemáticos de una manera divertida y 

entretenida. Esto también ayudará a desarrollar un amor por la matemática y la capacidad de 

solucionar problemas cotidianos. 

En tal sentido se llegó a formular el problema. ¿En qué medida el Software Pipo mejora la 

resolución de problemas matemáticos en los alumnos de segundo grado de primaria, Satipo - 2023? 
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Por otro lado, el estudio se justificó desde el punto teórico, aportando con valiosa 

información de referencias teóricas, las cuales servirán para futuras investigaciones. En lo práctico se 

justificó por los resultados obtenidos de la investigación, así mismo desde el punto de vista 

metodológico, contribuyo en los procedimientos establecidos de enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicada, de nivel explicativo y diseño pre experimental, se trabajó con 20 niños, el muestreo no 

probabilístico por conveniencia, el instrumento que se utilizó fue un cuestionario, asi mismo para la 

extracción de datos se usó una técnica de encuesta y consentimientos informados que fueron 

firmados por cada padre de familia. 

Como objetivo general “determinar la influencia del Software Pipo para poder mejorar la 

resolución de problemas matemáticos en los alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023”. 

Asi mismo los objetivos específicos fueron “Determinar la influencia del Software Pipo para mejora 

la dimensión de recursos, dimensión de heurísticas y dimensión de control en los alumnos de 

segundo grado de primaria, Satipo- 2023” 

Para lo cual se plantearon las siguientes hipótesis. “El Software Pipo influye positivamente 

para mejorar la resolución de problemas matemáticos, influye positivamente en la mejora de la 

dimensión de recursos, influye positivamente en la mejora de la dimensión de Heurísticas, influye 

positivamente en la mejora de la dimensión de control en los alumnos de segundo grado de primaria, 

Satipo- 2023”. 

También se cuenta con antecedentes Internacionales, Nacionales y locales donde ayudaron a 

conocer las causas y efectos de años anteriores sobre la variable de investigación. En su estudio Tacca 

(2020) nos menciona en su investigación “la utilización de la computadora portátil XO y su impacto 

en el desarrollo de habilidades TIC de los estudiantes del quinto grado del nivel de educación 

primaria de la Institución Educativa En Wanchaq, Argentina,- 2020” Donde sus resultados de sus 

hipótesis indican que el uso de las XO tiene un impacto significativo donde ayuda positivamente las 

habilidades de la tecnología de la información (p. 16). 

Tacca (2020), menciona en su estudio que fue un experimento puro con solo un grupo de 

control y un diseño post-prueba, donde su muestra estaba constituida por 58 estudiantes de ambos 

sexos, provenientes de dos secciones, donde los resultados fueron exitosos dando como conclusión 

“que las laptop XO mejoran la capacidad de las TIC de los estudiantes son eficientes y aceptando la 

Hipótesis alterna, presentando como recomendación que las tecnologías son importantes y que 

puedan ser llevadas a cualquier área curricular, que cualquier Software y con u tratamiento específico 

se puede mejorar varios aspectos. 
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Por otra parte Zevallos (2021) en su trabajo titulado “importancia de tic en la Enseñanza de 

Ciencia y Ambiente en los Alumnos de Sexto Grado de Educación Primaria de la Institución 

Educativa N° 36513 de Pampahuasi – Lircay Colombia” trabajo con una metodología de método 

científicos, con la incorporación de diversos fuentes de internet, trabajó con 17 estudiantes entre 

mujeres y varones, en sus conclusiones principales fue donde un 47% de estudiantes obtuvo la 

calificación de "AD", un 35% obtuvo la calificación de "A", dando como resultados que las Tics Si 

influyen considerablemente para el aprendizaje de Ciencia Ambiente, donde dio un aporte que las 

tecnologías no solo pueden ayudar a ciertas áreas curriculares, sino que en todo el ámbito pedagógico 

del currículo. 

Según Zevallos, las TIC mejoran las capacidades. Nos dice que su estudio nos ayuda a 

comprender la importancia de los aparatos de tecnología en el desarrollo de actividades 

pedagógicas. Es útil tanto para los estudiantes como para los maestros en el salón de clases y 

es beneficioso en varios cursos, como se ha demostrado en ciencia ambiental. que está en 

línea con el trabajo de investigación porque se basa en la idea de que se puede aprender 

cualquier materia usando tics o software. 

En su trabajo de investigación de Velandia (2020) en su tesis “El uso de las TIC y el 

desarrollo de los procesos mentales en los estudiantes de educación física del grado 6° de la 

institución educativa José María Córdoba, Tauramena, Colombia – 2018” su logro a alcanzar fue 

“Determinar si existe una relación entre el uso de las TIC y el desarrollo de los procesos mentales de 

los estudiantes de educación física del 6° grado de la institución educativa José María Córdoba, 

ubicada en el municipio de Tauramena Casanare, durante el periodo académico de 2018”. El enfoque 

metodológico de esta investigación fue el enfoque correlacional. 

Asi mismo esta investigación de Velandia (2020) es de naturaleza descriptiva y correlacional 

de acuerdo a los estadísticos se logró identificar que la hipótesis general y especifica hay relaciones 

similares, lo que indica que al utilizar adecuadamente las TIC, los procesos mentales también serían 

mejorados ya que ambos son variables de eje importante y analítico, también el autor dio un aporte 

que se siga realizando la Tics en ámbito pedagógico y que se siga implantado ya que al estudiante se 

le tiene que llevar temas novedosos y cambiar nuestra estrategias de enseñanza. 

A aun nivel nacional encontramos a Fernández (2020) su informe “El uso del software 

Derive en procesos de enseñanza-aprendizaje de la Geometría Analítica y Vectores de alumnos de 

nivel universitario” para su investigación uso el enfoque cuantitativo, descriptivo y diseño no 

experimental, donde el objetivo del estudio fue “evaluar los efectos del uso del software DERIVE en 
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los procesos de enseñanza-aprendizaje de geometría analítica y vectores”. Trabajo con 19 estudiantes. 

Sus principales resultados es que el Software fue eficiente en la ayuda de su trabajo y que su 

investigación cumple con los mismos estándares de enseñanza que indican que las TIC son la clave 

para lograr el aprendizaje deseado. 

Por otro lado tenemos a Bazan (2021) presentado su trabajo como “Influencia del uso de las 

Tic en el Aprendizaje de la Asignatura Seminario de Tesis en estudiantes de la FACEDU – UNT 

2021” su visión fue “determinar si hay una conexión entre el uso de las TIC y el aprendizaje de la 

asignatura Seminario de Tesis en los estudiantes del quinto año de la especialidad de Filosofía, 

Psicología y Ciencias Sociales de la Facultad de Educación y Ciencias de la Comunicación de la 

Universidad Nacional de Trujillo “Esto se debe a que, en la actualidad, las universidades deben 

preparar a los profesionales adecuados para cubrir cualquier necesidad que demande el Por lo tanto, 

se afirma que el software o los tics ayudan al aprendizaje de los estudiantes. 

En tal sentido de Cueva (2020) en su trabajo dio a conocer el uso de las TICS y su influencia 

en el ámbito pedagógico, que en consecuencia, se descubrió que los estudiantes de un 

establecimiento poseen una amplia comprensión de las TIC, saben y manejan programas y medios 

tecnológicos mejor que los maestros y los disfrutan. Esa influencia proviene de los adultos, incluidos 

los padres de familia. Por otro lado, se encuentra que la educadora aún no está familiarizada con estas 

oportunidades de trabajo de son el uso tecnológico (p.112) 

Ingresado un poco a nivel local pudimos observar a Oropeza (2019) trabajo realizado “El uso 

del software educativo GeoGebra como estrategia didáctica para el aprendizaje de funciones lineales 

en estudiantes de la Institución Educativa Estatal José Olaya de la Distrito de Satipo –2019” donde su 

alcance fue “determinar cómo el uso del software educativo GeoGebra tiene un impacto significativo 

en el aprendizaje de funciones lineales”. La metodología que realizo el autor fue de tipo aplicada, de 

nivel experimental de diseño preexperimental, con una población de 457 estudiantes y un muestreo 

no probabilístico de 28 estudiantes. La base de datos se trabajó con Excel versión 13 y el 

procesamiento de resultados con SPSS versión 24. 

Después de la contratación con el programa estadístico, se llegó a la conclusión de que el 

software educativo GeoGebra tiene un impacto significativo en su variable, dando como resultado 

que “el 92.1% de los estudiantes en la Institución Educativa Estatal José Olaya del distrito de Satipo- 

2019, se encuentran en nivel eficiente y apto para la viabilidad del caso. 

Zuñiga (2019) su aporte de la “Influencia del uso didáctico de los software educativos 

Freemind y Jclic en el rendimiento académico de los estudiantes en el área de ciencia tecnología y 
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ambiente de la Institución Educativa Emblemática Francisco Irazola – Satipo 2019” El objetivo 

general fue“determinar cómo el uso de los softwares educativos FreeMind y Jclic en el rendimiento 

académico de los estudiantes en el área de ciencia tecnología y ambiente”con una metodología de 

tipo aplicada, con un diseño previo al examen previo al examen posterior. Se trabajo con el salón de 

5to de secundaria. En tal manera con la contratación de las Hipótesis y análisis paramétricas se llegó a 

la conclusión “que los softwares educativos FreeMind y Jclic en el rendimiento académico de los 

estudiantes en el área de ciencia tecnología y ambiente fueron positivamente”viables. 

Según Salas (2019) nos brinda un aporte enfatizado “Aprendizaje Basado en Problemas en el 

logro de la competencia matemática en los estudiantes del segundo grado del nivel secundario de la 

Institución Educativa José Olaya, Satipo, 2019, realizando una investigación con una metodología 

cuantitativa, con un nivel explicativo y un diseño cuasiexperimental, utilizando la técnica de 

observación, se utilizó un cuestionario y la muestra consistió en 26 estudiantes en el grupo 

experimental y 28 estudiantes en el grupo control, por lo tanto se usó el programa estadístico SPSS 24 

se utilizó para el análisis y procesamiento de datos. Se utilizó la prueba estadística de distribución "t 

del estudiante con un nivel de significancia del 5% para verificar la hipótesis. 

De acuerdo a sus resultados fueron que “el grado del efecto del Aprendizaje Basado en 

Problemas en el logro de la competencia matemática que influyo en un 83.8%, asi mismo que los 

valores de P para las pruebas anteriores y posteriores fueron menores que 0,05, lo que indica que los 

datos provienen de una población normalmente distribuida, también que se realizó la prueba de 

hipótesis donde tuvo un valor de P igual a 0, lo que indica que hubo una diferencia significativa entre 

los exámenes previos y posteriores, asimismo los estudiantes del segundo grado del nivel secundario 

de la Institución Educativa José Olaya han demostrado que el Aprendizaje Basado en Problemas les 

ayuda a mejorar su habilidad matemática” Como resultado, el desarrollo del software es una 

herramienta útil para enseñar a los estudiantes en una variedad de campos. 

De acuerdo a las teorías fundamentadas en este informe de las variable de problemas 

matemáticos y Software Pipo Matemático menciono a Saboreo (2019) en un libro publicado por 

internet hace referencia a Jerome Bruner de la teoría del constructivista, donde menciona lo siguiente: 

“La educación debe, no sólo a la transmisión de la cultura, sino también un proveedor de visiones 

alternativas del mundo y un fortalecedor de la voluntad de explorarlas.(156) 

Por revistas científicas tenemos a Granja (2015) donde nos menciona “el Constructivismo es 

un método de enseñanza donde se basa en las áreas de desarrollo próximas, reales y 

potenciales.”(134) 



7  

El mismo autor Granja (2015) en su libro hace referencia que el constructivismo es una de las 

nuevas generaciones de este siglo, donde al estudiante se le enseña desde su propio interés, en donde 

él quiera aprender y desenvolverse y nosotros convertirnos como un andamiaje para ayudarlo a sacar 

lo mejor de su capacidad intelectual, Tenemos a las tres zonas; próximo, real y potencial, ya que esto 

de convierte en una pirámide sin fin. 

Según Martínez (2011) En sus palabras célebres nos dice que el papel del profesorado es 

fundamental para la calidad de la educación. El aprendizaje se basa en las experiencias de una 

persona, su organización y reorganización. Los teóricos y filósofos anteriores dieron un cambio 

radical en la pedagogía moderna, que ahora debemos ponerlo a prueba. 

Donde menciona lo siguiente “las teorías del aprendizaje más importantes son el 

constructivismo, el conductismo y el cognitivismo forman parte de la Pedagogía moderna en donde 

cada docente debe poderlo en práctica con sus niños en aula”. (178) 

Asi mismo desde el fundamento filosófico de Dongo (2014) enfatizado al psicólogo y 

biólogo suizo Piaget (1977) donde afirma lo siguiente “el niño aprende a través de un proceso 

adaptativo, en el que crea relaciones entre los objetos, establece igualdades y diferencias o crea una 

clasificación. Estas nociones matemáticas sirven como base de la concepción lógica matemática”. 

(123) 

MINUEDU (2015) nos menciona lo siguiente “las capacidades matemáticas son aquellas 

que se dan en entornos cotidianos donde se utilizan símbolos matemáticos, se preparan maneras de 

expresar y representar situaciones que necesiten la lógica para encontrar”. (p.113) 

Según las definiciones y conceptualizaciones del Software Pipo Matemático Cibal 

Multimedia (2004) es una colección de múltiples juegos interactivos donde el estudiante pueda 

aprender mediante jugando mediante la interacción, esas diversificaciones que están enmarcadas por 

edades que existe desde los 0 años hasta 12 años de edad, donde se puede practicar los ejercicios de 

Aritmética, Algebra, Razonamiento Matemático, entre otras. Cibal Multimedia en un entrenamiento 

con el fin de acerté aprender matemática mediante juego cotidianos de la vida, estos juegos se 

conectar a internet, puedes jugarlo entre dos o mas personas, pasar una partida y lo más interesante y 

bonito son por niveles. 

Desglosando los conceptos esenciales del Software, dio inicio en el año 1995 el creador es 

Cibal Multimedia (2004) su primer lanzamiento fue “ven a jugar con Pipo” y desde entonces los 

educadores de la “colección pipo que actualmente está compuesta por muchísimos juegos en todos 
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los contenidos y los diferentes niveles para la parte educativa del nivel inicial y del nivel primario en 

donde mantiene acreditado y reconocimiento por su calidad y eficiencia para la parte educativa ,esto 

nos conlleva tanto para entretener y mediante el entreteniendo poder aprender” 

Cueva Paulino & Mallqui Somoza (2014) Según su revista nos menciona que “el software 

Pipo contiene una gran cantidad de ejercicios de lógica, números, suma, resta, multiplicación y 

división distribuidos en un entorno agradable e interesante que atrae la atención de los niños” (p. 123) 

En las variedades y diversificación de juegos de Pipo Ciber (2012) tienen una variedad de 

distracciones eficaces, comenzando con la edad de 6-7 años, asi mismo tenemos a PIPO en el Egipto 

Faraónico, por otro lado PIPO en la Grecia Clásica donde corresponde entre 7-8 años, PIPO en la 

China Imperial que corresponde entre los 8-9 años de edad, por otro lado encontramos a PIPO en el 

Imperio Maya que corresponde entre a 9 a 10 años de edad, , Seguidamente tememos a PIPO y los 

Vikingos que corresponde entre 10 a 12 años de edad y el ultimo PIPO en la Edad Media que 

corresponde entre 12 a 13 años de edad. 

En el producto Pipo Matemático, que corresponde a Segundo grado de primaria se analiza 

con Pipo en la Grecia Clásica donde podemos encontrar Ánforas de colores donde consiste de 

colorear las decenas del 10 al 100, repasar números del 10 al 100, 100 al 1000 y también 100 al 999, 

por otro lado tenemos al Panteón mitológico donde consiste en unir puntos de los números del 1 al 

99, 10 al 500, 10 al 990, 100 al 999, también tiene las Carreras de carros que consiste en reconocer 

números según su valor posicional del 100 al 999, por otra parte tenemos a la máquina de los 

números donde conste en crear números, también verás del 10 al 99, 100 al 200, del 200 al 500 y del 

500 al 999, de tal manera podrás aprender series aritméticas. 

En gestión Pedagógica de la variable de Resolución de problemas matemáticos Galindo 

(2015) “señala que aprender matemáticas es mucho más que guardar un dato, aprender matemática 

es indagar, descubrir y encontrar soluciones a las dificultades de los aprendizajes importantes que 

permiten que se pueda construir conocimientos para cimentar las nociones matemáticas, haciendo 

uso de sus habilidades como clasificar, comparar, seriar y desarrollando otras más, así estos 

aprendizajes significativos son los que el niño no olvidará en donde ciertamente aquí podemos 

resaltar otros elementos que nos ayudan a desarrollar la capacidad resolución de problemas, ya que 

son aquellas nociones matemáticas las que forman parte de un proceso de aprendizaje, como la 

clasificación, ordenamiento, cantidades, conjuntos, que en las Instituciones de Educación Inicial los 

procesos que forman parte de un” aprendizaje. 
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Basándonos a la teoría de matemática Pólya (1981) nos hace referencia que todos los seres 

humanos sabemos matemática porque somos seres inteligentes, pero el gran detalle es que no 

sabemos cómo hacerlo, asi mismo tenemos al Ministerio de Educación con su situación significativa 

sin ningún cambio y arrastrando por años sin dar solución y estrategias para un óptimo aprendizaje en 

el ámbito pedagógico. 

Para poder resolver un problema matemático es necesario pasar por tres dimensiones, asi 

como lo afirma Pólya recuperado en su revista de Michael (2017) donde nos menciona lo siguiente 

“que primero, los recursos, donde se refiere a un conjunto de conocimientos previos que 

posee el estudiante, conceptos, fórmulas, algoritmos, transformar los datos del problema a 

expresiones numérica, siguiente las heurísticas, que son las operaciones mentales que el estudiante 

realiza, útiles en la resolución de problemas, son como reglas o modos de comportamiento que 

favorecen el proceso de resolución y por último el control, es decir que un estudiante controla su 

trabajo. Algunas acciones de control pueden ser, el entendimiento del problema”(P.134) 
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G 01 X 02 

II. METODOLOGIA 

2.1. ENFOQUE Y TIPO 

La investigación responde al tipo de investigación aplicada por que se dio un tratamiento de 

diagnóstico a los estudiantes en su nivel de inicio en el pensamiento crítico para luego ser procesado 

mediante la estrategia de los cuentos clásicos. Según Málaga (2008) dice “tienen como objetivo crear 

nueva tecnología a partir de los conocimientos adquiridos a través de la investigación estratégica, para 

determinar si estos pueden ser útilmente aplicados, con o sin refinamiento, para los propósitos 

definidos” (p.147) 

El nivel de investigación que se realizo fue explicativo Porque se explicara los resultados 

obtenidos mediante el análisis estadístico, asi como lo afirma Málaga (2008) que señala la 

investigación explicativa como “es aquella que tiene relación causal; no sólo persigue describir o 

acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo” (p. 147). 

El presente trabajo investigativo utilizo el método desde la perspectiva del enfoque 

cuantitativa. El enfoque cuantitativo se enfoca principalmente en la acumulación de datos, lo que 

generalmente requiere el uso de números a través de construcciones estadísticas. (Ackerman, 2013). 

Respecto al método cuantitativo, el presente trabajo utilizará los numero, la medición, la 

estadística entre otros aspectos de cuantificación, para alcanzar a los resultados y deducir a través de 

estas las conclusiones. 

2.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Para Arnau (1999), el diseño de investigación viene a ser "un procedimiento de asignación de 

sujetos a las condiciones experimentales, así como la selección de las técnicas estadística de análisis 

adecuadas" (p.2) 

En tal sentido el diseño seleccionado para la siguiente muestra es el diseño pre experimental, 

cuyo esquema es el siguiente: 

Donde: 

 

G = Grupo de estudio 

01= Pre test 
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X = Aplicación del estudio 

02 = Post test 

En este contexto, a los 20 estudiantes que conformaron la muestra, se les aplicó una 

evaluación de pretest, 12 actividades de aprendizaje utilizando el Software Pipo Matemático y luego 

de ello, una evaluación de post test 

2.3. POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

La población seleccionada, es un colegio de la zona donde actualmente estoy viviendo, 

donde mediante de preguntas a pobladores cercanos, dieron su aporte que había una deficiencia en 

dicho colegio, fuimos a conversar con la directora de la institución para pedir permiso para poder 

realizar el proyecto de investigación, es así como se eligió la población de una manera aleatoria. 

Según Hernández (2014) nos menciona “la población es el conjunto total de individuos, 

objetos o medidas que poseen algunas características comunes observables en un lugar y en un 

momento determinado” (p.174) 

Tabla 1 

Distribución de la población de estudio. 

 

Grado Y Sección Hombres Mujeres Total 

1° grado 9 7 16 

2do grado 6 14 20 

3ro grado 12 6 18 

4to grado 12 7 19 

5to grado 5 9 14 

6to grado 8 5 13 

Total 52 48 100 

Nota. nómina de matrícula 2023. 

La muestra según Hernández (2014) “la muestra es un subconjunto fielmente representativo 

de la población” (p.174) 

En el presente trabajo investigativo, respecto a la selección de la muestra, se efectuó por 

medio del muestreo no probabilísticos de tipo intencionada o por conveniencia. Las investigaciones 

no probabilísticas están caracterizadas por muestras que no son representativas y visita que se definen 

o se calculan de manera arbitraria. Por lo que el muestreo por conveniencia está basada en la elección 
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de los objetos de estudio bajo un criterio de conveniencia o por la facilidad d acceso (Carhuancho & 

Nolazco, 2019) 

Tabla 1 

Distribución de la muestra de estudio 

 

Grado Sección Hombres Mujeres Total 

2do. Única 6 14 20 

Total  6 14 20 

Nota. Fuente nómina de matrícula 2023. 

 

2.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS. 

Técnica. 

Anguita (2003) nos manifiesta “son el conjunto de herramientas y procedimientos 

disponibles para un investigador para obtener información y conocimiento” (p.12) 

Anguita (2003) nos menciona que “Una encuesta es un método principal para recoger 

información de una serie de preguntas que son objetivas, articuladas y coherentes. Esto garantiza que 

la información proporcionada por una muestra puede analizarse con métodos cuantitativos. (p.98) 

Instrumento de recojo de datos. 

Para desarrollar la presente investigación se elaboró el instrumento de la encuesta para poder 

medir la resolución de problemas matemáticos, asi mismo se interactuó con el Software Pipo 

Matemático. 

Ficha técnica del instrumento: 

Nombre: Cuestionario de resolución de problemas matemáticos. 

Autor: Dioymar Bladimir Perez Lobato. 

Descripción: El cuestionario de la resolución de problemas matemáticos, es un instrumento 

que consta de 15 ítems, que mide las 3 dimensiones de la resolución de problemas Matemáticos, con 

las 3 dimensiones de Recursos, Heurísticas y control Fue elaborado por la investigadora y sometido a 

la evaluación de juicio de expertos para determinar su validez, la confiabilidad fue determinado 

mediante la prueba alfa Crombach. Consta de 15 ítems con respuesta de escala tipo Likert: Nunca, A 

veces y siempre. 
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Forma de Administración: Hetero administrado. 

Tiempo de administración: entre 5 a 6 minutos por individuo. 

Validez y confiabilidad del instrumento: 

Validez: Según Marroquin (2013), la validez de un instrumento es “el grado en el que un 

instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (p.13). 

Confiabilidad: Según Marroquin (2013), la confiabilidad de un instrumento consiste en el 

“Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes. Es decir, en que su 

aplicación repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales” (p.5) 

Regla de decisión: Como Alfa Crombach es igual a 0,759, el instrumento tiene una 

excelente confiabilidad. 

2.5. TÉCNICA DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS. 

 

Para el análisis estadístico de los datos se empleó el programa informático Excel 2019 y 

SPSS versión 25 para Windows. Los resultados se presentarán a través de tablas, gráficos y figuras. 

Una vez recopilado la información, se hizo la preparación y la limpieza de las bases de datos, 

corrigiendo errores en la digitación. 

En cuanto al procesamiento de información se apoyó de la prueba de T de Student para datos 

para métricos, procesado en el programa spss. Respecto a la presentación de resultados y el análisis 

de datos se hizo por medio de tablas y figuras con sus respectivas interpretaciones. 

2.6. ASPECTOS ÉTICOS EN INVESTIGACIÓN 

 

Principio de totalidad/integridad Osorio (2012), “La integridad de la persona incluye la 

totalidad fisiológica, psicológica, social, ecológica, axiológica y espiritual. De ahí que, la totalidad se 

asimile al concepto de integridad. La persona humana es un ser total (totum) e integral (integer) 

conformado por su yo y sus circunstancias de espacio y tiempo en relación con otras personas con 

quienes forma comunidad en interdependencia con un ecosistema” (p.256) 

Principio de respeto a las personas. Osorio (2012) el “principio de respeto a las personas 

incorpora dos deberes éticos fundamentales, a saber: 

a. La no-maleficencia: (no causar daño); todo ser humano tiene la obligación moral de respetar 

la vida y la integridad física de las personas, aun en el caso en que éstas autoricen para actuar 

en contrario. Nadie tiene obligación moral de hacer el bien a otro en contra de su voluntad, 

pero sí está obligado a no hacerle mal. Se trata de una obligación de carácter público y por eso 
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puede ser exigida a todos coactivamente. La expresión más evidente de ésta la encontramos 

en las leyes penales (Osorio, 2012, p.256)”  

b) “La autonomía: Se apoya en el concepto filosófico que considera al ser humano con 

facultad para autogobernarse, ser dueño de sí mismo, capaz de dar sentido y direccionalidad a su 

vida.” 

Principio de beneficencia. Osorio (2012), “Se trata del deber ético de buscar el bien para las 

personas participantes en una investigación, con el fin de lograr los máximos beneficios y reducir al 

mínimo los riesgos de los cuales deriven posibles daños o lesiones” (p. 256). 
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III. RESULTADOS 

En el presente capítulo se efectúa análisis dadas por dimensiones y la variable, obtenidos por 

medio de tablas y figuras de acuerdo a cada propósito propuesto. 

Objetivo General 

“Determinar la influencia del Software Pipo para mejorar la resolución de problemas 

matemáticos en los alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023” 

Tabla 3 

Resultados de la resolución de problemas matemáticos. 

 

Pretest Post test 

Escala Rango fi hi % fi hi% 

Logro [37 - 45] 0 0% 18 90% 

Proceso [26 - 36] 0 0% 2 10% 

Inicio [15 - 25] 20 100% 0 0% 

Total  20 100% 20 100% 

Nota. Cuestionario aplicado 2023. 

 

Figura 1 

 

Gráfico de barras de la resolución de problemas matemáticos de segundo grado. 
 

Nota. Tabla 3. 

En la tabla 3 y figura 1 se evidencia que la resolución de problemas matemáticos, antes de 

aplicar el programa se evidenció el 100% de estudiantes se encontró en un nivel de inicio, mientras en 

los niveles de proceso y logro nadie de los estudiantes se evidenciaron, asi mismo después de aplicar 

el Software Pipo, 18 estudiantes alcanzaron escalar a un nivel de logro que en cifras estadísticas 
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corresponde a un 90%, en tal modo 2 estudiantes se encontraron en un nivel de proceso con un 10% 

y en tal sentido ningún estudiante de encontró en un nivel de inicio. Esto demuestra que el Software 

Pipo tuvo mejorar en la resolución de problemas de cantidad. 

Según los objetivos específicos 1 

 

“Determinar la influencia del Software Pipo para mejora la dimensión de recursos en los 

alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023” 

Tabla 4 

Resultados de la dimensión de recursos. 
 

Pretest Post test 

Escala Rango fi hi % fi hi% 

Logro [13 - 15] 0 0% 18 90% 

Proceso [9 - 12] 3 15% 2 10% 

Inicio [5 - 8] 17 85% 0 0% 

Total  20 100% 20 100% 

Nota. Cuestionario aplicado 2023. 

 

Figura 2 

Gráfico de barras de la dimensión de recursos. 
 

Nota. tabla 4. 

 

En la tabla 4 y figura 2 respecto a la dimensión de recursos, antes de aplicar el programa se 

evidenció que 17 estudiantes se encontró en un nivel de inicio que corresponde a un 85%, en tal 

sentido 3 estudiantes se encontraron en un nivel de proceso que corresponde a un 15% y ningún 

estudiante que se encontró en un nivel de logro, por otro lado después de aplicar el Software Pipo y 
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midiendo la dimensión de recursos, 18 estudiantes alcanzaron escalar a un nivel de logro que en cifras 

estadísticas corresponde a un 90%, en tal modo 2 estudiantes se encontraron en un nivel de proceso 

con un 10% y en tal sentido ningún estudiante de encontró en un nivel de inicio. Esto demuestra que 

el Software Pipo matemático mejoro la dimensión de recursos que corresponde a la resolución de 

problemas matemáticos. 

Según los objetivos específicos 2 

 

“Determinar la influencia del Software Pipo para mejora la dimensión de heurísticas en los 

alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023”. 

Tabla 5 

Resultados de la dimensión de Heurísticas. 
 

Pretest Post test 

Escala Rango fi hi % fi hi% 

Logro [13 - 15] 0 0% 14 70% 

Proceso [9 - 12] 0 0% 6 30% 

Inicio [5 - 8] 20 100% 0 0% 

Total  20 100% 20 100% 

Nota. Cuestionario aplicado 2023. 

 

Figura 3 

Gráfico de barras de la dimensión de Heurísticas. 
 

Nota. Tabla 5 

En la tabla 5 y figura 3 respecto a la dimensión de Heurísticas, antes de aplicar el programa 

se evidenció que 20 estudiantes se encontró en un nivel de inicio que corresponde al 100% del total 

de la muestra, seguidamente se evidencio que ningún estudiante se encontró en un nivel de proceso y 
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logro que corresponde a un 0%; por otro lado después de aplicar el Software Pipo y midiendo la 

dimensión de Heurística, 14 estudiantes alcanzaron escalar a un nivel de logro que en cifras 

estadísticas corresponde a un 70%, en tal modo 6 estudiantes se encontraron en un nivel de proceso 

con un 30% y en tal sentido ningún estudiante de encontró en un nivel de inicio. Esto demuestra que 

el Software Pipo matemático mejoro la dimensión de Heurísticas que corresponde a la resolución de 

problemas matemáticos. 

Según los objetivos específicos 3 

 

“Determinar la influencia del Software Pipo para mejora la dimensión de control en los 

alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023” 

Tabla 6 

Resultados de la dimensión de control. 
 

Pretest Post test 

Escala Rango fi hi % fi hi% 

Logro [13 - 15] 0 0% 20 100% 

Proceso [9 - 12] 7 35% 0 0% 

Inicio [5 - 8] 13 65% 0 0% 

Total  20 100% 20 100% 

Nota. Cuestionario aplicado 2023. 

 

Figura 4 

Gráfico de barras de la dimensión de control. 
 

Nota. Tabla 6 

En la tabla 6 y figura 4 respecto a la dimensión de control, antes de aplicar el programa se 

evidenció que 13 estudiantes se encontró en un nivel de inicio que corresponde al 65% , asi mismo 7 

estudiantes que se encontraron en un nivel de proceso con un 35% y ningún estudiante se encontró en 

un nivel de logro, por otro lado después de aplicar el Software Pipo y midiendo la dimensión de 
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control los 20 estudiantes lograron alcanzar al 100% colocándose en un nivel de logro, como se 

evidencio ningún estudiante se encuentra en un nivel de inicio y proceso. Esto demuestra que el 

Software Pipo matemático mejoro la dimensión de control que corresponde a la resolución de 

problemas matemáticos. 

PRUEBA DE HIPÓTESIS 

 

Prueba de normalidad 

 

Shapiro - Wilk Kolmogorov - Smirnov 

N <=50 N >=50 

 

1. Plantear las Hipótesis 

- HO: Los datos tienen una distribución normal (estadística paramétrica) 

- Ha: los datos no tienen una distribución normal (estadística no paramétrica) 

2. Nivel de Significancia 

- Confianza: 95% 

- Significancia (Alfa): 5% 

3. Criterio de Decisión 

- Si P<0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha 

- Si P>0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha 

 

Tabla 2 

Pruebas de normalidad 
 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk  

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pretest ,182 20 ,080 ,902 20 ,046 

Post test ,260 20 ,001 ,830 20 ,010 

Nota. Datos del spss 23. 
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Figura 3 

Gráfico de prueba de normalidad 
 

Nota. Tabla 7. 

 

En la tabla 7, gráfico 5 se observa los resultados de la prueba de normalidad, para lo cual se 

eligió la prueba de normalidad de Shapiro – Wilk que es una prueba que sirve para medir muestras 

pequeñas menores o iguales a 50 individuos. Se obtuvo un nivel de significancia de 0,046 en el 

pretest y en el post test 0,002, esto indica que p>0,05 por lo que se acepta la hipótesis nula, afirmando 

que los datos obtenidos siguen una distribución normal y es necesario una prueba paramétrica, que 

corresponde una Prueba t de Student para muestras relacionadas 

Hipótesis general 

 

H0: “El Software Pipo no influye positivamente para mejorar la resolución de problemas 

matemáticos en los alumnos de segundo grado de primaria, Satipo - 2023” 

H1: “El Software Pipo influye positivamente para mejorar la resolución de problemas 

matemáticos en los alumnos de segundo grado de primaria, Satipo – 2023” 

Tabla 3 

Prueba de muestras emparejadas para la hipótesis general 
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                       Inferior  Superior     

- 1,747 ,391 -22,818 -21,182 - 19 ,000 

22,000     56,31   

     2   

Nota. datos obtenidos de programa Spss V.25 

 

En la tabla 8 respecto a la prueba T de Student para la hipótesis general; se obtuvo en la 

sig.(bilateral) = 0,000 esto indica que el valor de p<0,05 por lo que se rechazó la hipótesis nula y 

aceptó la hipótesis alterna, afirmando que, El Software Pipo influye positivamente para mejorar la 

resolución de problemas matemáticos en los alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023. 

Contraste de hipótesis según la hipótesis específica 1 

H0: “El software Pipo no influye positivamente en la mejora de la dimensión de recursos en 

los alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023” 

H1: “El software Pipo influye positivamente en la mejora de la dimensión de recursos en los 

alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023” 

Tabla 4 

Prueba de muestras emparejadas de la dimensión de recursos. 

 
 

 Diferencias emparejadas  

   

 

Desv. 

Desviación 

 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

 diferencia  

   

 

Sig.(bilate 

ral)  Media Inferior Superior t gl 

Par 1 -7,350 1,089 ,244 -7,860 -6,840 - 19 ,000 

Pretest -      30,17   

Post test      2   

Nota. datos obtenidos por medio del programa Spss. 

 

En la tabla 9 respecto a la prueba T de Studet para la hipótesis específica de la dimensión de 

recursos, que existe una sig.(bilateral)=0,000 dicho resultado rechaza la hipótesis nula y acepta la 

hipótesis alterna, afirmando que, El software Pipo influye positivamente en la mejora de la dimensión 

de recursos en los alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023. 

Contraste de hipótesis según la hipótesis específica 2. 

H0: “El software Pipo no influye positivamente en la mejora de la dimensión de Heurísticas 

en los alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023” 
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H1: “El software Pipo influye positivamente en la mejora de la dimensión de Heurísticas en 

los alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023” 

Tabla 5 

Prueba de muestras emparejadas de la dimensión de Heurística. 

 
 

 Diferencias emparejadas  

   

 

Desv. 

Desviación 

 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

 diferencia  

   

 

Sig.(bilate 

ral)  Media Inferior Superior t gl 

Par 1 -7,950 1,905 ,426 -8,842 -7,058 - 19 ,000 

Pretest -      18,66   

Post test      3   

Nota. Datos del programa Spss. 

 

En la tabla 10 se observa los resultados estadísticos de la prueba T de Studet para la hipótesis 

específica de la dimensión de Heurística; en ella se evidencia que existe una sig.(bilateral)=0,000 

dicho resultado nos permite rechazar la hipótesis nula y asumir la hipótesis alterna, afirmando que, El 

software Pipo influye positivamente en la mejora de la dimensión de Heurísticas en los alumnos de 

segundo grado de primaria, Satipo- 2023. 

Contraste de hipótesis según la hipótesis específica 3. 

H0: “El software Pipo no influye positivamente en la mejora de la dimensión de control en 

los alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023” 

H1: “El software Pipo influye positivamente en la mejora de la dimensión de control en los 

alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023”. 

Tabla 6 

Prueba de muestras emparejadas de la dimensión control. 
 

 

 Diferencias emparejadas  

   

 

Desv. 

Desviación 

 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

 diferencia  

   

 

Sig.(bilate 

ral)  Media Inferior Superior t gl 

Par 1 -6,700 ,571 ,128 -6,967 -6,433 - 19 ,000 

Pretest -      52,45   

Post test      3   
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Nota. Datos del Spss versión 25 

En la tabla 11 se observa los resultados estadísticos de la prueba T de Student para la 

hipótesis específica de la dimensión control; en ella se evidencia que existe una sig.(bilateral)=0,000 

dicho resultado rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, afirmando que, El software 

Pipo influye positivamente en la mejora de la dimensión de control en los alumnos de segundo grado 

de primaria, Satipo- 2023. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Para el análisis de resultados se tomará en cuenta los objetivos planteados en la presente 

investigación: 

Objetivo general: “Determinar la influencia del Software Pipo para mejorar la resolución de 

problemas matemáticos en los alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023”. 

Los resultados estadísticos que se corroboraron con el Software Spss V.25 dieron como 

resultados que existe una diferencia significativa entre las pruebas de entrada y salida (P-Valor = 

0,000 < que α = 0,05). se obtuvo en la sig.(bilateral) = 0,000 esto indica que el valor de p<0,05 por lo 

que se rechazó la hipótesis nula y aceptó la hipótesis alterna, Por el cual se concluye que El Software 

Pipo influye positivamente para mejorar la resolución de problemas matemáticos en los alumnos de 

segundo grado de primaria, Satipo- 2023. 

Estos resultados podemos corroborarlo por Tacca (2020) en su informe de “Uso de la laptop 

XO y su influencia en el desarrollo de capacidades TIC de los estudiantes del quinto grado del nivel 

de educación primaria de la Institución Educativa Arturo Palomino Rodríguez, Wanchaq, Argentina” 

donde su principal meta u objetivo era “determinar cómo el uso de la computadora portátil XO afectó 

el desarrollo de las habilidades TIC de los estudiantes del quinto grado del nivel de educación 

primaria de la institución educativa Arturo Palomino Rodríguez en Wanchaq, región Cusco”. Donde 

trabajo con 58 alumnos, para ello empleo la encuesta y una prueba. Asi mismo concluyendo con la 

hipótesis de que “el uso de XO tiene un impacto significativo en el desarrollo de las habilidades TIC 

de los estudiantes.” 

Seguidamente Tacca (2020) uso un experimento puro con solo un grupo de control y un 

diseño posprueba, llegando a la conclusión del experimento fue que “se pudo demostrar la influencia 

del uso de la laptop XO en el desarrollo de las capacidades TIC de los estudiantes y que la 

capacitación constante de los profesores es la principal recomendación.” En tal sentido Granja (2015) 

en su artículo nos menciona que las tecnologías de la información y la comunicación son importantes 

para poder aprender cualquier área de la curricular, ya que son Software en donde estudiante es 

impactado y puede lograrlo mediante jugando, asi como se aclara de las zonas de desarrollo próximo 

, real y potencial. 

De la misma forma Saboreo (2019) en su menciona a un “psicólogo y pedagogo 

estadounidense Jerome Bruner que desarrolló en la década de los 60 una teoría del constructivista, 

conocida como aprendizaje por descubrimiento, en donde su característica principal era de esta teoría 
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es que promueve que el alumno adquiera los conocimientos por sí mismo, entonces Bruner considera 

que los estudiantes deben aprender a través de un descubrimiento guiado que tiene lugar durante una 

exploración motivada” por la curiosidad. Como pudimos observar en la discusión de resultados tanto 

Tacca, Granja y Saboreo todos ellos se enmarcan por mismos objetivos de que los Software si es una 

ayuda curricular para cualquier área, que solo debemos de tomar con responsabilidad asi como en 

mis resultados que hubo logros satisfactorios haciendo uso del Software Pipo para Matemática. 

Objetivo específico 1:“Determinar la influencia del Software Pipo para mejora la dimensión 

de recursos en los alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023” 

Los resultados estadísticos que se corroboraron con el Software Spss V.25 dieron como 

resultados que existe una diferencia de varianza entre el Pre test y Post Test entre las pruebas de 

entrada y salida (P-Valor = 0,000 < que α = 0,05). se obtuvo en la sig.(bilateral) = 0,000 esto indica 

que el valor de p<0,05, corroborando a la prueba T de Studet que existe una sig.(bilateral)=0,000, 

donde como conclusión de dice que el software Pipo influye positivamente en la mejora de la 

dimensión de recursos en los alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023. 

Estos resultados pueden ser enriquecidos por Fernández (2020) de acuerdo al informe “El 

uso del software Derive en procesos de enseñanza-aprendizaje de la Geometría Analítica y Vectores 

de alumnos de nivel universitario, donde Trabajo utilizando unas herramientas con el enfoque 

cuantitativo, teniendo un alcance descriptivo y un diseño no experimental, de la misma forma su 

muestra fueron estudiantes del primer año de Ingeniería Civil que resolvieron problemas de 

geometría, asi mismo se planteó un objetivo principal que fue determinar los efectos del uso del 

software DERIVE en los procesos de enseñanza-aprendizaje de geometría, teniendo como 

conclusión que se aceptó la hipótesis alterna y que los estudiantes del primer año de la carrera de 

Ingeniería Civil de FACET-UNC mejoran la interactividad con el software DERIVE, creando 

experiencias más adaptadas a las necesidades individuales y mejora su capacidad para resolver 

problemas de Geometría Analítica y Vectores” 

Puesto una teoría de Moreno (2011) en su palabra celebre manifiesta que los Software para la 

enseñanza es de importancia, siempre en cuando lo categorizamos por dimensiones y escalas 

métricas, Por lo tanto, menciono lo siguiente: el papel del profesorado como base de la calidad 

educativa El aprendizaje se basa en las experiencias de una persona, su organización y 

reorganización. La teoría del aprendizaje aborda el tema del diseño institucional al abordar el tema del 

aprendizaje y el cambio en los que los estudiantes saben o ejercen diversas habilidades. 
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Por otro lado Dongo (2014) En su artículo, menciona que los niños aprenden a través de un 

proceso adaptativo, en el que se establecen relaciones entre los objetos, se establecen igualdades y 

diferencias o se crea una clasificación. En esta concepción lógica matemática, las nociones 

matemáticas son las más utilizadas de la concepción lógico matemático y se utilizan en situaciones de 

resolución de problemas donde los estudiantes se sienten cómodos y, aún más si son las Tecnologías 

de Información y la Comunicación, donde como como conclusión especifica se puedo analizar entre 

los autores Fernández, Moreno y Dongo que estan a la par de contrubuir a la educación y tienen una 

clara especificacion del uso de las tecnologias para la educación, asi mismo que es necessrio 

estanderizar por dimensiones para un analisis correcto y que mas aun teniendo resultados de tesis 

anteriores que usaron el Software para mejorar la resolución de problemas matematicos. 

Objetivo específico 2: Determinar la influencia del Software Pipo para mejora la dimensión 

de heurísticas en los alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023. 

Los resultados estadísticos que se corroboraron con el Software Spss V.25 dieron como 

resultados que existe una diferencia de varianza entre el Pre test y Post Test entre las pruebas de 

entrada y salida (P-Valor = 0,000 < que α = 0,05). Donde los resultados se evidencio que existe una 

sig.(bilateral)=0,000 dicho resultado nos permite rechazar la hipótesis nula y asumir la hipótesis 

alterna, afirmando que, El software Pipo influye positivamente en la mejora de la dimensión de 

Heurísticas en los alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023. 

Así mismo corroborando con otros antecedentes como de Zevallos (2021) en su tesis 

titulada, “importancia de tic en la Enseñanza de Ciencia y Ambiente en los Alumnos de Sexto Grado 

de Educación Primaria de la Institución Educativa N° 36513 de Pampahuasi – Lircay Colombia” 

donde sus conclusiones fueron que un 47 % se ubican en el grupo de los que obtienen la calificación 

de “AD”, Un 35 % obtienen el calificativo “A”, Un 6 % de los niños en el nivel de proceso. Un 12 % 

se hallan en nivel de inicio, todo este se llevó a cabo con el uso de la tecnología para poder mejorar a 

los estudiantes. 

Por otra parte, estas comprobaciones nos avalamos con la teoría de Según Cueva (2014) en 

su revista, el software contiene una gran cantidad de ejercicios de lógica, números, suma, resta, 

multiplicación y división distribuidos en un entorno divertido y atractivo que atrae la atención de los 

niños. Tiene un objetivo intrigante: recaudar dinero por la energía de los barcos extraterrestres. Su 

hijo aprenderá y repasará su juego favorito. Estos juegos tienen un cierto grado de dificultad, pero 

después de pasar este nivel, PIPO dará recompensas enérgicas que animarán a los niños a seguir 

avanzando y mejorando. 
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Asi mismo Reza (2015) Nos dice que la enseñanza siempre se ha considerado importante en 

el círculo escolar, como se puede ver en el hecho de que se le dedica más tiempo al horario y que el 

niño debe ser diligente en su propio aprendizaje. Los niños descubren las relaciones matemáticas 

específicas, lo que les facilita su aprendizaje y su adaptación a nuevas situaciones. De esta manera, 

llegamos a la conclusión a través de la teoría, los aportes científicos y los antecedentes, que todas las 

herramientas son beneficiosas para el cambio, siempre y cuando se utilicen de la mejor manera y con 

dedicación. 

Objetivo específico 3: Determinar la influencia del Software Pipo para mejora la dimensión 

de control en los alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023. 

Los resultados estadísticos que se corroboraron con el Software Spss V.25 dieron como 

resultados que existe una diferencia de varianza entre el Pre test y Post Test entre las pruebas de 

entrada y salida (P-Valor = 0,000 < que α = 0,05) corroborando con la prueba T de Student para la 

hipótesis específica de la dimensión control en ella se evidencia que existe una sig.(bilateral)=0,000 

dicho resultado rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, afirmando que, El software 

Pipo influye positivamente en la mejora de la dimensión de control en los alumnos de segundo grado 

de primaria, Satipo- 2023. 

Comparando los resultados con Oropeza (2019) en su tesis titulada: “El uso del software 

educativo GeoGebra como estrategia didáctica para el aprendizaje de funciones lineales en 

estudiantes de la Institución Educativa Estatal José Olaya de la Distrito de Satipo –2019” Sus 

resultados se determinaron tanto después como antes de implementar la estrategia didáctica de 

software educativo GeoGebra y la contratación de hipótesis, y se descubrió que el software educativo 

GeoGebra tiene un impacto significativo en el aprendizaje de funciones lineales en los estudiantes de 

la Institución Educativa Estatal José Olaya del distrito de Satipo-2019. 

En sus resultados de baremación estadístico, su eficiencia logro a un 92.1%, con un objetivo 

de este estudio la cual fue investigar la relación causa y efecto del estímulo aplicado. Para lograr esto 

se utilizó un diseño preexperimental con un solo grupo, donde se realizaron pruebas previas y 

posteriores en diferentes momentos separados por un estímulo. Este tipo de diseño preexperimental 

de nivel explicativo aborda más que el descriptivo y construye relaciones entre las variables de 

estudio. Además, esta investigación está vinculada a la investigación básica porque necesita. 
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En otro aspecto teórico Michael (2017) En su artículo nos dice que la resolución de 

problemas es un tema que ha sido estudiado con bastante anticipación. Los primeros estudios lo 

estudiaron en términos de ensayo y error, pero más tarde los investigadores se concentraron en 

explicar nuevas formas de pensar productivamente en nuevas situaciones. 
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V. CONCLUSIONES 

Primera. Se determinó que el Software Pipo si influye significativamente para mejorar la 

resolución de problemas matemáticos en los alumnos de segundo grado de primaria, constatadas a 

través de una prueba T de Student donde se obtuvo en la sig.(bilateral) = 0,000 esto indica que el 

valor de p<0,05, permitiéndonos demostrar que el Software Pipo es un recursos didáctico para poder 

aprender a la resolución de problemas matemáticos, como aprender a sumar, restar, multiplicar, 

dividir, analizar mediante sus diferentes juegos interactivos de Pipo. 

Segunda. Se determinó que el software Pipo influye positivamente en la mejora de la 

dimensión de recursos en los alumnos de segundo grado de primaria. A través de una prueba T de 

Studet para la hipótesis específica de la dimensión de recursos, que existe una sig.(bilateral)=0,000, 

esto indica que el valor de p<0,05; Demostrando la aceptación de nuestra hipótesis alterna, y 

corroborando que la dimensión Recursos fueron bien formuladas 

Tercera. Se determinó que el software Pipo influye positivamente en la mejora de la 

dimensión de Heurísticas en los alumnos de segundo grado de primaria, A través de una prueba T de 

Studet para la hipótesis específica de la dimensión de Heurística evidenciando que existe una 

sig.(bilateral)=0,000 

esto indica que el valor de p<0,05, Concluyendo que la dimensión Heurística reacciono un lado 

positivo en el Post test después del Software Pipo. 

Cuarta. Se determinó que el software Pipo influye positivamente en la mejora de la 

dimensión de control en los alumnos de segundo grado de primaria. Corroborando con la prueba T de 

Student para la hipótesis específica de la dimensión control; en ella se evidencia que existe una 

sig.(bilateral)=0,000, esto indica que el valor de p<0,05 concluyendo que la dimensión control 

reacciono en un lado positivo después de la ejecución del Software Pipo aceptando la Hipótesis 

alterna y rechazando la nula. 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA. Al directivo de la institución educativa de Rio Negro continuar utilizando las 

estrategias del Software Pipo para mejorar la resolución de problemas matemáticos. 

SEGUNDA los educadores de diversas áreas incluir en sus actividades de aprendizaje los 

diversos Software para fortalecer el desarrollo de las múltiples formas temáticas de matemática asi 

como las dimensiones de Recursos, Heurísticas y control. 

TERCERA la comunidad educativa tener en cuenta la importancia de la resolución de 

problemas matemáticos, ya que esta está relacionada con el aspecto laboral y la inteligencia 

emocional. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Instrumentos de recolección de la información 

 

A continuación, se te presenta las siguientes preguntas, se te pide que las respondas con 

toda la sinceridad posible, tomando en cuenta los siguientes valores. 

 

1: Nunca 2: A veces 3: Siempre 

 

N° ITEMS  

D1: Los recursos 1 2 3 

1 ¿Utiliza el Software Pipo Matemático para realizar sus tareas?    

2 ¿Los docente utiliza el Programa Pipo Matemático para enseñarles el 

curso de Matemática? 
   

3 ¿Los docentes te hablan sobre el programa y software para la 

resolución de problemas? 
   

4 ¿El Maestro les incentiva a seguir practicando en sus máquinas sobre 

la resolución de problemas matemáticos? 
   

5 ¿Cuándo te desconectas de Google Meet Practicas con tu 

computadora ejercicios matemáticos? 
   

D2: Las Heurísticas 1 2 3 

6 ¿Realizas tus ejercicios matemáticos, recordando el Procedimiento 

del Software Pipo Matemático? 

   

7 ¿Ayudas  a  tus  compañeros  en  la  resolución  de  problemas 
matemático? 

   

8 ¿Más fácil aprender mediante los juegos Educativos como el 

Software Pipo Matemático? 

   

9 ¿En casa, hace saber tus logros de matemática con el software Pipo 
Matemático? 

   

10 ¿En tu casa te permiten jugar el Juego educativos como Pipo 

Matemático? 
D3: El control 1 2 3 

11 ¿Entiende con facilidad un Problema Matemático a través del 

software? 
   

12 ¿Resuelves problemas de adicción y sustracción rápidamente?    

13 ¿El Software Pipo Matemático te ayudo en entender la facilidad de 

resolver problemas matemáticos? 

   

14 Cuándo la profesora plantea un ejercicio matemático por Google 
Meet ¿eres el primero es responder? 

   

15 ¿Crees que el juego te ayuda en el curso de Matemática?    

 

 

 

 

GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN 
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Anexo 2. Ficha técnica 

 

Nombre original del 

instrumento: 
Cuestionario 

Autor y año Original: Perez Lobato Dioymar Bladimir (2022) 

Adaptación: X 

Objetivo del 

instrumento: 

Medir el Nivel de la Resolución de Problemas Matemáticos 

en los alumnos de segundo grado de primaria, Satipo- 2023. 

Usuarios: En estudiantes de segundo grado, varones y mujeres de una 

Institución Educativa de Rio Negro. 

Forma de 

administración o modo 

de aplicación: 

Se utilizó la herramienta de forma presencial para observar y 

aplicar de manera individual y colectiva a través de una pretest 

y post test 

Duración: 30 a 45 minutos 

Validez: 

(Presentar  la 

constancia de 

validación de expertos) 

Se cuenta con instrumentos validados por 3 expertos con 

grado de doctor: 

 

Valero Misari Edith Karina Magister 

Romero Zúñiga Gregoria Magister 

Camacho Pérez Víctor Luis Magister 

Confiabilidad: 

(Presentar los 

resultados estadísticos) 

La confiabilidad fue realizada con una muestra piloto 

mediante el Alpha de Crombach que alcanzó el 0,869. 
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Anexo 3: Operacionalización de variable. 

 

Variable 
Definition 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Escala de 
Medición 

INDEPENDIENTE .  Según Cibal 

Multimedia, 

(2004)  nos  dice 

que “Es   una 

colección  de 

software educativo 

para niños. Para 

los distintos 

niveles de cada 

grado de la 

educación Básica 

regular través de 

PIPO 

Ayudaremos y 

reforzaremos el 

conocimiento  de 

estudiante  donde 

pueden descubrir, 

modificar y aprender 

matemáticas 

utilizando    el 

Software Pipo 

matemático 

Conocimient 

o del 

software 

Identifica el 

programa 

educativo 

¿Usted conoce programas o 

software educativos? 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

 

Escala ordinal = 

escala de Likert 
Software Pipo 

matemático. 
¿Usted conoce el programa Pipo 

Matemático? 

¿Por internet ha visto juegos de 

matemática? 

¿Tus docentes te hablan sobre el 

programa y software para la 

resolución de problemas? 

Uso del 

software Descubre las 

Actividades 

del Software 

. 

¿Has jugado juegos divertidos de 

Matemática en la PC? 

¿Has jugado VIDEO Juego Pipo 

Matemático? 

¿Te han enseñado las 

funcionalidades del juego Pipo 

Matemático? 

¿En tu casa te permiten jugar el 

Juego educativos como Pipo 

Matemático? 

Manejo del 

Software 

Utiliza con 

facilidad el 

Software 

Pipo 

Matemático 

¿Cuándo juegas EN LA PC ¿pasas 

los niveles fácilmente? 

¿En cada nivel del juego se te es 

difícil pasar? 

¿Pide ayuda para pasar al siguiente 

nivel del Juego? 
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     ¿Crees que el juego te ayuda en el 

curso de Matemática? 

  

DEPENDIENTE Pólya   (1981), 

define un “vivir” 

las matemáticas, 

creando espacios 

de encuentros 

Entre lo abstracto 

y lo real. Aplicar 

las matemáticas a 

contextos y 

Situaciones 

cercanas,   reales, 

laborales    y 

científicas, permite 

considerarla como 

una 

herramienta útil y 

formadora 

Mediante  los 

métodos de Pólya 

poder brindan una 

serie de beneficios 

muy útiles para 

nuestra mente, 

donde desarrollaran 

la capacidad de 

razonamiento 

traduce 

cantidades a 

expresiones 

Utiliza 

métodos 

técnicos 

¿Utiliza el Software Pipo 

Matemático para realizar sus 

tareas? 

  

Problemas 

matemáticos 

¿Tu docente utiliza el Programa 

Pipo Matemático para enseñarles 

el curso de Matemática? 

¿El Maestro los lleva a sala de 

computación para jugar un Juego 

educativo? 

¿Te permiten jugar juegos 

educativos en hora de receso? 

Comunica y 

representa 

ideas 

matemáticas 

Retención mental 

de las practicas 

¿Realizas tus ejercicios 

matemáticos, recordando el 

Procedimiento del Software Pipo 

Matemático? 
¿Ayudas a tus compañeros en la 

resolución de problemas 

matemático? 

¿Más fácil aprender mediante los 

juegos Educativos como el 

Software Pipo Matemático? 

¿En casa, hace saber tus logros de 

matemática con el software Pipo 

Matemático? 
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   usa estrategias 

y 

procedimientos 

Facilidad de 

Entendimiento 

del problema. 

¿Entiende con facilidad un 

Problema Matemático utilizando el 

software pipo matemático? 

  

¿Resuelves problemas de adicción 

y sustracción rápidamente? 

¿El Software Pipo Matemático te 

ayudo en entender la facilidad de 

resolver problemas matemáticos? 
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Anexo 4: Carta de presentación 
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Anexo 5: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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Anexo 6: Consentimiento informado 
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Anexo 7: Asentimiento informado 

 



44  

 



45  

 

Anexo 8: Matriz de Consistencia 

 

TITULO FORMULACION DE 

PROBLMAS 

HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA 

El software pipo 

para mejorar la 

resolución de 

problemas 

matemáticos en 

los alumnos de 

segundo grado 

de primaria, 

Satipo- 2023. 

GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE V1  

¿Como influye el software 
Pipo para mejorar la 

resolución de problemas 

matemáticos en los alumnos 

de segundo grado de primaria, 
Satipo- 2023? 

El Software Pipo influye 
positivamente para mejorar la 

resolución de problemas 

matemáticos en los alumnos de 

segundo grado de primaria, 
Satipo- 2023 

Determinar la influencia del 
Software Pipo para mejorar la 

resolución de problemas 

matemáticos en los alumnos 

de segundo grado de primaria, 
Satipo- 2023. 

Software Pipo Conocimiento del 
software 

Uso del software 

Manejo del 

Software 

TIPO 

Aplicada 

 

METODO 

Explicativa 

 

DISEÑO 

Pre experimental ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE V2 

 
     

TECNICA 

Encuesta 

 

INSTRUMENTO 

Cuestionario 

¿Cuál es la influencia del 

Software Pipo para mejora la 
dimensión de recursos en los 

alumnos de segundo grado de 

primaria, Satipo- 2023? 

El software Pipo influye 

positivamente en la mejora de la 
dimensión de recursos en los 

alumnos de segundo grado de 

primaria, Satipo- 2023. 

Determinar la influencia del 

Software Pipo para mejora la 
dimensión de recursos en los 

alumnos de segundo grado de 

primaria, Satipo- 2023. 

Problemas matemáticos - Recursos 

- Heurísticas 

 

- Control 

 
¿Cuál es la influencia del 

Software Pipo para mejora la 

dimensión de heurísticas en 
los alumnos de segundo grado 

de primaria, Satipo- 2023? 

El software Pipo influye 

positivamente en la mejora de la 

dimensión de Heurísticas en los 
alumnos de segundo grado de 

primaria, Satipo- 2023. 

Determinar la influencia del 

Software Pipo para mejora la 

dimensión de heurísticas en 
los alumnos de segundo grado 

de primaria, Satipo- 2023. 

  MUESTRA 

20 estudiantes de 2º 

grado 

 

POBLACIÒN 

100 estudiantes 

 ¿Cuál es la influencia del 
Software Pipo para mejora la 

dimensión de control en los 

alumnos de segundo grado de 

primaria, Satipo- 2023? 

 

El software Pipo influye 
positivamente en la mejora de la 

dimensión de control en los 

alumnos de segundo grado de 

primaria, Satipo- 2023. 

Determinar la influencia del 
Software Pipo para mejora la 

dimensión de control en los 

alumnos de segundo grado de 

primaria, Satipo- 2023. 
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