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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre la comunicacidn familiar
y la conducta agresiva en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa de
Ayacucho, 2020, para el cual utilizé una metodologfa de enfoque cuantitativo, tipo bdsico,
disefio no experimental transeccional y correlacional, en una muestra de 121 estudiantes del
primer al tercer aflo de secundaria, siendo empleado como instrumentos de medicidn para la
primera variable la Escala de comunicacion familiar (FCS) de Olson et al. (2000), para la
segunda variable el Cuestionario de Agresividad (AQ) de Buss y Perry (1992). Los
resultados encontrados muestran que existe relacion negativa débil con tendencia a media y
significativa entre la comunicacion y la conducta agresiva (rho=-.336; p= .007); asi también,
se encontrd comunicacién familiar prevalente de nivel regular en el 59.7% y un nivel de
conducta medio en el 32.3%, ademds de correlacion significativa con las dimensiones de
agresividad fisica (rho=-.427; p= .001 < .05), agresividad verbal (tho=-.325; p= 010 < .05)
e ira (rtho=-.324; p= 010 < .05), pero no significativa con la hostilidad (rho=-.151; p= 241
> .05). En conclusién, este estudio demuestra que el nivel de comunicacién familiar se asocia
al nivel de agresividad, en el que un nivel alto de comunicacion en la familia hace posible

que ¢l nivel de agresividad sea bajo.

Palabras clave: Comunicacion familiar, conducta agresiva, estudiantes, correlacion.




ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between family communication
and aggressive behavior in high school students of an Educational Institution in Ayacucho,
2020, for which he used a quantitative approach methodology, basic type, non-experimental
transectional and correlational design, in a sample of 121 students from the first to the third
year of high school, being used as measurement instruments for the first variable the Family
Communication Scale (FCS) by Olson et al. (20006), for the second variable the Aggression
Questionnaire (AQ) by Buss and Perry (1992). The results found show that there is a weak
negative relationship with a medium and significant tendency between communication and
aggressive behavior (rho= -336; p= 007); likewise, regular level prevalent family
communication was found in 59.7% and a medium level of behavior in 32.3%, in addition
to a significant correlation with the physical aggressiveness dimensions (rho= - 427; p=.001
< 05), verbal aggressiveness (rho=-.325; p= 010 < 05) and anger (rtho=-.324; p= 010 <
05), but not significant with hostility (tho= -.151; p= .241 > 05). In conclusion, this study
shows that the level of family communication is associated with the level of aggressiveness,
in which a high level of communication in the family makes it possible for the level of

aggressiveness to be low.

Keywords: Family communication, aggressive behavior, students, correlation.




I. INTRODUCCION

La familia tiene influencia significativa sobre la vida de los hijos adolescentes, lo que
implica muchos comportamientos exhibidos por ellos estin relacionados a los eventos

experimentados en los primeros afios de vida (Pérez-Fuentes et al., 2019).

Dentro de la conducta mostrada por los adolescentes, influye significativamente el
proceso comunicativo entre padres e hijos, siendo las figuras paternas quienes funcionan
como modelo para que los hijos puedan desarrollar aptitudes para relacionarse de una u otra
forma; por ende, si la comunicacion es deficiente, los hijos no seran capaces de relacionarse
con su entorno de adecuadamente, en cambio evidenciarin comportamientos disruptivos

como discusiones y agresividad (Nyoyoko y Michael, 2023).

En contexto, si la comunicacién es mala, los adolescentes se sienten desprotegidos,
experimentan carencias afectivas y emocionales y que muchas veces se traduce en actitudes
de violencia y agresion, es decir, se relaciona negativamente con la ira y la hostilidad, por
ende, la comunicacién en la familia es uno de los elementos involucrados en el proceso de

sostén o ausencia de las conductas desviadas (Saladino et al., 2020).

Por lo que se refiere a la conducta agresiva, entendida como una conducta bdsica en el
actuar de los seres vivos, y por ende también lo es en el ser humano (Huntingford y Turner,
1987), alude a una respuesta que representa un hecho particular que contiene componentes
actitudinales y motrices; la dinimica de estos genera distintas conductas agresivas, las
mismas que podrian manifestarse en particulares estilos: fisicas-verbales, directas-indirectas

y activas-pasivas, ademas de afiadirse la agresividad por ira y hostilidad (Buss, 1989).

En suma, si el contexto familiar tiende a ser violento y estd involucrado en hechos de
agresion es muy probable que este problema no solo se presente a nivel familiar sino también
en otros contextos el acoso y la victimizacién (Nocentini et al., 2019). Por ello, se precisa
que, durante la adolescencia, los problemas relacionales en el entorno social aumentan, lo

que predice significativamente el aumento de conductas agresivas (Connor et al., 2019).

En el transcurso del proceso comunicativo en la familia y su atribucion a la agresividad,
un estudio realizado por Marti (2021) en escolares espaifioles encontré que los hijos que

perciben un clima familiar negativo, con una mala comunicacién, tienden a tener conflictos
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para controlar el enojo, presentan sintomas depresivos, su autoconcepto es negativo y sienten
satisfaccion baja por su vida. A su vez, un estudio realizado en sujetos de espafioles por
Villarejo et al. (2020) encontraron que los adolescentes con estilos negativos de crianza

desarrollan una agresividad superior, contraria a aquellos con estilos como el autoritativo.

En un contexto mas cercano, un estudio llevado a cabo en escolares peruanos demuestra
que aquellos padres que son capaces de mostrar afecto con sus hijos pueden ayudar a mitigar
la conducta agresiva de sus hijos (Pérez et al., 2020). Al respecto, el estudio realizado por
Ferreyros (2019) encontrd prevalencia de comunicacion regular en el 55.1% y deficiente en
el 23.7%, al respecto apunta que una comunicacion que constantemente esta ausente en la

familia conlleva muchas veces a responder con agresividad en las interacciones sociales.

Dicha afirmacién se puede ver reflejado en el estudio de Olivera y Yupanqui (2020)
quienes encontraron la prevalencia de violencia escolar alta en familias de funcionamiento
familiar extremo (18 casos de 34), siendo la comunicacién un medio que permite los

integrantes interactiien entre si.

Por ende, el rol asignado al hombre en el hogar y los patrones culturales heredados
dificultan un correcto funcionamiento familiar y los hijos resultan ser los mds afectados. toda
vez que incursionan en conductas de riesgo en su biisqueda de afecto, ya que la comunicacion
es un elemento que carece de suficiente calidad en el hogar para relacionarse entre si. Asi,
los estudios mencionados refieren la importancia del clima familiar con respecto a conductas

agresivas que pueden reflejar los hijos.

Enese contexto, en la Institucion Educativa estudiada, comprenden adolescentes muchos
de los cuales provienen de familias de corte rural. Los padres son en la mayoria de casos
negociantes y obreros, quienes por causa de sus actividades econémicas dedican poco tiempo
a sus hijos, muchas veces carentes de una comunicacion abierta que permita entablar una
relacién funcional, sino mas bien superficial, sin control oportuno de las conductas de los

hijos en el colegio, reflejado en dificultades conductuales y de rendimiento académico.

Parte de la comunicacion tiende a ser agresiva en diversos contextos, tales conductas se
pueden ver reflejados en problemas de indole escolar como el bullying, el acoso escolar,
mala relacion con los compaiieros, desobediencia, entre otros, que generan contlicto en las
relaciones escolares, sin mediar el didlogo como un medio para comunicarse asertivamente,

por lo que muchos de ellos arrastran problemas académicos de diversa indole.
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Por lo mencionado hasta el momento, se aclara que, si las familias son capaces de
establecer un funcionamiento que garantice una relacion adecuada entre padres e hijos en
base a una comunicacién éptima, entonces serd factible guiar la conducta de estos ltimos
de modo que puedan controlar sus impulsos agresivos; por el contrario, quienes reflejen
disfuncionalidad en la dindmica familiar, es posible que las conductas agresivas no sean
controladas como tal. Por ende, este estudio busca identificar si en la poblacion estudiada
estas afirmaciones de relacién son ciertas y en tal caso, que tamafio de efecto le corresponde,

ya que la problematica sefialada indica todo ello.

Es en cuanto a larealidad problemdtica que se plantea como pregunta lo siguiente: ; Cual
es la relacion entre la comunicacién familiar y la conducta agresiva en estudiantes de

secundaria de una Institucién Educativa de Ayacucho, 20207

De igual modo, se planteé como preguntas especificas: ;Cudl es el nivel de comunicacién
familiar en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa de Ayacucho, 20207,
;Cudl es el nivel de conducta agresiva en estudiantes de secundaria de una Institucién
Educativa de Ayacucho, 20207, y, ;Cuadl es la relacion entre la comunicacion familiar y las
dimensiones de la conducta agresiva en estudiantes de secundaria de una Institucién

Educativa de Ayacucho, 20207

A modo que este trabajo se justifica a nivel tedrico, en sentido a la ampliacién del
conocimiento sobre la relacion entre la capacidad de funcionamiento de las familias y el
repertorio de conductas agresivas que los alumnos adolescentes presentan, a partir de los
conocimientos encontrados, analizados y presentados mediante la discusién de los

resultados, ademads de ser un antecedente para estudios posteriores.

A nivel metodolégico, este trabajo se basé en el método cientifico para cumplir con el
objetivo de estudio y brindar una conclusion, a su vez que la comunidad cientifica y en
general pueda entender dicho proceso, que tuvo como enfoque la investigacién cuantitativa,

mediante el uso de la estadistica y el método hipotético deductivo.

A nivel practico, este estudio implica a entender el alcance que tienen las conclusiones
halladas con respecto a la realidad encontrada en la institucién educativa, que permitira
decidir en el futuro que acciones ejecutar en base a un fundamento claro, siendo que es

factible encontrar relacién entre las variables.
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A nivel social, este estudio permitird entender a la comunidad en general la necesidad de
enfocar a la familia por el camino de un buen funcionamiento, teniendo claro la direccidn de

sus hijos hacia un entorno adaptable y con relaciones interpersonales positivas.

Para el cual, se considerd como objetivos lo siguiente: Determinar la relacién entre la
comunicacién familiar y la conducta agresiva en estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa de Ayacucho, 2020. De ello, se desprenden los objetivos especificos: identificar
el nivel de comunicacion familiar, identificar el nivel de conducta agresiva y establecer la
relacién entre la comunicacién familiar y las dimensiones de la conducta agresiva en

estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa de Ayacucho, 2020.

De todo lo mencionado, se considera como hipétesis general: (Hg) Existe relacién entre
la comunicacién familiar y la conducta agresiva en estudiantes de secundaria de una

Institucién Educativa de Ayacucho, 2020.

De igual modo, como hipétesis especificas se consideran: (H1) Existe un nivel de
comunicacion familiar medio en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa de
Ayacucho, 2020; (H2) existe un nivel de agresividad medio en estudiantes de secundaria de
una Institucién Educativa de Ayacucho, 2020, y (H3) existe relacidn entre la comunicacion
familiar y las dimensiones de la conducta agresiva en estudiantes de secundaria de una

Institucién Educativa de Ayacucho,2020.

Respecto a los antecedentes, a nivel internacional, el estudio de Garcés et al. (2020)
establecié si la comunicacién tanto familiar como pedagdgica influye en las conductas
violentas en adolescentes, bajo un tipo de estudio correlacional transversal en 1082 alumnos,
para el cual utilizaron escalas de agresividad entre adolescentes y comunicacién parental y
pedagégica. Los resultados reflejan relacién entre la agresividad y la comunicacién con los
padres, con correlacion negativa con la conducta agresiva de sus hijos (p= .00) y con la
victimizacién (p= .00). En conclusidn, se afirma que la comunicacién que se tenga con los

padres influye en el ejercicio de violencia que los alumnos demuestren.

Saladino et al. (2020) evaluaron si la estructura familiar influye en la desviacién de la
conducta como la agresividad y la ira. Para ello, se basé en una metodologia relacional
explicativa, en una muestra de 2328 adolescentes italianos, aplicindose un Cuestionario de
Agresion (AQ) y una Escala de Comunicacién familiar, entre otros. Entre los resultados

encontrados, demostraron que los varones presentan significativamente niveles mas altos de
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agresion fisica (p < 0.001) mientras que las mujeres mayor nivel de ira (p < 0.001), hostilidad
(p <0.001) y comunicacién con la madre (p < 0.001). En conclusién, la estructura familiar

a través del clima familiar afecta la regulacién de la ira.

Malonda et al. (2019), determinaron si se relacionan el apego entre pares, la calidez y
control estricto de los padres, la conducta prosocial y la agresion fisica y verbal de la
adolescencia, bajo un método relacional longitudinal, en una muestra de 192 participantes,
a quienes se evalué mediante el Child's Report of Parental Behavior Inventory (CRPBI) y la
Escala de Agresion Fisica y Verbal , entre otros. Obtuvieron que el control estricto del padre
se relaciona positivamente con la agresividad, a su vez, la calidez de los padres se relaciona
negativamente con la agresividad (p < 05). En conclusidn, el apoyo y afecto paterno reduce

la agresion y el control estricto aumenta la probabilidad de aumentar la agresion.

Carrascosa et al. (2019), cuyo objetivo fue analizar diferencias en el tipo de sexismo, la
comunicacion con los padres y en la violencia hacia los pares, en 1034 adolescentes entre 12
y 18 afios. Pudieron corroborar que la mayoria presenta implicancias ocasionales de
violencia a los pares (61.3%), a su vez que relacion significativa entre la violencia con los
pares y el tipo de comunicacién con los padres (p= .000). En conclusién, se considera que
los adolescentes implicados en conductas agresivas frecuentes u ocasionales presentan una

comunicacidn deficiente con los padres.

En cuanto a antecedentes nacionales, Montalvo y Pantoja (2022) determinaron la relacién
entre la comunicacién en la familia y la agresividad en escolares de secundaria de un distrito
de Lima, con un tipo correlacional, en 210 escolares, a quienes se aplico la Escala PACS y
el Cuestionario de Agresién (AQ). Hallaron que prevalece una comunicacién media
(76.2%), agresividad alta (29%) y una correlacion inversa y significativa (r=-.652; p= .000),
asi como una correlacidn significativa e inversa con la agresividad fisica (rho= -.525) y
verbal (rho=-.529), ira (tho= -.509) y hostilidad (rho= -.646). Concluyeron que en la medida

de una comunicacioén buena con la familia es posible que la agresividad sea menor.

Romero (2021) desarrollé un estudio con el objetivo de conocer si se correlacionan la
comunicacién familiar y la agresividad en adolescentes de Lima, considerando un estudio
basico y disefio correlacional, cuya muestra fue de 420 escolares, evaluados mediante el
cuestionario de agresividad (AQ-R) y la Escala de comunicacién familiar (FCS). Encontré

niveles medios de comunicacion familiar (¥=36) y agresividad (¥=25.8), ademds de
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correlacion inversa y significativa (rho= .50; p= .000). En conclusién, a un nivel alto de

comunicacién puede encontrarse un nivel bajo de agresividad.

Montoya (2021) relacionaron la agresividad con la comunicacion familiar en escolares de
un colegio de Caraveli, Arequipa, enfocada en una metodologia de tipo correlacional
descriptiva, en una muestra de 2018 escolares, a quienes se aplicé el Cuestionario de
Agresividad (AQ) y la Escala de Comunicacion familiar de Olson. Los resultados
encontrados demuestran que prevalece niveles medios de agresividad (44.7%) vy
comunicacién con la familia (37.2%), ademas de la no existencia de correlacién significativa
(rho= -.10; p= .12). En conclusion, se demuestra que no se corrobora que existe relacion

entre las variables de estudio.

Acero (2020) determind la relacién entre la comunicacién familiar y la agresividad
escolar en alumnos de un colegio de Puno, teniendo en cuenta una metodologia de disefio
correlacional, con una muestra de 277 alumnos, evaluados mediante dos cuestionarios que
evaluaron el nivel en el que se encuentra cada variable. Entre los resultados se encontré que
prevale un nivel de comunicacidon y agresividad regular (61.7% y 51.3% respectivamente),
a su vez que ambas variables presentan una correlacién positiva considerable (R= 543; p=
001). En conclusién, este estudio demostré que los escolares con una comunicacién alta en

la familia regulan mejor su conducta agresiva.

Alarcén y Calero (2020) determinaron si la comunicacion familiar, agresividad y nivel
socioecondmico se asocian a la adiccion a videojuegos en escolares de secundaria de
colegios de Hudnuco. Tuvo en cuenta un estudio correlacional, con 212 escolares. a quienes
se aplic6 una serie de cuestionarios para cada variable. Demostré que la comunicacién no se
relaciona con la adiccién a videojuegos (p= .239 con comunicacion abierta; p= .088 con
comunicacion problemdtica), pero si con la agresividad (p=.001). En conclusién, la adiccién

a videojuegos puede asociarse al nivel de agresividad, pero no con comunicacién.

Lupaca y Anahua (2020) identificaron la relacién entre la comunicacién en la familia y
la agresividad escolar en alumnos de un colegio de Ilave, bajo un tipo correlacional, en 83
alumnos, a quienes se aplico dos cuestionarios para cada variable. Los resultados arrojan una
comunicacién prevalente de nivel regular (47%) y un comportamiento poco agresivo
(48.2%), demostrandose correlacion significativa positiva considerable (R= .678; p= .000),

de igual modo, en sus dimensiones de agresion fisica (R= 423; p=.000), verbal (R= .529;

16




p= .001) y psicoldégica (R= .324; p= 002). En conclusién, este estudio demuestra que niveles

problemadticos de comunicacidn en la familia se asocian a niveles altos de agresividad.

Ferreyros (2019) en su estudio consideré analizar si la comunicacién familiar estd
relacionada a la autoestima en escolares de secundaria de Puno, con un disefio experimental,
de nivel correlacional,con 274 participantes, a quienes se evalué mediante dos cuestionarios.
Demostraron que la mayoria presentd un nivel regular de comunicacion (55.1%) y
autoestima (57.7%), y una correlacion muy significativa (R= 98; p= .0001). En conclusién,
demostré que la comunicacién influye directa y significativamente en el nivel de autoestima

de los participantes.

Visquez (2019) identifico si se relacionan los estilos comunicativos de la familia y la
conducta agresiva de escolares de secundaria de un colegio de Tarapoto, en consideracién a
un disefio descriptivo correlacional en una muestra de 249 escolares, cuyos instrumentos
fueron la escala de comunicacién padres-adolescentes y la escala de conducta violenta.
Como resultados del estudio, se encontré que existe relacion significativa (r= .245; p= .000),
lo que permitié concluir que para que exista una conducta agresiva influye el estilo

comunicativo que en la familia se establece.

En sentido a la comunicacién familiar, se explica dicha variable desde el Modelo
Circumplejo de Olson, que seiiala que la evaluacién del funcionamiento familiar se da en
base a tres dimensiones: cohesion (lazo emocional establecido entre los que integran la
familia), adaptabilidad (la capacidad que la familia posee con respecto a su estructura,
liderazgo, reglas y relaciones para adaptarse a eventos de cambio) y comunicacidn, a partir
del cual se puede identificar el nivel con el que funciona la dindmica familiar (Olson et al.,

1979).

Para Olson et al. (1979), la comunicacién familiar comprende una dimension que
proporciona el movimiento dindmico de las demds dimensiones del funcionamiento, a partir
de habilidades como la empatia, la escucha reflexiva, apoyo mutuo, mensajes francos y
convenientes, ademds de habilidades resolutivas de contlictos, facilitando la comprensién

de las necesidades que los integrantes presentan.

Por lo tanto, es la familia donde se inicia un proceso complejo de interacciones con
sentido de pertenencia y compromiso (Otero y Flores, 2016). Pérez (2018) alude que la

familia debe ser entendida de manera dindmica, por ende, este conjunto de personas estd
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sujeta a todo tipo de cambios. En ello cada miembro de la familia cumple distintas funciones
que cooperan o contribuyen al grupo familiar, de igual manera el grupo familiar también
interactia con cada uno de los miembros que lo conforman. Por otro lado, Berry y Yonemoto
(2019) definen a la familia como una institucion de alcance global; por lo tanto, la familia

debe ser comprendida ante una sociedad como una estructura elemental en su composicién.

De acuerdo a Garcés y Palacios (2010), la familia desde su operatividad en dos grandes
tipos: uno de ellos es la familia funcional, propia de familias competentes en sus funciones
donde se favorece el crecimiento, la construccién de una identidad sélida, la bisqueda de
autonomia y la flexibilidad necesaria para solucionar conflictos y adecuarse a situaciones

cambiantes, mediante una comunicacion clara, congruente y expresivo.

El otro se refiere a la familia disfuncional que se caracteriza por presentar un nivel de
autoestima baja en sus integrantes, con un proceso comunicativo defectuoso, con conductas
destructivas y en ocasiones violentas, limitando el crecimiento de una identidad de afecto y

respeto en las relaciones interpersonales (Garcés y Palacios, 2010).

Al ser un constructo conceptual que no se rige a un solo espacio sociocultural, en
consecuencia, no se puede considerar como Unico, cualquier concepto considerado, sin
embargo, permite entender la implicancia que se tiene a partir de ciertos pardmetros que
permiten influir sobre ellas, principalmente en el hecho de que la familia interviene en la
construccion de una identidad propia de las personas, mds atin en etapas que muchas veces

son consideradas como criticas, en este caso, la adolescencia.

A su vez, la familia puede clasificarse segtin la tipologia que lo conforma, siendo ellas las
familias nucleares, en el que conviven e interactian los adultos juntos a sus descendientes,
siendo las mds comunes dentro de una sociedad; las familias extensas o extendidas, en el
que dos parejas conviven junto a sus hijos, y que dentro de la casa también estan los primos,
sobrinos, tios, abuelos, puede ser parientes de sangre o conocidos; las familias
monoparentales, que ocurre cuando uno de los padres ha dejado el hogar puede ser la madre
o el padre ya sea por diverso problemas o situaciones y es cuando uno de los padres se queda

con la responsabilidad de cuidar y velar por sus hijos (Pérez, 2018).

Asimismo, se encuentran las familias de tres generaciones, aquellos que conviven los
miembros de tercera generacion (abuelos); las familias reconstituidas, donde hubo una pareja

formada y que ambos se separaron y volvieron a tener sus parejas, formaron sus propias
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familias y algunas veces llevan a vivir a sus hijos de la anterior relacion con los hijos de la

actualidad (Pérez, 2018).

Por otra parte, la trascendencia de la comunicacién que rige en la familia reside en la
posibilidad de que pueda transmitirse ideas y sentimientos teniendo en cuenta las normas y
reglas los cuales permite que exista un respeto reciproco y un afianzamiento de las
costumbres y valores familiares. La buena comunicacién familiar es cuando todo el miembro
de la familia aprende a comunicarse de manera formal teniendo en cuenta el cémo, en qué
lugar se encuentra y con quienes y asi podrdn lograr una buena relacién positiva, sélida y

armoniosa.

La comunicacién tiene que ser fluida con todos los integrantes de la familia ya que es
vital que se desarrolle esta capacidad a fin de orientarse hacia el éxito. La familia que no
tiene una comunicacion clara tiende a fracasar en algunos espacios y sobre todo con sus
hijos, en la cual los padres siempre deben presentar la adecuada comunicacién en su familia,

por otro lado, es trascendental que tengan reuniones y bastante afecto entre todos.

Los componentes de esta variable, en base a la propuesta teorica de Gallego (2006), se
clasifica por mensajes verbales y no verbales, son contenidos de la interaccién manifestando
la comunicacién y utilizados para generar un significado en la familiar a partir de la realidad
y el significado en diversas escenas. Otro componente estd referida al sentimiento,
percepcion y cognicion, que afiadido al estado emocional y de animo influye en el proceso
relacional de la interaccion y razonamiento en el seno familiar. Asimismo, se explica el
componente contextual, referida al escenario donde ocurre la comunicacion, que depende

del espacio cultural, el ambiente y el contexto.

En dicha perspectiva, Garcés y Palacios (2010) sefialan que comunicarse en la familia se
da desde dos aspectos; uno de caracter interno y la otra desde un aspecto de la comunidad.
Al ser interno, las relaciones que se sostienen entre los integrantes de la familia influyen en
el estilo comunicativo que predomina en las relaciones interpersonales de las personas.
Desde la comunidad, la influencia del entorno también configura el nivel comunicativo de

las personas, siendo la adolescencia la etapa con mayor sensibilidad a ella.

Cabe aclarar que alguna de las teorias desde donde puede explicarse la comunicacion
familiar, buscan analizar esta variable desde un enfoque que permita su comprensién. Seglin

Gallego (2006), alguna de las teorfas que lo discuten son: la teoria interaccionista, destaca la
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importancia de las transacciones y distingue las interacciones en una familia, asi como
también ayuda a determinar la naturaleza de la comunicacién; lo que interesa es el avance
de enlazar los mensajes que se intercambian, el centro de la importancia se encuentra en la
relacion a un modelo mutuo de interaccion; estos aspectos son de trascendencia en las reglas

familiares, asociandose a un patrén comiin de relaciones familiares.

El modelo de comunicacion familiar de Satir (2002), que define cinco modelos de
comunicacidon observables y expone las reacciones corporales, sentimientos y pensamientos

de los individuos.

El primero se refiere a aplacar, en el que la persona que usa esta forma de comunicacién
siempre suelen agradar a los demads pero sin buscar alguna aprobacioén; el segundo es culpar,
donde las personas lo emplean porque se creen fuertes y superiores, menospreciando a los
demas; el tercero es la de stper-razonar, en el que el individuo se siente indefenso, utiliza
palabras rebuscadas que no siempre sabe los significados y trata de aprender poco a poco
con calma sin mostrar ninglin sentimiento y actia en forma culta y sensata, y el tltimo,
distraer, donde el individuo ignora las amenazas comportandose como si no existiera y habla

cosas que no viene a la ocasion.

En cuanto a la conducta agresiva, es un concepto que abarca desde miiltiples enfoques,
considerdndose asi conceptos desde una perspectiva holistica, con campos de accién que

permiten comprender el origen de la conducta violenta.

Desde una perspectiva de la biologia, la afectividad, la cognicién, la comunicacién, la
valoracion, la actitud, el entorno social y la espiritualidad; sin embargo, no solo lo anterior,
que estd mas enfocado al aspecto psicolégico, permite entender el fenémeno de la agresion,
sino se abarca desde perspectivas multifactoriales, tales como los modelos instintivos,
modelos biolégicos, modelos del impulso, aproximaciones cognitivas, modelos de la

dindmica familiar y agresion y aproximaciones evolutivas (Carrasco y Gonzilez, 2006).

A efectos de esta investigacion, se enfatiza en la aproximacién cognitiva de la Teoria
Social-Cognitiva de Bandura (1973; 1986), siendo uno de los modelos elementales que
explican la agresividad humana. Esta teoria alude que el ambiente y la sociedad donde el
individuo se desenvuelve influye en la conducta agresiva, es decir el factor ambiental,
personal y conductual, ademas del factor cognitivo (aprendizaje vicario, autorregulacion y

autorreflexidn) son condicionantes de un comportamiento agresivo.
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Para Bandura (1975), la agresividad ocurre por determinados mecanismos como el
aprendizaje al observar o experimentar directamente, donde los castigos y recompensas
funcionan como estimulos bdsicos para sostener una conducta agresiva, que se aprenden
mediante la observacion y se fortalecen por medio de la practica o repeticion. Carrasco y
Gonzilez (2006) aclaran que los modelos familiares y sociales influyen en la conducta
agresiva, otorgando validez a este tipo de conducta, que se fortalece ante estimulos propios
de los medios de comunicacién y otros medios simbélicos que permiten moldear y transmitir

dicho comportamiento.

Ademads, Carrasco y Gonzdlez (2006) afiaden que existen mecanismos que instigan a ser
agresivos, tales como la asociar modelos que proveen refuerzos o justifican la agresion,
ademds se activan emocionalmente en conjunto a los instrumentos o procedimientos
disponibles para ocasionar dafio; a su vez, se consideran aquellos quienes han experimentado
un acontecimiento aversivo, las expectativas reforzadoras de la conducta, el control por
instrucciones y el control ilusorio (creencias o ilusiones) y mecanismos de sostén agresivo.
Este modelo se basa en el estimulo externo como un factor trascendental para que la

agresividad no pueda ser regulado y controlado por el individuo.

Otro modelo tedrico a considerarse relevante para explicar esta variable y su posterior
analisis de relacion con el funcionamiento en la familia. El modelo familiar de Patterson
sefiala que la presencia de agresividad en la nifiez y adolescencia hace referencia al entorno
donde conviven este grupo de individuos, siendo la esfera basica del aprendizaje de cualquier
estimulo de una conducta agresora, mas atin si esta es cercana y directa; en correspondencia
a este modelo, Buss y Perry (1992) sefialan que los nifios asocian con mayor facilidad debido
al ambiente disfuncional el logro de un objetivo en base a la fuerza y la violencia, siendo un

medio para lograr un objetivo, someter al débil y controlar al resto.

No obstante, cabe aclarar que, a pesar de que una familia con comportamiento violento
es un modelo que aumenta significativamente la probabilidad de que los hijos tengan un
comportamiento violento, la probabilidad de su ocurrencia en un futuro es pequefia, ya que
intervienen otros eventos como por ejemplo la figura paterna presente en la etapa infantil
terapias recibidas, estabilidad y ayuda emocional, no poseer antecedentes de orden clinico o

solo haber sido testigo mas no victima (Carrasco y Gonzilez, 2006).
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En soporte al modelo considerado, Buss (1982) sefiala que la agresion puede ser
emocional o instrumental. Es emocional cuando un estimulo externo obliga a una respuesta
emocional de enojo y la intencién de la respuesta es recompensarse con el dolor o
incomodidad de la otra persona, siendo la victima; en cambio, si la respuesta es instrumental,
la agresién es un mecanismo para obtener un beneficio a costa de reforzadores que generan
beneficio (status, dinero, poder, etc.), obteniendo recompensas que generan satisfaccién a

causa del hecho agresor.

En base a los modelos tedricos considerados, el concepto que la conducta agresiva
significa ir a la contrariedad sobre alguna otra persona con el fin de deshacerse o causar
daifio, es una magnitud o componente humano que tuvo que nacer o vivir por alguna razén
en medio de situaciones o conflictos negativas, eso hace que esta persona demuestre esas

acciones (Marti, 2021).

Para Malonda et al. (2019), 1a agresién como conducta implica cualquier acto contra otro
individuo que tiene la intencion expresa de hacer dafio; ademas, el perpetrador considera que
la conducta realizada dafard al objetivo y la victima se defenderd, lo que conlleva a
dificultades en las relaciones sociales y trae consecuencias negativas significativas en la

victima.

En seguida, se recoge algunas definiciones de algunos autores (Carrasco y Gonzdlez,
2006): para Buss (1961), la agresion es una respuesta a un estimulo que causé dolor en otro
organismo; para Dollard et al. (1939), es una conducta que busca causar dafio a otro
individuo; para Bandura (1972) es una conducta que se adquiere por medio de refuerzos,
siendo nociva y perjudicial; para Spielberger et al. (1983) es una conducta deliberada,
punible o destructiva con un objetivo concreto de causar dafio; para Serrano (1998) es una
conducta intencionada para generar dafios fisicos o psicoldgicos; para Anderson y Bushman

(2002) es una conducta cualquiera que busca causar dafio intencionado a un individuo.

Si bien es cierto no existe una definicion consensuada de esta variable, uno de los
conceptos referidos sefiala que es una conducta bdsica y primaria de todo ser vivo (Carrasco
y Gonzilez, 2006), en el que influyen miltiples factores y acompafian al individuo a nivel

fisico, emocional, cognitivo y social (Huntingford y Turner, 1987).

Train (2004) menciona que la conducta agresiva se considera como un estimulo vigoroso

que es dificil de poder controlar, refiere los idedlogos y mencionan que la agresion es un
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comportamiento natural o innata en las personas. Asimismo, podria llegar a ser impulsivo
por las experiencias dadas en el transcurso de la vida o por la misma educacién que recibié
en su casa, por falta de reglas que no colocaron los progenitores hacia sus hijos. También es
probable ajustar y regular estas conductas, por ejemplo: reusarse a esa persona algo que

desee hacer de manera violenta ya sea de forma verbal o fisica.

En sintesis, los elementos que incluyen los conceptos de esta variable se refieren al
cardcter intencional, a partir del cual se clasifica el tipo de agresién; las consecuencias
aversivas o negativas a otro individuo, y la variedad expresiva, siendo las mas comunes la

fisica y psicoldgica (Carrasco y Gonzilez, 2000).

Asimismo, la agresividad puede clasificarse segtin su forma y funcién. En cuanto a forma,
puede ser abierta, caracterizado por una conducta agresiva fisica o verbal, o puede ser
relacional, que busca afectar la inclusién de la victima, excluyéndola del grupo social; en
relacién a la funcién, puede ser reactiva, a partir de conductas de venganza debido a una
provocacion, o proactiva, que no requiere de provocacion (Connor et al., 2019; Pérez-

Fuentes et al., 2019).

Para Buss y Perry (1992), la conducta agresiva implica evaluarlo desde cuatro

dimensiones:

El primero es la agresividad fisica, que alude a un tipo de respuesta agresiva que ocurre
como una reaccién motora al impulso agresivo, sea con partes de su propio cuerpo o con

armas.

El segundo es la agresividad verbal alude a una accién negativa de violencia mediante el
estilo y contenido de la palabra, reflejados en altercados, gritos, amenazas, insultos,

humillacién, desprecio.

El tercero es la ira, que involucra una activacion psiquica de preparacion para agredir, la
misma que representa la emocién bdsica que ocurre como respuesta a un sentimiento de

percibir dafio hacia sf mismo.

El cuarto es la hostilidad, un sentimiento de desconfianza, disgusto o desprecio con los
demas, representando el componente cognitivo, es decir, alude a un juicio de manera

negativa que se realiza de otra persona y que premeditadamente se busca causar dafio.
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Por otra parte, entre los factores que favorecen a una conducta agresiva, que muchas veces
en la actualidad tiene mayores adeptos y cada vez intervienen en las relaciones
interpersonales esto hace que provoque que no se dé una unificacién concurrente en el
ambiente (Bozzini et al., 2021). Para este autor, se explican a partir de factores, entre ellas

se describen:

Las relaciones familiares, ya que al ser la familia un ejemplo de actitud, conducta y
disciplina, es la que incide en actitudes de agresion, refiere que los padres deben
disciplinarse, establecer reglas y normas, sin dominancia autoritaria que busca imponer
segun el criterio propio la autoridad, con reglas y limites estrictos, con egoismo y castigo
negativo; o por el contrario, quienes son permisivos, sin la necesidad de aplicar normas y

reglas, no exigen nada, estin de acuerdo con el resto y estdn desinteresados.

Los factores sociales, siendo influenciado por el lugar donde vive, el circulo amical, los
medios televisivos y el entorno con el que interactia son elementos que alimentan la

agresividad, ademads, los padres abarcan el principal modelo social.

Los factores culturales, por medio de la transmision de costumbres de generaciones

anteriores que involucra la ensefianza de aspectos que motivan la agresividad.

Asimismo, las consecuencias de una conducta agresiva, se refiere a la agresién como un
problema que se relaciona directamente al fracaso en la escuela, trastornos de personalidad
antisocial, violencia y transgresién de las normas sociales, conductas autolesivas, conductas

sexuales de riesgo y uso de sustancias, entre otros (Bozzini et al., 2021).

Los padres que consideran que una autoridad autoritaria es un medio para que los hijos
sean responsables y asuman las indicaciones tal cual ellos lo disponen; pero no son
conscientes que esto es un hecho de poder ficticio que se pone en juego en la adolescencia,
siendo una etapa de mayores conflictos y de poco control de la conducta de los hijos, ya que
se sienten capaces de enfrentar el poder que los padres ejercen, que se complica porque los
padres no se sienten capaces de manejarlo, afectando la dindmica familiar hasta el punto que

se acude a situaciones de violencia para intentar controlarlo.

Armas (2007) refiere que los factores que pueden ser causales de conductas agresivas en

la escuela tienen ciertos indicadores que contribuyen a este problema.
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Los factores personales debido a la ausencia de alguna habilidad cognitiva, emocional y
social, ademas de indicadores psicolégicos relacionados con la impulsividad (ausencia de
control al momento de actuar o expresarse sin ser consciente del dafio ocasionado), la
empatia (considerar el sentir del otro), el control o locus interno y externo, siendo el interno

el de mejor control de agresividad.

Asi también se menciona a los factores de género y edad, siendo los varones que tienen
mayor probabilidad a ser agresivos que las mujeres; en sentido a la edad, la adolescencia y
juventud es una etapa donde la agresividad puede mostrar sus picos mds altos con respecto

a la visibilidad de esta conducta.

Igualmente, los factores familiares se asocian a la responsabilidad paternal de enfatizar
los valores como ser disciplinados, establecer reglas y limites y brindar afecto; sin embargo,
en muchos casos estas condiciones no se cumplen, sin prestar atencidn suficiente a los hijos,
representados en actos rebeldes contra los padres, ademds de problemas en otros espacios

como la escuela, siendo un tema de constante malestar con los docentes y compaiieros.

En consecuencia, se espera en la escuela que los progenitores se involucren mads en la
para educar a los hijos, ya que ellos son uno de los modelos basicos que modelan la conducta
de sus hijos. Si no cumplen con determinadas condiciones de vida en la interaccién y
enseflanza, los hijos tienden muchas veces a no regular la agresividad, por lo que el bienestar
en todo ambiente se ve alterado, por lo que es necesario trabajar este tema a proposito de
lograr el bienestar de los adolescentes, cumplan sus metas, fomenten la amistad y el respeto

y relaciones adecuadas con sus compaiieros.

Esto se ve reflejado en lo mencionado por un autor, que sefiala si los hijos adolescentes
no reciben el apoyo e involucramiento de los padres en su convivencia escolar, es posible
que estos se vean involucrados en hechos de agresividad, sea como victimarios o victimas
(Marti, 2021), ademds de problemas psicosociales en la etapa adulta si no consiguen
regularse (Azevedo et al., 2020). En sintesis, el clima familiar incide en la conducta agresiva

de los adolescentes (Garcés et al., 2020).

En sentido a la relacién entre la comunicacién en la familia y la conducta agresiva, tiene
que ver con el grado de comunicacion es un factor que puede influir en la conducta agresiva
de las personas (Larraz et al., 2020), debido a que la comunicacién es un factor que protege

a los hijos con respecto a conductas de agresividad (Vegas, 2021).
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La comunicacién influye significativamente en el comportamiento y bienestar de los
adolescentes, ya que el apoyo y soporte familiar por medio de un didlogo abierto y de apoyo
son factores que protegen de conductas desviadas como la agresividad; ademds, la
comunicacion se relaciona al autocontrol y autoeficacia y promueve la autoestima y

comportamiento positivo (Saladino et al., 2020).

Una comunicacién negativa tiende a ser evitativa, poco abierta y con dificultades en
general; en cambio una comunicacién positiva se caracteriza por ser abierta, fluida y con
estrategias resolutivas de problemas en base al didlogo y comprensién, siendo un factor

protector frente a hechos de violencia (Lépez y Priegue, 2019).

Las familias con base sélidas para satisfacer las necesidades de sus integrantes, la
capacidad de gestionar sus emociones, en consecuencia, son capaces de reflejar conductas
adaptativas, tienen tendencia a un funcionamiento familiar cohesionado, flexible y
comunicativo, siendo capaces de disfrutar cada actividad de sus relaciones interpersonales y

privados, con estilos saludables (Larraz et al., 2020).

Al ser la adolescencia un periodo donde la relacién con los amigos es de mayor
importancia, la comunicacién con los padres se ve mermada, por lo que los padres deben
adaptarse a esta etapa la relacion parento-filial, reestructurando y reinventando las
estrategias y recursos para la misma; sin embargo, si esta comunicacién tiende a ser
problematica y ofensiva, los hijos tienen mayor predisposicion a la violencia y la hostilidad
(Marti, 2021). Asi también, si el desajuste personal tiene niveles mds elevados, puede estar
influenciado por el nivel bajo de comunicacién con los padres, siendo un factor que

precisamente no ayuda a regularla (Malonda et al., 2019).

Segtin Marti (2021), las familias con una comunicacién alta se encargan de promoverla,
son empaticos, emplean mensajes sin doble sentido o con burla, exigen el cumplimiento de
las normas en base al didlogo, el tono y contenido del mensaje es adecuado, los argumentos
presentados favorecen la negociacién y practican la escucha activa, en consecuencia, los
hijos adolescentes muestran una mayor capacidad para regular su conducta, su autoestima
es mayor, al igual que su rendimiento académico, sus problemas emocionales y sociales son
menores, siendo un factor que puede proteger frente al uso desmedido de sustancias

psicoactivas, toleran mejor el estrés y la frustracién y la relacion con los padres es funcional.
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En cambio, si el nivel de comunicacién es bajo, los canales para comunicarse estdn
cerrados, la critica negativa y la burla son parte del didlogo, a su vez que no son congruentes,
se utiliza un tono y contenido agresivo o pasivo, se busca culpar siempre a alguien y los
errores son castigados, tampoco se piden disculpas, lo que implica ser propensos a conductas

de riesgo (Marti, 2021).

Esto se ve apoyado en otro autor, que sefiala que estar expuesto a la violencia en el hogar
suma en la dificultad de mantener comunicacién en diversos ambitos de los hijos
adolescentes (Justino y Nascimento, 2020). Por lo tanto, una comunicacién positiva y abierta
en la familia permite el intercambio libre de lo que se piensa, en medio de un clima de
comprension y satisfaccién, sin mensajes con critica negativa, siendo un recurso

fundamental para que la familia se adapte y afronte los cambios (Mart{, 2021).

De lo descrito en la problematica, se refiere que la comunicacién que la familia sostiene
dentro del funcionamiento de su sistema, hace posible que sus integrantes puedan comunicar
muchos aspectos de si y asi contribuir al desarrollo de determinadas habilidades que les
ayude a establecer relaciones saludables y positivas, reduciendo los riesgos de comportarse
agresivamente. Es por ello que, en el desarrollo de esta tesis se pretendié explicar con
estudios previamente realizados con variables similares as{ como una revisién exhaustiva

del marco tedrico que los sustenta.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

El presente trabajo se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, que emplea métodos y
técnicas en base a la observacién y medicién de la unidad analizada para el cual se tiene en
cuenta procedimientos estadisticos descriptivos e inferenciales (Naupas et al., 2018). Para
dicho autor, este enfoque basa su estudio en la aplicacién del método cientifico,
considerando asi la recoleccion de informacion y su andlisis a partir de una serie de

interrogantes, a su vez que formula hipétesis que deben ser probadas.

A su vez, es de tipo bisico, ya que la intencién fue revisar conocimientos o teorfas a partir
del cual se plantea una hipétesis (relacional) que debe ser revisado en base a un contexto

existente en la actualidad (Herndndez y Mendoza, 2018).
2.2. Diseno de investigacion

Corresponde a un disefio no experimental, ya que no se manipula de modo intencional,
sino que el estudio se lleva a cabo en una situacion que ya existia y no se considera necesario
intervenir; segiin este tipo de disefio, la investigacion es transeccional, ya que el recojo de

informacidn se dio solo en un momento (Herndndez y Mendoza, 2018).

Asimismo, corresponde a un disefio correlacional, ya que se basa en el propdsito de
conocer si dos variables de interés se asocian y correlacionan, sin que exista dependencia
como tal entre ambas (Naupas et al., 2018), es decir si entre ellos presentan vinculacién que
refleje un marco tedrico de soporte, sean directamente proporcionales o inversamente
proporcionales (Herndndez y Mendoza, 2018). Para el presente disefio de trabajo, el esquema

considerado se basa en mencién a Naupas et al. (2018):

Vi
M < rho (relacién)
V2

e M: muestra de alumnos.

Donde:

e VI1: funcionamiento familiar.
e rho: coeficiente de correlacion de variables.

e V2: conducta agresiva.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

En relacion a la poblacion de estudio, comprendida como la totalidad de unidades que se
van estudiar, que contienen las caracteristicas o atributos solicitadas y necesarias para
efectuar un trabajo investigativo y pueden medirse (Naupas et al., 2018), que en el presente
caso equivale a escolares de un colegio de La Mar, Ayacucho, 2020, siendo un total de 177
alumnos entre primer afio y tercer afio de secundaria. Estos escolares cumplieron con los
criterios de inclusion, tales como aquellos que estaban matriculados entre los grados
mencionados, quienes asistian con regularidad a las clases y aceptaban participar

voluntariamente del estudio.

De igual modo, para la muestra, referida a aquella fraccién de la poblacién que cumple
con las caracteristicas requeridas en la investigacidn, que tiene un alcance representativo y
que es posible asociar los resultados encontrados (Naupas etal.,2018), para el cual se evalué
a 121 escolares que cumplieron con los criterios de inclusién; no obstante, se destaca que se
excluyo a aquellos que no cumplian con dichos criterios, tales como aquellos escolares que
no asistieron al momento de aplicar los instrumentos, escolares que declinaban de aceptar el
consentimiento informado, quienes no respondian el total de {tems de los instrumentos y de

aquellos que reflejaban respuestas al azar o poco fiables.

Cabe indicar que se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que se
baso en el criterio del investigador en detrimento del alcance y disposicion indicada por las
autoridades del colegio, sefialados a conveniencia para efectuar la aplicacion de los

instrumentos (N aupas et al., 2018).
2.4. Técnica e instrumentos de recojo de datos

La técnica considerada para el presente estudio fue la escala y la encuesta. El primero es
un instrumento que mide caracteristicas de la personalidad de los individuos a partir de la
inferencia en sus propias actitudes y opiniones que son observables, de modo que reflejan
una reaccion valorativa, que en muchos casos se evaltia mediante una escala tipo Likert. El
segundo, consiste en elaborar un conjunto de preguntas ordenadas sistemiticamente que
buscan la recopilacion de datos para verificar una hipétesis, siendo una de sus modalidades

el cuestionario (Naupas et al., 2018).

Asimismo para la comunicacion familiar, se utilizé la Escala de comunicacion familiar

(FCS), cuyos autores son Olson et al. (2006) en su versién de 10 items. Para su
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administracion, se utiliza la modalidad individual y colectiva a sujetos desde los 12 afios, su
duracién es de unos 15 minutos. Tiene como finalidad evaluar de manera global el nivel de
comunicacién percibido de la familia. Esta escala se compone de 10 ftems con cinco
opciones Likert, el cual se categoriza en niveles altos, medios y bajos, desde un puntaje

minimo de 10 y maximo de 50.

De las propiedades psicométricas originales de Barnes y Olson y adaptado por Sanz et al.
(2002) en una muestra espafiola, se obtiene una consistencia interna éptima (alfa de
Cronbach: .88 y correlacion test-retest e intraclase: 88. A su vez, se encontré validez
convergente y divergente con la Escala de Clima Social en la Familia de Moos et al. (1987),
con correlacidn positiva con las dimensiones comunicacién (.68) y expresividad (.59), y

correlacién negativa con la dimensién de conflicto (-.37).

Las propiedades psicométricas en el Peri realizadas por Copez et al. (2016) refirieron una
confiabilidad a = .887, reflejando una consistencia interna alta; un alfa ordinal a = .908,
siendo superior a lo solicitado de .85, siendo igualmente una consistencia interna alta; una
confiabilidad de GLB o = .938 de nivel alto. Para la validez, el analisis factorial
confirmatorio, con el modelo unifactorial, reporté un indice de ajuste de bondad del GFl=

995, CFI=1.00 y AGFI=.992, siendo alores de validez alta.

Para medir la conducta agresiva, se empleé el Cuestionario de agresividad (AQ). Los
autores originales fueron Buss y Perry (1992), denominado originalmente Aggression
Questionnaire (AQ), estandarizada en adolescentes espafioles por Andreu et al. (2002) y

adaptada en poblacién peruana por Matalinares et al. (2012).

Este instrumento cuenta con 29 items, cuya administracién se da de modo individual o
colectivo, en un tiempo aproximado de 15 minutos. Este cuestionario mide el nivel de
agresividad en base a cuatro dimensiones: agresividad fisica, agresividad verbal, ira y
hostilidad, las mismas que se obtienen a partir de la valoracién de cada item segtin una escala

tipo Likert de cinco opciones.

La confiabilidad en el instrumento original fue satisfactoria: agresién verbal: .72 y fisica:
85; de igual modo, la fiabilidad test-retest después de nueve semanas de aplicado tuvo entre
un coeficiente de .20 para agresion verbal y .45 para agresion fisica. En la version espafiola,
se obtuvo una confiabilidad por consistencia interna Alpha de Cronbach: .86 para agresion

fisica, .68 para agresion verbal, .72 para hostilidad y .77 para ira (Andreu et al., 2002).
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Con respecto a las propiedades psicométricas encontradas en 3632 escolares de
secundaria entre 10 y 19 afios de distintos lugares del Peri, alcanzé una confiabilidad por
consistencia interna o= .836 en la escala total, mientras que en las subescalas se hallé un a=
.683 para agresion fisica, o= .565 para agresion verbal, o= .552 para ira y a= .650 para
hostilidad. Para la validez de constructo, el analisis factorial exploratorio hallé una varianza
total acumulada de 60.819%, corroborando que el test puede estar compuesta por un factor,

la misma que integra a cuatro dimensiones (Matalinares et al.,2012).
2.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacion

Se tuvo en consideracidn la estadistica descriptiva e inferencial. Se empled 1a estadistica
descriptiva para medir cada una de las variables mediante datos de frecuencia y porcentaje;
de igual manera, para los resultados inferenciales se hizo uso del Coeficiente no paramétrico
de Rho de Spearman debido a que la distribucién de datos fue no normal, identificados en la
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Para determinar la direccién y magnitud de
los resultados de la prueba de hipotesis se consideraron los valores del coeficiente de

correlacion considerados por Hernandez y Mendoza (2018).

De igual manera, las herramientas informaticas utilizadas para ello fueron los programas

Microsoft Excel y SPSS v.26.
2.6. Aspectos éticos de la investigacion

El presente estudio se realizé cifiéndose estrictamente a los principios deontoldgicos en
investigacion contemplados en el Cédigo de Etica de Investigacién Cientifica de la

Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI (UCT, 2021).

Entre los preceptos éticos que son considerados relevantes para este estudio, se considerd
el respeto a la persona humana, considerando su dignidad, libertad y privacidad de la
informacidn; ademads, se tuvo en cuenta el consentimiento informado y expreso, el cual se
considera que es un manifiesto que el sujeto a quien se considera como unidad muestral o
de andlisis debe responder, considerdndose su voluntad informada, en libertad, y con el
andalisis necesario para su eleccidn, aceptando brindar sus datos con fines que el presente

estudio persigue.
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1. RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre la comunicacion familiar y la conducta agresiva en estudiantes de

secundaria de una Institucion Educativa de Ayacucho, 2020

Conducta agresiva

Rho de Comunicacién Coeficiente de correlacién -336""
Spearman  familiar Sig. (bilateral) 007
N 121

Nota: **. La correlacicn es significativa en el nivel .01 (bilateral ).

En la tabla 1, se observa que la significancia entre las variables analizadas se ubica por
debajo del nivel de significancia (p= .007< .05), lo cual permite deducir que existe una
relacion estadisticamente significativa, aceptindose la hipétesis general considerada.
Asimismo, se distingue que el coeficiente de correlacion es de -.336, lo cual significa que

dicha correlacion es negativa débil con tendencia a media.
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Tabla 2

Nivel de comunicacion familiar en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa

de Ayacucho, 2020

Nivel de comunicacién . .
Frecuencia  Porcentaje

familiar

Alto 28 226
Regular 74 597
Bajo 22 17.7
Total 121 100.0

En la tabla 2, se observa que del 100.0% (n=121) de los estudiantes evaluados, el 59.7%
(n=74) tiene una comunicacion familiar de nivel regular, el 22.6% (n=28) posee uno alto y

el 17.7% (n=22) tiene un nivel bajo. Se acepta la primera hipétesis especifica.
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Tabla 3

Nivel de conducta agresiva en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa de

Ayacucho, 2020

Nivel de conducta agresiva ~ Frecuencia  Porcentaje

Muy bajo 18 145
Bajo 26 210
Medio 40 323
Alto 24 194
Muy alto 16 12.9
Total 121 100.0

En la tabla 3, se observa que del 100% (n=121) de los estudiantes evaluados, el 32.3% (n=40)
tiene conducta agresiva de nivel medio, el 21.0% (n=26) posee uno bajo y el 14.5% (n=18)

tiene un nivel muy bajo. Se acepta la segunda hipétesis especifica.
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Tabla 4

Relacion entre la comunicacion familiar y las dimensiones de la conducta agresiva en

estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa de Ayacucho, 2020

Comunicacién
familiar
Rho de Agresividad Coeficiente de correlacion -427
Spearman  fiqjc, Sig. (bilateral) 001
N 121
Agresividad Coeficiente de correlacién -325"
verbal Sig. (bilateral) 010
N 121
Ira Coeficiente de correlacion =324
Sig. (bilateral) 010
N 121
Hostilidad Coeficiente de correlacion -.151
Sig. (bilateral) 241
N 121

Nota:  *% La correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral).

* La correlacion es significativa en el nivel .05 (bilateral).

En la tabla 4, se puede observar que existe relacién negativa, media y estadisticamente muy
significativa entre la comunicacién familiar y la agresividad fisica (rho= -427; p= 001 <
05); de igual modo, existe relacion negativa,débil y estadisticamente muy significativa entre
la comunicacion familiar y la agresividad verbal (rho=-.325; p=.010 < 05) y la ira (rho= -
324; p= .010 < 05). No obstante, no existe relacion estadisticamente significativa entre la
comunicacion familiar y la hostilidad (tho= -.151; p= 241 > 05). Lo que permite cumplir
con la tercera hipdtesis especifica de manera parcial, confirmando relacién con las

dimensiones de la conducta agresiva, excepto con la hostilidad.
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IV. DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo primordial determinar la relacién entre la
comunicaci6én familiar y la conducta agresiva en estudiantes de secundaria de una Institucién
Educativa de Ayacucho, 2020; es en dicho propésito que se realizé en base a un disefio
correlacional, para el cual se utilizaron los instrumentos Escala de Comunicacién familiar
(FCS) de Olson et al. (2006) y el Cuestionario de Agresividad (AQ) de Buss y Perry (1992),

con 121 escolares de nivel secundario.

En base al fenémeno de estudio, el presente trabajo brinda informacidn de interés teérico
cientifico a partir del entendimiento que se da a la familia desde un aspecto fundamental
como la comunicacién y que, trasciende en miiltiples aspectos de la vida del ser humano,
siendo una de ellas la regulacién de la conducta agresiva. Siendo asi, el modelo considerado
para explicar la primera variable es el Modelo Circumplejo de Olson, que aclara que la
comunicaci6n en la familia es una dimensién facilitadora para el funcionamiento (Olson et
al., 1979); de igual modo, la conducta agresiva se fundamenta en miltiples modelos teéricos,
sin embargo, a efectos de este estudio, se considera la Teoria Social-Cognitiva de Bandura
(1973; 1986) para explicar la agresividad desde una perspectiva de la influencia ambiental,

ademds del soporte teérico de Buss y Perry (1992).

Después de procesado los resultados encontrados, se determind que existe relacion
negativa débil con tendencia a media y estadisticamente significativa (rho= -.336; p= .007)
entre la comunicacion en la familia y la conducta agresiva, tomando la decisién de aceptar
la hipétesis general del estudio (Hg), del cual se deduce que a un nivel comunicativo elevado
en la familia se asocia a niveles bajos de agresividad. Al respecto, los estudios realizados
por diversos autores encontraron relacidn significativa entre la comunicacién en la familia y
la conducta agresiva, tal es el caso de Garcés et al. (2020) en escolares de una ciudad de
Colombia (p= .00), Montalvo y Pantoja (2022) en escolares de Lima (r= -.652; p= .000),
Romero (2021) en adolescentes limefios (rho= .50; p= .000), Acero (2020) en escolares de
Hudnuco (R= .543; p= 001), Lupaca y Anahua (2020) en alumnos de un colegio de llave
(R= .678; p= 000); sin embargo, diverge con el estudio de Montoya (2021) quien encontré

ausencia de correlacién significativa en escolares de Arequipa (rho=-.10; p=.12).
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Los resultados comparados demuestran que el grado de comunicacion es un factor que
puede influir en la conducta agresiva de las personas (Larraz et al., 2020), lo que convierte
a la comunicacién en un factor protector de la agresividad (Saladino et al., 2020; Vegas,
2021). No obstante, si los integrantes estdn expuestos a la violencia en el hogar, incide en la
dificultad de sostener comunicacidn en diversos dmbitos de los hijos adolescentes (Justino y
Nascimento, 2020; Malonda et al., 2019), reflejado en diversos ambitos donde ellos
conviven, siendo una de ellas el colegio, ya que, si los hijos adolescentes no reciben el apoyo
de los padres en su convivencia escolar, los hechos de agresividad son mds usuales (Marti,
2021) y que incluso puede mantenerse en la etapa adulta (Azevedo et al., 2020). Por ende,
se debe promover una comunicacién positiva y abierta en la familia (Marti, 2021), ya que
favorece el autocontrol, autoeficacia, autoestima y conducta positiva (Ferreyros, 2019;
Saladino et al., 2020). No obstante, el resultado encontrado sefiala que existe una relacion
significativa débil con tendencia a media, esto puede significar que una conducta violenta
no predice significativamente la probabilidad de que los hijos sean violentos si es que la
familia presenta una figura de soporte en la infancia, terapias recibidas, estabilidad y ayuda
emocional, ser de género femenino o no poseer antecedentes clinicos o solo haber sido

testigo mds no victima (Carrasco y Gonzilez, 2000).

Desde ese contexto, a criterio personal, debido a ciertos factores como la comprensién de
los instrumentos o las mismas respuestas veridicas que brinden, el contexto geogrifico o la
realidad cultural de la muestra estudiada, no siempre en todos los casos puede afirmarse que
la comunicacion influye significativamente en los adolescentes con respecto a su conducta
de agresion; sin embargo, de alglin modo influye la relacién que se sostiene con los padres
en el hogar para controlar o manejar situaciones donde implica hechos de agresion y que esta
puede variar segiin la relacion que se sostenga con los demds miembros del sistema familiar.
Por lo tanto, desde la perspectiva de este estudio, debe trabajarse en moldear las conductas

familiares a beneficio de los adolescentes para una mejor convivencia social.

De igual modo, segiin el objetivo especifico de identificar el nivel de comunicacidn en la
familia de los escolares, el 59.7% present6 un nivel regular, el 22.6% un nivel altoy el 17.7%
un nivel bajo, lo que permite confirmar la primera hipoétesis especifica. Se hallaron resultados
comparables en los estudios de Montalvo y Pantoja (2022) en el 76 2%, Montoya (2021) en
el 372%, Acero (2020) en el 61.7% y Ferreyros en el 55.1%, siendo todos ellos una
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poblacién de escolares de secundaria. Por lo tanto, el resultado encontrado es un nivel que

tiene ciertos conflictos o complicaciones, que puede alinearse a un nivel alto o bajo.

Al respecto, Marti (2021) sustenta que una comunicacion alta en la familia se caracteriza
por la empatia, los mensajes claros, el didlogo, 1a negociacién, dando lugar a que, entre otras
cosas, los hijos regulen su conducta y tengan mejor tolerancia a la frustracién; en cambio, si
ocurre lo contrario los niveles comunicativos son bajos. Lo que implica este resultado es
comprender que los escolares perciben una comunicacion que no estd del todo bien, sino que
presenta dificultades en ciertos casos, tales como la solucidn de conflictos, la autoridad, mas

aln, sumado a la adolescencia, un periodo de conflictos entre padres e hijos.

Asi mismo, en correspondencia al objetivo de identificar el nivel de conducta agresiva, el
32.3% present6 un nivel medio, el 21% un nivel bajo, el 19.4% un nivel alto, el 14.5% un
nivel muy bajo y el 12.9% un nivel muy alto, lo cual dirige a aceptar la segunda hipétesis
especifica. En concordancia a estos resultados, los estudios de Montoya (2021) en el 44 7%,
Acero (2020) en el 51.3% muestran niveles similares en escolares; sin embargo, difiere con

el estudio de Montalvo y Pantoja (2022) con niveles altos de agresividad (32%).

Los resultados encontrados se fundamentan a la contrariedad sobre alguien con deseos de
deshacerse u ocasionar dafio, es una magnitud o componente humano que tuvo que nacer o
vivir por alguna razén en medio de situaciones o conflictos negativas, eso hace que esta
persona demuestre esas acciones (Marti, 2021) lo que conlleva a enfocar este andlisis en la
familia como el mas influyente en este aspecto (Garcés et al., 2020). Lo encontrado en este
apartado refiere a un nivel problematica de la situacién de violencia que se percibe en los
estudiantes, que no tiene buena proyeccién, ya que los estudios comparados son iguales o
superiores con respecto al alcance del nivel de agresividad presentado; dicho de tal modo
que, la problemadtica de la conducta se mantiene en los colegios, afectando el rendimiento
escolar y la convivencia en la misma, muchas veces arraigado un modelo familiar
disfuncional, con una nula o escasa comunicacién y un bajo interés por coadyuvar por una

mejor sociedad desde el nicleo principal que es la familia.

Por ultimo, en base al objetivo de establecer la relacion entre la comunicacién con la
familia y las dimensiones de la conducta agresiva, se encontrd que existe relacion
estadisticamente significativa con la agresividad fisica (rho= -427; p= 001 < .05),

agresividad verbal (rho= -.325; p= 010 < 05) e ira (tho= -.324; p= 010 < .05), pero no
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significativa con la hostilidad (rho= -.151; p= 241 > 05), lo que da lugar a aceptar la tltima
hipdtesis especifica del estudio. Lo encontrado en este estudio se asemeja a Montalvo y
Pantoja (2022) quien encontré que la comunicacién en las familias de escolares de
secundaria se relaciona significativamente con las dimensiones de agresividad fisica (rho=-
525; p= .000) agresividad verbal (rho= -.529; p= .000), ira (tho= - .509; p= .000) y hostilidad
(rho= -.646; p= 000), discrepando con el presente estudio solo con la dimensién de

hostilidad.

Buss y Perry (1992) indican que la conducta agresiva implica evaluarlo desde cuatro
dimensiones: la agresividad fisica (respuesta motora), agresividad verbal (respuesta por
medio de la palabra), ira (emocion bdsica de respuesta) y hostilidad (sentimiento o respuesta
cognitiva). En el presente estudio, se demuestra que el modo de comunicarse en el ambiente
familiar influye o se asocia a las respuestas agresivas en sus diversas modalidades, sean
fisicas, verbales o emocionales; sin embargo, aquello no se asocia significativamente a una

respuesta cognitiva que deslinda desprecio, venganza o dafio premeditado.
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V. CONCLUSIONES

Se determind que existe relacion negativa débil con tendencia a media y estadisticamente
significativa entre la comunicacién familiar y la conducta agresiva (rho= -.336; p= 007)
en escolares de un colegio de Ayacucho, 2020, permitiendo aceptar la hipotesis de

investigacion.

Se identifico que el nivel de comunicacion que prevalece en las familias de los escolares
es regular (59.7%), a su vez que se presenta un nivel comunicativo alto (22.6%) y bajo

(17.7%).

Se identificé que el nivel de conducta agresiva que predomina en los escolares es medio
(32.3%), asimismo, se presenta niveles bajos (21%), altos (19.4%), muy bajo (14.5%) y
muy alto (12.9%).

Se establecid que la comunicacién familiar se relaciona significativamente con las
dimensiones agresividad fisica (rho= - 427; p= 001 < 05), agresividad verbal (rho= -
325; p= 010 < .05) e ira (rho= -.324; p= .010 < .05), pero no significativa con la
hostilidad (rtho= -.151; p= 241> 05).
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VI. RECOMENDACIONES

Se dirige al director de la institucion educativa, para planificar actividades que implique
desarrollar programas o escuela de padres, a fin de trabajar el tema de la familia, ya que,
segun los resultados encontrados, se determiné que la comunicacién en la familia se
asocia a las conductas agresivas, siendo un problema que estd presente en la vida escolar
en dicha institucién. Ademds, se sugiere plantear estrategias recreativas como
actividades deportivas, sociales o culturales con mayor frecuencia como una forma de

canalizar conductas agresivas en los escolares.

A los docentes, se recomienda planificar estrategias, tales como normas de convivencia
que implique practica real y de constante evaluacién, a partir de técnicas de
comunicacién. Para ello, serfa imprescindible capacitarse en temas de comunicacién
asertiva, escucha activa o didlogo efectivo. Ademads, pueden ser artifices de actividades

entre padres e hijos.

A los estudiantes, involucrarse en actividades productivas organizadas por la institucion,
a la vez que evalden abiertamente su relacién en la familia y buscar apoyo, si es necesario

de alcance profesional para contribuir a la mejora de su dindmica familiar.

A las familias, fomentar una mejor convivencia en la familia en base a una comunicacién
asertiva, que involucre la confianza, la empatia, el liderazgo democritico, siendo

persistentes en guiar a sus hijos a una conducta socialmente aceptable.

A futuros investigadores, que tomen en cuenta este trabajo como antecedentes de
investigacion para otros estudios de nivel semejante o superior de investigacion, pero en

poblaciones menos sectorizadas como la del presente estudio.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de informacion

ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS)
David Olson, et al (2006)

ERPSCIAIAA Fiici s s o s s ame

ProGdaniCia? s s e s rbiis sk

A continuacion, encontrard una serie de enunciados acerca de ¢omo son las familias, por lo que usted encontrara
cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente en : Generalmente de Totalmente de
Indeciso

desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas sinceramente, recuerde que
110’11:1}' respuestas buenas ni malas, Marque con un aspa (X) la alternativa QUE SEGUN USTED REFLEJA
COMO VIVE O DESCRIBE MEJOR A SU FAMILIA.

TEA GED GDA TDA

Preguntas

1. Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que
nos comunicamos.

2. Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

3. Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros,

4. Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos
lo que quieren.

5. Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas.

6. Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias entre
nosotros,

7. Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben
respuestas honestas.

8. Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos
de los otros miembros.

9. Los miembros de la familia cuando estin enojados rara vez se
dicen cosas negativas.

10. Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos.

Puntaje total

GRACIAS POR SU PARTICIPACION




Prueba original AQ de Buss v Perrv (1992)

Valorar en qué medida cada afirmacion representa tu forma de ser:

1 2 3 i 5

completamente bastante ni VERDADERO bastante completamente

FALSO FALSO ni FALSO VERDADERO VERDADERO
1 De vez en cuando no puedo controlar el impulso

de golpear a ofra persona (F) 1 2 3 4 &
2 Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto

abiertamente con ellos (V) 1 % % 4% E
3 Me enfado ripidamentfe, pero se me pasa en seguida (I) 1 2 3 4 b5
4 A veces soy bastante envidioso (H) 1 2 3 4 b5
5 Sise me provoca lo suficiente, puedo golpear aotrapersona(F)| 1. 2 3 4 &
6 A mermdo no estoy de acuerdo con la gente (V) 1, 2 5§ & §
7 Cuando estoy frustrado, suelo mostrar mi irritacién (I) 1 2 3 4 5
8 En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente (I)) 1 2 3 4 &
9 Si alguien me solpea, le respondo solpedndolo también (F) 1, 2 & 4 B
10 Cuando la gente me molesta, discuto con ellos (V) 1 Z 3 4 6§

11 Algunas veces me siento como un barril de pélvora a

punto de estallar (I) 1 2 3 4 &
12 Parece gque siempre son otros los que consiguen las
oportunidades (H) 1 2 3 4 &

13 Me suelo implicar en las peleas algo mds de lo normal (F)

ta
W
M
L2l

14 Cuando la gente no estd de acnerdo conmigo, no puedo
remediar discutir con ellos (V)

La
w
e
L-al

15 Soy una persona apacible (T)

[&]
W
'™
o

16 Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido
por alrunas cosas (H)

(&
w
s
o
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Anexo 2: Ficha técnica

Escala de Comunicacion Familiar

Nombre original del Family Commumnication Scale (FCS)

instrumento

Autor y afio David Olson y Howard Barmes (1982)

Objetivo del Evaluar de manera global el nivel de comunicacion familiar.
instrumento

Usuarios Adolescentes a partir de 12 afios

Forma de Individual y/o colectiva

administracion o modo

de aplicacion

Validez Validez alta mediante el analisis factorial confirmatorio, con
el modelo unifactorial, expone un indice de ajuste de bondad

del GFI = .995, CFI=1.00, AGFI=.992.

Confiabilidad Alto de nivel de consistencia interna:

« Indice de consistencia interna alfa de Cronbach o= .887.
* Alfa ordinal ¢ = 908 > .85.

* Confiabilidad de GLB « = .938.
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Cuestionario de Agresividad (AQ)

Nombre original del Aggression Questionnarie — AQ

instrumento

Autor y aiio Original: Amold H. Buss y Mark Perry (1992).
Adaptacion: Matalinares, Yaringaiio, Uceda, Fernandez,
Huari, Campos y Villavicencio (2012).

Objetivo del Medir el nivel de conductas agresivas y sus dimensiones de

instrumento agresividad fisica, agresividad verbal, hostilidad e ira.

Usuarios Adolescentes entre 10 y 19 anios.

Forma de Individual y/o colectiva

administracion o modo

de aplicacion

Validez analisis factorial exploratorio de 60,819% de la varianza total
acumulada, que demuestra una estructura del test compuesta
por un factor que agrupa a cuatro componentes.

Confiabilidad Confiabilidad por consistencia interna y validez de

constructo mediante el analisis factorial, segin Coeficiente
alpha de Cronbach:

e Escala total: o= 0,836.

o Agresion fisica: o= 0,683

» Agresion verbal: o= 0,565.

e Jra:o=0,552

e Hostilidado= 0,650.
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Anexo 4: Carta de presentacién

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR UN TRABAJO DE INVESTIGACION.

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “2 DE MAYO”
LECHEMAYO.

‘Yo Ruth Estefani. Jorge Ogeda, Identificado con DNI N® 70909454 con Domicilio en la
Asoc. Los Olivos Mz V lote 06, me presento con el debido respeto y expongo.

Que siendo estudiante del séptimo ciclo de la carrera de psicologia de la universidad
catdlica de Trujillo (UCT) solicito a usted permiso para poder realizar el trabajo de
investigacion de las variables de comunicacion familiar y agresividad en los estudiantes
de 3r° a 5t° grado de educacion secundaria de dicha institucion, razén por la cual se
necesita autorizacion a fin de poder realizar el mecanismo y la recoleccion de datos

PORLO TANTO

Ruego a Ud. sefior director acceder mi solicitud
por ser justo y Razonable

Ayacucho, 10 de noviembre del 2020

RUTH ESTEFANI JORGE OGEDA
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Anexo 5: Consentimiento informado

.7 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

8 de marzo de 2023
ESHMAAO (B) .. onen ettt e e e e a e e aanas

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catélica de Trujillo apoya la
practica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los sujetos humanos
que participen en investigacion.

La siguiente informacién tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el
presente estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.

Para tal efecto se le pedira que responda a LA ESCALA DE COMUNICACION
FAMILIAR (FCS) DE OLSON ET AL. (2006), Y EL CUESTIONARIO DE
AGRESIVIDAD (AQ) DE BUSS Y PERRY (1992). Nos interesa determinar la
relacion entre la comunicacion familiar y la conducta agresiva en los estudiantes de
secundaria de una Institucién Educativa de La Mar, Ayacucho, 2020. Nos gustaria que
usted participara de esta investigacion, pero tal participacion es estrictamente
vohmtaria. Les aseguramos que su nombre no se mencionara en los hallazgos de la
investigacion. La informacion sélo se identificard mediante un codigo numérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que finalice,
puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.

Agradecemos su atencién y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,

Ruth Estefani Jorge Ogeda
Bachiller de psicologia de la UCT
Celular: +51 985 055 931
1uthjorge99(@gmail.com
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Anexo 7: Prueba de normalidad

Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirmov®

Estadistico gl Sig.
Comunicacion familiar A71 121 000
Agresividad fisica 127 121 015
Agresividad verbal 118 121 033
Ira 127 121 014
Hostilidad 073 121 2007

En la tabla 5 se puede observar que la distnnbucion de datos no es normal para todas las
dimensiones de comunicacidon familiar, agresividad fisica, agresividad verbal e ira (p=< .05),
mientras que es normal para la dimension de hostilidad (p> .05). Esta es la razon por la cual,
en la presente investigacion se hara uso del coeficiente no paramétrico de Rho de Spearman

para la prueba de hipotesis e indice de correlacion.
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