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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre las TIC y la
educacion virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad del Instituto de Educacién
Superior Tecnolégico Publico Chincha, 2022. La metodologia utilizada es investigacion
cuantitativa de tipo basica con método hipotético-deductivo y disefio no experimental,
transversal — correlacional causal. La muestra poblacional estuvo conformada por 70
estudiantes del programa de Contabilidad del turno mafiana y tarde, estudiantes
matriculados durante el periodo de marzo — diciembre del 2022. Como instrumento se
utilizé un cuestionario que fue validado por un juicio de expertos y se determind su
confiabilidad por medio de una prueba piloto. De los resultados se concluye que existe
relacion significativa entre las TIC y la educacion virtual en estudiantes del Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chincha, 2022,
segun los hallazgos encontrados, donde P=0.002<0.005, p=0.372, indican que existe
relacion positiva intensa y alta. Se concluye, por tanto, que existe relacion significativa
entre las TIC y la educacion virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chincha, 2022.

Palabras Clave: Aprendizaje, competencias, contabilidad, educacion, TIC.



ABSTRACT

The present research work entitled "ICT and virtual education in students of the
accounting program of the Chincha Public Technological Higher Education Institute,
2022", had the general objective of determining the relationship between ICT and virtual
education in students of the Program of Accounting of the Chincha Public Technological
Higher Education Institute, 2022. The methodology used is basic quantitative research
with a hypothetical-deductive method and a non-experimental, cross-sectional - causal
correlational design. The population sample consisted of 70 students from the accounting
program of the morning and afternoon shift, students enrolled during the period of March
- December 2022. The Likert scale was used with five response alternatives, for each of
the study variables ICT and virtual education. As an instrument, a questionnaire was used
that was validated by an expert judgment and its reliability was determined by means of
a pilot test. From the results it is concluded that there is a significant relationship between
ICT and virtual education in students of the Accounting Program of the Chincha Public
Technological Higher Education Institute, 2022, according to the findings, where
P=0.002<0.005, p=0.372, indicate that there is an intense and high positive relationship.
It is concluded, therefore, that there is a significant relationship between ICT and virtual
education in students of the Accounting Program of the Chincha Public Technological
Higher Education Institute, 2022.

Keywords: Learning, skills, accounting, education, ICT.
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l. INTRODUCCION

Al término del siglo XX y principios del XXI la ciencia y la tecnologia han ido
evolucionando como un hecho que ha repercutido en todos los &mbitos de las actividades
que realizan las personas (Zambrano y Zambrano, 2019) a ello nos referimos, en todos sus
ambitos, y, por consiguiente, influye directamente en el progreso cultural de cualquier
sociedad. Es por ello, que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) han
asumido un papel fundamental, a través de las nuevas maneras de obtener informacion,
permitiendo que el estudiante sea participe de su propio aprendizaje. Lo mencionado,
conlleva a que las casas de estudio, en especial los centros de educacion superior,
transformen sus procesos formativos, brindando una educacion virtual que formen
profesionales competentes que se desenvuelven de manera satisfactoria en los diversos

entornos de la sociedad.

La educacion es vista como un sistema socialmente dindmico que inevitablemente sufrira
cambios importantes a medida que aumente la difusion de las TICs. Lima y Fernandez,
(2017) afirman que es necesario capacitar a los maestros para que tengan un adecuado
conocimiento de latecnologia, que es caracterizada por nuevos escenarios, recursos
educativos, alta interactividad y herramientas de comunicacién, todo ello

apoya el proceso de integracion y contextualizacion.

Barragén et al (2017) manifiestan que hoy en dia, a nivel mundial vemos cémo la
tecnologia va creciendo a pasos agigantados, ademas, también vemos el avance globalizado
para compartir y generar informacion de manera virtual y los resultados del empleo de las
TICs en la educacion; esta ultima, migra desde méetodos conductistas donde los estudiantes
eran meros receptores de informacion y el docente era el Unico ente que emitia dicha
informacion, ahora, con el empleo de las TIC, las tecnologias vuelcan esta concepcion, ya
que el estudiante pasa a construir sus conocimientos con el uso de las tecnologias y éstas

pasaran a ser los emisores de informacién, permitiendo asi un aprendizaje con vision
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constructivista de aprender a aprender; de esta manera se da la educacion virtual, que va

progresando y cambiando, con el empleo de las TICs en el desarrollo de sus sesiones.

El uso de computadoras en la educacion no esta relacionado solamente con el aumento
de la eficiencia y el desarrollo de herramientas para el mundo del trabajo, sino que
también se afirma que las tecnologias digitales dan a los estudiantes la libertad de seguir sus
intereses personalesy elegirlo que mas les convenga. A su vez, permite que los
docentes interacten con los estudiantes de una manera mas natural y auténtica. (Rubio y
Jiménez, 2021)

En las ultimas décadas se ha generado grandes debates referente el uso de las Tecnologias
de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) en el ambito educativo y con la situacion de
la pandemia, se vieron obligadas a utilizar sin opcién las tecnologias. (Balletbo y Quintana,
2022).

En América, la organizacion de las naciones unidas para la educacion, la ciencia y la
cultura (UNESCO), manifiesta que para emplear aquellas oportunidades que brinda la
economia digital, los estados deben entender las diferentes formas de empleos, a su vez las
competencias necesarias, ya que éstas se encuentran en constante evolucion. Anteriormente
las competencias digitales, eran opcionales, hoy en dia son esenciales. Todo ello, nos lleva
a ser participes activos de esta evolucion tecnoldgica, para poder desenvolvernos en todos
los ambitos, sobre todo en la educacion superior, que permitira que los futuros profesionales
manejen las TIC de manera adecuada y productiva, y puedan desenvolverse
competitivamente en cualquier empleo, para ello es necesario que la educacion virtual esté
a la altura de esta evolucion tecnoldgica y que los estudiantes puedan usarla sin

complicaciones.

Con respecto al empleo de las tecnologias en los centros de estudios peruano, Garcia
(2017) sefala que, en nuestro pais, la educacion, frente a los lineamientos educativos, con
relacion al manejo de las tecnologias, no son suficientes para alcanzar los objetivos previstos
que ayuden obtener un avance significativo; a pesar que ellas facilitan, innovan y enriquecen

los procesos de ensefianza - aprendizaje.
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La pandemia generada por la COVID 19, ha hecho que afrontemos retos en diversos
ambitos, entre ellos el sector educacion, dando como resultado la educacion online o virtual,
que consiste en desarrollar clases empleando la Internet, (ZEGEL — IPAE, 2021) para este
contexto se requiere de equipo tecnolégico completos con acceso a internet, dandose de
manera sincronica o asincronica; es necesario contar con los elementos principales, para el

buen desenvolvimiento del estudiante.

Un problema comun de las clases presenciales es que muchas veces se tenia que usar las
camaras o grabadoras para grabar las clases y luego poder repasarla, ahora el docente puede
grabar las clases completas, de inicio a fin y compartir el enlace con su grupo de estudiantes
y estos puedan sacarle el mayor provecho. El problema de la Covid-19, fue un detonante

para empezar esta adaptacion tecnologica.

Se puede afirmar que las tecnologias que se aplican en los centros educativos ayudan en
la innovacion y en la creatividad, porque nos facilita comunicarnos de diversas maneras;
ademas influye y beneficia en los procesos educativos, logrando que las clases sean mas
entretenidas e innovadoras con el acceso a la internet. Fragozo & Gamez (2020) sostienen
que el aprendizaje con la ayuda de las TIC representa un cambio en la provision de
oportunidades interactivas entre docentes, alumnos y comparieros, ya
que permite identificar informacion e innovar procedimientos tradicionales basados

en el progreso del aprendizaje.

En estos tiempos de post pandemia, han surgido muchos cambios a nivel educativo, sobre
todo en la educacion superior, donde maestros y estudiantes conocen de manera mas cercana
el uso de las TIC, siendo este parte de la educacion, aunque cabe resaltar que en la actualidad
existe un pequefio grupo que aun estudia virtualmente, ademas, la virtualidad sigue siendo
un medio para mejorar los aprendizajes. Es importante mencionar que el empleo de las
tecnologias se hace necesaria al desarrollar distintas labores, sobre todo en el ambito laboral
y de estudio, es asi que los diversos centros de estudios desarrollan con mas eficiencia

muchas de sus actividades. (Mendoza Castillo, 2020)

Al respecto, Jarrin (2022), menciona que las TICs estan desarrollando un papel

importante en la educacion moderna y para ello es necesario fortalecer el desempefio del
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aprendizaje, en otras palabras, debe desarrollar habilidades digitales que funcionen en un
entorno de aprendizaje virtual, estas son las condiciones que deben desarrollar los docentes
para que el aula virtual adquiera calidad y no le falte eficiencia durante el desarrollo de sus

labores educativas.

Es asi, que se hace necesario que los jovenes, sobre todo los que cursan el nivel superior,
tanto como el que esta iniciando como el que recién ingresa al sistema educativo, estén
preparados en el uso de las tecnologias para que puedan trabajar de manera efectiva y
eficiente en el &mbito profesional y cuenten asi con habilidades esenciales como: la
innovacién, la solucion de problemas y la colaboracidn, aportando en el avance sostenible.
Es por eso que en el departamento de Ica, los diversos centros de estudio superiores, ain
contintan brindando una educacion de forma virtual, por ser este, parte de su formacion
profesional y continua, tal es asi que se desarrolla habilidades importantes para el logro de
sus aprendizajes y genera destrezas en su vida; a su vez es necesario tener en cuenta algunos
metas que deben alcanzar en su formacién profesional con el empleo de las tecnologias

garantizando efectividad en el cumplimiento de sus funciones.

En la provincia de Chincha como en otras ciudades, las nuevas generaciones, tienen a la
tecnologia presente desde el inicio de la nifiez manipulando con facilidad diversos
dispositivos; también los jovenes, han hecho parte de su vida a la tecnologia resultando casi
imposible no pensar en ellas en el desarrollo cotidiano de sus actividades, ademas han
constituido una identidad nueva, donde se comunican Yy relacionan virtualmente
desarrollando habilidades nuevas. Es por ello que los docentes deben prepararse en el empleo
de las TICs y el uso de recursos digitales, adaptandose a los diversos cambios que surgen en

la ensefianza virtual.

En el Instituto Tecnoldgico, situado en la provincia de Chincha, se observa que los
jévenes ingresantes en este afio, manejan la tecnologia con gran facilidad, conocen mucho
sobre el uso de las TICs, y aun asi tienen dificultades al desarrollar sus clases virtuales,
presentan inconvenientes con el uso de los aplicaciones educativas y hacen uso de las
plataformas tecnoldgicas con gran timidez, estas acciones nos llevan a preguntarnos que, si
se conoce y se usa la tecnologia con gran facilidad por qué se hace dificultoso en el momento

de desarrollar actividades educativas, esta interrogante conllevo a realizar este trabajo de
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investigacion sobre la relacion que existente entre las dos variables como son las TICs y la

educacion virtual, el problema planteado fue el siguiente:

¢Cual es la relacion entre las TIC y la educacién virtual en estudiantes del Programa de

Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chincha 20227

Ademas, planteamos los siguientes problemas especificos:

¢Cual en nivel de las TIC en estudiantes del Programa de Contabilidad del Instituto de
Educacion Superior Tecnol6gico Publico Chincha 2022?, ;Cual es el nivel de Educacién
virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico Chincha 2022?, ;Cual es la relacion entre la fluidez tecnoldgica de las
TICs y la educacion virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chincha 20227, ¢Cudl es la relacion entre el
aprendizaje-conocimiento y la educacion virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chincha 20227, ;Cual es la relacion
entre ciudadania digital y la educacion virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad

del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chincha 20227 .

El siguiente trabajo de estudio se justifica de la siguiente manera:

En cuanto a lo tedrico, aporta a las teorias ya existentes, respecto a la relacion que hay
entre el empleo de las tecnologias y la educacion desde la virtualidad. Para ello nos hemos
apoyado en los estudios de algunos autores como Barragan et al y la UNESCO, que

sustentan y aportan a nuestras variables de investigacion.
En cuanto a la préactica, la tecnologia desempefia un papel importante e imprescindible,
por eso es necesario conocer sobre el tema de las TICs para un buen desempefio tanto laboral

como académico.

En la parte metodoldgica, se elaboro dos cuestionarios, una para cada variable, que fueron

acreditados por un panel de expertos obteniendo un alto porcentaje de aceptacion.
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En la parte social, permitird que los docentes y estudiantes del Instituto Tecnoldgico
Publico Chincha puedan valerse de este trabajo de investigacion para mejorar y ofrecer una
educacion de calidad utilizando las TICs como herramientas de ensefianza — aprendizaje y
la educacion virtual como un medio para que todos los estudiantes sean participes de esta
modalidad virtual, ademas sera de gran ayuda para garantizar el desarrollo efectivo de los

programas del Instituto en mencion.

Ademas, los resultados obtenidos de la investigacion, serviran para ser analizados y tomar
acciones para mejorar la educacion virtual empleando las TIC, este estudio conllevara a
considerar que las TIC es una herramienta que necesita ser prioridad en cualquier contexto
universitario. Desde la revision de las variables en estudio, es posible la mejora de la

ensefianza virtual por medio del uso de recursos tecnoldgicos.

Con respecto a los objetivos se ha planteado como objetivo general: determinar la relacion
entre las TIC y la educacion virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad del Instituto
de Educacion Superior Tecnologico Publico Chincha, 2022. A continuacion se muestras los
objetivos especificos: identificar el nivel de las TIC en estudiantes del Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chincha, 2022,
identificar el nivel de Educacion virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad | del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chincha, 2022, identificar la relacion
entre el fluidez tecnoldgica y la educacion virtual en estudiantes del Programa de
Contabilidad 1 del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Chincha, 2022,
identificar la relacién entre el aprendizaje-conocimiento y la educacion virtual en estudiantes
del Programa de Contabilidad I del Instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico
Chincha, 2022 y por altimo identificar la relacion entre la ciudadania digital y la educacion
virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad I del Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Publico Chincha, 2022.

Para este trabajo de investigacién se planted la hipétesis general:
Existe relacion significativa entre las TIC y la educacion virtual en estudiantes del

Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Chincha, 2022.
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Ademas, se planted algunas hipoétesis especificas: existe relacion significativa entre la
fluidez tecnoldgica de las TIC y la educacion virtual en estudiantes del Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chincha, 2022, existe
relacion significativa entre el aprendizaje-conocimiento y la educacion virtual en estudiantes
del Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico
Chincha, 2022, existe relacion significativa entre la ciudadania digital y la educacion virtual
en estudiantes del Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico Chincha, 2022.

Para fortalecer la investigacion, hemos considerado los siguientes antecedentes

internacionales que se relacionan con nuestro trabajo:

Ramos (2018) realizé una investigacion cuyo objetivo de estudio consistia en establecer
la relacion directa y significativa que hay entre el proceso de ensefianza y el uso de las TIC.
La muestra estuvo conformada por 86 docentes. El disefio que emplearon fue el no
experimental, aplicada, con nivel correlacional. Los utilizaron los cuestionarios como
instrumentos, en total dos cuestionarios una para cada variable. Y los resultados obtenidos
han sido vinculo directo y significativo (valor de r = 0,812 y p = 0,000), ya que el p fue
inferior al 5% de significancia, entre el empleo de las tecnologias y el desarrollo de la

ensefianza en la I.E N° 2 Maicao - La Guajira, en el pais de Colombia, 2015.

Buitrago (2019) en su trabajo de investigacion, propone como objetivo recoger resultados
para establecer la importancia que tienen las TICs, en el nivel superior en Tarija, Bolivia. Es
trabajo de estudio es descriptiva de corte transversal. Ademas, se aplicaron entrevistas al
personal directivo y administrativo encargados de las TICs, de la universidad catélica de
dicho pais y a los catedréaticos se le aplico una encuesta. Los resultados fueron que el 86%
de los catedraticos expresaron su aspiracion para que dicha universidad adquiera una

plataforma virtual.

Ocampos (2018), presentd un proyecto de investigacion cuyo objetivo fue analizar las
actitudes y formacion de los educadores de la educacion media y técnica de la Gran
Asuncion, ante el uso de las tecnologias en su practica profesional, para saber si favorecen

o no a la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje. La poblacion estuvo
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conformada por 3775 docentes de la Gran Asuncion, de diferentes instituciones de educacion
mediay técnica. y la muestra se determind con la formula proporcionada por SurveyMonkey,
la cual se obtiene como resultado a 350 docentes. Es de tipo cuantitativo, enmarcado en una
investigacion ex postfacto porque no pretende modificar la realidad. Los instrumentos que
se utilizaron fueron tres cuestionarios, dos de ellos relacionados a la formacion en TIC de
los maestros y la otra referido a las actitudes de ellos. EI primero, incluye preguntas sobre
datos sociodemograficos, el segundo, contiene preguntas de seleccién mdltiples, para asi
determinar el nivel de formacién de los maestros en el uso de las TIC con 4 opciones de
respuestas que van del ninguno al avanzado y el tercero contiene preguntas referidas a la
actitud de los maestros en escala de tipo Likert con 24 items. Con el presente estudio se
espera conocer los factores que influyen en el uso pedagogico de las TIC en el proceso de

ensefianza aprendizaje, entre otros.

Gellibert et al. (2021), en la Revista Sinapsis, realizaron un estudio relacionado al uso de
las tecnologias durante la pandemia aplicada en la educacién superior, en Guayaquil-
Ecuador. El objetivo, fue estudiar el impacto del empleo de las Tecnologias en las clases
virtuales de la universidad de Guayaquil durante la pandemia de la COVID-19. La muestra
estuvo conformada por 246 maestros y 276 jovenes estudiantes de diversas facultades de
dicha universidad. El disefio utilizado fue exploratorio y correlacional. La herramienta que
se empled para el recojo de informacidn fue una encuesta virtual, el cual contenia preguntas
de diferentes tipos. Y los resultados obtenidos han sido, el 73% de los maestros de la
universidad poseen un nivel intermedio-alto sobre el empleo de las tecnologias, lo que
resulta que la mayor parte de maestros poseen un adecuado conocimiento sobre cémo utilizar

correctamente las diversas aplicaciones.

Romero et al. (2020) realizaron una investigacion cuyo objetivo general fue conocer los
usos y actitudes del mencionado grupo de estudiantes, con respecto al uso de las tecnologias
y los aprendizajes en contexto de la COVID-19. La poblacion estuvo compuesta por 1746
estudiantes ingresantes del 2020 y la muestra con un total de 323 estudiantes. El disefio
utilizado fue descriptivo e inferencial. El instrumento utilizado fue un cuestionario aplicado
virtualmente, la cual contenia 36 items, medidas del 1 a las 5 y cuatro preguntas
sociodemograficas. Los resultados fueron, que la adaptacion a la educacién virtual no fue

facil, ya que gran cantidad de jovenes (52%) se sienten abrumados debido al cambio de
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ensefianza, otro grupo de estudiantes (20%) indicaron tener problemas de conectividad y

acceso en sus PC, lo que dificulta la adaptacion a este nuevo tipo de educacion.

Martin (2020) en su trabajo de investigacion tiene como objetivo estudiar la integracion
de tecnologias y sus medios educativos virtuales para impartir ensefianzas en la especialidad
de Ingenieria Civil de la Universidad Catolica de Colombia. Sus enfoques son cuantitativo
y cualitativo. Los instrumentos que se usaron fueron las entrevistas y encuestas. Las
encuestas evidenciaron que el 66,7% de los estudiantes y docentes usan teléfonos moviles y
computadoras para desarrollar sus trabajos personales y académicos, dado que estos
dispositivos TIC son facilmente accesibles y poseen buena capacidad para almacenar

informacion, todo ello mejora si se tiene una buena conexidn de internet.

En cuanto a los antecedentes nacionales hemos considerado a los siguientes autores:

Carrasco (2019) realizé un estudio de investigacion cuyo objetivo general fue mostrar
que las tecnologias inciden en la calidad de la ensefianza de los estudiantes de la especialidad
de Ciencias Economicas de la universidad UNMSM. La muestra estuvo conformada por 120
sujetos (100 estudiantes y 20 maestros) que es el equivalente al 20% de la poblacién de la
facultad antes sefialada. El disefio utilizado fue correlacional. El instrumento que uso fue una
encuesta con 20 preguntas. Se obtuvieron los siguientes resultados: el 93.3% opina que las

tecnologias afectan en la calidad de la ensefianza, frente a un 0.83% que opinan lo contrario.

Reategui et al. (2019) presentaron su tesis, teniendo como objetivo general comprender
las percepciones de las personas sobre la importancia del uso de las tecnologias para mejorar
el aprendizaje de los estudiantes de la I.E.P de Yarinacocha. Fueron 32 docentes quienes
conformaron la muestra. Utilizado el disefio descriptivo. El instrumento utilizado fue un
cuestionario sobre la importancia de las percepciones de las personas al emplear las
tecnologias. Y los resultados obtenidos han sido que el 82,3% de los docentes evaluados,
muestra una percepcion adecuada referente a la importancia del uso de las tecnologias para

mejorar los aprendizajes, siendo este resultado, 6ptimo y bueno.

Espinoza (2019) presentd un estudio de investigacion, cuyo objetivo general fue

demostrar el aporte de las TIC al desarrollo académico de las universidades publicas del
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Callao y Lima Metropolitana 2017. La muestra estuvo conformada por 246 estudiantes. El
disefio que se utilizd fue no experimental. El instrumento que se uso fue la encuesta. El
resultado que se obtuvo con respecto a la hipétesis general, indico que ha pasado la prueba
de aceptacién, con un resultado promedio de 175.640; esto nos permiti6 afirmar que las TIC

inciden en el avance académico de las universidades antes mencionadas.

Higa y Santa Cruz (2017) en su trabajo de investigacion, propusieron como objetivo
general estudiar la relacion existente entre la Plataforma Virtual Chamilo y el logro de
aprendizaje en el curso de Comunicacion. Los estudiantes que conformaron la muestra
fueron 72, pertenecientes al ciclo | de las especialidades Psicologia y Nutricion. El disefio
que se utiliz6 fue descriptivo e involucro métodos cuantitativo y cuasi-experimental. El
instrumento utilizado fue una encuesta para ambos grupos. Y los resultados obtenidos han
sido que el uso de la Plataforma Virtual Chamilo; del 100% de entrevistados, el 88,5%
manifiesta que impacta positivamente en el logro de aprendizajes, frente a un disminuido

porcentaje de 11,5% que manifiesta lo contrario.

Diaz (2019), en su estudio planteé como objetivo general, explicar cdmo influye el uso
de las tecnologias en la gestion del proceso de aprendizaje de los estudiantes Universitarios
en la modalidad presencial y virtual de las universidades particulares de la ciudad de Lima.
Hubo 370 estudiantes quienes conformaron la muestra. El disefio utilizado fue descriptivo
correlacional, de caracter no experimental. Los instrumentos que se usé fue una encuesta
mediante un cuestionario. Y los resultados obtenidos demuestran que existe un efecto directo
entre la gestidn del proceso de aprendizaje y el uso correcto de las TICs en los estudiantes
de las dos modalidades (presencial y virtual) de las Universidades particulares de Lima. A

su vez, nos dice que el ajuste del modelo es del 84,7 %.

Quispe (2022), en su trabajo de investigacion muestra como objetivo general comprender
el desarrollo de la investigacion formativa en el proceso de aprendizaje - ensefianza virtual
en los cursos de tesis de pregrado y posgrado universitario en Peru. La investigacion tiene
un enfoque cualitativo, de carécter descriptivo e interpretativo. Los instrumentos que se
usaron fueron, la técnica de informacion virtual y una lista de cotejo, dirigida a los
estudiantes de dichas universidades que fueron aplicadas de manera virtual. La poblacion

esta conformada por los estudiantes de 3 universidades nacionales, la Universidad Nacional
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del Altiplano Puno, la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco y estudiantes
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac y la muestra por 21, 16 y 38
estudiantes de los ultimos semestres, respectivamente. En conclusion, en las tres
universidades se practicaba las clases virtuales empleando diferentes plataformas, entre ellas
el Google meet, Google Classroom, desarrollando un trabajo sincrénico y asincrénico, donde
la mayoria tuvo problemas de conectividad, pero en todos los grupos se lograron

aprendizajes significativos.

En los antecedentes locales nos apoyamos en los siguientes trabajos de investigacion:

Hernandez (2019), realiz un estudio cuyo objetivo general fue precisar el impacto de las
tecnologias referentes al desempefio docente de la especialidad Ciencias de la Educacién y
Humanidades de ICA, 2019. La muestra fue conformada por 112 docentes. El disefio
utilizado fue el descriptivo simple. El instrumento empleado es un cuestionario cuyos
resultados han demostrado que las TIC, tiene un efecto positivo en el rendimiento docente y
el valor medio de los datos procesados tuvieron relacion con las TIC, obteniendo un 88.03
puntos superiores al promedio de 79.12 que corresponden al rendimiento de los docentes,
aclarando que existe influencia que se manifiesta en varios factores que componen las

dimensiones e indicadores de esta investigacion.

Cahua (2021), realizé un estudio planteando como objetivo sefialar como se relacionan
las competencias de gestion de las TIC y el trabajo en grupo en los estudiantes de formacion
pedagdgica del ISPP Juan XXIII en Ica, 2019. La muestra estuvo conformada por 245
estudiantes aplicando las formulas de poblaciones finitas. EIl disefio seleccionado fue
descriptivo correlacional. Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios, uno sobre la
gestién de competencias de las TIC y el otro sobre el trabajo en grupo. En los resultados se
pudo obtener un coeficiente de correlacion de 0.857; esto sefiala que existe una correlacion
directa y positiva, lo que se interpreta como que, si los estudiantes se involucran

adecuadamente en las TIC, tendran mejores resultados al trabajar en equipo.

Para el sustento tedrico, hemos recurrido a diversos autores que sustentan cada una de

nuestras variables:
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Bastidas y Garcia (2016), consideran el proceso de informacion como una teoria y
metafora donde el organismo humano es considerado como un dispositivo informatico que
manipula simbolos y se diferencia de él en términos de estructura fisica porque su hardware

es bioldgico en lugar de electronico.

Segun Avila (2013), las TICs aparecieron desde hace algunos afios y poco a poco la
tecnologia digital se ha ido acoplando a nuestros dias, logrando asi el cambio y nuevas

modalidades de las que ahora somos parte, haciéndose esencial en nuestro quehacer diario.

Al finalizar siglo XX e iniciar el siglo XXI, la UNESCO (2013) define a las TICs como

sociedad del conocimiento y de la informacion.

En la actualidad las personas que oscilan entre los 16 y 36 afios son Ilamados
“Millennial”, ellos han evolucionado junto con la tecnologia, estando esta presente en sus

actividades diarias y conectandose de manera constaste a un dispositivo movil.

Barragan (2017), sustenta que las TICs, son mucho méas que solo una herramienta, es
decir son procesos cientificos cuyo objetivo principal es crear conocimientos nuevos que
repercutan en la vida de los ciudadanos, tanto en el ambiente técnico como en las formas de

comunicarse.

Es por ello que, las TIC son herramientas tecnoldgicas esenciales que debemos conocerlas
y empoderarnos de ellas ya que hacen posible y facilitan el trabajo remoto que se esta
realizando en la actualidad y también debemos mantenernos actualizados, ya que estas

herramientas pueden variar.

Segun Sardelich (2006), las TICs demandan que desarrollemos habilidades nuevas en
base a sus caracteristicas. A continuacion, se presentan las caracteristicas que el autor

menciona:
° Interactividad: Por medio de la interactividad los usuarios intercambian

informacion con otros, posibilitando asi que estos dejen se ser espectadores a ser

participantes activos.
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e Instantaneidad: Esta caracteristica hace referencia a la probabilidad de compartir y
recepcionar mensajes de manera instantanea y sobre todo en dptimas condiciones técnicas y

en corto tiempo.

e Interconexién: Permite la ligacion de diversos ordenadores o servidores, que nos

brinden como resultado méas y mejores beneficios de lo que se espera.

e Digitalizacion: El proceso se refiere al cambio de la informacion analdgica en c6digos
(sonidos, textos, imagenes, animaciones, codigo de programacién, etc.), esto beneficia a la
transmision de diferentes mensajes por un mismo medio, como son las redes informaticas

de servicios completos.

e Diversidad: Esta caracteristica permite desarrollar funciones diferentes, estableciendo
la comunicacion entre pares, o simplemente crear nuevas informaciones y compartirlas en

la red.

Estas caracteristicas de las TIC son elementales, ya que, al conocerlas, nos damos cuenta

de sus particularidades y la funcion que cumplen.

Marqués (2000), menciona las ventajas del empleo de las tecnologias en el desarrollo de

los aprendizajes.

e Interés y motivacion: Las personas que emplean la tecnologia se incentivan por usar
todas las herramientas con las TICs, y esto conlleva a que los usuarios se motiven y mejoren

sus labores generando mayor productividad.
e Programacion del aprendizaje: Cada persona es independiente de manejar su propio
tiempo laboral, es por ello que cada uno ordena su forma de trabajo y los recursos que deben

emplear, el orden a seguir y las herramientas que deseen utilizar.

e Desarrollo de la iniciativa: EI empleo permanente de las TICs, va permitir desarrollar
la pro actividad y la iniciativa, para tomar decisiones en diferentes momentos laborales.
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e Aprendizaje cooperativo: Todas las herramientas tecnolégicas favorecen el trabajo en
grupo, tanto presencial como virtual, también contribuye en crear un entorno social y
comunitario, compartiendo ideas, informacion y apoyo mutuo en los procesos de

aprendizaje.

Como podemos ver, la TIC tienen muchas ventajas, las cuales nos facilitan el trabajo
remoto, es por ello que es importante conocerlas para saber aprovechar al maximo sus

virtudes.

En una revisién documental realizada por Afanador y Valbuena (2017), quienes
recurrieron a investigadores de diferentes paises y realizaron estudios de las TICs, clasifican

a las TICs de acuerdo a sus funciones:

e Funcidn instrumental: Para realizar esta funcion, no se requiere de mucho trabajo, y
que solo se trata de acceder a internet y buscar informacion, usando motores de busqueda,
intercambiando mensajes por mail, organizando documentos, creando tablas y usando

iméagenes; en otras palabras, este es el comportamiento que encontramos a menudo.

e Funcion comunicativa: Esta funcion tiene un caracter asincrono y el predominate es el

de caréacter sincrono (chat, zoom, meet, etc.)

e Funcion adquisicion de la informacidén: Esta funcién se realiza para buscar
informacion utilizando también la internet, docentes y estudiantes realizan busquedas,

seleccionan y consultan diversas informaciones.

e Funcidn interpretacion de la informacién: Esta funcidén se encarga de realizar

representaciones, demostraciones, y explicar un tema mediante las TIC.

Con lo observado, podemos decir que las TIC, facilitan el desarrollo del conocimiento de
cada persona, afianzandolo y construyendo de manera colaborativa sus nuevos
conocimientos, ademas, es un factor importante en la educacion de los jovenes del hoy y del

mafiana.
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e Funcion de gestion: Las dividieron en gestion administrativa, gestion de trabajo en
equipo y gestion aulica. En la gestion administrativa, los maestros emplean las TIC, en la
orientacion y monitoreo del avance institucional y educativo. Al gestionar el trabajo en
grupo, los docentes asignan herramientas para la interaccion entre pares y/o participacion en
practicas de construccién de grupo, creando espacios colaborativos en diferentes redes y
construyendo comunidades sobre temas de interés comun, en cuanto a la gestién aulica,

contribuye a planificar y desarrollar diversos momentos de las sesiones.

Las siguientes dimensiones corresponden a las TICs.

e Fluidez tecnoldgica: En esta dimension se incluyen periodos con relacion a la
conocimiento y empleo de aparatos y recursos tecnologicos, ademas esta relacionada con el
desarrollo efectivo, el funcionamiento de la cooperacién en el entorno digital y virtual
(Gobierno Vasco, 2012). Por ello es importante el uso y conocimiento de las herramientas

tecnoldgicas para trabajar en las clases y poder comunicarnos.

e Aprendizaje — Conocimiento: Evalla temas que se relacionan con estandaresy
métodos para recuperar y gestionar informaciones, tambien el empleo de los medios y
espacios digitales para comunicar Yy colaborar en distintos momentos pedagdgicos.
(Gobierno Vasco, 2012). Son importantes las estrategias empleadas y todo lo necesario para

desarrollar lo que se quiere ensefar.

e Ciudadania digital: Esta dimension toma en cuenta diversos ambitos que guardan
relacion con la autonomia virtual durante el acompafiamiento publico, la privacidad, la
identidad digital y la valoracion de los nuevos conocimientos. (Gobierno Vasco, 2012). Es

importante tener una autonomia digital que nos permita relacionarnos con la tecnologia.

Para Alcantara (2009) las TIC son importantes porque los ciudadanos de la actualidad
estan involucrados en estos tiempos donde prevalecen las TICs y estan estrechamente
relacionadas con la vida cotidiana, de esta manera favorece y facilita sus actividades diarias
porque permite a los ciudadanos que se relacionen con su entorno de manera éptima en

diferentes ambitos y a su vez logren desarrollarse de manera eficaz en su sociedad.
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En estos tiempos de pandemia, las TIC han pasado a ser esenciales para poder
comunicarnos de manera virtual en un trabajo remoto, es por ello que, debemos conocerla 'y
ponerla en practica para continuar con nuestras actividades laborales y de estudio, ya que

reemplazan las actividades presenciales.

En cuanto a la variable educacion virtual, la Declaracion Mundial con respecto a la
Educacién Superior del Siglo XXI, lo conceptualiza como espacios donde se aprende de
manera global a través de la innovacion e interaccion pedagogica y brinda facultad para
comunicarse de manera integrada, donde el empleo de las TICs permite a los ciudadanos la
interaccion de forma competente. (UNESCO, 2013)

Miranda (2016) afirma que el tener acceso internet es un derecho y que este ha permitido
la continuidad la educacion, pero a distancia, debido a las diferentes opciones que este medio
ofrece, esto permite lo que se llama "educacion virtual”, intentando activar el desarrollo de

actividades educativas a través del internet.

La educacidn en si esta en una constante evolucion y la tecnologia sigue influyendo en
nuestro mundo, por lo que podemos seguir por el mismo camino y aprovechar los diversos

recursos que tenemos actualmente con el uso de la tecnologia y la internet.

Esta forma de aprender de los estudiantes, también es una eleccion de aprendizaje y un
formato que se adapta al tiempo y las necesidades del estudiante, lo que facilita la
administracion de datos y contenido. Esta conectada a la TICs que proporciona recursos para

aprender de forma eficiente, flexible, dinamica e innovador. (Ramiro, Vite y Feijoo, 2020)

Gros (2011) manifiesta de qué manera y como se implementan las actividades en este
nuevo sistema educativo, en las clases virtuales, los cursos son el centro del modelo de
capacitacion. Es por ello, que se hace necesario, tomar en cuenta los diferentes modelos de

actividades que deben desarrollar los estudiantes para adquirir conocimientos y habilidades.

En la educacidn virtual, los estudiantes necesitan tener una autonomia total, donde ellos

mismos puedan aprender a su propio ritmo desarrollando sus conocimientos. Ademas, la
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mayoria de los estudiantes desean desarrollan sus metas académicas para mejorar su

desempefio de acuerdo a sus necesidades. (Consejeria de Educacion, 2012).

Crisol et al. (2020) han creado una publicacién con respecto a lo importante que es la
educacion virtual para todos: el estudio de caso afirma que la educacién virtual es importante
porque brinda acceso a la educacion a través de una combinacion de tecnologias y promueve
la lectura regular. También fomenta el uso de varias plataformas y aplicaciones web
utilizadas en los sistemas de gestion de esa manera ayuda a los estudiantes a lograr buenos

resultados académicas.

Existen entornos virtuales para la educacion, entre ellas tenemos: aprendizaje a distancia

0 e-learning, b-learning, aprendizaje movil, etc.

Este método esta disefiado para funcionar en el lugar correcto para una comprension
correcta. A esto se le llama entorno virtual para el aprendizaje (EVA) y debe contener

recursos que ayuden en el proceso de lograr un progreso académico.

Como sugieren Pérez et al. (2013), el ambiente de  aprendizaje no  debe
Ser un espacio negativo, sino que, a lainversa, debe facilitar la produccion de un

espacio dinamico que facilite la adquisicion de nuevos conocimientos.

Este sistema de voluntariado EVA requiere del uso de herramientas tecnolégicas como
herramientas educativas para ayudar a mejorar la educacion a través de la publicacion y el

proceso para lograr las metas deseadas.

En la metodologia de la educacion virtual, los maestros se esfuerzan por encontrar formas
de ensefianzas para aplicar en el aula y asi los estudiantes puedan aprender sin estar
directamente involucrados en ella. Existen fortalezas y debilidades en la implementacion de
estos métodos que son utilizados en las clases virtuales. Estos métodos son: aula invertida,
aprendizaje basado en la indagacion, en proyectos y gamificacion. (Espinosa Rodriguez,
2022)

Las dimensiones que se han considerado para la variable educacién virtual son:
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Los recursos de aprendizaje virtual utilizados en la educacion digital incluyen materiales
educativos digitales que, como sefiala Gross (2011),
el término recurso incluye tanto contenido soportado por medios como instalaciones y
herramientas funcionales, los cuales todos son necesarios para realizar actividades de

aprendizaje y evaluacion.

Los materiales didacticos digitales utilizan la tecnologia para difundir aprendizaje y
conocimiento; mejorando la relacion entre medios y recursos, cuyo principal objetivo es
proporcionar la capacidad para aplicar mejor el desarrollo del aprendizaje, con acceso a
contenidos, destrezas y habilidades. (Alvarez, 2021)

Otra dimension, es el acompafiamiento virtual que se define como la ayuda brindada a los
jovenes en el avance de sus aprendizajes, que fortalece y permite lograr habilidades en las

diferentes areas del curriculo.

Gros (2011), indica que acompafara los estudiantes significa no solo darles mas
autonomia en el proceso de aprendizaje, sinotambién involucrarlosy permitirles

jugar un papel importante en la organizacion educativa que este proceso conlleva.

La siguiente dimensién es la colaboracion virtual, porque facilitan el avance de las
actividades educativas en el desarrollo del aprendizaje presencial o virtual, esta Ultima tiene
varias tecnologias nuevas, como adaptarse al uso de las ultimas herramientas de aprendizaje,
centrase en la construccion de productos. Un entorno social que facilite el desarrollo de la

educacion y el trabajo entre los estudiantes. (Monroy, 2021)

Gros (2011) afirma que el aprendizaje cooperativo prepara a los estudiantes para asumir
y cumplir obligaciones colectivas, ayudar a sus compafieros, buscar ayuda de los demas,
aprender a aceptar las opiniones de los otros estudiantes, encontrar respuestas que
favorezcan a todos, acoger diferentes perspectivas, presentar honestamente sus ideas
y enfoques, aprender a aceptar las criticas de los deméas y familiarizarse con el proceso

democratico.

Por ualtimo, se ha considerado la dimension de las competencias, para esta dimension

MINEDU (2017), afirma que la competencia es una combinacion de habilidades que posee
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el ser humano para alcanzar determinadas metas en un entorno determinado y trabajar de

forma eficaz y natural.

Por tanto, ser una persona competente significa comprender las condiciones que tienen
que afrontar y examinar sus posibilidades de vida para encontrar soluciones. En resumen,
debe controlar sus habilidades, experiencia y conocimientos y saber como combinar

diferentes habilidades para tomar las decisiones correctas y solucionar cualquier situacion.

Las competencias en el desarrollo de escenarios habilitados por las TICs se refieren a las
habilidades en la organizacion de elementos y en la planificacion permitan el desarrollo de
enfoques de aprendizaje para crear escenarios educativos habilitados por las TIC para que el

aprendizaje sea provechoso y forme de manera integral a los estudiantes. (Ochoa et al. 2017)
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1. METODOLOGIA

2.1  Enfoque, tipo

El tipo de investigacion es basica con enfoque cuantitativo, porque pretende identificar si
entre la variable TIC y la educacion virtual existe relacion siendo el grupo de estudio los
jévenes estudiantes del Programa de Contabilidad del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico Chincha, 2022.

Sanchez et al. (2018) afirma que este tipo de investigacion esta orientada a buscar
conocimientos nuevos, sin fines inmediatos, ni practicos, ni especificos, buscando principios

y leyes cientificas, ademas organiza teorias cientificas.

En la investigacion se uso el método hipotético-deductivo, en este método el investigador
formula hipdtesis basados en conjuntos de informacion probadas o inferencias extraidas de
principios de normas y leyes generales. Sanchez et al. (2018) considera el método hipotético
- deductivo como hipétesis deductivas que parten de los presupuestos tedricos y estos de la

teoria basica.

2.2. Disefio de investigacion

El disefio del trabajo de investigacion fue no experimental, transversal — correlacional
causal, utilizando la recopilacion y estudios de los datos obtenidos que responden a diversas
preguntas y asi probar hipétesis. Para Hernandez (2020), la investigacion no experimental,
consiste en no manipular las variables sino mé&s bien solo observarlas obteniendo

informacion veridica de su entorno natural para posteriormente analizarlas.

El disefio es correlacional, porque identifica el nivel de relacion existente entre las variables:
la dependiente e independiente. (Ato et al, 2013). También es de corte transversal, mostrando
que los resultados se ejecutaran para poblaciones y localidades especificas. (Rodriguez y
Mendivelso, 2018).
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En siguiente cuadro se muestra el disefio de investigacion:

01
v

M r
S~
02
Donde:
M = Muestra del estudio son los estudiantes
O1 = Observacion de la variable TIC
02 = Observacion de la variable educacion virtual

r = Relacidn de la variable o correlacion

2.3. Poblacion, muestra'y muestreo

Con respecto a la poblacion, se consider6 a 70 estudiantes del programa de Contabilidad del

turno mafana y tarde matriculados en el afio 2022. Sanchez et al. (2018), sostiene que la

poblacion en investigacion, es la suma de un conjunto de elementos o instancias, que pueden

Ser personas, cosas 0 eventos, que comparten ciertas caracteristicas o criterios y pueden ser

identificados en el estudio de interés.

Tabla 01
Muestra de estudiantes del programa de contabilidad.
Aulas Sexo Total
H M
Mafiana 25 15 40
Tarde 20 10 30
Total 70

Nomina de matricula 2022
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La muestra fue censal o poblacional y estuvo conformada por 70 estudiantes del programa

de Contabilidad del turno mafana y tarde.
Al respecto Zarcovich (2005), afirma que, en esta investigacion, la muestra censal, genera

datos de todo el universo acerca de los temas que constituyen el proposito del censo. Estos
datos acogen en su totalidad al universo, debido a que la poblacion es pequefia y finita.
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Variables Definicion Conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escala de
Operacional medicién
Gestion de dispositivos. 1-2
Desenvolvimiento en entornos 3-4
Las FIIuidez | digitales de aprendizaje.
i tecnoldgica de | Comunicacién con otras personas 5-6
A finales del siglo XX fe‘;;‘ﬁ loglas laTICs | utilizando las TIC. i
y principios del XXI, la medidas por Organizacion de la informacion. 7-8
UNESCO (2013) define alas | g encuesta, Utilizacion y tratamiento de la 9-10 o _
TIC. TICs como sociedad del que constara | Aprendizaje — | informacién en investigaciones. Cuestionario | Ordinal
conocimiento y de de 20 | Conocimiento | Comunicacion-colaboracion para 11-12
la informacion. preguntas aprender y producir conocimiento.
relacionadas Creacion e innovacion utilizando 13-14
a la recursos TIC. Pensamiento critico.
educacion Autonomia digital en la participacion | 15 - 16
virtual Ciudadania | publica.
digital Identidad digital y privacidad en lared. | 17 - 18
Propiedad intelectual. 19-20
La Declaracion Mundial lo Recursos de Materiales didacticos digitales 1-2
conceptualiza como espacios | para esta | APrendizaje
donde se aprende de manera | variable virtual. Calidad de tecnologia. 3-4
global a  traves de ’Ia utilizaremos [~ Acompafiamie Orientacion del tutor 5 -6
innovaciéon e  interaccion | un nto virtual R
_ pedagdgica y brinda facultad | cuestionario, Personalizacion _ 8 Cuestionario | Ordinal
Edl_Jcauén para comunicarse de manera donde_z los _ Canales de comunicacion. 9-10 uestionario raina
Virtual. integrada, donde el empleo de estudlante§ Colaporamon Trabajo en equipo 11-12
las TICs permite a los | 'esponderan virtual : :
ciudadanos la interaccion de | & 20 ' Manejo de herramientas 13
forma competente. (UNESCO, nga%lfgrt]a:das Competencias AquiSiCié,n de conocimientos -l
2013) con las TIC. Relacion entre actores 16-17
18-20

Reflexion y autoevaluacion
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2.4.  Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, esta se aplico a estudiantes de la especialidad de

Contabilidad del turno mafiana y tarde matriculados en el afio 2022.

Sanchez et al. (2018), define a la encuesta como un procedimiento que se realiza en el
método por muestreo en el cual se aplica un instrumento de recoleccion de datos, formado
por un conjunto de cuestiones o reactivos cuyo objetivo es recabar informacion factual en
una muestra determinada. También es conocido como survey. Cuando el cuestionario se

aplica a toda la poblacion toma el nombre de censo.

Las encuestas fueron elaboradas por las mismas tesistas y validada por 3 expertos, se

consideraron dos encuestas, una para cada variable.

Para el registro de la variable se utilizo6 el cuestionario.

Segun Naupas et al. (2018) el instrumento es toda herramienta conceptual o fisica que
recolectan datos e informacion a través de preguntas referentes a temas que el investigador
necesita responder, estas preguntas toman diferentes formas dependiendo de la tecnologia
subyacente.

El objetivo del cuestionario para la variable TICs, fue recoger informaciones referentes
las TICs, dicho cuestionario consta de 20 items las cuales estas disefiadas de acuerdo a cada
dimensién de la mencionada variable permitiendo asi recoger datos necesarios para este
estudio. Por lo que se refiere a la validez, el cuestionario fue sometido a la evaluacion de
profesionales especializados en las variables, personas que emitieron su punto de vista y
validaron el instrumento cumpliendo caracteristicas adecuadas, a su vez para su relevancia
se aplicé el coeficiente V de Aiken obteniendo como resultado 0.850 y se determina la

confiabilidad con el estadistico Alfa de Cronbach, cuyo resultado obtenido fue el siguiente:

Alfa de Cronbach NuUmero de items

0.82 20
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Interpretando el valor a. = 0.82; se puede afirmar que las respuestas de los 20 encuestados
referente a los elementos que se consideraron en dicha encuesta se correlacionan de manera

confiable y altamente aceptable.

El cuestionario de la variable educacion virtual, tuvo como objetivo recoger informacion
de la educacidn virtual, el cuestionario consta de 20 items las cuales estan disefiadas de
acuerdo a cada dimension de la mencionada variable permitiendo asi recoger datos
necesarios para este estudio. Por lo que se refiere a la validez, el cuestionario fue evaluado
por profesionales de la especialidad de la investigacion, personas que emitieron su punto de
vista para que dicho instrumento cumpla las caracteristicas adecuadas, a su vez para su
relevancia se aplico el coeficiente V de Aiken obteniendo como resultado 0.836 y se
determina la confiabilidad con el estadistico Alfa de Cronbach, cuyo resultado obtenido fue

el siguiente:

Alfa de Cronbach Numero de items

0.87 20

Interpretando el valor a = 0.87; se puede afirmar que las respuestas de los 20 encuestados
referente a los elementos que se consideraron en dicha encuesta se encuentran

correlacionadas de forma confiable y altamente aceptable.

2.5  Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Para procesar y analizar los datos se realizaron los programas estadisticos: SPSS version
25, prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, confiabilidad, la fiabilidad, coeficiente
alfa de Cronbach, prueba de hipdtesis, etc. EI Rho de Spearman se empled para la
correlacionar las dos variables, cuyos resultados finales fueron redactados usando formulas

que permitio dar respuesta a las interrogantes planteadas con respecto al tema de estudio.

2.6 Aspectos éticos en investigacion

Teniendo en cuenta los aspectos éticos podemos afirmar que en esta investigacion no se

presentan plagios, ni copias, la muestra lo conformaron 70 jovenes estudiantes de la carrera
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de Contabilidad del turno mafiana y tarde del semestre |1, del Instituto de Educacidn Superior
Tecnoldgico Chincha, 2022 y el instrumento que se aplico fue elaborado por las tesistas con

la ayuda de expertos en la especialidad.

Hasan et al (2021) refiere que toda persona que investigue debe mantener la ética en todo
el proceso de la investigacion desde el inicio hasta el final de un estudio de investigacion.
Ademas, afirma que la ética en la investigacion determina los pasos para realizar una
investigacion de forma profesional, a su vez la ética ensefia y regula a los investigadores a

seguir un riguroso cddigo de ética al realizar trabajos de investigacion.

Ademas, el material bibliografico utilizado en la presente investigacion cuenta con el

autor, afio, lugar y han sido tomadas de fuentes confiables.

Se presentaron los documentos pertinentes para poder acceder a la muestra de manera
formal, para ello se solicito la autorizacién del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Publico y se obtuvo una constancia de aplicacion por parte de la Institucion Superior, ademas
se aplicaron consentimientos informados a los estudiantes como elemento importante antes

de aplicar nuestro instrumento, todo esto para guardar la confidencialidad de los datos.
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I1l.  RESULTADOS

Tabla 2
TIC en estudiantes del Programa de Contabilidad del Instituto de Educaciéon Superior
Tecnologico Publico Chincha, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido Inadecuado [8-23] 0 0%
Medianamente adecuado [24-37] 49 70%
Adecuado [38-40] 21 30%
Total 70 100%

En la tabla 2, se observa que el 30% de estudiantes del Programa de Contabilidad del
Instituto de Educacidn Superior Tecnoldgico Pablico Chincha, manifiestan que las TICs son
adecuadas ya que permiten desarrollar sus clases virtuales y el 70% de estudiantes expresan
que las TICs son medianamente adecuadas, ya que necesitan capacitarse constantemente
sobre el manejo de las tecnologias.

Tabla 3
Educacion virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Chincha, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado [20-47] 0 0%
Medianamente adecuado [48-73] 46 66%
Valido
Adecuado [74-100] 24 34%
TOTAL 70 100%

En la tabla 3, se observa que el 34% de estudiantes del Programa de Contabilidad del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chincha, manifiestan que la educacion

virtual es adecuada para el desarrollo de sus actividades educativas. Asi mismo, el 66% de
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los estudiantes manifiestan que la educacion virtual es medianamente adecuada, porque en
su desarrollo se presentan algunas dificultades de conectividad y ademas requiere de
conocimientos actualizados de las tecnologias. Ademas, ningun estudiante manifiesta que la
educacion virtual es inadecuada ya que a través de ella se ha logrado continuar con la
formacion profesional. Estos resultados permiten deducir que la educacion virtual es
necesaria en la formacion académica de todo estudiante, sobre todo en situaciones donde la

presencialidad no era posible.

TABLA4

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
TICs 0.118 70 0.018
Educacion virtual 0.120 70 0.013

En la Tabla 4, se muestra las pruebas de normalidad de las variables TICs y educacion
virtual, donde la significancia fue de p =0 >0,05 para la variable TICs y p =0 >0,05 para
educacion virtual; para obtener estos resultados se aplico la prueba estadistica paramétrica

de Kolmogorov-Smirnov.

Los siguientes resultados corresponden a las hipétesis especificas:
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TABLAS

Relacion entre fluidez tecnoldgica de las TICs y la educacidn virtual en estudiantes del
Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Chincha (N=70)

Rho de Spearman

Fluidez tecnolégica Coeficiente de 1.000 ,362
correlacién
Sig. (bilateral) 0.002
N 70 70
Educacion virtual Coeficiente de ,362 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 70 70

En la tabla 5, se aprecia los resultados de la prueba de hipétesis de la dimension fluidez
tecnologica y la variable educacion virtual, dado que valor p - 0.002 es menor a 0.05, por lo
tanto, se acepta la hipotesis de investigacion; por consiguiente, existe suficiente evidencia
para afirmar que dimension fluidez tecnoldgica esté relacionado significativamente con la
educacion virtual. Por otra parte, el coeficiente de correlacion rho de Spearman es de 0.362
lo que indica que existe una relacion positiva de nivel baja, a mejor fluidez tecnoldgica se

tendra una mejor educacion virtual.
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TABLAG

Relacion entre aprendizaje-conocimiento y la educacién virtual en estudiantes del
Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Chincha (N=70)

Rho de Spearman

Aprendizaje y Coeficiente de 1.000 ,406
conocimiento correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70
Educacion virtual Coeficiente de ,406 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

En la tabla 6, se observa los resultados de la prueba de hipotesis de la dimension
aprendizaje-conocimiento y la variable educacion virtual, dado que valor p - 0.000 es menor
a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion; por consiguiente, existe suficiente
evidencia para afirmar que dimension aprendizaje-conocimiento esta relacionado
significativamente con la educacion virtual. Por otra parte, el coeficiente de correlacion rho
de Spearman es de 0.406 lo que indica que existe una relacién positiva de nivel moderado,

a mejor aprendizaje-conocimiento se tendra una mejor educacion virtual.
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TABLA7

Relacion entre ciudadania digital y la educacion virtual en estudiantes del Programa de

Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Chincha (N=70)

Rho de Spearman

Ciudadania digital Coeficiente de 1.000 0.185
correlacién
Sig. (bilateral) 0.126
N 70 70
Educacion virtual Coeficiente de 0.185 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.126
N 70 70

En latabla 7, se indica los resultados de la prueba de hipotesis de la dimensidn ciudadania

digital y la variable educacion virtual, dado que valor p - 0.126 es mayor a 0.05, por lo tanto,

se rechaza la hip6tesis de investigacion; por consiguiente, no existe suficiente evidencia para

afirmar que la dimension ciudadania digital esta relacionado con la educacion virtual. Por

otra parte, el coeficiente de correlacion rho de Spearman es de 0.406 lo que indica que no

existe relacion entre la dimensién ciudadania digital y la variable educacién virtual.
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TABLAS

Relacion entre la entre las TIC y la educacion virtual en estudiantes del Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chincha, 2022.
(N=70)

Rho de Spearman

TICs Coeficiente de 1.000 372
correlacién
Sig. (bilateral) 0.002
N 70 70
Educacion virtual Coeficiente de 372 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.002
N 70 70

En la tabla 8, se indica que existe correlacion significativa entre las variables de estudio,
puesto que el valor p es 0.002 y es menor al 0.05. Ademas, el coeficiente de correlacion para

ambas variables es 0.372; es decir la correlacion que existe es positiva en nivel bajo.

43



IV. DISCUSION

El objetivo general del presente trabajo de investigacion consistié en determinar la
relacion entre las TIC y la educacion virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad
del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chincha, 2022, en una muestra de

70 estudiantes. Por consiguiente, se realizd en proceso de andlisis de discusion:

La hipotesis general que se planted fue que existe relacion significativa entre las TICs y
la educacion virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad del Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico Chincha, 2022, al obtener un valor de p=0.002<0.05 y un
valor de correlacion de 0.372, la cual tiene similitud con los resultados planteados por Ramos
(2018), quien determina en su investigacion correlacional de disefio no experimental que hay
una relacion significativa (valor de r = 0.812 y p = 0.000), ya que el valor de p fue menor al
5% de significancia, entre el empleo de las tecnologias y el proceso de ensefianza. Ademas,
sustenta lo planteado por Higa y Santa Cruz (2017) quienes, en su investigacion de disefio
descriptivo y correlacional con enfoque cuantitativo, y con disefio cuasiexperimental, donde
se obtuvo como resultados que el uso de la Plataforma Virtual, impacta en un 88,5%
positivamente, logrando asi aprendizajes en los estudiantes, frente a un disminuido

porcentaje de 11,5% que manifiesta lo contrario.

Respecto a la hipdtesis especifica 01, se puede observar que hay relacion significativa
entre la fluidez tecnoldgica y la educacién virtual en estudiantes del Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Chincha, 2022; al
obtener un valor de p=0.002<0.05 y un valor de correlacién de 0.362, lo cual estos resultados
coinciden con los datos obtenidos por Diaz et al. (2021), quienes concluyen en su
investigacion de disefio exploratorio y correlacional, que es necesario fortalecer el
conocimiento y manejo de las Tecnologias en la modalidad virtual. Ademas, por Martin
(2020) sostiene que el 66,7% utiliza dispositivos TICs de facil y rapido acceso que se pueden
transportar en cualquier momento de manera constante sobre todo si se cuenta con conexion

a la internet.
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Con respecto a la hipdtesis especifica 02, podemos observar que hay relaciéon una
significativa entre el aprendizaje-conocimiento y la educacion virtual en estudiantes del
Programa de Contabilidad del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Puablico
Chincha, 2022; al obtener un valor de p=0.000<0.05 y un valor de correlacion de 0.406, lo
cual guarda similitud con los resultados que obtuvo Carrasco (2019), que determina en su
investigacion de tipo correlacional que las tecnologias impactan en la calidad del
aprendizaje, segun el 93,3% de entrevistados y un 0.83% que opinan lo contrario. Ademas,
sustenta lo planteado por Reategui et al. (2019) quienes sostienen en su investigacion
descriptiva que el 82,3% de los docentes evaluados, mostraron una percepcion adecuada
acerca de lo importante que es emplear las tecnologias para mejorar los aprendizajes de los
estudiantes obteniendo un resultado 6ptimo. Y Espinoza (2019) en su investigacion,
concluy6 que las TICs influyen en el proceso de aprendizaje de los estudiantes en las casas
de estudios superior estatales con el resultado calculado en promedio 175.640 de una prueba

de aceptacion.

En la hipdtesis especifica 03 se puede observar que hay relacién significativa entre la
ciudadania digital y la educacion virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chincha, 2022; con un valor de
p=0.126>0.05, y al obtener un valor de correlacion de 0.185; lo cual tiene similitud con los
resultados que obtuvo Cahua (2021), quien afirma en su investigacion descriptiva
correlacional, de enfoque cualitativo, que son necesarias el trabajo grupales y un adecuado
manejo de las competencia de las TICs. Ademas, Romero et al. (2020) en su investigacion
que tuvo como objetivo dar a conocer los usos y actitudes con referencia al uso de las
tecnologias y el aprendizaje en contexto de educacion virtual, cuyo resultado obtenido fue
que la habituacién no tenido dificultades, mostrando un alto porcentaje de jovenes
estudiantes (52%) que se reconocen con ansiedad ante el cambio del aprendizaje presencial

a la virtual.

Estos resultados guardan relacién con Ramos (2018), quien determina que hay relacion
significativa (valor de r = 0,812 y p = 0,000), ya que el valor de p es menor al 5% de
significancia, entre el empleo de las tecnologias y el proceso de ensefianza de docentes. Asi
mismo Buitrago (2019), en su investigacion, concluyd que el 86% de los docentes

expresaron su deseo de contar con una plataforma virtual a nivel de su institucion; que
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permita mantener un proceso de formacion adecuado para los estudiantes, es decir la calidad
en el proceso educativo; por otro lado, se observd que se mejoré sustancialmente los
conocimientos de los directivos, estudiantes y docentes en temas tecnol6gicos y de manejo

de plataformas virtualizadas y de gestion educativa.

En esta investigacion hemos logrado determinar la relacion existente entre las tecnologias
y la educacion virtual con un porcentaje significativo de 0.372 los resultados de Rho de
Spearman fueron positivos y moderados. Como bien lo manifiesta la UNESCO (2013) que
las TIC permiten lograr habilidades necesarias en los niveles social y educacional

permitiendo que estas cumplan un papel estratégico en el proceso educativo.

Las fortalezas que hemos desarrollado en esta investigacion han sido que los estudiantes
conozcan las TICs para desarrollar sus sesiones virtuales de manera 6ptima, ademas se logro
medir mediante una encuesta el grado de conocimiento y empleo de las tecnologias en el
desarrollo de sus actividades académicas, También hemos contado con una amplia lista
bibliografica de trabajos de investigacion, libros, revistas, todas ellas nacionales e
internacionales que aportaron al presente trabajo. Ademas, debido a la pandemia de la
COVID 19, las TICs cobraron un papel importante en los diversos contextos dando prioridad

a la educacion virtual.
La Unica limitacion que encontramos en el desarrollo de esta investigacion y que fue

superada ha sido poder encontrar una institucion que nos permitiera aplicar nuestro

instrumento de investigacion.
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V. CONCLUSIONES

o Las conclusiones obtenidas en esta investigacion fue que hay una relacion
significativa entre las tecnologias y la educacion virtual en estudiantes del Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chincha, 2022, donde
p=0.002<0.05 y un valor de correlacion de 0.372, indican que la relacion es positiva. Con
este resultado se puede afirmar que, a mejor gestion de las TICs, mejor educacion virtual en

estudiantes del instituto en mencion.

o Sobre la dimension fluidez tecnoldgica de las TICs y la educacion virtual, se
concluye que los hallazgos encontrados, con un valor de p=0.002>0.05 y un valor de
correlacion de 0.362, muestra que hay relacion significativa, entre la fluidez tecnolégica de

las TICs y la dimensién educacién virtual en estudiantes del instituto en mencion.

o En la dimension aprendizaje-conocimiento y la educacion virtual, los hallazgos
encontrados, con un valor de p=0.000>0.05 y un valor de correlacion de 0.406, sefiala que
hay una relacion significativa con grado moderado, se concluye que existe una relacion
significativa entre el aprendizaje-conocimiento y la educacion virtual en estudiantes del

instituto en mencion.

o También, en la dimensién ciudadania digital y la educacion virtual, los hallazgos
encontrados, con un valor p=0.126>0.05y al lograr un valor de correlacion de 0.185, indican
que existe relacién directa con grado positivo débil, donde se concluye que no existe una
relacion significativa entre la ciudadania digital y la educacién virtual en estudiantes del

instituto en mencion.
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VI. RECOMENDACIONES

o Al existir relacion positiva de nivel moderado entre las variables, se recomienda
realizar de forma periodica una evaluacion del empleo de las TICs y la educacion en la
virtualidad para de esta manera realizar mejoras que sean necesarios para un adecuado

aprendizaje.

o También se recomienda realizar talleres sobre el uso adecuado de las TICs dirigidos

a los estudiantes, a su vez poner en practica los diferentes entornos virtuales de aprendizajes.

o Ademaés, se recomienda que, si bien los niveles de educacion virtual son
medianamente altos, hay que mantener una constante evaluacion de estas para poder variar

y adaptar métodos de ensefianza de acuerdo a su aprendizaje.

o Se recomienda que analicen de manera periddica algunas actividades orientadas a
mejorar las habilidades en la aplicacion de estrategias de educacion a distancia utilizando las
TICs.

o Se recomienda realizar mas investigaciones con respecto al empleo y conocimiento

de las TICs para conocer la implicancia en la sociedad de los institutos y universidades y asi

mejorar su compromiso en el desarrollo del aprendizaje virtual.

48



VIil. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Afanador, H. y Valbuena, E. (2020). Funciones de las TIC de la ensefianza: Una revista
documental. Bio - Ponencias. Edicion  Extraordinaria, 149-1156.
https://doi.org/10.17227/bio-grafia.extra2017-7285

Alcéantara, M. (2009). Importancia de las TIC para la educacién. Revista digital Innovacién
y experiencias educativas. Sevilla.
https://archivos.csif.es/archivos/andalucia/ensenanza/revistas/csicsif/revista/pdf/Nu
mero_15/MARIA%20DOLORES_ALCANTARA_1.pdf

Alvarez, M. E. (2021). Recursos y materiales didacticos digitales. Division de Evaluacion
Académica e Institucional (DEAI), [Diplomado, universidad de San Carlos de
Guatemala]. https://diged.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2021/03/Diplomado-
actualizacio%CC%81n-docente-marzo-2021-.pdf

Ato, M., Ldpez, J. y Benavente, A. (2013). A classification system for research designs in
psychology. Annals of Psychology, 29(3), 1038-1059.
http://dx.doi.org/10.6018/analesps.29.3.178511

Avila, W. D. (2013). Hacia una reflexion historica de las TIC. Revista Hallazgos, 10(19),
213-233. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=413835217013

Balletbo, I. y Quintana, C. (2022). Incidencia del uso de las TIC en el aprendizaje
significativo durante la pandemia del COVID-19 en la Universidad Nacional de
Villarrica del Espiritu Santo, Paraguay. Revista Cientifica en ciencias sociales, 4 (2),
18-26. https://doi.org/10.53732/rccsociales/04.02.2022.18

Barragén, E., Verdugo, V. y Quinto, E. (2017). The use of TICS in the improvement and its
incidence in the teaching-learning processes. Ciencias Pedagogicas Articulo
Cientifico, 3 (2), 138-162. http://dx.doi.org/10.23857/dom.cien.pocaip.

Bastidas y Garcia (2016). Teoria del procesamiento de la informacion. [Trabajo
Monografico, Universidad Nacional De Huancavelical].

Buitrago S. C. (2019). Uso de las TIC en la educacion superior. [Monografia de Diplomado,
Universidad Catolica Boliviana San Pablo].
https://repositorio.ucb.edu.bo/xmlui/bitstream/handle/20.500.12771/459/trabajo%2
Ofinal%20diplomado%20ADM.pdf?sequence=1&isAllowed=y

49


https://doi.org/10.17227/bio-grafia.extra2017-7285 
https://archivos.csif.es/archivos/andalucia/ensenanza/revistas/csicsif/revista/pdf/Numero_15/MARIA%20DOLORES_ALCANTARA_1.pdf
https://archivos.csif.es/archivos/andalucia/ensenanza/revistas/csicsif/revista/pdf/Numero_15/MARIA%20DOLORES_ALCANTARA_1.pdf
https://diged.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2021/03/Diplomado-actualizacio%CC%81n-docente-marzo-2021-.pdf
https://diged.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2021/03/Diplomado-actualizacio%CC%81n-docente-marzo-2021-.pdf
http://dx.doi.org/10.6018/analesps.29.3.178511
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=413835217013
https://doi.org/10.53732/rccsociales/04.02.2022.18
http://dx.doi.org/10.23857/dom.cien.pocaip
https://repositorio.ucb.edu.bo/xmlui/bitstream/handle/20.500.12771/459/trabajo%20final%20diplomado%20ADM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucb.edu.bo/xmlui/bitstream/handle/20.500.12771/459/trabajo%20final%20diplomado%20ADM.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cahua, M. H. (2021). Competencia de manejo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y trabajo en equipo en estudiantes de formacion docente del ISP Juan
XXIl de Ica [Tesis de Maestria Universidad Nacional San Luis Gonzaga]
https://repositorio.unica.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13028/3334/Competencia
%20de%20manejo%20de%20las%20tecnolog%c3%adas%20de%20la%20informa
Ci%c3%hb3n%20y%20comunicaci%c3%b3n%20y%?20trabajo%20en%20equipo%?2
0en%?20estudiante%20de%20formaci%c3%hb3n%20docente%20del%201.S.P.%20J
uan%20XXI11%20de%?20Ica.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Carrasco, J. R. (2019). Las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) y su
influencia en la calidad del aprendizaje de los alumnos de pregrado de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos periodo
2013 —2014. [Tesis de Maestria, Universidad Nacional Mayor de San Marcos].

Crisol, E., Herrera, L. y Montes, R. (2020). Educacion virtual para todos: una revision
sistematica. Education in the Knowledge Society. Ediciones Universidad Salamanca.
(EKS), 21 (13), 15-1: 15-13.https://doi.org/10.14201/eks.23448

Diaz, E. J. (2019). Uso de las Tics y la gestion del proceso de aprendizaje de los alumnos
universitarios en la modalidad semipresencial en las universidades privadas de
Lima. [Tesis de Maestria, Universidad Nacional Federico Villarreal].
http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/UNFV/3708

Espinosa, J. (2022). Teaching-learning methodologies in virtual education. Revista Catedra,
5 (1), 19-30. https://orcid.org/0000-0002-6457-4922

Espinoza, N. M. (2019). Las tecnologias de la informacién y comunicacién y su incidencia
en el desarrollo académico de las universidades publicas de Lima Metropolitana y
Callao. [Tesis de Maestria, Universidad Nacional de San Marcos].
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/11584

Euzko Jaurlaritza. Gobierno Vasco (2012). Competencia en el tratamiento de la
informacion competencia digital. 1-46.
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/inn_doc_comp_basicas/es_def/
adjuntos/evaluacion/311044c_Pub_ISEI_comp_digital _c.pdf

Fragozo Gustavo; & Gamez Herman (2020). Teaching perception on information and
communication technologies as an instructional resource. Revista de Ciencias
Humanas. 46 (16), 31-44.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7434470

Garcia Aguilera, O. (2017). Las TICs en el contexto educativo peruano del siglo XXI.
[Monografia] https://www.monografias.com/trabajos103/uso-tic-contexto-
educativo-peruano-siglo-xxi/uso-tic-contexto-educativo-peruano-siglo-xxi

50


https://repositorio.unica.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13028/3334/Competencia%20de%20manejo%20de%20las%20tecnolog%c3%adas%20de%20la%20informaci%c3%b3n%20y%20comunicaci%c3%b3n%20y%20trabajo%20en%20equipo%20en%20estudiante%20de%20formaci%c3%b3n%20docente%20del%20I.S.P.%20Juan%20XXIII%20de%20Ica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unica.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13028/3334/Competencia%20de%20manejo%20de%20las%20tecnolog%c3%adas%20de%20la%20informaci%c3%b3n%20y%20comunicaci%c3%b3n%20y%20trabajo%20en%20equipo%20en%20estudiante%20de%20formaci%c3%b3n%20docente%20del%20I.S.P.%20Juan%20XXIII%20de%20Ica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unica.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13028/3334/Competencia%20de%20manejo%20de%20las%20tecnolog%c3%adas%20de%20la%20informaci%c3%b3n%20y%20comunicaci%c3%b3n%20y%20trabajo%20en%20equipo%20en%20estudiante%20de%20formaci%c3%b3n%20docente%20del%20I.S.P.%20Juan%20XXIII%20de%20Ica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unica.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13028/3334/Competencia%20de%20manejo%20de%20las%20tecnolog%c3%adas%20de%20la%20informaci%c3%b3n%20y%20comunicaci%c3%b3n%20y%20trabajo%20en%20equipo%20en%20estudiante%20de%20formaci%c3%b3n%20docente%20del%20I.S.P.%20Juan%20XXIII%20de%20Ica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unica.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13028/3334/Competencia%20de%20manejo%20de%20las%20tecnolog%c3%adas%20de%20la%20informaci%c3%b3n%20y%20comunicaci%c3%b3n%20y%20trabajo%20en%20equipo%20en%20estudiante%20de%20formaci%c3%b3n%20docente%20del%20I.S.P.%20Juan%20XXIII%20de%20Ica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.14201/eks.23448
http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/UNFV/3708
https://orcid.org/0000-0002-6457-4922
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/11584
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/inn_doc_comp_basicas/es_def/adjuntos/evaluacion/311044c_Pub_ISEI_comp_digital_c.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/inn_doc_comp_basicas/es_def/adjuntos/evaluacion/311044c_Pub_ISEI_comp_digital_c.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7434470
https://www.monografias.com/trabajos103/uso-tic-contexto-educativo-peruano-siglo-xxi/uso-tic-contexto-educativo-peruano-siglo-xxi
https://www.monografias.com/trabajos103/uso-tic-contexto-educativo-peruano-siglo-xxi/uso-tic-contexto-educativo-peruano-siglo-xxi

Gros, B. (2011). Evolucion y retos de la educacion virtual. Construyendo un e-learning del
siglo XXI. Editorial UOC. Barcelona.
https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/9781/1/TRIPA e
learning_castellano.pdf

Hasan, N., Rana, R. U., Chowdhury, S., Dola, A. J., y Rony, M. K. K. (2021). Ethical
considerations in research. Journal of Nursing Research, Patient Safety and Practice
(JNRPSP) 2799-1210, 1(01), 1-4. https://doi.org/10.55529/jnrpsp11.1.4

Hernandez Sampieri, R. (2020). Metodologia de la Investigacion: las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. Mc Graw Hill Education. Mexico.

Hernandez, C. E. (2019). “Tecnologia informatica de la comunicacion y desempefio docente
en la facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la UNICA - 2019”
[Tesis de Maestria, Universidad San Luis Gonzaga de Ica].
https://repositorio.unica.edu.pe/handle/20.500.13028/3327

Higa, M. V. y Santa Cruz, S. L. (2017). Impacto del uso de la plataforma virtual Chamilo
en el logro de aprendizaje en la asignatura de comunicacion en las estudiantes del
primer ciclo de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima
Metropolitana. [Tesis de Maestria, Universidad Femenina del Sagrado Corazon].
https://repositorio.unife.edu.pe/repositorio/handle/20.500.11955/378

Jarrin, J. J. (2022). Application of active methodologies in e-learning modality in the year
2022: case of communication career of the University of Guayaquil. Revista
Cientifica UISRAEL, 10(2), 99-114.
https://revista.uisrael.edu.ec/index.php/rcui/article/view/682/750

Lima, S. y Ferndndez. F. A. (2017). Distance learning in virtual environment for teaching
and learning. Teaching reflections. Revista cientifica Atenas, 3(39), 1-17.
https://www.redalyc.org/journal/4780/478055149003/

Marqués, P. (2000). Impact of ict in education: functions and limitations. Departamento de
Pedagogia aplicada, Facultad de Educacion. Universidad Autonoma de Barcelona.
Espafia. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4817326

Martin, D. M. (2020). “Incorporacion de TIC y recursos educativos digitales en el programa
de Ingenieria Civil de la universidad catdlica de Colombia”. [Tesis de pregrado,
Universidad Catolica de Colombia].
https://repository.ucatolica.edu.co/server/api/core/bitstreams/2c5f8189-1e51-4566-
ab43-6830d99fbc45/content

Mendoza, L. (2020). What the Pandemic Taught us about E-learning. Revista
Latinoamericana de  Estudios Educativos. 50(ESPECIAL), 343-352.
https://www.redalyc.org/jatsRepo/270/27063237028/html/index.html

51


https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/9781/1/TRIPA__e%20learning_castellano.pdf
https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/9781/1/TRIPA__e%20learning_castellano.pdf
https://doi.org/10.55529/jnrpsp11.1.4
https://repositorio.unica.edu.pe/handle/20.500.13028/3327
https://repositorio.unife.edu.pe/repositorio/handle/20.500.11955/378
https://www.redalyc.org/journal/4780/478055149003/
https://repository.ucatolica.edu.co/server/api/core/bitstreams/2c5f8189-1e51-4566-ab43-6830d99fbc45/content
https://repository.ucatolica.edu.co/server/api/core/bitstreams/2c5f8189-1e51-4566-ab43-6830d99fbc45/content

MINEDU, (2017). Curso Introduccién a la Competencia Digital. p. 1-6.

Miranda, H. (2016). El acceso a internet como derecho fundamental. Revista Juridica 1US
Doctrina. 9(15), 1-23.
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/iusdoctrina/article/view/27476

Monroy, G. M. (2021). Trabajo colaborativo virtual como estrategia adaptativa en la
educacion universitaria peruana en tiempos de pandemia. Journal of the academy, 6
(2022), 127-143. https://doi.org/10.47058/joa6.8

Naupas, H., Valdivia, M. R., Palacios, J. J. y Romero, H. E. (2018). Metodologia de la
Investigacion. Ediciones de la U. Colombia.

Ocampos, C. J. (2018). “Formacion y actitudes del profesorado de la educacion media y
técnica ante la integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en
su préactica pedagdgica” [Proyecto de tesis, Universidad Auténoma de Madrid].
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/685224/ocampos_acunna_cesar_
tfm.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ochoa, S., Caicedo, A. M., Montes, J. A. Chavez, J. D., (2017). Competencias y estandares
TIC desde la dimension pedagdgica: Una perspectiva desde los niveles de
apropiacion de las TIC en la préactica docente. Editorial Javeriano.

Pérez-Mateo, M. 'y Guitert, M. (2013). Aprender y ensefiar en linea.
http://cv.uoc.edu/annotation/e5274644a40912f5e2fbad5191bd9123/564161/PID _
00173067/modul_1.html

Quispe, E. (2022) Investigacién formativa en el aprendizaje ensefianza virtual de los
seminarios de tesis de pregrado y posgrado universitario en Peru. [Tesis de Segunda
especialidad, Universidad Nacional del Altiplano].
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/18566/Quispe_Mama
ni_Edgar.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ramiro, J., Vite, H. A. y Feijoo, J. M. (2020). Uso de la tecnologia de informacién y
comunicacion y las tecnologias de aprendizaje y conocimiento en tiempos de Covid-
19 en la Educacion Superior Conrado. Cienfuegos, 16(77), 1-8.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442020000600338

Ramos, N. E. (2018). Uso de las tic y proceso de ensefianza en la institucion educativa
nimero dos en Maicao — La Guajira — Colombia, 2015. [Tesis de Maestrias,
Universidad Privada Norbert Wienerl].
https://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/20.500.13053/1437

52


https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/iusdoctrina/article/view/27476
https://doi.org/10.47058/joa6.8
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/685224/ocampos_acunna_cesar_tfm.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/685224/ocampos_acunna_cesar_tfm.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://cv.uoc.edu/annotation/e5274644a40912f5e2fbad5191bd9123/564161/PID_%2000173067/modul_1.html
http://cv.uoc.edu/annotation/e5274644a40912f5e2fbad5191bd9123/564161/PID_%2000173067/modul_1.html
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/18566/Quispe_Mamani_Edgar.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/18566/Quispe_Mamani_Edgar.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442020000600338

Reategui, J., Nolorbe, A., Davila, C. y Rios, T. (2019). Percepcién y conocimientos del uso
de las TIC para la mejora de los aprendizajes de los estudiantes, en docentes de una
institucién educativa publica del distrito de Yarinacocha. [Tesis de Licenciado,
Universidad Marcelino Champagnat].
https://repositorio.umch.edu.pe/handle/20.500.14231/3056

Rodriguez, M. y Mendivelso, F. (2018). Disefio de investigacion de corte transversal.
Revistas médicas sanitas, 21 (3), 141-146.
https://revistas.unisanitas.edu.co/index.php/rms/article/view/368/289

Romero, R. E., Tejada, C. A. y Nufiez, O. (2020). Actitudes hacia las TIC y adaptacion al
aprendizaje virtual en contexto covid-19, alumnos en Chile que ingresan a la
educacion  superior. Revista Perspectiva Educacional, 60(2), 99-120
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/117
5/373

Rubio, D. A. y Jiménez, J. E. (2021). Constructivismo y tecnologias en educacion. Entre la
innovacion y el aprender a aprender. Universidad pedagdgica de Colombia,
23(36), 1-32. https://doi.org/10.19053/01227238.12854

Sanchez, H.; Reyes, C. & Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion
cientifica, tecnolégica y humanistica. Universidad Ricardo Palma — Vicerrectorado
de Investigacion, Lima - Per(

Sardelich, M (2006). Las nuevas tecnologias en educacién. Aplicacidn e integracion de las
nuevas tecnologias en el desarrollo curricular. Editorial Vigo

UNESCO (2004). “Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la formacion
docente”. Guia  de  planificacion. Ediciones  Trilce. Uruguay.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000129533_spa

UNESCO (2013). Declaracion Mundial en base a la Educacion Superior del Siglo XXI.
https://www.iesalc.unesco.org/ess/index.php/ess3/issue/view/21/21

UNESCO (2013). Enfoques estratégicos sobre las TICS en educacién en América Latinay
el Caribe. Oficina de Santiago Oficina Regional de Educacion para América Latina
y el Caribe.
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/images/tics
esp.pdf

UNESCO (2018). Las competencias digitales son esenciales para el empleo y la inclusién
social.

53


https://repositorio.umch.edu.pe/handle/20.500.14231/3056
https://revistas.unisanitas.edu.co/index.php/rms/article/view/368/289
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/1175/373
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/1175/373
https://doi.org/10.19053/01227238.12854
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000129533_spa
https://www.iesalc.unesco.org/ess/index.php/ess3/issue/view/21/21
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/images/ticsesp.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/images/ticsesp.pdf

Vera, J. D., Gellibert Merchan, S. J., y Zapata, S. E. (2021). Las TIC en la educacidn superior
durante la pandemia de la COVID-19. Revista Cientifica Sinapsis, 1(19).
https://doi.org/10.37117/s.v19i1.405

Zambrano, D. y Zambrano, M. (2019)- Las tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones (TICs) en la educacion superior: consideraciones teoricas. Revista
Electronica Formacion y  Calidad Educativa. 7(2), 213-227.
file:///C:/Users/user/Downloads/2750-6597-1-PB.pdf

Zarcovich (2005). Metodologia de la investigacion. Mc Graw-Hill.

Zegel Ipae (2021) Los 8 beneficios de estudiar con clases virtuales. Lima — Per(. Blog
https://www.zegelipae.edu.pe/blog/8-beneficios-estudiar-con-clases-virtuales

54


https://doi.org/10.37117/s.v19i1.405
file:///C:/Users/user/Downloads/2750-6597-1-PB.pdf

ANEXOS

55



ANEXO 1: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL USO DE LA TIC Y LA EDUCACION
VIRTUAL

l. FINALIDAD:
Identificar el nivel del uso de la TIC y la Educacion Virtual en estudiantes del Programa de
Contabilidad 2022.

II. CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

Instruccion:

A continuacion, detectara preguntas vinculados a las caracteristicas de la TIC y la educacion virtual.
Lea cuidadosamente cada una de ellas y marque con un aspa (X) la que mejor describe el uso de la
TIC y la educacion virtual.

Tome en consideracion la siguiente gradiente: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre
(4), siempre (5).

VARIABLE: TIC
DIMENSION 1: FLUIDEZ TECNOLOGICA

N° AFIRMACION CASI CASI
NUNCA | NUNCA | AVECES | SIEMPRE

SIEMPRE

¢Utilizas dispositivos tecnoldgicos

! para generar tus aprendizajes?

5 ¢Con qué frecuencia utilizas los
dispositivos tecnoldgicos?

3 ¢ Te desenvuelves con facilidad

cuando realizas actividades digitales?

¢Usas tus conocimientos tecnoldgicos
4 | para realizar tus actividades de
aprendizaje?

¢Utilizas con frecuencia las TIC para
5 | comunicarte de manera remota con los
demas?

¢Interactlas virtualmente para realizar

° actividades académicas?
¢Organizas tus informaciones
7 | utilizando  algunas  herramientas
digitales?
g ¢Utilizas el drive para organizar tus

materiales de trabajos académicos?
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DIMENSION 2: APRENDIZAJE- CONOCIMIENTO

N° AFIRMACION CASI CASI
NUNCA | yUuNca | AVECES | SIEMPRE | SIEMPRE
9 ¢Empleas buscadores académicos
para realizar tus investigaciones?
10 ¢Utilizas con frecuencia las TIC
para buscar informacion?
Te comunicas a través de las TIC
11 | para  generar o  producir
conocimientos.
Utilizas el drive para trabajar de
12 | manera colaborativa en forma
sincronica.
¢Utilizas  herramientas digitales
13 | para crear e innovar tus
aprendizajes?
Creas blogs para compartir tus
14 | investigaciones académicas con los
otros.
DIMENSION 3: CIUDADANIA DIGITAL
N° AFIRMACION CASI CASI
NUNCA | yUNcA | AVECES | SIEMPRE | SIEMPRE
15 ¢Participas de manera autbnoma en
actividades digitales pablicas?
16 ¢Con que frecuencia participas de
actividades digitales pablicas?
17 ¢Gestionas tu identidad digital de
manera responsable?
18 ¢Expones tu vida privada en las
redes sociales?
¢ Tus creaciones intelectuales
19 .
ayudan a la comunidad?
20 ¢Realizas publicaciones académicas

en la web?
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VARIABLE: EDUCACION VIRTUAL

DIMENSION 1: RECURSOS DE APRENDIZAJE VIRTUAL

NO

AFIRMACION

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

01

¢Empleas recursos y herramientas
digitales para desarrollar tus
actividades?

02

¢Utilizas herramientas didacticas
para mejorar tus presentaciones
académicas?

03

¢ Consideras que la tecnologia que
utilizas es de calidad?

04

¢Crees gue la calidad de
conectividad influye en tus
aprendizajes?

05

¢Las herramientas tecnologicas que
utilizas te permiten realizar mejores
trabajos?

DIMENSION 2: ACOMPANAMIENTO VIRTUAL

NO

AFIRMACION

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

06

¢ Crees gue necesitas orientacion
profesional en el desarrollo de tus
actividades virtuales?

07

¢Las orientaciones que recibes te
ayudan a mejorar tus actividades
virtuales?

08

¢Has necesitado acompafiamiento
personalizado para desarrollar tus
actividades virtuales?

09

¢Empleas canales de comunicacion
para un acompafiamiento
personalizado?

10

¢Los canales de comunicacion que
utilizas son adecuados en tus
actividades virtuales?
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DIMENSION 3: COLABORACION VIRTUAL

N° AFIRMACION CASI CASI
NUNCA | NUNcCA | AVECES | SIEMPRE | SIEMPRE
¢Trabajas en equipo utilizando
11 herramientas digitales?
¢Las herramientas digitales que
12 | utilizas sirven de apoyo en tus
trabajos de equipo?
¢Recomendarias a otros las
13 | herramientas digitales que utilizas
para trabajar en equipo?
;Son efectivas las herramientas
14 digitales que utilizas?
¢Empleas diferentes herramientas
15 | digitales que te ayudan a trabajar en
forma colaborativa?
DIMENSION 4: COMPETENCIAS
[\ AFIRMACION CASI CASI
NUNCA | NUNCA | AVECES | SIEMPRE | SIEMPRE

16

¢ Te consideras competente en el
manejo de herramientas digitales?

17

¢Consideras que necesitas adquirir
nuevos conocimientos en el manejo
de herramientas tecnoldgicas?

18

¢Has recibido alguna capacitacion
reciente entorno a herramientas
digitales?

19

¢ Te relacionas con otros para
mejorar tus competencias digitales?

20

¢Reflexionas y te autoevaluas en
relacion a tus competencias
digitales?

iMuchas Gracias!
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ESCALA DE VALORACION: BAREMOS VARIABLE TIC

VARIABLE TIC
NIVELES INTERVALOS
Inadecuado 8-23
Medianamente adecuado 24 - 37
Adecuado 38 -40

DIMENSION FLUIDEZ TECNOLOGICA

NIVELES INTERVALOS

Inadecuado 8-19
Medianamente adecuado 20-29

Adecuado 38 -40

DIMENSION APRENDIZAJE CONOCIMIENTO

NIVELES INTERVALOS

Inadecuado 6-14
Medianamente adecuado 15-22

Adecuado 23-30

DIMENSION CIUDADIA DIGITAL

NIVELES INTERVALOS

Inadecuado 6-14
Medianamente adecuado 15-22

Adecuado 23-30
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ESCALA DE VALORACION BAREMOS VARIABLE EDUCACION VIRTUAL

VARIABLE EDUCACION VIRTUAL

NIVELES INTERVALOS

Inadecuado 20 - 47
Medianamente adecuado 48 - 73

Adecuado 74 -100

DIMENSION APRENDIZAJE VIRTUAL

NIVELES INTERVALOS

Inadecuado 5-12
Medianamente adecuado 13-18

Adecuado 19-25

DIMENSION ACOMPANAMIENTO VIRTUAL

NIVELES INTERVALOS

Inadecuado 5-12
Medianamente adecuado 13-18

Adecuado 19-25

DIMENSION COLABORACION VIRTUAL

NIVELES INTERVALOS

Inadecuado 5-12
Medianamente adecuado 13-18

Adecuado 19-25

DIMENSION COMPETENCIAS

NIVELES INTERVALOS

Inadecuado 5-12
Medianamente adecuado 13-18

Adecuado 19-25
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE EXPERTOS

i
- UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XV

.""'__.- CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Edward Alosse Rojas Ganeea con DND IRO00H2S, de profesion |mgpemdero de
Computaciin y de Slstemas con grade scadémico de Maesiro en imgesleria de Slsiemas
con Memchin en Skviemas de Informeebn, con codigo de colegaura 18650, siendo la
labor goe cjerzo aciualmeme como Doceste de la Fxewela de Pos GGrado en b
Universidad Catibica de Trajilio.

Por medio de la presemte hage constar que he revisado com fines de validockim el

msinuEenio denommadoe CUESTHRSARID FARA MEDIR EL CONOCIMIENTO DE LAS

T ¥ LA EDUCACHIN VIRTUAL, cove propésiic es medin o nivel de comelacién entre
ornbas varighles o los efectos de <o aplicsckdn o esiudiomtes de Moesaria.
Luege de hacer las oheervaciones pertinentes a bos flems, coneluyo en las siguiemes

EPTECHCHINE.

Criterios evalmados Valorec ki positiva ¥ aloracidn negativa
MA(3) | BAC2) | AL P MA

Calidad de redacerim de bos Bems. X

Aanplived del contenidoe o evaluar. X

Comgruencia com los indicadores. X

Coberencia con las dimensioness. X

Agreciacion todal:
MA~Muy adecundo | ) BA~Bastamte ndecusdo | ) A~ Adecusdo( )
Pa= Poco sdecmsde | ) WA-MNods sdecusda |

Trujillo & los 19 diss del mes de Setiembee def 2021.

Mombre v apellidos: Edward Alonse Rojas (Gasaaa

PRI R LT —— i
Gfundl>

&



.-:"':"'“,;.._ UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XV

CONSTANCIA DE VALIDACTON

Yo Nelson Pascca Gonzales com DI S8RO0G21 5
de prodesion Doceme grado académico Magisier

com cidigo de coleganrs —-—-. lahor que ejerze scbmalmsenie comso docente en la Fscuela
de Posgrado de la Policia Nacional de Pend (ESCPOGRA )L

Por medio de la presente hago constuar gee he revisado con fines de validacidn ¢ instrunsenio
denominado CUESTHINARIOD FARA MEDIR EL CONDCIMIENTO DE LAS TIC Y LA

EMCACION VIRTUAL, cuye propisiic s medir el mivel de comelacidn emre ambas
vimables & ks efectos de su aplicaciin o espadianees de Meesiria

Luego de hacer las chservaciones periinenies a bos items, concluyo en las siguienies

ETECACOngs.
Criterios evaluados Valoraciin positiva Valoracitn
negativa

MA [BAZ)] A P MA
{3) i

Calidad de redaccion de los hems. X

Amplived del contemido & evabaar. X

Congruencia con bos indicadores. X

Coherencia con las dimensiones. X

Apreciscion rowl:
MaA~-Muoy adecusdo| ) BA-Hastemte sdecusdo | x ) A= Adecuado( )
PA~ Poco adecmado | ) NA-MNoda sderuada { )
Trajille o los 22 diss del mes de septiembee del 2021

Mombee v apellidos: Melson Pavees (roneales

OWE =224
Firma: I:' II-'
_Hihacy
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ﬁl’..a/m %u‘@/ngvm conDNI /0214103

de profesion ?mlﬂww grado académico /Tpesho en Edveacon
con codigo de colegiatura 00 (e 2 labor que ejerzo actualmente

como Dacente enla L€ A C

v Sam Salvwdln

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento denominado CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CONOCIMIENTO DE LAS
TIC Y LA EDUCACION VIRTUAL, cuyo proposito es medir el nivel de correlacion entre
ambas variables a los efectos de su aplicacion a estudiantes de Maestria.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa

MA (3) | BA(2) | A(1)| PA NA

Calidad de redaccion de los items.

X
Amplitud del contenido a evaluar. >(
Congruencia con los indicadores. e
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado ( ) BA=Bastante adecuado () A= Adecuado( )
PA= Poco adecuado ( ) NA=Nada adecuado ( )

Trujillo a los 43 dias del mes de Qc&céw del 2021.

Nombre y apellidos: L‘/(arw; P ﬂ V'A‘\ pt(/vr&v

DNI: (0241031 =

Firma: _M @

/V




ANEXO 2: FICHA TECNICA: LASTIC

Nombre original

del instrumento

Cuestionario para medir el conocimiento de las TIC

administracion o

modo de aplicacién

Autor y afio Creado por las investigadoras (2022)

Objetivo del Identificar el nivel del conocimiento de la TIC y la Educacion

instrumento Virtual en los estudiantes del Programa de Contabilidad del
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chincha.

Usuarios 70 estudiantes del Programa de Contabilidad del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico Chincha.

Forma de Cuestionario que consta de 20 items relacionados a las

dimensiones:

*Fluidez tecnoldgica

*Aprendizaje — Conocimiento

*Ciudadania digital.

Cada item sera medido por niveles.

Niveles de valoracion:

Siempre (5), Casi Siempre (4), A veces (3), Casi Nunca (2) Nunca
1)

Tiempo de duracion fue de 30 minutos

Validez El instrumento presenta la validez de los expertos que evaluaron
emitiendo su juicio de valor favorable a través de constancias de
validacion.

Confiabilidad Para obtener la confiabilidad en la investigacion se empled el

coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach.
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FICHA TECNICA: EDUCACION VIRTUAL

Nombre original

del instrumento

Cuestionario para medir el conocimiento de las TIC

Autor y afio Creado por las investigadoras (2022)

Objetivo del Identificar el nivel del conocimiento de la TIC y la Educacion

instrumento Virtual en los estudiantes del Programa de Contabilidad del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chincha.

Usuarios 70 estudiantes del Programa de Contabilidad del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chincha.

Forma de Cuestionario que consta de 20 items relacionados a las

administracion o
modo de

aplicacion

dimensiones:

* Recursos de Aprendizaje virtual.

* Acompafiamiento virtual

* Colaboracion virtual

* Competencias

Cada item serd medido por niveles.

Niveles de valoracion:

Siempre (5), Casi Siempre (4), A veces (3), Casi Nunca (2) Nunca
(1)

Tiempo de duracion 30 minutos.

Validez

El instrumento presenta la validez de los expertos que evaluaron
emitiendo su juicio de valor favorable a través de constancias de

validacion.

Confiabilidad

Para obtener la confiabilidad en la investigacion se empled el
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach.
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BASE DE DATOS ALFA DE CROMBACH - EDUCACION VIRTUAL
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ANEXO 3: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escala de
Operacional medicion
Gestion de dispositivos. -
. Desenvolvimiento en entornos -
Las Flu,|d'ez digitales de aprendizaje.
A finales del siglo XX tecrjologl’as tecr:gl_cl)_?g:: de Comunicacion con otras personas 5-6
L seran utilizando las TIC.
y principios del XXI,_Ia medidas por Organizacion de la informacion. 7-8
UNESCO (2013) define alas | yna encuesta, Utilizacion y tratamiento de la 9-10 | cyestionario | Ordinal
TIC. TICs como sociedad del que constara | Aprendizaje — | informacion en investigaciones. uestionaro rdina
conocimiento y de de 20 | Conocimiento | Comunicacion-colaboracion para 11-12
la informacion. preguntas aprender y producir conocimiento.
relacionadas Creacion e innovacion utilizando 13- 14
a _ la recursos TIC. Pensamiento critico.
educacion Autonomia digital en la participaciéon | 15- 16
virtual Ciudadania | publica.
digital Identidad digital y privacidad en lared. | 17 - 18
Propiedad intelectual. 19-20
La Declaracion Mundial lo Recursos de o 1-2
conceptualiza como espacios | para esta Apr_endlzaje Materiales didacticos digitales
donde se aprende de manera | variable virtual. ) ) 3-4
global a través de la | utilizaremos Calidad de tecnologia,
innovacion e  interaccion fun Acompaiiamie Orientacién del tutor 5-6
Educacion pedagogica y brln%a facultad gléiﬁéona”ﬁ)’s nto virtual Personalizacion 7-8 | Cuestionario | Ordinal
Virtual. para comunicarse Ge manera estudiantes Canales de comunicacion. 9-10
integrada, donde el empleo de ; Colaboracion _ _ 11-12
las TICs permite a los responderan : Trabajo en equipo
. . iy a 20 virtual
ciudadanos la interaccion de preguntas Manejo de herramientas 13
forma competente. (UNESCO, | rojacionadas | Competencias Adquisicién de conocimientos 14 - 15
2013) con las TIC. Relacion entre actores 16-17
Reflexion y autoevaluacion 18-20
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ANEXO 4: CARTA DE PRESENTACION

4+ UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 20 de mayo del 2023

T "TON N° 027-20. B

Dra. Doris Elizabeth Gonzales Alejos:
DIRECTORA DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO CHINCHA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad Catdlica de
Trujillo Benedicto X VT y, a la vez, presentarle a Nancy Beatriz Huapaya Leén, identificada con DNI N°©
40404097, y a Elizabeth Rossana Lozano Gilvez, identificada con DNI N° 42910801, alumnas dcl
programa de Maestria en Investigacion y Docencia Universitaria, de nuestra casa superior de estudios,
quienes vienen desarrollando su proyecto de investigacion titulado: TIC Y LA EDUCACION VIRTUAL
EN ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE CONTABILIDAD DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO CHINCHA, 2022.

Presento a ustedes a las mencionadas maestrandas para que puedan realizar la investigacion de dicho
proyecto con la finalidad de viabilizar la aplicacidn del instrumento de investigacion en su casa de estudios.

En espera de su atencidn a la presente, me despido reiterandole los sentimientos de mi mayor consideracién
y estima personal,

e

Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™

DISTRIBUCION
Interesados, archivo EPG
WRRP/muj

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe




ANEXO 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo, ELizAGETH }-\O'Z AND G ALJEZ : tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlo{a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacidn estd relacionada
con_LAS TIC v LA ©oUCAciow Uit

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y veluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo, También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin page o beneficio
econdmico por la participacidn.

NOMEBRE:

Fecha: /9 !Af?.?{ ] 2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

-~ [ 7
Yo, &’”(’}CJ)QM o&’kuw %af(’f} ; tengo el agrado de dirigirme a usted

para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada

con LAC TIC Y 1A COVRaGON  JumunL

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algln pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

auw/u &w.w D—a?ou Jawz/;y .

FIRMA: %

Fecha: 19 /7 09 /2022




CONSENTIMIENTO INFORMADO

&@r&m DQ%GT'D' ; tengo el agrado de dirigirme a usted

para saludarir::-{a] muy cnrdiaimente y al mfsmu tiempo solicitar su participacidn libre en este

estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacidn estd relacionada
con LM TCS v LA EDJCAUON  JRTVAL

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacidn
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algln pago o beneficio
econdmico por la participacian.

NOMBRE:
ﬂ&ﬁhu, QNGE'-E: UIOLE_TF\ HUN‘E\'P:H

pivan_ ol

Fecha: A9 7 09 /2022




CONSENTIMIENTO INFORMADO

géﬁ'ﬁ‘j) "f’l% Déiﬂm Q//Q&"’Q-— ; tengo el agrado de dirigirme a usted

para salua’arlu{al muy mrdlalmente y al mnsmo tiempo solicitar su participacién libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacién estd relacionada

con ,fﬂf e v /e &AL Cocuom I‘J’-"}u{ﬁf

Aferrindonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacidn.

NOMBRE:
FAR{UT‘:{}. ,,{&[E)faﬂﬂim {:md:cm" IQM Cot

FIRMA;

Fecha: 19 €9 72022

/4



CONSENTIMIENTO INFORMADO

%?G IDC-: h g%?m{) QM% ; tengo el agrado de dirigirme a usted

para saludar[a{a] muy mrdlalmente y al mismo tHempo solicitar su participacidn libre en este
estudic que tiene fines estrictamente académicos. la investigacién estd relacionada

con_Jas TIC v loa Boucaccs uUaluay

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracidn, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacidn
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algtin momente que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacicn.

NOMEBRE:
K23 hecine Nidwplle Santane. Moca

FIRMA: M

Fecha: 19/ ©4 /2022




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Eﬁi"&? vé%'{ﬂm @Qb‘-’“‘? ; tengo el agrado de dirigirme a usted

para sa{ulfarlu(a] muy cnrdlalmente y al mlsmn tiempo solicitar su participacidn libre en este

estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada
con_das TIC v fe Belucacioo umt@’

Aferrdndonos a su woluntad y colaboracidn, le solicitamaos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacidn
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntarie, puedo dejar de participar de esta actividad en alglin momento que considere
propicia hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacién.

NOMBRE:
Mo clovna, €4 E“lCQTQEG%G Ve bone o ot

FIRMA:

Fecha: _ﬁq /09 J2022
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ANEXO 7: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: TIC Y EDUCACION VIRTUAL EN ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE CONTABILIDAD DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO CHINCHA, 2022.

FOR';,AFEJOLBAEEI’(\’)ANADEL HIPOTESIS OBJETIVOS VAR?BLE MA(TEcs:gJIEEh(/)IE;CO DIMENSIONES METODOS
Problema general: | Hipotesis general: Objetivo general: 1. Conocimiento de Tipo: Basica
¢Cual es la relacion | Existe relacion entre | peterminar la relacién laTIC
que existe entre las | jas  TIC 'y la|entre las TIC y la
TIC y la educacion | educacion virtual en | educacién virtual en 1.1. Las TIC. Fluidez Meétodo:
virtual en estudiantes | estudiantes del | estudiantes del 1.1.1 Caracteristicas. | tecnoldgica | Cuantitativo
dCeInt tIj_rlc_)é;rgma ddel Programa de | programa de 1.1.2 Ventajas Hipotético

ontabifida € | Contabilidad  del | contapilidad del|  © e Interés y deductivo
Instituto de | Instituto de | |nstituto de Educacion - motivacion
Educacion Superior | Educacién  Superior Superior Tecnolégico 2 e Programacion  del
Tecnologico Publico 50 bl A . < o feaR -

: g ) Te(_:nologlco Pablico | pyblico Chincha, - aprendizaje Disefio: No
ChlnCha, 20227 ChlnCha, 2022. 2022. LéJ eDesarrollo de la experimenta| _

o iniciativa correlacional
Problemas especificos: Hipotesis especificas: Objetivos especificos: E e Aprendizaje
L cooperativo B
- . — - . . S 1.1.3 Funciones Poblacion: 70
¢Cual en nivel de las | Identificar el nivel de | Existe ~ un  nivel 5 1.1.4 Dimensiones estudiantes
TIC en estudiantes | las TIC en | significativo de las 'e) 1.1.4.1 Fluidez
; ; =z L Muestra: 70
del Programa de | estudiantes del | TIC en estudiantes del 5 tecnolégica gi
Contabilidad  del | Programa de | Programa de O 1.1.4.2 Aprendizaje - estudiantes
Instituto de | Contabilidad del | Contabilidad del Conocimiento
Educacion Superior | Instituto de | Instituto de Educacion Aprendizaje —

Tecnoldgico Pablico
Chincha, 20227

Educacién  Superior
Tecnoldgico Publico
Chincha, 2022.

Superior Tecnoldgico
Pablico Chincha,
2022,

1.1.43 Ciudadania
digital
1.1.5. Importancia

Conocimiento

Técnica: Encuesta
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¢ Cual es el nivel de
Educacion virtual en

estudiantes del
Programa de
Contabilidad del
Instituto de

Educacion Superior
Tecnologico Publico
Chincha, 2022?

Identificar el nivel de

Educacion virtual en
estudiantes del
Programa de
Contabilidad del
Instituto de

Educacion  Superior
Tecnologico Publico
Chincha, 2022.

Existe un nivel

significativo de
Educacion virtual en
estudiantes del
Programa de

Contabilidad del
Instituto de Educacion
Superior Tecnologico
Pablico Chincha,
2022.

¢Cual es la relacién
que existe entre la
fluidez tecnoldgica y
la educacion virtual

en estudiantes del
Programa de
Contabilidad del
Instituto de

Educacién Superior
Tecnoldgico Publico
Chincha, 20227

Existe relacion la
fluidez tecnoldgica y
la educacién virtual
en estudiantes del

Programa de
Contabilidad del
Instituto de

Educacion  Superior
Tecnolégico Publico
Chincha, 2022.

Determinar la relacién
entre fluidez
tecnologica y la
educacion virtual en

estudiantes del
Programa de
Contabilidad del

Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico
Publico Chincha,
2022.

Ciudadania
digital

Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de
analisis de
informacion:
Programa
estadistico  SPSS
version 25
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¢Cual es la relacién
que existe entre el
aprendizaje-

conocimiento y la

educacion virtual en
estudiantes del
Programa de
Contabilidad del
Instituto de

Educacion Superior
Tecnoldgico Publico
Chincha, 2022?

Existe relacion entre
el aprendizaje-
conocimiento y la
educacion virtual en

estudiantes del
Programa de
Contabilidad del
Instituto de

Educacion  Superior
Tecnologico Publico
Chincha, 2022

Determinar la relacion
entre el aprendizaje-
conocimiento y la
educacion virtual en

estudiantes del
Programa de
Contabilidad del

Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico
Publico Chincha,
2022,

¢Cual es la relacién
que existe entre la
ciudadania digital y
la educacion virtual

en estudiantes del
Programa de
Contabilidad del
Instituto de

Educacién Superior
Tecnoldgico Publico
Chincha, 20227

Existe relaciéon entre
la ciudadania digital y
la educacién virtual
en estudiantes del

Programa de
Contabilidad del
Instituto de

Educacion  Superior
Tecnolégico Publico
Chincha, 2022.

Determinar la

relacion entre la
ciudadania digital y la
educacion virtual en

estudiantes del
Programa de
Contabilidad del

Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico
Publico Chincha,
2022.

EDUCACION VIRTUAL

2. Educacion
Virtual
2.1.;Qué es la
educacion virtual?
2.2 Importancia de la
Educacion virtual
2.3 Entornos
virtuales para la
educacion.
2.4 Metodologia de
la Educacion Virtual
2.5 Dimensiones de
la Educacion Virtual
eRecursos de
aprendizaje virtual.
e Acompafiamiento
virtual.
eColaboracion
virtual
eCompetencias

Recursos de
Aprendizaje
virtual.

Acompafiamie
nto virtual

Colaboracién
virtual

Competencias
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