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I. INTRODUCCION

Al término del siglo XX y principios del XXI la ciencia y la tecnologia han ido
evolucionando como un hecho que ha repercutido en todos los dmbitos de las actividades
que realizan las personas (Zambrano y Zambrano, 2019) a ello nos referimos, en todos sus
dmbitos, y, por consiguiente, influye directamente en el progreso cultural de cualquier
sociedad. Es por ello, que las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) han
asumido un papel fundamental, a través de las nuevas maneras de obtener informacidn,
permitiendo que el estudiante sea participe de su propio aprendizaje. Lo mencionado,
conlleva a que las casas de estudio, en especial los centros de educacién superior,
transformen sus procesos formativos, brindando una educacién virtual que formen
profesionales competentes que se desenvuelven de manera satisfactoria en los diversos

entornos de la sociedad.

La educacidn es vista como un sistema socialmente dindmico que inevitablemente sufrird
cambios importantes a medida que aumente la difusién de las TICs. Lima y Fernandez,
(2017) afirman que es necesario capacitar a los maestros para que tengan un adecuado
conocimiento de latecnologia, que es caracterizada por nuevos escenarios, recursos
educativos, alta  interactividlad y herramientas de comunicacién, todo ello

apoya el proceso de integracion y contextualizacidn.

Barragdn et al (2017) manifiestan que hoy en dia, a nivel mundial vemos cémo la
tecnologia va creciendo a pasos agigantados, ademads, también vemos el avance globalizado
para compartir y generar informacidn de manera virtual y los resultados del empleo de las
TICs en la educacidn; esta dltima, migra desde métodos conductistas donde los estudiantes
eran meros receptores de informacién y el docente era el tinico ente que emitia dicha
informacion, ahora, con el empleo de las TIC, las tecnologias vuelcan esta concepcién, ya
que ¢l estudiante pasa a construir sus conocimientos con el uso de las tecnologias y éstas

pasaran a ser los emisores de informacién, permitiendo asi un aprendizaje con vision
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constructivista de aprender a aprender; de esta manera se da la educacion virtual, que va

progresando y cambiando, con el empleo de las TICs en el desarrollo de sus sesiones.

El uso de computadoras en la educacion no estd relacionado solamente con el aumento
de la eficiencia y el desarrollo de herramientas parael mundo del trabajo, sino que
también se afirma que las tecnologias digitales dan a los estudiantes la libertad de seguir sus
intereses personales y elegir lo que mas les convenga. A su vez, permite que los
docentes interactien con los estudiantes de una manera mads natural y auténtica. (Rubio y
Jiménez, 2021)

En las tdltimas décadas se ha generado grandes debates referente el uso de las Tecnologias
de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) en el ambito educativo y con la situacién de
la pandemia, se vieron obligadas a utilizar sin opcion las tecnologias. (Balletbo y Quintana,
2022).

En América,g organizacién de las naciones unidas para la educacién, la ciencia y la
cultura (UNESCO), manifiesta que para emplear aquellas oportunidades que brinda la
economia digital, los estados deben entender las diferentes formas de empleos, a su vez las
competencias necesarias, ya que éstas se encuentran en constante evolucion. Anteriormente
las competencias digitales, eran opcionales, hoy en dia son esenciales. Todo ello, nos lleva
a ser participes activos de esta evolucion tecnolégica, para poder desenvolvernos en todos
los ambitos, sobre todo en la educacidn superior, que permitira que los futuros profesionales
manejen las TIC de manera adecuada y productiva, y puedan desenvolverse
competitivamente en cualquier empleo, para ello es necesario que la educacion virtual esté
a la altura de esta evolucién tecnoldgica y que los estudiantes puedan usarla sin

complicaciones.

Con respecto al empleo de las tecnologias en los centros de estudios peruano, Garcia
(2017) senala que, en nuestro pais, la educacion, frente a los lineamientos educativos, con
relacién al manejo de las tecnologias, no son suficientes para alcanzar los objetivos previstos
que ayuden obtener un avance significativo; a pesar que ellas facilitan, innovan y enriquecen

los procesos de ensefianza - aprendizaje.
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La pandemia generada por la COVID 19, ha hecho que afrontemos retos en diversos
ambitos, entre ellos el sector educacién, dando como resultado la educacién online o virtual,
que consiste en desarrollar clases empleando la Internet, (ZEGEL - IPAE, 2021) para este
contexto se requiere de equipo tecnolégico completos con acceso a internet, dandose de
manera sincrénica o asincrénica; es necesario contar con los elementos principales, para el

buen desenvolvimiento del estudiante.

Un problema comtin de las clases presenciales es que muchas veces se tenia que usar las
cdmaras o grabadoras para grabar las clases y luego poder repasarla, ahora el docente puede
grabar las clases completas, de inicio a fin y compartir el enlace con su grupo de estudiantes
y estos puedan sacarle el mayor provecho. El problema de la Covid-19, fue un detonante

para empezar esta adaptacion tecnoldgica.

Se puede afirmar que las tecnologias que se aplican en los centros educativos ayudan en
la innovacién y en la creatividad, porque nos facilita comunicarnos de diversas maneras;
ademds influye y beneficia en los procesos educativos, logrando que las clases sean mads
entretenidas e innovadoras con el acceso a la internet. Fragozo & Gamez (2020) sostienen
que el aprendizaje con la ayudade las TIC representa un cambio en la provisidon de
oportunidades interactivas entre docentes, alumnos y compaiieros, ya
que permite identificar informacién e innovar procedimientos tradicionales basados

en el progreso del aprendizaje.

En estos tiempos de post pandemia, han surgido muchos cambios a nivel educativo, sobre
todo en la educacion superior, donde maestros y estudiantes conocen de manera mas cercana
el uso de las TIC, siendo este parte de la educacion, aunque cabe resaltar que en la actualidad
existe un pequefio grupo que atn estudia virtualmente, ademads, la virtualidad sigue siendo
un medio para mejorar los aprendizajes. Es importante mencionar que el empleo de las
tecnologias se hace necesaria al desarrollar distintas labores, sobre todo en el ambito laboral
y de estudio, es asi que los diversos centros de estudios desarrollan con mds eficiencia

muchas de sus actividades. (Mendoza Castillo, 2020)

Al respecto, Jarrin (2022), menciona que las TICs estdn desarrollando un papel

importante en la educacion moderna y para ello es necesario fortalecer el desempeiio del

14




aprendizaje, en otras palabras, debe desarrollar habilidades digitales que funcionen en un
entorno de aprendizaje virtual, estas son las condiciones que deben desarrollar los docentes
para que el aula virtual adquiera calidad y no le falte eficiencia durante el desarrollo de sus

labores educativas.

Es asi, que se hace necesario que los jévenes, sobre todo los que cursan el nivel superior,
tanto como el que estd iniciando como el que recién ingresa al sistema educativo, estén
preparados en el uso de las tecnologfas para que puedan trabajar de manera efectiva y
eficiente en el ambito profesional y cuenten asi con habilidades esenciales como: la
innovacion, la solucién de problemas y la colaboracidn, aportando en el avance sostenible.
Es por eso que en el departamento de Ica, los diversos centros de estudio superiores, atin
contindan brindando una educacién de forma virtual, por ser este, parte de su formacién
profesional y continua, tal es asi que se desarrolla habilidades importantes para el logro de
sus aprendizajes y genera destrezas en su vida; a su vez es necesario tener en cuenta algunos
metas que deben alcanzar en su formacién profesional con el empleo de las tecnologias

garantizando efectividad en el cumplimiento de sus funciones.

En la provincia de Chincha como en otras ciudades, las nuevas generaciones, tienen a la
tecnologia presente desde el inicio de la nifiez manipulando con facilidad diversos
dispositivos; también los jévenes, han hecho parte de su vida a la tecnologfa resultando casi
imposible no pensar en ellas en el desarrollo cotidiano de sus actividades, ademds han
constituido una identidad nueva, donde se comunican y relacionan virtualmente
desarrollando habilidades nuevas. Es por ello que los docentes deben prepararse en el empleo
de las TICs y el uso de recursos digitales, adaptindose a los diversos cambios que surgen en

la enseflanza virtual.

En el Instituto Tecnolégico, situado en la provincia de Chincha, se observa que los
jovenes ingresantes en este afio, manejan la tecnologia con gran facilidad, conocen mucho
sobre el uso de las TICs, y aun asi tienen dificultades al desarrollar sus clases virtuales,
presentan inconvenientes con el uso de los aplicaciones educativas y hacen uso de las
plataformas tecnoldgicas con gran timidez, estas acciones nos llevan a preguntarnos que, si
se conoce y se usa la tecnologia con gran facilidad por qué se hace dificultoso en el momento

de desarrollar actividades educativas, esta interrogante conllevo a realizar este trabajo de
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investigacion sobre la relacion que existente entre las dos variables como son las TICs y la
educacion virtual, el problema planteado fue el siguiente:
{Cudl es la relacion entre las TIC y la educacién virtual en estudiantes del Programa de

Contabilidad del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Piblico Chincha 20227
Ademas, planteamos los siguientes problemas especificos:

;Cudl en nivel de las TIC en estudiantes del Programa de Contabilidad del Instituto de
Educacion Superior Tﬁnolégico Piblico Chincha 20227, ;Cuadl es el nivel de Educacion
virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Piblico Chincha 20227, ;Cual ﬁ la relacidn entre la fluidez tecnolégica de las
TICs y la educacion virtual en estudiantes del Programa de Contabilﬁad del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chincha 20227, ;Cudl es la relacion entre el
aprendizaje-conocimiento y la educacién virtual en estudiantes del Programa de C(ﬁtabilidad
del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Piblico Chincha 20227, ; Cudl es la relacién
entre ciudadania digital y la educacion virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad

del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Piiblico Chincha 20227 .
El siguiente trabajo de estudio se justifica de la siguiente manera:

En cuanto a lo tedrico, aporta a las teorias ya existentes, respecto a la relacién que hay
entre el empleo de las tecnologias y la educacion desde la virtualidad. Para ello nos hemos
apoyado en los estudios de algunos autores como Barragin et al y la UNESCO, que

sustentan y aportan a nuestras variables de investigacion.
En cuanto a la practica, la tecnologia desempefa un papel importante e imprescindible,
por eso es necesario conocer sobre el tema de las TICs para un buen desempefio tanto laboral

como académico.

En la parte metodoldgica, se elaboré dos cuestionarios, una para cada variable, que fueron

acreditados por un panel de expertos obteniendo un alto porcentaje de aceptacion.
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En la parte social, permitird que los docentes y estudiantes del Instituto Tecnoldégico
Piblico Chincha puedan valerse de este trabajo de investigacion para mejorar y ofrecer una
educacion de calidad utilizando las TICs como herramientas de ensefianza — aprendizaje y
la educacion virtual como un medio para que todos los estudiantes sean participes de esta
modalidad virtual, ademas sera de gran ayuda para garantizar el desarrollo efectivo de los

programas del Instituto en mencién.

Ademds, los resultados obtenidos de la investigacién, servirdn para ser analizados y tomar
acciones para mejorar la educacién virtual empleando las TIC, este estudio conllevard a
considerar que las TIC es una herramienta que necesita ser prioridad en cualquier contexto
universitario. Desde la revisién de las variables en estudio, es posible la mejora de la
ensefianza virtual por medio del uso de recursos tecnologicos.

Con respecto a los objetivos se ha planteado como objetivo general: determinar la relacion
entre las TIC y la educacién virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldégico Piblico Chincha, 2022. A continuaciﬁ se muestras los
objetivos especificos: identificar el nivel de las TIC en estudiantes del Programa de
Contabilidad del Instituto de Educaciéh Superior Tecnoldgico Piblico Chincha, 2022,
identificar el nivel de Educacién virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad 1 del
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chincha, 2022, identificar la relacion
entre el fluidez tecnoldgica y la educacidn virtual en estudiantes del Programa de
Contabilidad 1 del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Piiblico Canha, 2022,
identificar la relacién entre el aprendizaje-conocimiento y la educacion virtual en estudiantes
del Programa de Contabilidad 1 del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Piblico
Chinchg, 2022 y por tltimo identificar la relacién entre la ciudadania digital y la educacién
virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad I del Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Piblico Chincha, 2022.

Para este trabajo de investigacion se planteé la hipétesis general:

Existe relacion significativa entre las TIC y la educacién virtual en estudiantes del

Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Piblico

Chincha, 2022.
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Ademads, se plantaﬁ algunas hipotesis especificas: existe relacion significativa entre la
fluidez tecnoldgica de las TIC y la educacion virtual en estudiantes del Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Piiblico Chincha, 2022, existe
relacion significativa entre el apjaldizaje-conocimiento y la educacion virtual en estudiantes
del Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
Chincha, 2022, ca'stc relacion significativa entre la ciudadania digital y la educacion virtual
en estudiantes del Programa de Contabilidad del Instituto de Educacién Superior

Tecnolégico Piblico Chincha, 2022.

Para fortalecer la investigacién, hemos considerado los siguientes antecedentes

internacionales que se relacionan con nuestro trabajo:

&amos (2018) realizo una investigacion cuyo objetivo de estudio consistia en establecer
E relacion directa y significativa que hay entre el proceso de ensefianza y el uso de las TIC.
La muestra estuvo conformada por 86 docentes. El disefio que emplearon fue el no
experimental, aplicada, con nivel correlacional. Los utilizaron los cuestionarios como
instrumentos, en total dos cuestionarios una para cada variable. Y los resultados obtenidos
han sido vinculo directo y significativo (valor de r = 0812 y p = 0,000), ya que el p fue
inferior al 5% de significancia, entre el empleo de las tecnologias y el desarrollo de la

enseflanza en la L.LE N° 2 Maicao - La Guajira, en el pais de Colombia, 2015.

Buitrago (2019) en su trabajo de investigacién, propone como objetivo recoger resultados
para establecer la importancia que tienen las TICs, en el nivel superior en Tarija, Bolivia. Es
trabajo de estudio es descriptiva de corte transversal. Ademas, se aplicaron entrevistas al
personal directivo y administrativo encargados de las TICs, de la universidad catdlica de
dicho pais y a los catedraticos se le aplicé una encuesta. Los resultados fueron que el 86%
de los catedriticos expresaron su aspiracién para que dicha universidad adquiera una
platatorma virtual.

Ocampos (2018), presenté un proyecto de investigacion cuyo objetivo fue analizar las
actitudes y formacién de los educadores de la educacion media y técnica de la Gran
Asuraién, ante el uso de las tecnologias en su practica profesional, para saber si favorecen

ono ala integracion de las TIC en el proceso de ensenanza aprendizaje. La poblacion estuvo
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conformada por 3775 docentes de la Gran Asuncidn, de diferentes instituciones de educacion
media Hécnica. y la muestra se determiné con la f(&mula proporcionada por SurveyMonkey,
la cual se obtiene como resultado a 350 docentes. Es de tipo cuantitativo, enmarcado en una
investigacion ex postfacto porque no patende modificar la realidad. Los instrumentos que
se utilizaron fueron tres cuestionarios, dos de ellos relacionados a la formacion en TIC de
los maestros y la otra referido a las actitudes deéllos. El primero, incluye preguntas sobre
datos sociodemogréficos, el segundo. contiene preguntas de seleccién miiltiples, para asf
determinar el nivel de formacion de los maestros en el uso de lasalC con 4 opciones de
respuestas que van del ninguno al avanzado y el tercero contie& preguntas referidas a la
actitud de los maestros en escala de tipo Likert con 24 items. Con el presente estudio se
espera conocer los factores que influyen en el uso pedagdgico de las TIC en el proceso de

enseflanza aprendizaje, entre otros.

Gellibert et al. (2021), en la Revista Sinapsis, realizaron un estudio relacionado al uso de
las tecnologfas durante la pandemia aplicada en la educacién superior, en Guayaquil-
Ecuador. El objetivo, fue estudiar el impacto del empleo de las Tecnologias en las clases
virtuales de la universidad de Guayaquil durante la pandemia de la COVID-19. La muestra
estuvo conformada por 246 maestros y 276 jévenes estudiantes de diversas facultades de
dicha universidad. El disefio utilizado fue exploratorio y correlacional. La herramienta que
se empled para el recojo de informacién fue una encuesta virtual, el cual contenia preguntas
de diferentes tipos. Y los resultados obtenidos han sido, el 73% de los maestros de la
universidad poseen un nivel intermedio-alto sobre el empleo de las tecnologfas, lo que
resulta que la mayor parte de maestros poseen un adecuado conocimiento sobre cémo utilizar

correctamente las diversas aplicaciones.

Romero et al. (2020) realizaron una investigacion cuyo objetivo general fue conocer los
usos y actitudes del mencionado grupo de estudiantes, con respecto al uso de las tecnologias
y los aprendizajes en contexto de la COVID-19. La poblacién estuvo compuesta por 1746
estudiantes ingresantes del 2020 y la muestra con un total de 323 estudiantes. El disefio
utilizado fue descriptivo e inferencial. El instrumento utilizado fue un cuestionario aplicado
virtualmente, la cual contenia 36 items, medidas del 1 a las 5 y cuatro preguntas
sociodemograficas. Los resultados fueron, que la adaptacién a la educacién virtual no fue

tacil, ya que gran cantidad de jovenes (52%) se sienten abrumados debido al cambio de
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enseflanza, otro grupo de estudiantes (20%) indicaron tener problemas de conectividad y

acceso en sus PC, lo que dificulta la adaptacion a este nuevo tipo de educacion.

Martin (2020) en su trabajo de investigacién tiene como objetivo estudiar la integracién
de tecnologias y sus medios educativos virtuales para impartir ensefianzas en la especialidad
de Ingenierfa Civil de la Universidad Catélica de Colombia. Sus enfoques son cuantitativo
y cualitativo. Los instrumentos que se usaron fueron las entrevistas y encuestas. Las
encuestas evidenciaron que el 66,7% de los estudiantes y docentes usan teléfonos méviles y
computadoras para desarrollar sus trabajos personales y académicos, dado que estos
dispositivos TIC son ficilmente accesibles y poseen buena capacidad para almacenar

informacidn, todo ello mejora si se tiene una buena conexién de internet.

En cuanto a los antecedentes nacionales hemos considerado a los siguientes autores:

Carrasco (2019) realizé un estudio de investigacién cuyo objetivo general fue mostrar
que las tecnologias inciden en la calidad de la ensefianza de los estudiantes de la especialidad
de Ciencias Econémicas de la universidad UNMSM. La muestra estuvo conformada por 120
sujetos (100 estudiantes y 20 maestros) que es el equivalente al 20% de la poblacién de la
facultad antes sefnalada. El disefio utilizado fue correlacional. El instrumento que uso fue una
encuesta con 20 preguntas. Se obtuvieron los siguientes resultados: el 93.3% opina que las

tecnologias afectan en la calidad de la ensefianza, frente a un 0.83% que opinan lo contrario.

Reategui et al. (2019) presentaron su tesis, teniendo como objetivo general comprender
las percepciones de las personas sobre la importancia del uso de las tecnologias para mejorar
el aprendizaje de los estudiantes de la [.LE.P de Yarinacocha. Fueron 32 docentes quienes
conformaron la muestra. Utilizado el disefio descriptivo. El instrumento utilizado fue un
cuestionario sobre la importancia de las percepciones de las personas al emplear las
tecnologias. Y los resultados obtenidos han sido que el 82,3% de los docentes evaluados,
muestra una percepcion adecuada referente a la importancia del uso de las tecnologias para

mejorar los aprendizajes, siendo este resultado, éptimo y bueno.

Espinoza (2019) presentd un estudio de investigacién, cuyo objetivo general fue

demostrar el aporte de las TIC al desarrollo académico de las universidades publicas del
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Callao y Lima Metropolitana 2017. La muestra estuvo conformada por 246 estudiantes. El

disefio que se utiliz6 fue no experimental. El instrumento que se usé fue la encuesta. El
resultado que se obtuvo con respecto a la hipétesis general, indico que ha pasado la prueba
de aceptacion, con un resultado promedio de 175.640; esto nos permiti6 afirmar que las TIC

inciden en el avance académico de las universidades antes mencionadas.

Higa y Santa aruz (2017) en su trabajo de investigacién, propusieron como objetivo
general estudiar la relacién existente entre la Plataforma Virtual Chamilo y el logro de
aprendizaje en el curso de Comunicacion. Los estudiantes que conformaron la muestra
fueron 72, pertenecientes al ciclo I de las especialidades Psicologia y Nutricién. El disefio
que se utilizé fue descriptivo e involucro métodos cuantitativo y cuasi-experimental. El
instrumento utilizado fue una encuesta para ambos grupos. Y los resultados obtenidos han
sido que el uso de la Plataforma Virtual Chamilo; del 100% de entrevistados, el 88.5%
manifiesta que impacta positivamente en el logro de aprendizajes, frente a un disminuido

porcentaje de 11,5% que manifiesta lo contrario.

Diaz (2019), en su estudio pﬁtcé como objetivo general, explicar cémo influye el uso
ﬁlas tecnologias en la gestidn del proceso de aprendizaje de los estudiantes Universitarios
en la modalidad presencial y virtual de las universidades particulares de la ciudad de Lima.
Hubo 370 estudiantes quienes conformaron la muestra. El disefio utilizado fue descriptivo
correlacional, de cardcter no experimental. Los instrumentos que se usé fue una encuesta
mediante un cuestioario. Y los resultados obtenidos demuestran que existe un efecto directo
entre la gestion del proceso de aprendizaje y el uso correcto de las TICs en los estudiantes
de las dos modalidades (presencial y virtual) de las Universidades particulares de Lima. A

su vez, nos dice que el ajuste del modelo es del 84,7 %.

Quispe (2022), en su trabajo de investigacién muestra como objetivo general comprender
el desarrollo de la investigacion formativa en el proceso de aprendizaje - ensefianza virtual
en los cursos de tesis de pregrado y posgrado universitario en Peru. La investigacion tiene
un enfoque cualitativo, de cardcter descriptivo e interpretativo. Los instrumentos que se
usaron fueron, la técnica de informacién virtual y una lista de cotejo, dirigida a los
estudiantes de dichas universidades que fueron aplicadas de manega virtual. La poblacién

estd conformada por los estudiantes de 3 universidades nacionales, la Universidad Nacional
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del Altiplano Puno, la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco y estudiantes
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac y la muestra por 21, 16 y 38
estudiantes de los iltimos semestres, respectivamente. En conclusién, en las tres
universidades se practicaba las clases virtuales empleando diferentes plataformas, entre ellas
el Google meet, Google Classroom, desarrollando un trabajo sincrénico y asincrénico, donde
la mayoria tuvo problemas de conectividad, pero en todos los grupos se lograron

aprendizajes significativos.

En los antecedentes locales nos apoyamos en los siguientes trabajos de investigacion:

Herndndez (2019), realizé un estudio cuyo objetivo general fue precisar el impacto de las
tecnologias referentes al desempefio docente de la especialidad Ciencias de la Educacion y
Humanidades de ICA, 2019. La muestra fue conformada por 112 docentes. El disefio
utilizado fue el descriptivo simple. El instrumento empleado es un cuestionario cuyos
resultados han demostrado que las TIC, tiene un efecto positivo en el rendimiento docente y
el valor medio de los datos procesados tuvieron relacion con las TIC, obteniendo un 88.03
puntos superiores al promedio de 79.12 que corresponden al rendimiento de los docentes,
aclarando que existe influencia que se manifiesta en varios factores que componen las

dimensiones e indicadores de esta investigacion.

Cahua (2021), realiz6 un estudio planteando como objetivo sefialar cdmo se relacionan
las competencias de gestion de las TIC y el trabajo en grupo en los estudiantes de formacion
pedagégica del ISPP Juan XXIII en Ica, 2019. La muestra estuvo conformada por 245
estudiantes aplicando las férmulas de poblaciones finitas. El disefio seleccionado fue
descriptivo correlacional. Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios, uno sobre la
gestion de competencias de las TIC y el otro sobre el trabajo en grupo. En los resultados se
pudo obtener un coeficiente de correlacién de 0.857; esto sefiala que existe una correlacién
directa y positiva, lo que se interpreta como que, si los estudiantes se involucran

adecuadamente en las TIC, tendran mejores resultados al trabajar en equipo.

Para el sustento tedrico, hemos recurrido a diversos autores que sustentan cada una de

nuestras variables:
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Bastidas y Garcia (2016), consideran el proceso de informacién como una teoria y
metafora donde el organismo humano es considerado como un dispositivo informdtico que
manipula simbolos y se diferencia de él en términos de estructura fisica porque su hardware

es biolégico en lugar de electrénico.

Segiin Avila (2013), las TICs aparecieron desde hace algunos afios y poco a poco la
tecnologfa digital se ha ido acoplando a nuestros dias, logrando asi el cambio y nuevas

modalidades de las que ahora somos parte, haciéndose esencial en nuestro quehacer diario.

Al finalizar siglo XX e iniciar el siglo XXI, la UNESCO (2013) define a las TICs como

sociedad del conocimiento y de la informacién.

En la actualidad las personas que oscilan entre los 16 y 36 afios son llamados
“Millennial”, ellos han evolucionado junto con la tecnologia, estando estd presente en sus

actividades diarias y conectandose de manera constaste a un dispositivo mgvil.

Barragin (2017), sustenta que las TICs, son mucho mds que solo una herramienta, es
decir son procesos cientificos cuyo objetivo principal es crear conocimientos nuevos que
repercutan en la vida de los ciudadanos, tanto en el ambiente técnico como en las formas de

comunicarse.

Es porello que, las TIC son herramientas tecnoldgicas esenciales que debemos conocerlas
y empoderarnos de ellas ya que hacen posible y facilitan el trabajo remoto que se estd
realizando en la actualidad y también debemos mantenernos actualizados, ya que estas

herramientas pueden variar.

Segtn Sardelich (2006), las TICs demandan que desarrollemos habilidades nuevas en
base a sus caracteristicas. A continuacidn, se presentan las caracteristicas que el autor

menciona:
. Interactividad: Por medio de la interactividad los usuarios intercambian

informacién con otros, posibilitando asi que estos dejen se ser espectadores a ser

participantes activos.
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¢ Instantaneidad: Esta caracteristica hace referencia a la probabilidad de compartir y
recepcionar mensajes de manera instantinea y sobre todo en dptimas condiciones técnicas y

en corto tiempo.

e Interconexion: Permite la ligacion de diversos ordenadores o servidores, que nos

brinden como resultado mds y mejores beneficios de lo que se espera.

¢ Digitalizacion: El proceso se refiere al cambio de la informacién analdgica en cédigos
(sonidos, textos, imdgenes, animaciones, cddigo de programacidn, etc.), esto beneficia a la
transmision de diferentes mensajes por un mismo medio, como son las redes informdticas

de servicios completos.

e Diversidad: Esta caracteristica permite desarrollar funciones diferentes, estableciendo
la comunicacién entre pares, o simplemente crear nuevas informaciones y compartirlas en

la red.

Estas caracteristicas de las TIC son elementales, ya que, al conocerlas, nos damos cuenta

de sus particularidades y la funcién que cumplen.

Marqués (2000), menciona las ventajas del empleo de las tecnologias en el desarrollo de

los aprendizajes.

¢ Interés y motivacion: Las personas que emplean la tecnologia se incentivan por usar
todas las herramientas con las TICs, y esto conlleva a que los usuarios se motiven y mejoren

sus labores generando mayor productividad.
¢ Programacion del aprendizaje: Cada persona es independiente de manejar su propio
tiempo laboral, es por ello que cada uno ordena su forma de trabajo y los recursos que deben

emplear, el orden a seguir y las herramientas que deseen utilizar.

¢ Desarrollo de la iniciativa: El empleo permanente de las TICs, va permitir desarrollar

la pro actividad y la iniciativa, para tomar decisiones en diferentes momentos laborales.
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¢ Aprendizaje cooperativo: Todas las herramientas tecnolégicas favorecen el trabajo en
grupo, tanto presencial como virtual, también contribuye en crear un entorno social y
comunitario, compartiendo ideas, informacién y apoyo mutuo en los procesos de

aprendizaje.

Como podemos ver, la TIC tienen muchas ventajas, las cuales nos facilitan el trabajo
remoto, es por ello que es importante conocerlas para saber aprovechar al mdximo sus

virtudes.

En una revision documental realizada por Afanador y Valbuena (2017), quienes
recurrieron a investigadores de diferentes paises y realizaron estudios de las TICs, clasifican

a las TICs de acuerdo a sus funciones:

¢ Funcion instrumental: Para realizar esta funcidn, no se requiere de mucho trabajo, y
que solo se trata de acceder a internet y buscar informacién, usando motores de buisqueda,
intercambiando mensajes por mail, organizando documentos, creando tablas y usando

imagenes; en otras palabras, este es el comportamiento que encontramos a menudo.

¢ Funcion comunicativa: Esta funcion tiene un caracter asincrono y el predominate es el

de caracter sincrono (chat, zoom, meet, etc.)

e Funcién adquisicién de la informacién: Esta funcién se realiza para buscar
informacién utilizando también la internet, docentes y estudiantes realizan biisquedas,

seleccionan y consultan diversas informaciones.

¢ Funcion interpretacion de la informaciéon: Esta funcion se encarga de realizar

representaciones, demostraciones, y explicar un tema mediante las TIC.

Con lo observado, podemos decir que las TIC, facilitan el desarrollo del conocimiento de
cada persona, afianzdndolo y construyendo de manera colaborativa sus nuevos
conocimientos, ademds, es un factor importante en la educacion de los jévenes del hoy y del

maiiana.
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¢ Funcion de gestién: Las dividieron en gestion administrativa, gestion de trabajo en
equipo y gestion aulica. En la gestién administrativa, los maestros emplean las TIC, en la
orientacién y monitoreo del avance institucional y educativo. Al gestionar el trabajo en
grupo, los docentes asignan herramientas para la interaccion entre pares y/o participacion en
pricticas de construccidn de grupo, creando espacios colaborativos en diferentes redes y
construyendo comunidades sobre temas de interés comiin, en cuanto a la gestioén dulica,

contribuye a planificar y desarrollar diversos momentos de las sesiones.

Las siguientes dimensiones corresponden a las TICs.

¢ Fluidez tecnoldgica: En esta dimension se incluyen periodos con relacién a la
conocimiento y empleo de aparatos y recursos tecnoldgicos, ademads estd relacionada con el
desarrollo efectivo, el funcionamiento de la cooperacién en el entorno digital y virtual
(Gobierno Vasco, 2012). Por ello es importante el uso y conocimiento de las herramientas

tecnologicas para trabajar en las clases y poder comunicarnos.

e Aprendizaje — Conocimiento: Evalia temas que se relacionan con estindares y
métodos para recuperar y gestionar informaciones, también el empleo de los medios y
espacios digitales para comunicar y colaboraren distintos momentos pedagdgicos.
(Gobierno Vasco, 2012). Son importantes las estrategias empleadas y todo lo necesario para

desarrollar lo que se quiere ensefiar.

¢ Ciudadania digital: Esta dimensién toma en cuenta diversos dambitos que guardan
relacion con la autonomia virtual durante el acompafiamiento piblico, la privacidad, la
identidad digital y la valoracién de los nuevos conocimientos. (Gobierno Vasco, 2012). Es

importante tener una autonomia digital que nos permita relacionarnos con la tecnologia.

Para Alcantara (2009) las TIC son importantes porque los ciudadanos de la actualidad
estdan involucrados en estos tiempos donde prevalecen las TICs y estdn estrechamente
relacionadas con la vida cotidiana, de esta manera favorece y facilita sus actividades diarias
porque permite a los ciudadanos que se relacionen con su entorno de manera optima en

diferentes dmbitos y a su vez logren desarrollarse de manera eficaz en su sociedad.
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En estos tiempos de pandemia, las TIC han pasado a ser esenciales para poder
comunicarnos de manera virtual en un trabajo remoto, es por ello que, debemos conocerla y
ponerla en préictica para continuar con nuestras actividades laborales y de estudio, ya que

reemplazan las actividades presenciales.

En cuanto a la variable educacién virtual, la Declaracion Mundial con respecto a la
Educacién Superior del Siglo XXI, lo conceptualiza como espacios donde se aprende de
manera global a través de la innovacion e interaccion pedagdgica y brinda facultad para
comunicarse de manera integrada, donde el empleo de las TICs permite a los ciudadanos la

interaccidn de forma competente. (UNESCO, 2013)

Miranda (2016) afirma que el tener acceso internet es un derecho y que este ha permitido
la continuidad la educacion, pero a distancia, debido a las diferentes opciones que este medio
ofrece, esto permite lo que se llama "educacion virtual", intentando activar el desarrollo de

actividades educativas a través del internet.

La educacidn en si estd en una constante evolucion y la tecnologia sigue influyendo en
nuestro mundo, por lo que podemos seguir por el mismo camino y aprovechar los diversos

recursos que tenemos actualmente con el uso de la tecnologia y la internet.

Esta forma de aprender de los estudiantes, también es una eleccidn de aprendizaje y un
formato que se adapta al tiempo y las necesidades del estudiante, lo que facilita la
administracion de datos y contenido. Estd conectada a la TICs que proporciona recursos para

aprender de forma eficiente, flexible, dindmica e innovador. (Ramiro, Vite y Feijoo, 2020)

Gros (2011) manifiesta de qué manera y como se implementan las actividades en este
nuevo sistema educativo, en las clases virtuales, los cursos son el centro del modelo de
capacitacion. Es por ello, que se hace necesario, tomar en cuenta los diferentes modelos de

actividades que deben desarrollar los estudiantes para adquirir conocimientos y habilidades.

En la educacion virtual, los estudiantes necesitan tener una autonomia total, donde ellos

mismos puedan aprender a su propio ritmo desarrollando sus conocimientos. Ademis, la
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mayoria de los estudiantes desean desarrollan sus metas académicas para mejorar su

desempeifio de acuerdo a sus necesidades. (Consejeria de Educacién, 2012).

Crisol et al. (2020) han creado una publicacién con respecto a lo importante que es la
educacion virtual para todos: el estudio de caso afirma que la educacién virtual es importante
porque brinda acceso a la educacion a través de una combinacion de tecnologias y promueve
la lectura regular. También fomenta el uso de varias plataformas y aplicaciones web
utilizadas en los sistemas de gestién de esa manera ayuda a los estudiantes a lograr buenos

resultados académicas.

Existen entornos virtuales para la educacién, entre ellas tenemos: aprendizaje a distancia

o e-learning, b-learning, aprendizaje moévil, etc.

Este método estd diseflado para funcionar en el lugar correcto para una comprensién
correcta. A esto se le llama entorno virtual para el aprendizaje (EVA) y debe contener

recursos que ayuden en el proceso de lograr un progreso académico.

Como sugieren Pérez et al. (2013),el ambiente de aprendizaje no  debe
ser un espacio negativo, sino que, a lainversa, debe facilitar la producciéon de un

espacio dindmico que facilite la adquisicién de nuevos conocimientos.

Este sistema de voluntariado EVA requiere del uso de herramientas tecnologicas como
herramientas educativas para ayudar a mejorar la educacién a través de la publicacién y el

proceso para lograr las metas deseadas.

En la metodologia de la educacion virtual, los maestros se esfuerzan por encontrar formas
de ensefianzas para aplicar en el aula y asi los estudiantes puedan aprender sin estar
directamente involucrados en ella. Existen fortalezas y debilidades en la implementacién de
estos métodos que son utilizados en las clases virtuales. Estos métodos son: aula invertida,
aprendizaje basado en la indagacion, en proyectos y gamificacion. (Espinosa Rodriguez,

2022)

Las dimensiones que se han considerado para la variable educacién virtual son:
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Los recursos de aprendizaje virtual utilizados en la educacion digital incluyen materiales
educativos digitales que, como senala Gross (2011),
el término recurso incluye tanto contenido soportado por medios como instalaciones y
herramientas funcionales, los cuales todos son necesarios para realizar actividades de

aprendizaje y evaluacién.

Los materiales diddcticos digitales utilizan la tecnologia para difundir aprendizaje y
conocimiento, mejorando la relacién entre medios y recursos, cuyo principal objetivo es
proporcionar la capacidad para aplicar mejor el desarrollo del aprendizaje, con acceso a

contenidos, destrezas y habilidades. (Alvarez, 2021)

Otra dimension, es el acompafiamiento virtual que se define como la ayuda brindada a los
jovenes en el avance de sus aprendizajes, que fortalece y permite lograr habilidades en las

diferentes areas del curriculo.

Gros (2011), indica que acompaiiara los estudiantes significa no solo darles mas
autonomia en el proceso de aprendizaje, sino también involucrarlos y permitirles

jugar un papel importante en la organizacién educativa que este proceso conlleva.

La siguiente dimensién es la colaboracién virtual, porque facilitan el avance de las
actividades educativas en el desarrollo del aprendizaje presencial o virtual, esta tiltima tiene
varias tecnologias nuevas, como adaptarse al uso de las ultimas herramientas de aprendizaje,
centrase en la construccion de productos. Un entorno social que facilite el desarrollo de la

educacion y el trabajo entre los estudiantes. (Monroy, 2021)

Gros (2011) atirma que el aprendizaje cooperativo prepara a los estudiantes para asumir
y cumplir obligaciones colectivas, ayudar a sus compaiieros, buscar ayuda de los demids,
aprender a aceptar las opiniones de los otros estudiantes, encontrar respuestas que
favorezcan a todos, acoger diferentes perspectivas, presentar honestamente sus ideas
y enfoques, aprender a aceptar las criticas de los demds y familiarizarse con el proceso

democratico.

Por iltimo, se ha considerado la dimensién de las competencias, para esta dimensién

MINEDU (2017), afirma que la competencia es una combinacién de habilidades que posee
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el ser humano para alcanzar determinadas metas en un entorno determinado y trabajar de

forma eficaz y natural.

Por tanto, ser una persona competente significa comprender las condiciones que tienen
que afrontar y examinar sus posibilidades de vida para encontrar soluciones. En resumen,
debe controlar sus habilidades, experiencia y conocimientos y saber cdmo combinar

diferentes habilidades para tomar las decisiones correctas y solucionar cualquier situacion.

Las competencias en el desarrollo de escenarios habilitados por las TICs se refieren a las
habilidades en la organizacién de elementos y en la planificacién permitan el desarrollo de
enfoques de aprendizaje para crear escenarios educativos habilitados por las TIC para que el

aprendizaje sea provechoso y forme de manera integral a los estudiantes. (Ochoa et al. 2017)
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II. METODOLOGIA
21 Enfoque, tipo

El tipo de investigacién es basica con enfoque cuantitativo, porque pretende identificar si
entre la variable TIC y la educacidn virtual existe relacién siendo el grupo de estudio los
jovenes estudiantes del Programa de Contabilidad del Instituto de Educacién Superior

Tecnolégico Piblico Chincha, 2022.

Sanchez et al. (2018) afirma que este tipo de investigacion estd orientada a buscar
conocimientos nuevos, sin fines inmediatos, ni pricticos., ni especificos, buscando principios
y leyes cientificas, ademds organiza teorias cientificas.

En la investigacion se usé el método hipotético-deductivo, en este método el investigador
formula hipdtesis basados en conjuntos de informacién probadas o inferencias extraidas de
principios de nomﬁ y leyes generales. Sdnchez et al. (2018) considera el método hipotético
- deductivo como hipétesis deductivas que parten de los presupuestos teoricos y estos de la

teoria bdsica.
2.2, Diseno de investigacion

El disefio del trabajo de investigacidn fue no experimental, transversal — correlacional
causal, utilizando la recopilacidn y estudios de los datos obtenidos que responden a diversas
preguntas y as{ probar hipétesis. Para Herndndez (2020), la investigacién no experimental,
consiste en no manipular las variables sino mds bien solo observarlas obteniendo
informacidn veridica de su entorno natural para posteriormente analizarlas.

El disefio es correlacional, porque identifica el nivel de relacién existente entre las variables:
la dependiente e independiente. (Ato et al, 2013). También es de corte transversal, mostrando
que los resultados se ejecutaran para poblaciones y localidades especificas. (Rodriguez y

Mendivelso, 2018).
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En siguiente cuadro se muestra el disefio de investigacion:

02
Donde:
M = Muestra del estudio son los estudiantes
01 = Observacion de la variable TIC
02 = Observacion de la variable educacion virtual
r = Relacion de la variable o correlacion
2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Con respecto a la poblacion, se considerd a 70 estudiantes del programa de Contabilidad del
turno mafiana y tarde matricumos en el afio 2022. Sdnchez et al. (2018), sostiene que la
poblacién en investigacion, es la suma de un conjunto de elementos o instancias, que pueden
Ser personas, cosas O eventos, que comparten ciertas caracteristicas o criterios y pueden ser

identificados en el estudio de interés.

Tabla 01

Muestra de estudiantes del programa de contabilidad.

Aulas Sexo Total
H M
Maiiana 25 15 40
Tarde 20 10 30
Total 70

Noémina de matricula 2022
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La muestra fue censal o poblacional y estuvo conformada por 70 estudiantes del programa

de Contabilidad del turno maiiana y tarde.
Alrespecto Zarcovich (2005), afirma que, en esta investigacion, la muestra censal, genera

datos de todo el universo acerca de los temas que constituyen el propdsito del censo. Estos

datos acogen en su totalidad al universo, debido a que la poblacidn es pequeiia y finita.
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24. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, esta se aplicé a estudiantes de la especialidad de
Contabilidad del turno mafiana y tarde matriculados en el afio 2022.

Sdnchez et al. (2018), define a la encuesta como un procedimiento que se realiza en el
método por muestreo en el cual se aplica un instrumento de recoleccion de datos, formado
por un conjunto de cuestiones o reactivos cuyo objetivo es recabar informacién factual en
una muestra determinada. También es conocido como survey. Cuando el cuestionario se

aplica a toda la poblacién toma el nombre de censo.

Las encuestas fueron elaboradas por las mismas tesistas y validada por 3 expertos, se

consideraron dos encuestas, una para cada variable.

Para el registro de la variable se utilizé el cuestionario.

Segtin Naupas et al. (2018) el instrumento es toda herramienta conceptual o fisica que
recolectan datos e informacion a través de preguntas referentes a temas que el investigador
necesita responder, estas preguntas toman diferentes formas dependiendo de la tecnologia

subyacente.

El objetivo del cuestionario para la variable TICs, fue recoger informaciones referentes
las TICs, dicho cuestionario consta de 20 items las cuales estas disefiadas de acuerdo a cada
dimensién de la mencionada variable permitiendo asi recoger datos necesarios para este
estudio. Por lo que se refiere a la validez, el cuestionario fue sometido a la evaluacién de
profesionales especializados en las variables, personas que emitieron su punto de vista y
validaron el instrumento cumpliendo caracteristicas adecuadas, a su vez para su relevancia
se aplicé el coeficiente V de Aiken obteniendo como resultado 0.850 y se determina la

confiabilidad con el estadistico Alfa de Cronbach, cuyo resultado obtenido fue el siguiente:

Alfa de Cronbach Numero de items

0.82 20
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Interpretando el valor o = 0.82; se puede afirmar que las respuestas de los 20 encuestados
referente a los elementos que se consideraron en dicha encuesta se correlacionan de manera

confiable y altamente aceptable.

El cuestionario de la variable educacion virtual, tuvo como objetivo recoger informacién
de la educacion virtual, el cuestionario consta de 20 items las cuales estan disefadas de
acuerdo a cada dimensién de la mencionada variable permitiendo asi recoger datos
necesarios para este estudio. Por lo que se refiere a la validez, el cuestionario fue evaluado
por profesionales de la especialidad de la investigacion, personas que emitieron su punto de
vista para que dicho instrumento cumpla las caracteristicas adecuadas, a su vez para su
relevancia se aplicé el coeficiente V de Aiken obteniendo como resultado 0.836 y se
determina la confiabilidad con el estadistico Alfa de Cronbach, cuyo resultado obtenido fue

el siguiente:

Alfa de Cronbach Numero de items

0.87 20

Interpretando el valor o = 0.87; se puede afirmar que las respuestas de los 20 encuestados
referente a los elementos que se consideraron en dicha encuesta se encuentran
correlacionadas de forma confiable y altamente aceptable.

2.5  Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

a procesar y analizar los datos se realizaron los programas estadisticos: SPSS versién
25, prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, confiabilidad, la fiabilidad, coeficiente
alfa de Cronbach, prueba de hipoétesis, etc. El1 Rho de Spearman se empled para la
correlacionar las dos variables, cuyos resultados finales fueron redactados usando férmulas
que permiti6 dar respuesta a las interrogantes planteadas con respecto al tema de estudio.

2.6  Aspectos éticos en investigacion

Teniendo en cuenta los aspectos éticos podemos afirmar que en esta investigacion no se

presentan plagios, ni copias, la muestra lo conformaron 70 jévenes estudiantes de la carrera
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de Contabilidad del turno mafana y tarde del semestre 11, del Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Chincha, 2022 y el instrumento que se aplicé fue elaborado por las tesistas con

la ayuda de expertos en la especialidad.

Hasan et al (2021) refiere que toda persona que investigue debe mantener la ética en todo
el proceso de la investigacion desde el inicio hasta el final de un estudio de investigacion.
Ademds, afirma que la ética en la investigacion determina los pasos para realizar una
investigacion de forma profesional, a su vez la ética ensefia y regula a los investigadores a

seguir un riguroso cédigo de ética al realizar trabajos de investigacion.

Ademas, el material bibliografico utilizado en la presente investigacién cuenta con el

autor, afio, lugar y han sido tomadas de fuentes confiables.

Se presentaron los documentos pertinenteSéaIa poder acceder a la muestra de manera
formal, para ello se solicitd la autorizacién del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Piiblico y se obtuvo una constancia de aplicacién por parte de la Institucién Superior, ademads
se aplicaron consentimientos informados a los estudiantes como elemento importante antes

de aplicar nuestro instrumento, todo esto para guardar la confidencialidad de los datos.
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III. RESULTADOS

Tabla 2
TIC en estudiantes del Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Piiblico Chincha, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido Inadecuado [8-23] 0 0%
Medianamente adecuado [24-37] 49 T0%
Adecuado [38-40] 21 30%
Total 70 100%

En la tabla 2, se observa que el 30% de estudiantes del Programa de Contabilidad del

Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Piiblico Chincha, manifiestan que las TICs son
adecuadas ya que permiten desarrollar sus clases virtuales y el 70% de estudiantes expresan
que las TICs son medianamente adecuadas, ya que necesitan capacitarse constantemente

sobre el manejo de las tecnologias.

Tabla 3

Educacion virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion

Superior Tecnologico Publico Chincha, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado [20-47] 0 0%
Medianamente adecuado [48-73] 46 66%
Vilido
Adecuado [74-100] 24 34%
TOTAL 70 100%

En la tabla 3, se observa que el 34% de estudiantes del Programa de Contabilidad del
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chincha, manifiestan que la educacion

virtual es adecuada para el desarrollo de sus actividades educativas. Asi mismo, el 66% de
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los estudiantes manifiestan que la educacioén virtual es medianamente adecuada, porque en
su desarrollo se presentan algunas dificultades de conectividad y ademds requiere de
conocimientos actualizados de las tecnologias. Ademds, ningtin estudiante manifiesta que la
educacion virtual es inadecuada ya que a través de ella se ha logrado continuar con la
formacién profesional. Estos resultados permiten deducir que la educacién virtual es
necesaria en la formacion académica de todo estudiante, sobre todo en situaciones donde la

presencialidad no era posible.

(6]
TABLA 4
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov
Estadistico Gl Sig.
TICs 0.118 70 0018
Educacién virtual 0.120 70 0013

En la Tabla 4, se muestra las pruebas de normalidad de las variables TICs y educacién
virtual, donde la significancia fue de p =0 >0,0Eara la variable TICs y p =0 >0.,05 para
educacion virtual; para obtener estos resultados se aplicé la prueba estadistica paramétrica

de Kolmogorov-Smirnov.

Los siguientes resultados corresponden a las hipétesis especificas:
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2
TABLA 5

Relacion entre fluidez tecnoldgica de las TICs y la educacion virtual en estudiantes del

Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Piiblico

Chincha (N=70)

Rho de Spearman
Fluidez tecnologica Coeficiente de 1.000 362
correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 70 70
Educacioén virtual Coeficiente de 362 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.002
N 70 70

En la tabla 5, se aprecia los resultados de la prueba de hipodtesis de la dimensién fluidez

tecnoldgica y la variable educacién virtual, dado que valor p - 0.002 es menor a 0.05, por lo

tanto, se acepta la hipdtesis de investigacién; por consiguiente, existe suficiente evidencia

para afirmar que dimensién ﬂuidﬁtecnolégica estd relacionado significativamente con la

educacion virtual. Por otra parte, el coeficiente de correlacion rho de Spearman es de 0.362

lo que indica que existe una relacion positiva de nivel baja, a mejor fluidez tecnoldgica se

tendrd una mejor educacidn virtual.
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TABLA 6

Relacion entre aprendizaje-conocimiento y la educacion virtual en estudiantes del

Programa de Contabilidad del Instituto de
Chincha (N=70)

Educacion Superior Tecnoldgico Piiblico

Rho de Spearman

Aprendizaje y Coeficiente de 1.000 ,406
conocimiento correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70
Educacion virtual Coeficiente de 406 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

En la tabla 6, se observa los resultados de la prueba de hipétesis de la dimensién

aprendizaje-conocimiento y la variable educacién virtual, dado que valor p - 0.000 es menor

a0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion; por consiguiente, existe suficiente

evidencia para afirmar que dimension aprendizaje-conocimiento estd relacion%v

significativamente con la educacién virtual. Por otra parte, el coeficiente de correlaciéon rho

de Spearman es de 0.406 lo que indica que existe una relacién positiva de nivel moderado,

a mejor aprendizaje-conocimiento se tendrd una mejor educacion virtual.
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TABLA 7

Relacion entre ciudadania digital y la educacion virtual en estudiantes del Programa de

Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Piiblico Chincha (N=70)

Rho de Spearman
1

Ciudadania digital Coeficiente de 1.000 0.185
correlacion
Sig. (bilateral) 0.126
N 70 70
Educacion virtual Coeficiente de 0.185 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.126
N 70 70

Enlatabla 7, se indica los resultados de la prueba de hipétesis de la dimensién ciudadania

digital y la variable educacion virtual, dado que valor p - 0.126 es mayor a 0.05, por lo tanto,

se rechaza la hipétesis de investigacidn; por consiguiente, no existe suficiente evidencia para

afirmar qu&la dimensién ciudadania digital estd relacionado con la educacién virtual. Por

otra parte, el coeficiente de correlacién rho de Spearman es de 0.406 lo que indica que no

existe relacion entre la dimension ciudadania digital y 1a variable educacion virtual.
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TABLA 8

Relacion entre la entre las TIC y la educacion virtual en estudiantes del Programa de

Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Piblico Chincha, 2022.

(N=70)
Rho de Spearman
TICs Coeficiente de 1.000 372
correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
a
N 70 70
Educacion virtual Coeficiente de 372 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 70 70

En la tabla 8, se indica que existe correlacion significativa entre las variables de estudio,

puesto que el valor p es 0.002 y es menor al 0.05. Ademas, el coeficiente de correlacion para

ambas variables es 0.372; es decir la correlacidn que existe es positiva en nivel bajo.
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IV. DISCUSION

El objetivo general del presente trabajo de investigacién consistié en determinar la

relacion entre las TIC y la educacion virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad
del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Piblico Chincha, 2022, en una muestra de

70 estudiantes. Por consiguiente, se realizé en proceso de andlisis de discusion:

La hipoétesis general que se plmﬁé fue que existe relacion significativa entre las TICs y
la educacion virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Piblico Chincha, 2022, al obtener un valor de p=0.002<0.05 y un
valor de correlacién de 0.372, la cual tiene similitud con los resultados planteados por Ramos
(2018),quien determina en su investigacién correlacional de disefio no experimental que hay
una relacién significwa (valor de r=0.812 y p=0.000), ya que el valor de p fue menor al
5% de significancia, entre el empleo de las tecnologias y el proceso de ensefianza. Ademads,
sustenta lo planteado por Higa y Santa Cruz (2017) quienes, en su investigacion de disefio
descriptivo y correlacional con enfoque cuantitativo, y con disefio cuasiexperimental, donde
se obtuvo como resultados que el uso de la Plataforma Virtual, impacta en un 88.5%
positivamente, logrando asi aprendizajes en los estudiantes, frente a un disminuido

porcentaje de 11,5% que manifiesta lo contrario.

Respecto a la hipétesis especifica 01, se puede observar que hay rclﬁién significativa
entre la fluidez tecnoldgica y la educacién virtual en estudiantes del Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Chincha, 2022; al
obtener un valor de p=0.002<0.05 y un valor de correlacién de 0.362, 1o cual estos resultados
coinciden con los datos obtenidos por Diaz et al. (2021), quienes concluyen en su
investigacién de disefio exploratorio y correlacional, que es necesario fortalecer el
conocimiento y manejo de las Tecnologias en la modalidad virtual. Ademas, por Martin
(2020) sostiene que el 66,7% utiliza dispositivos TICs de fécil y rapido acceso que se pueden
transportar en cualquier momento de manera constante sobre todo si se cuenta con conexién

a la internet.




Con respe&o a la hipdtesis especifica 02, podemos observar que hay relacién una
significativa entre el aprendizaje-conocimiento y la educacion virtual en estudiantes del
Programa de Contabilidad del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Piblico
Chincha, 2022; al obtener un valor de p=0.000<0.05 y un valor de correlacion de 0.406, lo
cual guarda similitud con los resultados que obtuvo Carrasco (2019), que determina en su
investigacion de tipo correlacional que las tecnologias impactan en la calidad del
aprendizaje, segtin el 93,3% de entrevistados y un 0.83% que opinan lo contrario. Ademads,
sustenta lo planteado por Reategui et al. (2019) quienes sostienen en su investigacion
descriptiva que el 82,3% de los docentes evaluados, mostraron una percepcién adecuada
acerca de lo importante que es emplear las tecnologias para mejorar los aprendizajes de los
estudiantes obteniendo un resultado dptimo. Y Espinoza (2019) en su investigacion,
concluyé que las TICs influyen en el proceso de aprendizaje de los estudiantes en las casas
de estudios superior estatales con el resultado calculado en promedio 175.640 de una prueba

de aceptacion.

En la hipotesis especifica 03 se puede observar que&ay relacion significativa entre la
ciudadania digital y la educacidn virtual en estudiantes del Programa de Contabilidad del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Piblico Chincha, 2022; con un valor de
p=0.126>0.05, y al obtener un valor de correlacién de 0.185; lo cual tiene similitud con los
resultados que obtuvo Cahua (2021), quien afirma en su investigacidon descriptiva
correlacional, de enfoque cualitativo, que son necesarias el trabajo grupales y un adecuado
manejo de las competencia de las TICs. Ademds, Romero et al. (2020) en su investigacién
que tuvo como objetivo dar a conocer los usos y actitudes con referencia al uso de las
tecnologias y el aprendizaje en contexto de educacion virtual, cuyo resultado obtenido fue
que la habituacién no tenido dificultades, mostrando un alto porcentaje de jévenes
estudiantes (52% ) que se reconocen con ansiedad ante el cambio del aprendizaje presencial

a la virtual.

Estos resultados guardan relacién con Ramos (2018), quien determina que hay relacién
significativa %lcr de r = 0,812 y p = 0,000), ya que el valor de p es menor al 5% de
significancia, entre el empleo de las tecnologias y el proceso de ensefianza de docentes. Asi
mismo Buitrago (2019), en su investigacion, concluyé que el 86% de los docentes

expresaron su deseo de contar con una plataforma virtual a nivel de su institucién; que
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permita mantener un proceso de formacién adecuado para los estudiantes, es decir la calidad
en el proceso educativo; por otro lado, se observd que se mejoré sustancialmente los
conocimientos de los directivos, estudiantes y docentes en temas tecnolégicos y de manejo

de platatormas virtualizadas y de gestion educativa.

En esta investigacion hemos logrado determinar la relacion existente entre las tecnologias
y la educaci6n virtual con un porcentaje significativo de 0.372 los resultados de Rho de
Spearman fueron positivos y moderados. Como bien lo manifiesta la UNESCO (2013) que
las TIC permiten lograr habilidades necesarias en los niveles social y educacional

permitiendo que estas cumplan un papel estratégico en el proceso educativo.

Las fortalezas que hemos desarrollado en esta investigacion han sido que los estudiantes
conozcan las TICs para desarrollar sus sesiones virtuales de manera dptima, ademas se logré
medir mediante una encuesta el grado de conocimiento y empleo de las tecnologias en el
desarrollo de sus actividades académicas, También hemos contado con una amplia lista
bibliografica de trabajos de investigacién, libros, revistas, todas ellas nacionales e
internacionales que aportaron al presente trabajo. Ademds, debido a la pandemia de la
COVID 19, 1as TICs cobraron un papel importante en los diversos contextos dando prioridad

a la educacién virtual.
La tdnica limitacién que encontramos en el desarrollo de esta investigacion y que fue

superada ha sido poder encontrar una institucién que nos permitiera aplicar nuestro

instrumento de investigacién.
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V. CONCLUSIONES

. Las conclusiones obtenidas en esta investigacion fue que ha/ una relacion
significativa entre las tecnologias y la educacion virtual en estudiantes del Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Piiblico Chincha, 2022, donde
p=0.002<0.05 y un valor de correlacién de 0.372, indican que la relacién es positiva. Con
este resultado se puede afirmar que, a mejor gestion de las TICs, mejor educacion virtual en

estudiantes del instituto en mencidn.

. Sobre la dimensién fluidez tecnolégica de las TICs y la educacién virtual, se
concluye que los hallazgos encontrados, con un valor de p=0.002>0.05 y un valor de
correlacidn de 0.362, muestra que hay relacion significativa, entre la fluidez tecnoldgica de

las TICs y la dimensién educacién virtual en estudiantes del instituto en mencién.

. En la dimensién aprendizaje-conocimiento y la educacién virtual, los hallazgos
encontrados, con un valor de p=0.000>0.05 y un valor de corrclacial de 0 4006, sefiala que
hay una relacién significativa con grado moderado, se concluye que existe una relacién
significativa entre el aprendizaje-conocimiento y la educacién virtual en estudiantes del

instituto en mencién.

. También, en la dimension ciudadania digital y la educacion virtual, los hallazgos
encontrados, con un valor p=0.126>0.05 y al lograr un valor de correlacion de 0.185, indican
que existe relacion directa con grado positivo débil, donde se concluye que no existe una
relacién significativa entre la ciudadanfa digital y la educacién virtual en estudiantes del

instituto en mencioén.
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VI. RECOMENDACIONES

. Al existir relacién positiva de nivel moderado entre las variables, se recomienda
realizar de forma periddica una evaluacién del empleo de las TICs y la educacién en la
virtualidad para de esta manera realizar mejoras que sean necesarios para un adecuado

aprendizaje.

. También se recomienda realizar talleres sobre el uso adecuado de las TICs dirigidos

a los estudiantes, a su vez poner en practica los diferentes entornos virtuales de aprendizajes.

. Ademads, se recomienda que, si bien los niveles de educacion virtual son
medianamente altos, hay que mantener una constante evaluacion de estas para poder variar

y adaptar métodos de ensefianza de acuerdo a su aprendizaje.

. Se recomienda que analicen de manera periddica algunas actividades orientadas a
mejorar las habilidades en la aplicacién de estrategias de educacién a distancia utilizando las

TICs.

. Se recomienda realizar mds investigaciones con respecto al empleo y conocimiento
de las TICs para conocer la implicancia en la sociedad de los institutos y universidades y as{

mejorar su compromiso en el desarrollo del aprendizaje virtual.

48




TIC Y EDUCACION VIRTUAL EN ESTUDIANTES DEL PROGRAMA
DE CONTABILIDAD DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO CHINCHA 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

11, 124 6

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

A

o

hdl.handle.net

Fuente de Internet

2%

e

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

(K

-~

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

T

Submitted to Universidad Alas Peruanas 1
Trabajo del estudiante %
H repositorio.upn.edu.pe <’
Fuente de Internet %
repositorio.ipnm.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
B repositorio.usmp.edu.pe <1
Fuente de Internet %




n www.slideshare.net <1
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.urp.edu.pe

Fuenptedelnternet p p <1 %
repositorio.uwiener.edu.pe

Fuenptedelnternet p <1 %
news.dniproavia.com

FuentedelnterEet <1 %
revistadigital.uce.edu.ec

Fuentedelnte%et <1 %
repositorio.upch.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %

(Carlinda Leite and Miguel Zabalza). "Ensino <1 o
superior: inovacao e qualidade na docéncia", ’
Repositorio Aberto da Universidade do Porto,
2012.
Publicaciéon
es.scribd.com

Fuente de Internet <1 %
repositorio.esan.edu.pe

Fuenptedelnternet p <1 %
repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuenptedelnternet J p <1 %



rev-inv-ope.pantheonsorbonne.fr <1 o

Fuente de Internet

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 16 words

Excluir bibliografia Apagado



