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RESUMEN  

      Este trabajo de investigación tuvo como propósito principal demostrar que la 

aplicación del método de Pólya mejora significativamente la resolución de problemas de 

ecuaciones cuadráticas en los estudiantes de tercer año de educación secundaria de I.E.P. 

Thalentus School de Zarumilla – Tumbes, la cual es tipo cuantitativo con un diseño pre 

experimental, con una población muestral de veinte estudiantes, a los cuales se les aplico 

una prueba escrita de entrada y salida para medir la resolución de ecuaciones cuadráticas. 

Los resultados que se obtuvieron en la dimensión 1 son de un 85% en inicio en el pre test y 

el pos test se obtuvo un 20% en inicio y 25 % en logro esperado, en la dimensión 2 en pre 

test se tuvo un 80 % en inicio y en pos test un 20 % en inicio y 25% logro esperado, 

finalmente en la dimensión 3, el 90 % de los estudiantes se encuentran en inicio en el pre 

test y en pos test se tuvo que el 25% inicio y en logro esperado 30%. Para la contrastación 

de la hipótesis se utilizó la prueba de los rangos con signos de wilcoxon con significancia 

de 0.000. el cual es menor que p= 0.05, asi se concluye que la aplicación del método de 

Pólya mejora significativamente la resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas. 

 

 

Palabras clave: Método de Pólya, resolución de problemas, ecuaciones cuadráticas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 

 

ABSTRAC  

     The main purpose of this research work was to demonstrate that the application of the 

Polya method significantly improves the resolution of problems of quadratic equations in 

the students of the third year of secondary education of I.E.P. Thalentus School of 

Zarumilla - Tumbes, which is a quantitative type with a pre-experimental design, with a 

sample population of twenty students, to whom a written input and output test was applied 

to measure the resolution of quadratic equations. The results that were obtained in 

dimension 1 are 85% initially in the pretest and the posttest was obtained 20% in the 

beginning and 25% in expected achievement, in dimension 2 in the pretest there was 80% 

At the beginning and in the post test, 20% at the beginning and 25% expected 

achievement, finally in dimension 3, 90% of the students are at the beginning in the pre test 

and in the post test 25% were had to start and in expected achievement 30%. To test the 

hypothesis, the Wilcoxon signed rank test with a significance of 0.000 was used. which is 

less than p= 0.05, thus it is concluded that the application of the Polya method significantly 

improves the resolution of problems of quadratic equations. 

 

 

 

Keywords: Polya method, problem solving, quadratic equations
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I. INTRODUCCIÓN 

      En el campo de las matemáticas podemos observar que, a través de prácticas de 

aprendizaje, la mayoría de los y las estudiantes de Educación Básica Regular, 

presentan dificultades para la resolución de problemas y situaciones problemáticas, 

el cual se ve reflejado en el bajo rendimiento académico, por lo cual es importante 

investigar en los diferentes métodos de solución para mejorar las habilidades 

matemáticas, como por ejemplo el método de Pólya. 

     En el Curriculum Nacional de Educación Básica, menciona que los estudiantes 

deben ser capaces de interpretar analizar y sistematizar informaciones para resolver 

diferentes situaciones problemáticas a través de estrategias y conocimientos, para 

luego interpretar resultados mediante un lenguaje matemático (Ministerio de 

Educación, 2016) En el ámbito Internacional, El Perú obtuvo el lugar 64 y un 

puntaje de 400 en matemática de 77 países evaluados, en el cual se observa que 

aún tenemos un nivel académico bajo en comparación a los demás países, por lo 

cual es importante implementar métodos de solución de problemas que ayuden a 

los estudiantes a mejorar sus competencias matemáticas (Programa Internacional 

de Evaluación de Estudiantes, 2018) 

     La Educación Peruana refleja un escenario alarmante, pues la gran parte de los 

y las estudiantes presentan dificultades al resolver problemas, por lo general están 

en nivel de inicio o proceso y estos resultados se ven reflejados en la Evaluación 

Censal de Estudiantes 2018. 

     En el departamento de Tumbes los resultados de la ECE en el 2018, el 44,6% se 

encontraban en un nivel de desempeño previo al inicio, el 34,9 % inicio, 12,4 % en 

proceso y 8,2 % en satisfactorio, por lo cual el 79,5% de estudiantes se encuentra 

con un nivel de bajo rendimiento, ante ello es importante reconocer en que está 

fallando la práctica pedagógica del docente y ante ello se propone el método 

Heurístico de Pólya para mejora de los aprendizajes (Minedu, 2018) 

     Este problema no es ajeno a la Institución Educativa Particular Thalentus 

School de Zarumilla la cual se encuentra en el departamento de Tumbes, pues la 

gran parte de los y las estudiantes tienen problemas para resolver diferentes 

situaciones matemáticas en el campo del álgebra, y puede darse por diferentes 
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factores como el uso  inadecuado de la práctica pedagógica o el poco gusto de las 

matemáticas, ante ello proponemos el método de Pólya para desarrollar problemas 

de ecuaciones cuadráticas y así mejorar sus logros de aprendizaje. 

     Este método de George Pólya ayuda a desarrollar problemas o situaciones 

matemáticas de una manera ordenada, ya que se utilizan una serie de pasos como 

comprender el problema el cual les permitirá conocer el problema y sus principales 

datos mediante preguntas como por ejemplo ¿De qué trata la situación 

problemática? ¿Cuáles son los datos principales del problema?, entre otras 

preguntas, luego se diseña una estrategia de solución, la cual viene a ser una 

descripción sobre la resolución de la situación problemática, para después ejecutar 

el plan, en esta parte vamos a solucionar y dar respuesta a las preguntas retadoras, 

finalmente mirar hacia atrás en donde se realizará la verificación o comprobación 

del problema mediante preguntas como por ejemplo ¿será correcta la solución? 

¿Cómo podrías comprobarlo? ¿de qué otra forma podrías resolverlo? 

     Es asi que el método de Pólya ayudará a educadores de matemática a enseñar de 

una forma didáctica y pedagógica la resolución de problemas, permitiendo que el 

educando salga de la rutina y del método tradicional, y asi alcanzar las 

capacidades, competencias y habilidades matemáticas en resolución de problemas 

de ecuaciones cuadráticas en los estudiantes de tercero de secundaria de I.E.P. 

Thalentus School de zaramulla – Tumbes.  

      En este trabajo de investigación vamos a priorizar la competencia de resuelve 

problemas de regularidad, equivalencia y cambio, recuerde que enseñar 

matemática no solo sirve para ingresar a la universidad sino también para resolver 

problemas cotidianos. 

     Este trabajo, tiene una justificación teórica porque vamos a proponer nuevos 

conocimientos sobre la solución de problemas de ecuaciones cuadráticas 

empleando el método de Pólya. 

     La justificación metodología, porque se propone un método diferente al 

tradicional para resolver problemas de ecuaciones cuadráticas a partir del método 

de Pólya, el cual combina una serie de pasos para poder obtener las respuestas de 

diferentes situaciones cotidianas. 
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     Finalmente, la justificación práctica, ya que permite mejorar la comprensión, 

estrategias de solución de problemas de ecuaciones cuadráticas a través del método 

de Pólya, mejorando asi su proceso de aprendizaje en los estudiantes de la I.E.P. 

Thalentus School de Zarumilla Tumbes. 

     Según la siguiente problemática que tenemos en esta institución educativa, se 

propone el siguiente problema general: ¿En qué medida la aplicación del método 

de Pólya mejorará la resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas en los 

estudiantes de 3° año de educación secundaria de la I. E. P Thalentus School de 

Zarumilla Tumbes, 2023?, de igual manera se diseñan los problemas específicos:  

     “¿En qué medida la aplicación del método de Pólya mejorará la resolución de 

problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión de traduce datos y 

condiciones en los estudiantes de 3° año de educación secundaria de la I. E. P 

Thalentus School de Zarumilla Tumbes, 2023?” 

     ¿En qué medida la aplicación del método de Pólya mejorará la resolución de 

problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión de comunica su comprensión 

en los estudiantes de 3° año de educación secundaria de la I. E. P Thalentus School 

de Zarumilla Tumbes, 2023? 

     ¿En qué medida la aplicación del método de Pólya mejorará la resolución de 

problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión usa estrategias y 

procedimientos en los estudiantes de 3° año de educación secundaria de la I. E. P 

Thalentus School de Zarumilla Tumbes, 2023? 

     Es asi que en esta investigación consideramos antecedes internacionales, 

nacionales y locales, entre los cuales tenemos, dentro de lo antecedentes 

internaccionales tenemos los siguientes:  

     Antecedentes internacionales  

     Villancís (2021) en su investigación “Aplicación del método Pólya para mejorar 

la resolución de problemas matemáticos en estudiantes de octavo año de EGB. de 

Baños” con la cual obtuvo el grado de Magister en pedagogía en educación técnica 

y tecnológica, realizado en la Pontificia Universidad Católica del Ecuador de 

Ambato, concluye que al emplear el método de Pólya en los grupos experimental y 

de control mejora los aprendizajes de forma significativa en la solución de 
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problemas en comparación con los métodos tradicionales. 

     Meneses y Peñaloza (2019) en su artículo “Método de Pólya como estrategia 

pedagógica para fortalecer la competencia resolución de problemas matemáticos 

con operaciones” según sus resultados  se evidencia en la prueba diagnóstica los 

estudiantes presentaron dificultaron para comprender y resolver problemas, para 

mejorar esta situación se aplicó el método de Pólya mediante una guía didáctica 

para resolver problemas matemáticos, el cual les permitió desarrollar sus 

habilidades, comprensión y análisis de problemas, esto permitió mejorar el trabajo 

de aula para que los estudiantes logren resolver problemas, es asi que al aplicar la 

prueba final, los estudiantes mejoraron su desempeño de manera significativa. 

     Saucedo, Espinoza y Herrera (2019) “Método de Pólya aplicado al lenguaje 

algebraico en primer año de licenciatura” afirma que al emplear el método de 

Pólya en problemas algebraicos ayuda a desarrollar habilidades como el análisis, 

comprensión, planteamiento, aplicación de propiedades y conceptos para resolver 

problemas. 

     Ortega (2018) en su tesis llamada “Implementación de un programa de refuerzo 

aplicando el método de Pólya para la resolución de problemas, para favorecer el 

rendimiento académico en matemática de estudiantes de bajo rendimiento de 

Quinto de Primaria del colegio Sagrado Corazón de Jesús”, sustentado en la 

Universidad Rafael Landívar de Guatemala, para obtener la licenciatura en 

educación y aprendizaje, afirma que al emplear el método de Pólya en un grupo 

experimental, este permite comprender y resolver problemas de forma ordenada 

utilizando diferentes tipos de estrategias permitiendo mejorar su rendimiento 

academico dentro del aula. 

     Daulay y ruhaimah (2019) en el artículo “Polya Theory to improve problema – 

solving skills” realizado en el seminario de la universidad de Ahmad Dahlan, 

utiliza el método de Pólya para solucionar sistemas de ecuaciones con dos 

variables, con una muestra de 29 estudiantes y en sus resultados concluye que la 

aplicación de este método ayuda a los estudiantes a mejorar sus aprendizajes en la 

solución de ecuaciones de manera progresiva en estudiantes del I al II ciclo. 
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  En esta investigación, se considera los siguientes autores nacionales: 

Toykin y Bendezú (2018) en su trabajo de investigación de maestría en 

docencia en educación superior llamado “Aplicación del método de Pólya en la 

resolución de problemas con ecuaciones de primer y segundo grado, en estudiantes 

de Ciencias de la Empresa, Derecho y Humanidades de la Universidad Continental 

2017”, elaborada en la Universidad Continental de Perú,  nos afirma que al utilizar 

el método de Pólya en ecuaciones de lineales y cuadráticas dio mejores resultados 

al resolver problemas entre dos grupos (control y experimental). 

 Kunchikui y Sejekam (2019) en su tesis llamada “El método de Pólya y su 

influencia en la resolución de problemas matemáticos en la Institución Educativa 

16 721, San Rafael, Imaza, 2019”, la cual se realizó para lograr la licenciatura en 

educación primaria intercultural bilingüe, ejecutada en la Universidad Nacional 

Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas de Chachapoyas Perú, afirma que al 

realizar un pre test, los escolares tienen obstáculos para solucionar problemas, 

luego en el pos test al usar el método de Pólya los resultados mejoraron, esto 

quiere decir que este método es eficaz pues ayuda a los escolares a entender mejor 

los problemas. 

Yanac (2019) en su trabajo “Método de Pólya y resolución de problemas 

matemáticos en los estudiantes de primer grado de educación secundaria de la I.E. 

Visión Mundial. Nueva caja de agua. Lima cercado”, logra el título de licenciado 

en educación en la especialidad de matemática, física e informática, realizado en la 

Universidad de Nacional José Faustino Sánchez Carrión, concluye que el método 

de Pólya contribuye de modo positivo en los escolares de primero de secundaria al 

momento de solucionar, comprender, diseñar y ejecutar un plan en una situación 

problemática.  

Según Condor (2019) en su investigación “Aplicación del método heurístico de 

George Pólya en el aprendizaje de ecuaciones en estudiantes de segundo grado de 

educación secundaria de Institución Educativa 1128 San Luis UGEL N° 07 distrito 

de San Luis -2017” para conseguir el grado de maestro en educación en Problemas 

de Aprendizaje, realizado en la Universidad Nacional de Educación Enrique 

Guzmán y Valle, afirma que al utilizar el método heurístico George Pólya mejora 

significativamente las capacidades de comunicar, representar, elaborar estrategias 
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y argumentar sus respuestas. 

Quiñones y Huiman (2022) en su publicación sobre la “Resolución de 

problemas con el método matemático de Pólya: La aventura de aprender”, 

publicado en la Revista de Ciencias Sociales de la Universidad de Zulia, realizado 

a 60 estudiantes de una institución particular de Lima  Perú , demuestra que la 

educación tradicional en una clase de matemática actualmente carece de 

argumentos, los estudiantes ahora ya no solo necesitan aprender fórmulas, 

teoremas y solución de ejercicios, sino más bien se debe trabajar el razonamiento y 

el análisis de los diferentes problemas matemáticos y situaciones problemáticas 

para que los estudiantes logren encontrar soluciones y aplicaciones dentro de la 

vida diaria que les ayuden a tomar las mejores decisiones. Por lo tanto, el método 

de Pólya ayuda a la mejora en el aprendizaje de las matemáticas de una manera 

didáctica y fructífera. 

Como antecedentes regionales, tenemos:  

Castillo (2020) en su investigación llamada “Planificación de una unidad 

didáctica sobre fracciones basadas en el método de Pólya para mejorar la 

resolución de problemas en los estudiantes de primer grado de educación 

secundaria”, sustentado en la Universidad de Piura, para conseguir el título de 

licenciado en educación secundaria en matemática y física, llega a la conclusión 

que al elaborar unidades didácticas y sesiones de aprendizaje utilizando el método 

matemático de Pólya, enriquece la enseñanza de problemas con fracciones, lo cual 

permite desarrollar en los escolares la competencia de resuelve problemas de 

cantidad. 

Maza (2021) en su trabajo de investigación “Unidad de aprendizaje basada en la 

metodología de Pólya para desarrollar la competencia de resolución de problemas 

de forma, movimiento y localización en los estudiantes de 1.er grado de 

secundaria” sustentado en la Universidad de Piura para lograr la licenciatura en 

educación secundaria en Matemática y Física, concluye que la elaboración de 

unidades didácticas enfocadas en Pólya permite a los escolares fortalecer y mejorar 

al momento de resolver problemas de forma, movimiento y localización. 

En cuanto a los antecedentes locales, en el departamento de Tumbes, no se 
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encontraron trabajos de investigación referente al tema. 

Las bases teóricas científicas, que sustenta esta investigación, tenemos el 

método de Pólya y de las cuales definiremos:  

Método: Se define método como un procedimiento que tiene un orden y una 

secuencia para lograr encontrar una respuesta de un problema, es decir es la forma 

o estrategia de realizar un trabajo para lograr los objetivos trazados. Jarrin (2004, 

citado en López, J. y Parra, R. 2014) 

En este sentido Sabino (1992, citado por López, J. y Parra, R. 2014) considera 

que el método es un conjunto de procedimientos que se usan para alcanzar 

conocimientos científicos.  

Origen: Pólya, matemático húngaro, hizo investigaciones en análisis numérico, 

combinatoria, teoría de números y probabilidades, sin embargo, su obra más 

destacada se da en la solución de problemas matemáticos realizando un proceso 

organizado. La idea de Pólya no surge de momento a otro, a él le gustaba asistir a 

muchas conferencias de matemática y física en donde se exponían demostraciones 

de teoremas y otras teorías, sin embargo, nace la inquietud de que no basta conocer 

y escuchar el proceso de demostración, sino también es importante conocer cómo 

se origina, tener en claro el razonamiento realizado y conocer por que la solución 

tiene ese orden y no otro. Así Pólya cuestionó las estrategias y pasos realizados que 

existían en la época para resolver problemas. Luego, el autor plantea una serie de 

pasos y procedimientos para resolver problemas o situaciones presentadas en 

cualquier campo de la matemática o de la vida diaria (Avendaño, 2017). 

Finalidad: Según Pólya (1945, citado en Morán, 2018) el método se enfoca en 

resolver problemas matemáticos, es por eso que debemos de conocer la diferencia 

ente problema y ejercicio. Cuando se resuelve un ejercicio se realiza un 

procedimiento básico y rutinario el cual nos lleva de manera directa a la respuesta, 

sin embargo, al resolver un problema, necesitamos reflexionar sobre los pasos a 

utilizar para poder llegar a la respuesta correcta. 

Definición de Método de Pólya: 

Meneses y Peñaloza (2019) sostiene que la estrategia de Pólya busca que los 

estudiantes obtengan las respuestas correctas al resolver problemas, siguiendo 
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diferentes pasos y procedimientos, haciendo uso de sus habilidades y 

conocimientos. 

Según Pólya (1974, citado por Campo y Gómez, 2018) sostiene que este método 

es un conjunto de estrategias que ayudan a los estudiantes a solucionar problemas 

matemáticos y mejorar sus capacidades en la solución de problemas. 

Breyer (2007) es un método orientado para resolver problemas lógico 

matemáticos, mediante una serie de pasos como comprender el problema, diseñar 

una estrategia, ejecutar un plan y reflexión.  

Los siguientes autores hablan sobre la importancia que tiene el método de 

Pólya, es asi que:  

Según Callejo, Ruiz y Santos (2006, citados en Casimiro, 2017) nos afirma que 

el método de Pólya es importante porque ayuda al desarrollo mental y fortalece las 

competencias de los y las estudiantes en la solución de ecuaciones cuadráticas, a 

través de fases las cuales nos permiten tener una secuencia ordenada para 

solucionar problemas. 

Según Avella et al. (2017, citado por Barrera, 2021) el método de Pólya es 

importante porque permite generar un ambiente creativo y dinámico dentro del 

aula de aprendizaje en donde se relacionan de manera positiva docentes y 

estudiantes, permitiendo resolver de manera eficiente situaciones matemáticas. 

Finalmente, la aplicación del método es importante por no solo ayuda a resolver 

problemas de forma eficiente, sino que contribuye a generar la autonomía de los 

estudiantes, además mejora la práctica pedagógica del docente, creando ambientes 

atractivos para los estudiantes, lo cual los ayuda a resolver en base de su propia 

experiencia y procedimientos facilitando el aprendizaje de las matemáticas. 

Fonseca et al. (2019, citado en Barrera, 2021) 

Dentro de las características del método de George Pólya permite dar solución a 

situaciones problemáticas mediante un razonamiento lógico (racional), usa 

procedimientos ordenados para dar respuesta a los problemas planteados 

(sistemática y objetiva) y a pesar de ser ordenado podemos obviar pasos al 

momento de resolver problemas (flexible). Pólya (1974, citado por López Parra 

,2014). 
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Este método tiene un fundamento pedagógico y didáctico según Fernández 

(2019) La pedagogía del método de Pólya se fundamenta mediante pasos, fomenta 

la formación y aprendizaje del estudiante de manera independiente y autónoma o 

también mediante grupos de estudio dentro del aula. La didáctica del método de 

Pólya se fundamenta a través de un proceso reflexivo, la cual ínsita en los 

estudiantes la información conocida y la recibida mediante conocimientos, bases 

teóricas y prácticas.  

La metodología de Pólya (1965, citado por Santos et al., 2018) propone una 

técnica para resolver problemas matemáticos haciendo uso de cuatro pasos: 

Primero identificación y comprensión del problema, segundo creación o búsqueda 

de estrategias, tercera aplicación de la estrategia o ejecución del plan y cuarto 

mirar hacia atrás o comprobación. 

El procedimiento de este método nos ayuda a solucionar problemas 

matemáticos, mediante un proceso fácil y entendible el cual nos permite solucionar 

ejercicios matemáticos, a través de cuatro pasos. Chancel (2006, citado por Gómez 

y Campos, 2018): 

- Comprende el problema: Según Pólya (1974) primero se debe de 

comprender y conocer el enunciado antes de resolver, para lo cual se pueden 

plantear las interrogantes: ¿Cuál es la situación? ¿Cuáles son los datos más 

importantes? ¿Contamos con información suficiente para resolver el 

problema? ¿Recuerdas algún problema simular? ¿Qué nos pide resolver el 

problema? 

- Diseñar una estrategia: Según Pólya (1974) en este paso se debe de describir 

la estrategia para dar solución al problema planteado, dentro de estas 

estrategias tenemos: 

- Ensayo y error 

- Buscar patrones de solución 

- Resolver problemas similares con menor dificultad 

- Utilizar diferentes propiedades numéricas  

- Emplear diferentes esquemas de solución  

- Resolver problemas mediante ecuaciones 
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- Ejecutar un plan: Según Pólya (1974) en este tercer paso vamos a ejecutar 

nuestro plan o estrategia de solución para encontrar la respuesta a las 

interrogantes planteadas en el problema matemático propuesto. 

- Mirar hacia atrás: Según Pólya (1974) en el último paso vamos a verificar y 

comprobar nuestros resultados, utilizando diferentes métodos, como el 

método de comprobación en el caso de ecuaciones, también es importante 

plantear preguntas como: ¿Será correcta la solución? ¿Cómo podemos 

comprobarlo? ¿Existe otra forma de desarrollar el problema? y ¿Cómo 

generalizar la solución? 

     A continuación, se tiene las definiciones básicas de la variable dependiente. 

Resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas. 

     Resolución:  

- Dumas y Carré (1987, citado por Perales, 1993) lo define como aquella 

actividad realizada para resolver problemas a partir del enunciado, 

estableciéndose una diferencia entre el procedimiento lógico matemático y 

la actividad de resolver.  

- Se entiende por problema como un obstáculo que aparta la meta deseada de 

la situación actual, es decir solucionar problemas permite pasar de una 

situación a otra diferente. Bransford y Stein (1987, citado en Blanco,1996) 

- Por otra parte, un problema es una fase que involucra a una persona o un 

grupo de personas, las cuales quieren resolverlo y no cuentan con una ruta 

para llegar a la respuesta, en consecuencia, se presenta un grado de 

dificultad el cual se convierte en reto para las personas o grupo de personas. 

Echenique (2006) 

Problema Matemático 

- Un problema matemático es un enunciado, el cual incluye datos con los 

cuales se elabora una estrategia de solución, su lenguaje matemático es 

claro, posee símbolos, variables numéricas y alfabéticas. Pólya (1965, citado 

en Gualdrón et al., 2020) 

- Según Godino et al. (2003, citado por Gualdrón et al., 2020) los problemas 

matemáticos tienen que estar expresados y adecuados al nivel académico de 

los estudiantes. 
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     Características de un problema matemático: Un problema matemático tiene las 

siguientes características, según Alfaro y Barrantes (2008). 

- Los problemas matemáticos no son algorítmicos, ya que no se especifica un 

camino para su solución. 

- Es complejo porque tiene más de un camino para encontrar su solución. 

- Tienen múltiples soluciones. 

- Existe incertidumbre por conocer su solución y resolver el problema. 

- Requiere un orden para resolver el problema. 

- Se necesita un gran esfuerzo mental para utilizar diferentes estrategias para 

su solución. 

Resolución de problemas, según los siguientes autores:  

- Minedu (2016) la solución de problemas consiste en analizar situaciones en 

diferentes contextos los cuales agrupan en situaciones de cálculo de 

cantidades, regularidades, equivalencias y cambio, forma movimiento y 

localización de datos e incertidumbre. 

- Cortés y Galindo (2007) define a la resolución de problemas de ecuaciones 

cuadráticas, como la búsqueda de respuestas, avances y retrocesos de 

procesos mentales de situaciones planteadas en donde ponemos en práctica 

diferentes métodos de solución. 

- Boscán y Klever (2012) la resolución de problemas tiene el propósito de 

ordenar y sistematizar procedimientos mentales de diferentes problemas. 

- Finalmente, para Echenique (2006) resolver problemas es una acción más 

difícil e importante en las matemáticas, es aquí que los contenidos 

matemáticos permiten resolver situaciones problemáticas de forma 

sistematizada, permitiéndole al alumno avanzar en el proceso de aprendizaje 

y superando las dificultades que se le presenten.  

Características de la resolución de problemas, según Echenique (2006) menciona 

algunas características para la resolución de problemas: 

- Deben de implicar un reto. 

- El propósito es utilizar los conocimientos y experiencias para llegar a la 

solución. 

- Se necesita un determinado tiempo para dar solución. 
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- Las personas al conseguir el objetivo o solución del problema se sienten 

emocionalmente satisfecho. 

- Algunos pueden tener más de una solución y pueden llegar de diferentes 

formas. 

Fases del proceso de resolución de problemas, para Echenique (2006) es 

proceso mental el cual se activa desde el momento de leer el enunciado o reto y 

termina cuando encontramos la respuesta o solución. A continuación, se presentan 

las fases para resolver problemas: 

- Primera fase: Comprensión del Problema. En esta fase se tiene que entender 

la situación problemática, es decir conocer el enunciado y comprender el 

problema. 

- Segunda fase:  Concebir un plan. En esta segunda fase se debe de tener en 

claro a donde se quiere llegar, por lo cual es importante diseñar un plan. 

- Tercera fase: Ejecución de un plan. Vamos a ejecutar la segunda fase y 

llegamos a la solución de la situación planteada. 

- Cuarta fase: Visión retrospectiva. Por último, se realiza la verificación de 

resultados obtenidos y reflexionar sobre el desarrollo de resolución de 

problemas. 

Situación problemática, se definen de la siguiente manera:  

Vega (1992, citado en Pérez y Ramírez, 2011) afirma que una situación 

problemática ayuda a la persona a desarrollar sus habilidades, razonamiento e 

hipótesis de manera intensa.  

Minedu. (2013) afirma que una situación problemática es aquella situación con 

cierto grado de dificultad en donde tenemos que buscar una respuesta o solución 

coherente. Asi mismo para resolver una situación problemática es necesario, pensar 

en una estrategia que ayude a superar los obstáculos y dificultades presentadas, para 

alcanzar el propósito utilizando las estrategias adecuadas y finalmente encontrar la 

respuesta al problema. 

A continuación, se tiene la definición de una ecuación lineal y cuadrática:  

Fernández (2006, citado por Casimiro, 2017) una ecuación se define como una 

igualdad de expresiones algebraicas la cual tiene un valor de verdad o falsedad, está 

conformada por elementos como variables, coeficientes, constantes y signo de 

igualdad 
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𝑎𝑥 + 𝑏 = 0. 

Fernández (2002, citado por Rosales, 2018) una ecuación cuadrática también 

llamada ecuación de segundo grado, la cual tiene a lo más dos soluciones y es una 

expresión de la siguiente forma: 

𝑎 𝑥2 + 𝑏𝑥 + 𝑐 = 0 

Donde los valores de 𝑎, 𝑏, 𝑐 son números reales y valor de a es diferente de 

cero.  

Leithold (1998, citado por Acuña y Castillo, 2018) en su libro expresa que una 

ecuación cuadrática de grado dos es de la siguiente forma: 

𝑎 𝑥2 + 𝑏𝑥 + 𝑐 = 0 ; ∀ x ∈ ℝ 

Donde a, b y c son constantes numéricas que pertenecen a los Reales y el valor 

de a es diferente de 0.  

Dentro de los tipos de ecuaciones cuadráticas, se tiene: 

Según, Leithod (2005, citado por Acuña y Castillo, 2018) los tipos de 

ecuaciones cuadráticas son: 

- Completas: Una ecuación cuadrática es completa cuando sus coeficientes a, 

b y c son diferentes de cero. 

𝑎 𝑥2 + 𝑏𝑥 + 𝑐 = 0 ;  ∀ x ∈ ℝ 

▪ Completo General:  𝑎 >  1 . 

▪ Completo particular: a = 1. 

- Incompletas: Llamamos a una ecuación cuadrática incompleta cuando los 

coeficientes de b, c o ambos son nulos, es decir: 

𝑎 𝑥2 = 0 ;   cuando b y c es 0 

𝑎 𝑥2 + 𝑏𝑥 = 0 ;   cuando c es 0 

𝑎 𝑥2 + 𝑐 = 0 ;   cuando b es 0 

▪ Binomial o mixta: Cuando el término independiente es igual a cero (c = 

0): 

𝑎 𝑥2 + 𝑏𝑥 = 0 ;    𝑐 = 0 

Ejemplo  25 𝑥2 + 15 𝑥 = 0 

▪ Incompleta pura: Cuando el coeficiente del término lineal es igual a cero 

(b = 0): 

                                 𝑎 𝑥2 + 𝑐 = 0 ;   cuando b es 0 
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                                                                        Ejemplo  6 𝑥2 − 50 = 0 

Resolución de Ecuaciones cuadráticas, para resolver estas ecuaciones se utiliza 

los siguientes métodos:  

- Factorización: Según Bello (2004, citado por Acuña y Castillo, 2018) da 

conocer un método práctico para resolver ecuaciones cuadráticas. Se 

representa mediante:  

𝑥2 + 𝑏𝑥 + 𝑐 = 0 ;  ∀ x ∈ ℝ 

Primero vamos a descomponer los valores del término cuadrático, luego se 

buscar dos valores de tal manera que su producto sea igual al término 

independiente y la suma sea igual al segundo término o término lineal. 

(𝑥1 + 𝑐1)(𝑥2 + 𝑐2) = 0 

Donde  𝑐1𝑥𝑐2 = 𝑐 𝑦 𝑐1 + 𝑐2 = 𝑏 

Luego la solución se da cuando los factores se igualan a cero, es decir 

(𝑥1 + 𝑐1) = 0 𝑦 (𝑥2 + 𝑐2) = 0 

𝑥1 = −𝑐1   𝑦  𝑥2 = −𝑐2   𝑠𝑜𝑙𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 

- Fórmula cuadrática: Según Benjamín (2014, citado por Acuña y Castillo, 

2018) para dar solución a una ecuación de grado dos se utiliza:  

𝑥1,2 =
−𝑏 ± √𝑏2 − 4𝑎𝑐

2𝑎
     ∀ 𝑎 , 𝑏, 𝑐 ∈ ℝ 

     Donde 𝑏2 − 4𝑎𝑐  es llamado discriminante. 

▪ Si el discriminante es una cantidad positiva, entonces tiene raíces reales 

diferentes. 

▪ Si el discriminante es igual a cero, tienen solución única. 

▪ Si el discriminante es una cantidad negativa, las raíces son números 

complejos. 

- Completando cuadrados: Según Benjamín (2014, citado por Acuña y 

Castillo, 2018) para completar cuadrados debemos de seguir los siguientes 

pasos. 

▪  Ordenar la ecuación cuadrática en forma decreciente. 

▪  Sí el factor del término cuadrático es distinto de la unidad, dividimos a 

todos los coeficientes por esta cantidad. 

▪ En ambos términos sumanos la mitad del factor del término grado 1 al 

cuadrado. 
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▪ Luego la parte izquierda de la igualdad se convierte en un cuadrado 

perfecto. 

▪ Finalmente obtenemos las soluciones aplicando la propiedad de raíz 

cuadrada. 

- Por despeje: Según Minedu (2016) cuando se tiene una ecuación cuadrática 

incompleta en donde el valor de 𝑏 = 0, simplemente se despeja 𝑥2 en el 

primer miembro de la igualdad y se aplica propiedad de raíz cuadrada. 

- Gráfico de ecuaciones cuadráticas: Según Benjamín (2014, citado por 

Acuña y Castillo, 2018) una ecuación cuadrática puede ser representada 

mediante una gráfica llamada parábola, si esta gráfica corta al eje X, los 

puntos de intersección son las soluciones o raíces y en caso de no se corten 

decimos que no existe solución.  

Según el ministerio de educación y otros autores definen competencia como: 

Minedu (2016) una competencia es un conjunto de capacidades que posee una 

persona con el objetivo de alcanzar propósito en una determinada situación, 

procediendo de manera ética y pertinente. Ser competente significa conocer y 

entender la situación que estamos afrontando para poder solucionarla, teniendo 

presente las habilidades y conocimientos para tomar decisiones acertadas y 

proponer estrategias de solución. Las competencias del currículo de educación 

básica regular se irán desarrollando en los estudiantes a lo largo del periodo 

educativo y así llegar a un perfil de egreso. 

Legendre (1993, citado por Méndez, 2007) dice que una competencia dentro 

del campo de pedagogía y la didáctica como una habilidad de las personas para 

asimilar conocimientos a partir de experiencias, el cual permite encontrar y resolver 

problemas. 

Este trabajo está centrado en la Competencia de Resuelve problemas 

regularidad, equivalencia y cambio. 

Se refiere a que cada uno de los y las estudiantes logren determinar 

equivalencias, generalizando regularidades y cambio de magnitudes a través de 

pasos que le ayuden a encontrar soluciones no conocidas y realizar pronósticos 

sobre el comportamiento de diferentes situaciones o fenómenos, donde se combinan 

capacidades como traduce, comunica, usa estrategias y argumenta (Minedu, 2016)  
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Competencia Matemática, Según Pisa (2015, citado por Saenz.et al., 2017) la 

capacidad que tienen las personas para razonar e identificar la importancia de las 

matemáticas en situaciones reales, utilizando procedimientos y razonamientos 

matemáticos que le permitan resolver situaciones de su contexto. 

Minedu (2013) esta competencia fomenta el progreso de capacidades 

matemáticas en los escolares de educación básica, la cual permite resolver 

problemas de la vida cotidiana. Esta competencia ayuda a enfrentar situaciones en 

diferentes contextos reales o matemáticos, permitiendo utilizar saberes previos y 

recursos del entorno. 

Para esto tenemos en cuenta los siguientes criterios: 

-  Saber actuar, se refiere a que las personas de saber sugerir soluciones frente 

a una situación problemática. 

-  Tener un contexto particular, este criterio se refiere a las situaciones 

problemáticas que se presentan, las cuales deben de brindar las condiciones 

necesarias para su solución. 

- Actuar pertinentemente, son las acciones realizadas para dar solución a 

situación problemática del contexto. 

- Selecciona y moviliza saberes, se refiere a las acciones que se realiza para 

dar solución a la situación problemática, utilizando habilidades y 

conocimientos matemáticos. 

- Utiliza recursos del entorno, este criterio se refiere a las herramientas que se 

utilizan para resolver un problema matemático. 

- Utilizar procedimientos basados en criterios, se refiere a los procedimientos 

utilizados para resolver situaciones problemáticas de tal manera que la 

solución sea válida y efectiva.  

Definición de Capacidad, según Minedu (2016), son aquellos medios o 

recursos que nos ayudan ejercer de forma competente. Estos medios o recursos son 

aquellas habilidades, actitudes y conocimientos de los estudiantes que les ayudan a 

enfrentar diferentes situaciones. Estas capacidades son derivadas de las 

competencias. 

Capacidades de Resuelve problemas regularidad, equivalencia y cambio. lo que 

debe de lograr cada uno de los estudiantes es (Minedu, 2016): 
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- Traduce datos y condiciones a expresiones algebraicas y gráficas: En esta 

capacidad se refiere a cambiar los datos, valores no conocidos de una 

gráfica o expresión algebraica. Además, se valora el resultado de las 

expresiones formuladas y permitiendo realizar preguntas a partir del 

problema o expresión algebraica.  

- Comunica su comprensión sobre las relaciones algebraicas: Esta capacidad 

expresa la comprensión del estudiante, sobre conceptos, propiedades de 

patrones, ecuaciones, inecuaciones y funciones, interpretando 

algebraicamente.  

- Usa estrategias y procedimientos para hallar reglas y equivalencias: En esta 

capacidad se selecciona, adapta, crea estrategias, procedimientos y 

propiedades para resolver funciones, ecuaciones, inecuaciones, parábolas y 

determinar dominios y rangos. 

- Argumenta afirmaciones sobre relaciones de equivalencia y cambio: En esta 

capacidad se realiza afirmaciones referidas a variables, propiedades y reglas 

algebraicas, para poder generalizar esta regla y luego comprobar sus 

propiedades. 

Los desempeños son las descripciones de los estudiantes sobre su avance de las 

competencias alcanzadas en determinadas situaciones. Estas actuaciones dan a 

conocer el nivel alcanzado por los estudiantes. En los programas curriculares se 

encuentran los desempeños los cuales serán alcanzados durante la educación básica 

de los estudiantes (inicial, primaria, secundaria y otras modalidades). Además, 

ayudan al docente en el desarrollo de la organización y evaluación curricular de un 

grupo de estudiantes. (Minedu, 2016). 

Según el Marco del Buen Desempeño Docente (2012) considera desempeños a 

las actuaciones realizadas y observables de las personas, las cuales las podemos 

explicar y evaluar, además estas tienen que ver con el logro de los aprendizajes, 

tienen tres condiciones observables, la actuación, responsabilidad y resultados o 

logros obtenidos en la actuación.  

Los estándares de aprendizaje describen el nivel de competencia alcanzado por 

los estudiantes desde inicio hasta terminar la secundaria, son holísticas, pues 

permiten desarrollar capacidades para resolver situaciones reales. Sin embargo, 

dentro del aula existen estudiantes con diferentes niveles de aprendizaje y algunos 
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no logran alcanzar el estándar definido, el cual se ve reflejado en las evaluaciones 

nacionales e internacionales, además nos permiten conocer cuan cerca está el 

estudiante de alcanzar dicho estándar al terminar un ciclo. Es así que los estándares 

de aprendizaje nos sirven como referencia para la evaluación a nivel nacional y de 

aula. Permitiendo proporcionar información importante sobre los avances de los 

estudiantes, conocer sus necesidades de aprendizaje, para programar actividades y 

así lograr las competencias que exige la educación básica. (Minedu, 2016). 

En la Educación básica regular, la calificación se realiza por conclusiones 

descriptivas de los niveles de aprendizaje que alcanzan los estudiantes, logro 

destacado, en este nivel el estudiante ha logrado superar las competencias, logro 

esperado el estudiante evidencia el logro de la competencia, proceso aquí el 

estudiante presenta ciertas dificultades para lograr la competencia e inicio es 

cuando se presenta un progreso mínimo y muchas dificultades para el logro de una 

competencia. Minedu (2016) 

Dentro de esta investigación, los términos básicos definidos son: 

- Método: El método es una ruta que nos permite alcanzar metas en el proceso 

de enseñanza aprendizaje y estos son importantes porque nos permiten 

planificar, diseñar y evaluar de forma sistemática y ordenada de una 

determinada situación. 

- Matemática: Ciencia que estudia las relaciones y propiedades de entes 

abstractos.  

- Problema Matemático: Es una variable o incógnita de una situación o 

problema matemático que debemos de descubrir, para lo cual debemos usar 

una serie de procedimientos que nos permitan llegar a la solución o 

respuesta. 

- Ecuación: Es una igualdad de dos expresiones algebraicas, la cual puede ser 

verdadera o falsa. 

- Ecuación cuadrática: es una expresión de la forma  

- 𝑎 𝑥2 + 𝑏𝑥 + 𝑐 = 0 , donde a ≠ 0 . 

- Grado de ecuación cuadrática: Es el exponente del término cuadrático y este 

es de grado 2. 

- Solución: Es el resultado o respuesta de un problema.  
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- Gráfica: Es la representación de datos cuantitativos utilizando recursos 

visuales en donde se expresa y visualiza la relación matemática. 

- Procedimiento: Consiste en seguir una secuencia para desarrollar una labor 

de manera eficiente. 

- Estrategia: Es un plan o procedimiento que se utiliza para lograr un objetivo 

o una meta. 

Para realizar este trabajo de investigación, se ha tomado la siguiente hipótesis 

general, La aplicación del método de Pólya mejorará significativamente la 

resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas en los estudiantes de 3° año de 

educación secundaria de la I. E. P Thalentus School de Zarumilla Tumbes, 2023 

Además, sus Hipótesis específicas son: 

- La aplicación del método de Pólya mejorará significativamente la resolución 

de problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión de traduce datos y 

condiciones en los estudiantes de 3° año de educación secundaria de la I. E. 

P Thalentus School de Zarumilla Tumbes, 2023 

- La aplicación del método de Pólya mejorará significativamente la resolución 

de problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión de comunica su 

comprensión en los estudiantes de 3° año de educación secundaria de I. E. P 

Thalentus School de Zarumilla Tumbes, 2023 

- La aplicación del método de Pólya mejorará significativamente la resolución 

de problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión de usa estrategias y 

procedimientos en los estudiantes de 3° año de educación secundaria de la I. 

E. P Thalentus School de Zarumilla Tumbes, 2023 

Este trabajo de investigación tiene como objetivo general: Demostrar que la 

aplicación del método de Pólya mejorará la resolución de problemas de ecuaciones 

cuadráticas en los estudiantes de 3° año de educación secundaria de la I. E. P 

Thalentus School de Zarumilla Tumbes, 2023, y sus objetivos específicos son:  

- Demostrar que la aplicación del método de Pólya mejorará la resolución de 

problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión de traduce datos y 

condiciones en los estudiantes de 3° año de educación secundaria de la I. E. 

P Thalentus School de Zarumilla Tumbes, 2023. 

- Demostrar que la aplicación del método de Pólya mejorará la resolución de 

problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión de comunica su 
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comprensión en los estudiantes de 3° año de educación secundaria de la I. E. 

P Thalentus School de Zarumilla Tumbes, 2023. 

- Demostrar que la aplicación del método de Pólya mejorará la resolución de 

problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión de usa estrategias y 

procedimientos en los estudiantes de 3° año de educación secundaria de la I. 

E. P Thalentus School de Zarumilla Tumbes, 2023 
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1 Objeto de estudio  

     La aplicación del método de Pólya mejorará la resolución de problemas de 

ecuaciones cuadráticas en los estudiantes de 3° año de educación secundaria de 

la I. E. P Thalentus School de Zarumilla Tumbes, 2023. 

- Población: 20 estudiantes. 

- Muestra: 20 estudiantes. 

- Variables categorías o indicadores: 

Variable independiente: método de Pólya  

Variable dependiente: resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas. 

2.2  Instrumentos, técnicas de recojo de datos. 

Técnicas 

     En este proyecto la técnica que se usó es la encuesta, para recoger datos 

informativos de la variable independiente método de Pólya. Asi mismo se 

utilizó una prueba de desarrollo para medir la variable dependiente en una 

población muestral de 20 estudiantes de 3° de secundaria de la I.E.P. Thalentus 

School de Zarumilla- Tumbes 

 Instrumentos  

     El análisis del pre y post test se utilizó una prueba escrita a los estudiantes 

de tercero de secundaria, la cual permite recolectar datos antes y después de 

aplicar el método de Pólya, y asi saber si funciona el método para solucionar 

problemas de ecuaciones cuadráticas.  

2.3  Análisis de Información 

     En el siguiente trabajo, se empleó un diseño pre experimental, con una 

muestra de 20 estudiantes de tercero de secundaria, la información se recogió 

mediante un pre test y pos test. 

𝐺1: 𝑂1 − 𝑋 − 𝑂2 
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  Donde: 

𝐺1 = 20 estudiantes de 3° de secundaria de I.E.P Thalentus School de 

Zarumilla-Tumbes 

𝑂1 = Pre test (cuestionario y prueba escrita) 

𝑋 = Método de Pólya 

𝑂2 = Pos test (prueba escrita) 

     Además, se aplicó la estadística inferencial y descriptiva, se realiza el 

análisis de datos mediante la desviación estándar, medidas de tendencia central 

y análisis de T- Wilcoxon. 

 

 

 

Z: valor de Wilcoxon.  

T: valor estadístico.  

N: tamaño muestral. 

2.4 Aspectos éticos 

      En el presente trabajo de tesis estamos respetando los derechos y propiedad 

intelectual de los autores, así como también la normativa APA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑍𝑇=

𝑇 −
𝑛(𝑛 + 1)

4

 𝑛(𝑛 + 1)(2𝑛 + 1)
24
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III. RESULTADOS 

 

Tabla 1       

 

Interpretación: En la prueba de normalidad en el Pre test el nivel de significancia es 

menor que 0.05 y en el Pos test el nivel de significancia es menor de 0.05, los 

resultados corresponden a una prueba no paramétricos, por tanto utilizaremos la prueba 

Wilcoxon. 

 

Tabla 2 

Dimensión 1: Traduce datos y condiciones Pre test 

Nivel de logro Frecuencia Porcentaje (%) 

Inicio 17 85  

Proceso 3 15  

Logro esperado 0 0  

Total 20 100  

 

Fuente: Prueba escrita del Pre test, sobre la resolución de problemas de ecuaciones 

cuadráticas realizado a los estudiantes de tercero de secundaria de la I.E.P Thalentus 

School – Zarumilla Tumbes.   

 

 

 

 

 

 

 

 

Pruebas de normalidad 
Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 
Pre_test 0,875 20 0,014 

Pos_test 0,896 20 0,035 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Figura 1 

Dimensión 1: Traduce datos y condiciones Pre test 

 

                 Fuente: Elaborado a partir de la tabla 2 traduce datos y condiciones 

Descripción: De la tabla 2 y figura 1, de la dimensión traduce datos y condiciones del pre 

test, el 85% están en inicio y 15% en proceso, de los 20 estudiantes de 3° de secundaria de 

la I.E.P. Thalentus School – Zarumilla -Tumbes. 

 

Tabla 3 

Dimensión 1: Traduce datos y condiciones Pos test 

Nivel de logro Frecuencia Porcentaje (%) 

Inicio 4 20 

Proceso 11 55 

Logro esperado 5 25 

Total 20 100  

 

Fuente: Prueba escrita del Pos test, sobre la resolución de problemas de ecuaciones 

cuadráticas realizado a los estudiantes de tercero de secundaria de la I.E.P Thalentus 

School – Zarumilla Tumbes.   
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Figura 2 

 Dimensión 1: Traduce datos y condiciones Pos test 

 

               Fuente: Elaborado a partir de la tabla 3 traduce datos y condiciones 

Descripción: De la tabla 3 y figura 2, de la dimensión traduce datos y condiciones del pre 

test, se obtuvo que el 20 % están en inicio, 55% en proceso y 25% en logro esperado, de 

los 20 estudiantes de tercero de secundaria de la I.E.P. Thalentus School – Zarumilla -

Tumbes. 

 

Tabla 4 

Dimensión 2: Comunica su comprensión Pre test 

Nivel de logro Frecuencia Porcentaje (%) 

Inicio 16 80  

Proceso 4 20  

Logro esperado 0 0  

Total 20 100 

 

Fuente: Prueba escrita del Pre test, sobre la resolución de problemas de ecuaciones 

cuadráticas realizado a los estudiantes de tercero de secundaria de la I.E.P Thalentus 

School – Zarumilla Tumbes.   
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Figura 3 

 Dimensión 2: Comunica su comprensión Pre test. 

 

                 Fuente: Elaborado a partir de la tabla 4 traduce datos y condiciones 

Descripción: De la tabla 4 y figura 3, de la dimensión comunica su comprensión del pre 

test, se obtuvo que el 80 % está en inicio y 20% en proceso, de los 20 estudiantes de 

tercero de secundaria de la I.E.P. Thalentus School – Zarumilla -Tumbes. 

 

Tabla 5 

Dimensión 2: Comunica su comprensión Pos test 

Nivel de logro Frecuencia Porcentaje (%) 

Inicio 4 20 

Proceso 11 55 

Logro esperado 5 25 

Total 20 100  

 

Fuente: Prueba escrita del Pre test, sobre la resolución de problemas de ecuaciones 

cuadráticas realizado a los estudiantes de tercero de secundaria de la I.E.P Thalentus 

School – Zarumilla Tumbes.  
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Figura 4 

Dimensión 2: Comunica su comprensión Pos test. 

 

                 Fuente: Elaborado a partir de la tabla 5 traduce datos y condiciones 

Descripción: De la tabla 5 y figura 4, de la dimensión comunica su comprensión del pos 

test, se obtuvo que el 20 % están en inicio, 55% en proceso y 25% en logro esperado, de 

los 20 estudiantes de tercero de secundaria de la I.E.P. Thalentus School – Zarumilla -

Tumbes. 

 

Tabla 6 

Dimensión 3: Usa estrategias y procedimientos Pre test 

Nivel de logro Frecuencia Porcentaje (%) 

Inicio 18 90 

Proceso 2 10 

Logro esperado 0 0 

Total 20 100 

 

Fuente: Prueba escrita del Pre test, sobre la resolución de problemas de ecuaciones 

cuadráticas realizado a los estudiantes de tercero de secundaria de la I.E.P Thalentus 

School – Zarumilla Tumbes.   
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Figura 5 

Dimensión 3: Usa estrategias y procedimientos Pre test. 

 

              Fuente: Elaborado a partir de la tabla 5 traduce datos y condiciones 

Descripción: De la tabla 6 y figura 5, de la dimensión usa estrategias y procedimientos del 

pre test, se obtuvo que el 90% se encuentran en inicio y 10% en proceso, de los 20 

estudiantes de tercero de secundaria de la I.E.P. Thalentus School – Zarumilla -Tumbes. 

 

Tabla 7 

Dimensión 3: Usa estrategias y procedimientos Pos test 

Nivel de logro Frecuencia Porcentaje (%) 

Inicio 5 25 

Proceso 9 45 

Logro esperado 6 30 

Total 20 100 

 

Fuente: Prueba escrita del Pos test, sobre la resolución de problemas de ecuaciones 

cuadráticas realizado a los estudiantes de tercero de secundaria de la I.E.P Thalentus 

School – Zarumilla Tumbes.   
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Figura 6 

Dimensión 3: Usa estrategias y procedimientos Pos test. 

 

                Fuente: Elaborado a partir de la tabla 5 traduce datos y condiciones 

Descripción: De la tabla 7 y figura 6, de la dimensión Usa estrategias y procedimientos del 

pre test, se obtuvo que el 25 % están en inicio, 45% en proceso y 30% en logro esperado, 

de los 20 estudiantes de tercero de secundaria de la I.E.P. Thalentus School – Zarumilla -

Tumbes. 

 

Comparación de Pre Test y Pos Test. 

Tabla 8 

Dimensión 1: Pre test y Pos test de la dimensión Traduce datos y condiciones. 

Nivel de 

Logro 

Pre test Pos test 

Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%) 

Inicio 17 85 4 20 

Proceso 3 15 11 55 

Logro esperado 0 0 5 25 

Total 20 100 20 100 

 

Fuente: Prueba escrita del Pre test y Pos test, sobre la resolución de problemas de 

ecuaciones cuadráticas en su dimensión traduce datos y condiciones, realizado a los 

estudiantes de tercero de secundaria de la I.E.P Thalentus School – Zarumilla Tumbes.   
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Figura 7  

Dimensión 1: Pre test y Pos test de la dimensión Traduce datos y condiciones. 

 

Fuente: Elaborado a partir de la tabla 8 traduce datos y condiciones 

Descripción: De la figura 7 y tabla 8, se observa un decrecimiento en el nivel de inicio del 

85% al 20%, en proceso hay un crecimiento del 15% al 55% y en logro esperado tenemos 

un 25% en la dimensión traduce datos y condiciones, en los 20 estudiantes de tercero de 

secundaria de la I.E.P. Thalentus School – Zarumilla -Tumbes. 

 

Tabla 9 

Dimensión 2: Pre test y Pos test de la dimensión Comunica su comprensión. 

Nivel de 

Logro 

Pre test Pos test 

Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%) 

Inicio 16 80 4 20 

Proceso 4 20 11 55 

Logro esperado 0 0 5 25 

Total 20 100 20 100 

 

Fuente: Prueba escrita del Pre test y Pos test, sobre la resolución de problemas de 

ecuaciones cuadráticas en su dimensión comunica su comprensión, realizado a los 

estudiantes de tercero de secundaria de la I.E.P Thalentus School – Zarumilla Tumbes.   
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Figura 8 

Dimensión 2: Pre test y Pos test de la dimensión comunica su comprensión. 

 

Fuente: Elaborado a partir de la tabla 9 comunica su comprensión  

Descripción: De la figura 8 y tabla 9, se observa un decrecimiento en el nivel de inicio del 

80% al 20%, en proceso hay un crecimiento del 20% al 55% y en logro esperado tenemos 

un 25% en la dimensión comunica su comprensión, en los 20 estudiantes de tercero de 

secundaria de la I.E.P. Thalentus School – Zarumilla -Tumbes. 

 

Tabla 10 

Dimensión 3: Pre test y Pos test de la dimensión usa estrategias y procedimientos. 

Nivel de 

Logro 

Pre test Pos test 

Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%) 

Inicio 18 90 5 25 

Proceso 2 10 9 45 

Logro esperado 0 0 6 30 

Total 20 100 20 100 

 

Fuente: Prueba escrita del Pre test y Pos test, sobre la resolución de problemas de 

ecuaciones cuadráticas en su dimensión usa estrategias y procedimientos, realizado a los 

estudiantes de tercero de secundaria de la I.E.P Thalentus School – Zarumilla Tumbes.   
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Figura 9 

Dimensión 3: Pre test y Pos test de la dimensión usa estrategias y procedimientos. 

 

Fuente: Elaborado a partir de la tabla 10 comunica su comprensión  

Descripción: De la figura 9 y tabla 10, se observa un decrecimiento en el nivel de inicio 

del 90% al 25%, en proceso hay un crecimiento del 10% al 45% y en logro esperado 

tenemos un 30% en la dimensión usa estrategias y procedimientos, en los 20 estudiantes de 

tercero de secundaria de la I.E.P. Thalentus School – Zarumilla -Tumbes. 
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Contrastación de hipótesis. 

Hipótesis general  

     La aplicación del método de Pólya mejorará significativamente la resolución de 

problemas de ecuaciones cuadráticas en los estudiantes de 3° año de educación secundaria 

de la I. E. P. Thalentus School de Zarumilla Tumbes, 2023. 

Hipótesis estadística  

     𝑯𝟎: No hay una diferencia estadísticamente significativa en las medianas en el pre test y 

pos test, en la resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas (la medianas Me1 y Me2 

son iguales) 

     𝐻𝛼: hay una diferencia estadísticamente significativa en las medianas en el pre test y 

pos test, en la resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas (la medianas Me1 y Me2 

son diferentes)  

     Nivel de significancia: 𝛼 =  0,05 y prueba de T- Wilcoxon 

Tabla 11 

Prueba de Wilcoxon de la variable resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas. 

Procedimiento de elección:  

Si p < α: rechazamos Ho 

Si p > α: no se rechazamos Ho 

 

Conclusión: De la tabla 11, el valor de p = 0,000 < 0,05, por tanto, rechazamos Ho, es 

decir, hay una diferencia estadística entre el pre test y pos test. Concluyendo que la 

aplicación del método de Pólya mejora significativamente la resolución de problemas de 

ecuaciones cuadráticas en los estudiantes de 3° año de educación secundaria de la I. E. P 

Thalentus School de Zarumilla Tumbes, 2023. 

Estadísticos de pruebaa 

Pre test – Pos test 

Z -3,847b 

Sig. asin. (bilateral) 0,000 

Fuente: 

a. Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos 
 



47 

 

Hipótesis especifica 1 

      La aplicación del método de Pólya mejorará significativamente la resolución de 

problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión de traduce datos y condiciones en 

los estudiantes de 3° año de educación secundaria de la I. E. P Thalentus School de 

Zarumilla Tumbes, 2023 

Hipótesis estadísticas 

     Ho: No hay una diferencia estadísticamente significativa en las medianas del pre test y 

pos test, en la resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión de 

traduce datos y condiciones. (Me1 y Me 2 son iguales)  

     H: Hay diferencia estadísticamente significativa en las medianas del pre test y pos test, 

en la resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión de traduce datos 

y condiciones. (Me1 y Me2 son diferentes) 

     Nivel de significancia: α = 005 y prueba de T- Wilcoxon 

 

Tabla 12 

Prueba de Wilcoxon de la variable resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas en 

su dimensión traduce datos y condiciones 

Procedimiento de elección:   

Si p < α: rechazamos Ho  

Si p > α: no rechazamos Ho  

 

Conclusión: De la tabla 12; el valor de p = 0,000 < 0,05, por tanto, rechazamos Ho, es 

decir, hay una diferencia estadística entre el pre test y pos test. Concluyéndose que la 

aplicación del método de Pólya mejorará significativamente la resolución de problemas de 

ecuaciones cuadráticas en su dimensión de traduce datos y condiciones en los estudiantes 

Estadísticos de pruebaa 

Pre test  _ Pos tes 

Z -3,767b 

Sig. asin. (bilateral) 0,000 

Fuente:  

a. Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos 
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de 3° año de educación secundaria de la I. E. P Thalentus School de Zarumilla Tumbes, 

2023. 

Hipótesis especifica 2 

     La aplicación del método de Pólya mejorará significativamente la resolución de 

problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión de comunica su compresión en los 

estudiantes de 3° año de educación secundaria de I. E. P Thalentus School de Zarumilla 

Tumbes, 2023. 

Hipótesis estadísticas 

      Ho: No hay una diferencia estadísticamente significativa en las medianas del pretest y 

postest, en la resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión de 

comunica su comprensión. (Me1 y Me2 son iguales)  

     H:Hay diferencia estadísticamente significativa en las medianas del pre test y pos test, 

en la resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión de comunica su 

comprensión. (Me1 y Me2 son diferentes) 

     Nivel de significancia: α = 0,05 y prueba de T- Wilcoxon 

 

Tabla 13 

Prueba de Wilcoxon de la variable resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas en 

su dimensión comunica su comprensión. 

 

Procedimiento de elección:   

Si p < α: rechazamos Ho  

Si p > α: no rechazamos Ho  

 

Estadísticos de pruebaa 

Pre test _ pos test 

Z -3,491b 

Sig. asin. (bilateral) 0,000 

Fuente: 

a. Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
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Conclusión: De la tabla 13, el valor del p= 0,000 < 0,05, por tanto, rechazamos Ho, es 

decir, hay una diferencia estadísticamente significativa en el pretest y postest. 

Concluyéndose que La aplicación del método de Pólya mejorará significativamente la 

resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión comunica su 

comprensión en los estudiantes de 3° año de educación secundaria de la I. E. P Thalentus 

School de Zarumilla Tumbes, 2023. 

Hipótesis especifica 3 

     “La aplicación del método de Pólya mejorará significativamente la resolución de 

problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión de usa estrategias y procedimientos 

en los estudiantes de 3° año de educación secundaria de la I. E. P Thalentus School de 

Zarumilla Tumbes, 2023”. 

Hipótesis estadísticas 

      Ho: No hay una diferencia estadísticamente significativa en las medianas en el pre test 

y pos test, en la resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión de usa 

estrategias y procedimientos. (Me1 y Me2 son iguales)  

     H: Hay diferencia estadísticamente significativa en las medianas en el pre test y pos 

test, en la resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión de usa 

estrategias y procedimientos. (Me1 y Me2 son diferentes) 

     Nivel de significancia: α = 0,05 y prueba de T- Wilcoxon 

 

Tabla 14 

 Prueba de Wilcoxon de la variable resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas en 

su dimensión usa estrategias y procedimientos. 

 

Estadísticos de pruebaa 

 

POS_TEST - 

PRE_TEST 

Z -3,700b 

Sig. asin. (bilateral) 0,001 

Fuente: 

a. Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
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Procedimiento de elección:   

Si p < α: rechazamos Ho  

Si p > α: no rechazamos Ho. 

 

Conclusión: De la tabla 14, el valor de p = 0,001 < 0,05, por tanto, rechazamos Ho, es 

decir, hay una diferencia estadística entre el pre test y pos test. Concluyéndose que La 

aplicación del método de Pólya mejorará significativamente la resolución de problemas de 

ecuaciones cuadráticas en su dimensión usa estrategias y procedimientos en los estudiantes 

de 3° año de educación secundaria de la I. E. P Thalentus School de Zarumilla Tumbes, 

2023  
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IV. DISCUSIÓN 

     En el transcurso de la investigación se ha demostrado que la hipótesis sobre la 

aplicación del método de Pólya mejora de manera significativa el aprendizaje de los 

estudiantes la variable de resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas en los 

estudiantes de tercero de secundaria de la I.E.P. Thalentus School de Zarumilla 

Tumbes, además se obtuvieron mejores resultados en la competencia de resuelve 

problemas de regularidad, equivalencia y cambio.  

     En esta investigación, en la dimensión traduce datos y condiciones, se obtuvo 

que el valor de z = -3.767 y p = 0.000 < 0.05, por lo cual se concluyéndose que la 

aplicación del método de Pólya mejora significativamente la resolución de 

problemas de ecuaciones cuadráticas.  

     De igual manera, en la dimensión comunica su comprensión, el valor de z=-

3.491 y p = 0.000 < 0.05, esto indica que el método de Pólya ayuda a mejorar en la 

resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas en esta dimensión. 

     Finalmente, en la dimensión tres usa estrategias y procedimientos, los valores de 

z= -3.700 y p = 0.000 < 0.05, concluyen que el método de Pólya mejora los 

resultados al solucionar problemas de ecuaciones cuadráticas en dicha dimensión. 

     De esta manera se coincide con los resultados obtenidos en la investigación de 

Yanac, A (2019) en su estudio sobre el Método heurístico de Pólya, concluye que 

este método mejora significativamente la resolución de problemas. 

     Por otro lado, en la investigación de Kunchikui, A. y Sejakam, E. (2019) se 

obtuvieron similares resultados, puesto que en el pre test se encuentran estudiantes 

con problemas de aprendizaje y al aplicar el método matemático de Pólya sus 

resultados del pos test, se mejoró de manera significativa, culminando que el 

método de Pólya contribuye en la resolución de problemas.  
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V. CONCLUSIONES 

     Primera: En esta investigación sobre la aplicación del método de Pólya en la 

resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión traduce datos 

y condiciones, se pudo evidenciar que antes de aplicar el método heurístico de 

Pólya, los estudiantes tenían dificultades para solucionar problemas de ecuaciones 

cuadráticas, es por ello que en el pre test hay un 85% en inicio y el pos test un 25 

% en logro esperado, los  estudiantes de tercero de secundaria de la I.E.P. 

Thalentus School de Zarumilla – Tumbes. 

     Segunda:  La aplicación del método de Pólya, en la resolución de problemas 

de ecuaciones cuadráticas en su dimensión de comunica su comprensión, se 

obtuvo en el pre test  un 80% se encuentra en el nivel de inicio, lo que indica que 

presentan dificultades para comunicar y comprender un problema, asimismo en el 

pos test el 25% están en logro esperado, mejorando su capacidad para comunicar 

y comprender problemas, los estudiantes de tercero de secundaria de la I.E.P 

Thalentus School de Zarumilla – Tumbes. 

     Tercera: En el presente trabajo, la aplicación del método de Pólya en la 

resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas en su dimensión de usa 

estrategias y procedimientos, se obtuvo como resultados, que el pre test el 90% se 

encuentran en inicio, lo cual indica que la mayoría tienen dificultades para usar 

estrategias y procedimientos al resolver problemas de ecuaciones cuadráticas, 

luego en el pos test se logró que  el 30% se ubican en un logro esperado y esto 

evidencia que lograron usar estrategias y procedimientos para resolver problemas, 

los estudiantes de tercero de secundaria de la I.E.P Thalentus School de Zarumilla 

– Tumbes. 

    Cuarta: La aplicación del método de Pólya, mediante sus dimensiones 

mejoraron la resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas en los estudiantes 

de tercer año de educación secundaria de la I.E.P. Thalentus School de Zarumilla 

– Tumbes. Demostrando asi la eficacia del método de Pólya. 
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VI. RECOMENDACIONES 

     Primera: Que en la I.E.P. Thalentus School de Zarumilla Tumbes, utilicen la 

estrategia del método de Pólya para resolver problemas matemáticos y situaciones 

significativas ya que esto les ayuda a mejorar el aprendizaje de los estudiantes. 

    Segunda: Que los docentes de ciencia y tecnología de la I.E.P. Thalentus School 

de Zarumilla Tumbes, utilicen el método para resolver problemas de química y 

física. 

    Tercera: Los docentes de matemática, pueden utilizar este y otros métodos para 

perfeccionar la comprensión y resolución de problemas matemáticos. 

    Cuarta: Los docentes del área de matemática, pueden utilizar este método para 

evaluar las competencias y capacidades del área. 
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VIII. ANEXOS 

 

Anexo 1: Instrumentos de recolección de información 

- Cuestionario.  
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- Prueba escrita de entrada. 

 

-  
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Prueba escrita de salida. 
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                Validación de instrumentos 
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                  Confiabilidad 

La confiabilidad se realizó una prueba referencial a 15 estudiantes, que no 

pertenecían a la muestra, pero con características semejantes. Se uso los 

procedimientos de Alfa de Cronbach, en el cual se usó 1: pregunta correcta y 0: 

pregunta incorrecta. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

0,987 0,987 12 

 

Estadísticas de elemento 

 Media 

Desviación 

estándar N 

i1 ,53 0,516 15 

i2 ,53 0,516 15 

i3 ,60 0,507 15 

i4 ,53 0,516 15 

i5 ,53 0,516 15 

i6 ,53 0,516 15 

i7 ,53 0,516 15 

i8 ,67 0,488 15 

i9 ,53 0,516 15 

i10 ,47 0,516 15 

i11 ,60 0,507 15 

i12 ,67 0,488 15 

  

 

 

 

 

 

 

 



82 

 

Base de datos del Pre test de la variable Resolución de problemas de ecuaciones 

cuadráticas 

N° 

DIMENSIONES 

Traduce datos y condiciones  Comunica su comprensión 
Usa estrategias y 
procedimientos. 

TOTAL ITEM 4 ITEM 5 ITEM 10 ITEM 12 SUMA ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 11 SUMA ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 SUMA 

1 0 1 1 1 3 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 5 

2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 1 0 0 0 1 3 

3 0 0 0 1 1 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 3 

4 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 2 

5 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 1 0 0 0 1 3 

6 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 1 0 0 0 1 3 

7 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 1 0 0 0 1 3 

8 0 0 1 0 1 1 1 0 1 3 1 0 0 0 1 5 

9 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 2 4 

10 0 1 0 0 1 1 0 1 1 3 0 1 1 1 3 7 

11 1 1 0 0 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 

12 0 1 1 1 3 1 0 1 1 3 0 1 1 1 3 9 

13 0 0 0 0 0 1 1 1 0 3 0 0 0 0 0 3 

14 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

15 0 1 0 0 1 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 3 

16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2 2 

17 0 0 1 1 2 1 0 0 0 1 0 0 1 1 2 5 

18 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 

19 1 0 1 1 3 1 1 0 0 2 0 1 1 0 2 7 

20 1 0 1 0 2 1 0 1 0 2 0 0 0 0 0 4 

                 

 ESCALA 
1 : CORRECTO            

 0: INCORRECTO            
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Base de datos del Pos test de la variable Resolución de problemas de ecuaciones 

cuadráticas 

N° 

DIMENSIONES 

Traduce datos y condiciones  Comunica su comprensión 
Usa estrategias y 
procedimientos. 

TOTAL ITEM 4 ITEM 5 ITEM 10 ITEM 12 SUMA ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 11 SUMA ITEM6 ITEM7 ITEM8 ITEM9 SUMA 

1 1 1 0 1 3 1 1 0 1 3 1 0 1 1 3 9 

2 1 1 1 0 3 1 0 1 1 3 1 1 0 1 3 9 

3 1 0 1 1 3 0 1 1 1 3 1 1 1 1 4 10 

4 1 0 1 1 3 0 0 1 1 2 1 1 1 0 3 8 

5 1 1 0 1 3 1 1 1 1 4 1 0 1 1 3 10 

6 1 0 1 0 2 1 0 1 1 3 1 1 1 0 3 8 

7 1 0 1 1 3 1 1 0 1 3 1 1 1 1 4 10 

8 0 0 1 1 2 1 0 1 1 3 1 0 1 0 2 7 

9 1 1 0 1 3 1 1 0 1 3 1 0 1 1 3 9 

10 1 0 1 1 3 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 11 

11 0 1 1 1 3 1 0 1 1 3 1 1 1 1 4 10 

12 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 12 

13 1 0 1 1 3 1 1 1 0 3 1 1 1 0 3 9 

14 1 1 1 0 3 1 1 1 0 3 1 1 0 0 2 8 

15 1 1 1 1 4 1 1 1 0 3 0 1 1 1 3 10 

16 1 1 1 1 4 1 0 1 0 2 0 0 1 1 2 8 

17 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 0 1 3 11 

18 0 1 1 0 2 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 4 

19 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 12 

20 1 1 0 0 2 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 4 

                 

 ESCALA 
1 : CORRECTO            

 0: INCORRECTO            
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Anexo 2: Ficha técnica 

 

Nombre original del 
instrumento: 

   Prueba escrita para medir la variable dependiente 

Resolución de problemas de ecuaciones cuadráticas, en los 

estudiantes de tercero de secundaria de la I.E.P. Thalentus 

School de Zarumilla – Tumbes. 

Autor y año: 
 

Original:  
Br. Silupu Suarez, Carlos Enrique. 
Br. García Cortez, Fermín Dionicio. 

Adaptación: 

Objetivo del instrumento:  Medir las dimensiones de la variable dependiente, 

denominada Resolución de problemas de ecuaciones 

cuadráticas. 

Usuarios:  Estudiantes de tercero de secundaria de la I.E.P. Thalentus 

School de Zarumilla – Tumbes. 

Forma de Administración o 
Modo de aplicación: 

 El docente aplica la prueba escrita a los estudiantes de 

tercero de secundaria, dando las pautas necesarias para 

resolver y marcar la respuesta correcta. 

La prueba escrita consta de 12 ítems, los cuales los 

estudiantes deberán de resolver sin dejar ninguno en blanco, 

durante un tiempo de 2 horas pedagógicas. 

Esta prueba escrita sirve para recoger información sobre la 

variable dependiente Resolución de problemas de ecuaciones 

cuadráticas. 

 

Validez: 
 

(Presentar la constancia de 
validación de expertos) 

 La prueba escrita se encuentra validado por especialistas en 

educación con postgrado:  

• Jiménez Hisbes, Cecilia Yolanda, Docente de 

Matemática en Educación Secundaria y Magister en 

Educación. 

• Diaz Diaz, Oscar Alejandro, Docente de Matemática 

en Educación Secundaria y Magister en Educación. 

• Juarez More, Luis Alberto, Docente de Matemática 

en Educación Secundaria y Magister en Educación. 

 

Confiabilidad: 
 

(Presentar los resultados 
estadísticos) 

 Coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach fue de 

0,987. 
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Anexo 3: Operacionalización de variable. 

 

Variable Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensión Indicadores Ítems Instrum

ento 

Escala de 

medición 

VARIABLE 

INDEPEND

IENTE 

 

Método de 

Pólya 

Describe al 

método 

heurístico de 

Pólya como un 

método 

orientado para 

resolver 

problemas 

lógico 

matemáticos, 

mediante una 

serie de pasos 

como 

comprender el 

problema, 

diseñar una 

estrategia, 

ejecutar un plan 

y mirar hacia 

atrás.  

(Breyer, 2007)  

Para verificar 

este método se 

usará un 

cuestionario a 

los estudiantes 

que permita 

verificar la 

comprensión, 

diseño, 

ejecución y 

mirar hacia 

atrás al 

resolver un 

problema. 

 

Comprensión 

del problema  

 

Comprende la 

situación significativa 

del problema. 

 

 

 

Reconoce los datos 

principales de la 

situación significativa 

 

- Lee una o más veces la situación 

problemática para comprender un 

problema. 

- Entiendo el enunciado de la situación 

problemática. 

- Reconozco las preguntas en cada una 

situación problemáticas. 

- Reconozco los datos de situación 

problemática. 

- Reconozco los datos de situación 

problemática. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestion

ario   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si :1 

 

 

No:0  

 

Diseñar una 

estrategia  

Plantea métodos de 

solución para resolver 

la situación 

significativa. 

- Utilizas estrategias para resolver una 

situación problemática. 

- Organizo una serie de pasos para 

resolver una situación problemática. 

- Identifico los métodos de solución en 

una situación problemática. 

- Identifico los procedimientos y 

propiedades para resolver una situación 

problemática. 

- Recuerdo procedimientos de solución de 

situaciones problemáticas similares. 
Ejecuta un 

plan  

Utiliza diferentes 

métodos para resolver 

una ecuación 

cuadrática. 

- Verifico los pasos realizados en la 

solución de cada situación problemática. 

- Realizo más de un procedimiento para 

resolver una situación problemática. 

- Confirmo el procedimiento de cada 

operación matemática de una situación 

problemática. 
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- Replanteo el procedimiento en caso de 

no llegar a la respuesta de la situación 

problemática. 

Mirar hacia 

atrás  

Comprueba 

resultados utilizando 

diferentes métodos  

 

- Verifico los resultados obtenidos de la 

situación problemática. 

- Busco otra manera de resolver una 

situación problemática. 

- El procedimiento usado sirve resolver 

otras situaciones problemáticas 

similares. 

- Compruebo los resultados de la 

situación problemática. 

- Utilizo otras maneras para dar respuesta 

a la situación problemática. 
 

 

VARIABLE 

DEPENDIE

NTE   

 

Resolución 

de 

problemas 

de 

ecuaciones 

cuadráticas 

se refiere a que 

cada uno de los 

y las estudiantes 

logren 

caracterizar 

equivalencias, 

generalizando 

regularidades y 

cambio de 

magnitudes a 

través de pasos 

generales que le 

ayuden a 

encontrar 

valores no 

conocidos y 

realizar 

predicciones 

sobre el 

comportamiento 

de diferentes 

La variable de 

resolución de 

problemas se 

medirá 

mediante una 

prueba   

escrita que nos 

permita 

identificar las 

dimensiones 

de traduce, 

comunica y 

usa estrategias 

en la 

resolución de 

problemas. 

Traduce datos 

y condiciones  

Transforma datos y 

valores desconocidos 

de un problema a una 

expresión algebraica.   

 

-ítem 4 

-ítem 5 

-ítem 10 

-ítem 12 

 

 

 

 

 

Prueba 

escrita 

(Anexo) 

 

 

Inicio.    

 

Proceso.  

 

Logro 

esperado.  
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situaciones o 

fenómenos, 

donde se 

combinan 

capacidades 

como traduce, 

comunica, usa 

estrategias y 

argumenta 

(Ministerio de 

Educación, 

2016)  
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Anexo 4: Carta de presentación - Solicitud para aplicación de tesis 
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Anexo 5: Carta de autorización 
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Anexo 8: Matriz de consistencia 

 

TITULO  FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

 
 
El método 
del Pólya 
para 
mejorar la 
resolución 
de 
problemas 
de 
ecuaciones 
cuadráticas 
en los 
estudiantes 
de 
educación 
secundaria 

GENERAL 
 
¿En qué medida la aplicación 

del método de Pólya mejorará 

la resolución de problemas de 

ecuaciones cuadráticas en los 

estudiantes de 3° año de 

educación secundaria de la I. E. 

P Thalentus School de 

Zarumilla Tumbes, 2023? 

 
ESPECÍFICOS 
 

¿En qué medida la aplicación 

del método de Pólya mejorará 

la resolución de problemas de 

ecuaciones cuadráticas en su 

dimensión de traduce datos y 

condiciones en los estudiantes 

de 3° año de educación 

secundaria de la I. E. P 

Thalentus School de Zarumilla 

Tumbes, 2023? 

GENERAL 
 
La aplicación del método de 

Pólya mejorará 

significativamente la resolución 

de problemas de ecuaciones 

cuadráticas en los estudiantes de 

3° año de educación secundaria 

de la I. E. P Thalentus School de 

Zarumilla Tumbes, 2023.  

 
ESPECÍFICOS 
 

La aplicación del método de 

Pólya mejorará 

significativamente la resolución 

de problemas de ecuaciones 

cuadráticas en su dimensión de 

traduce datos y condiciones en 

los estudiantes de 3° año de 

educación secundaria de la I. E. P 

Thalentus School de Zarumilla 

Tumbes, 2023. 

GENERAL 

Demostrar que la aplicación del 

método de Pólya mejorará la 

resolución de problemas de 

ecuaciones cuadráticas en los 

estudiantes de 3° año de 

educación secundaria de la I. E. 

P Thalentus School de Zarumilla 

Tumbes, 2023. 

 

ESPECÍFICOS 

Demostrar que la aplicación del 

método de Pólya mejorará la 

resolución de problemas de 

ecuaciones cuadráticas en su 

dimensión de traduce datos y 

condiciones en los estudiantes 

de 3° año de educación 

secundaria de la I. E. P 

Thalentus School de Zarumilla 

Tumbes, 2023. 

 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

 
Método de Pólya 

Comprensión del 

problema 

Tipo:  
Enfoque 
cuantitativo – 
aplicada. 
 
 
 
   
Métodos: 
Hipotético – 
deductivo  
 
 
 
 
Diseño:  
Diseño 
preexperimental 
𝐺1: 𝑂1 − 𝑋 − 𝑂2 

𝐺1 = 20 
estudiantes de 
tercero de 
secundaria 
𝑂1 = Pretest 

(cuestionario) 

𝑋 = Método de 

Pólya 

𝑂2 = Pos test 

(prueba escrita) 

 

Diseñar una 

estrategia 

Ejecutar un plan 

 

Mirar hacia atrás 

 

VARIABLE 
DEPENDIENTE   
Resolución de 
problemas de 

ecuaciones 
cuadráticas 

Traduce datos y 

condiciones  

 

Comunica su 

comprensión  

 

 

Usa estrategias y 

procedimientos  



91 

 

 

¿En qué medida la aplicación 

del método de Pólya mejorará 

la resolución de problemas de 

ecuaciones cuadráticas en su 

dimensión de comunica su 

comprensión en los 

estudiantes de 3° año de 

educación secundaria de la I. E. 

P Thalentus School de 

Zarumilla Tumbes, 2023? 

 

¿En qué medida la aplicación 

del método de Pólya mejorará 

la resolución de problemas de 

ecuaciones cuadráticas en su 

dimensión usa estrategias y 

procedimientos en los 

estudiantes de 3° año de 

educación secundaria de la I. E. 

P Thalentus School de 

Zarumilla Tumbes, 2023? 

 

La aplicación del método de 

Pólya mejorará 

significativamente la resolución 

de problemas de ecuaciones 

cuadráticas en su dimensión de 

comunica su compresión en los 

estudiantes de 3° año de 

educación secundaria de I. E. P 

Thalentus School de Zarumilla 

Tumbes, 2023 

 

La aplicación del método de 

Pólya mejorará 

significativamente la resolución 

de problemas de ecuaciones 

cuadráticas en su dimensión de 

usa estrategias y procedimientos 

en los estudiantes de 3° año de 

educación secundaria de la I. E. P 

Thalentus School de Zarumilla 

Tumbes, 2023. 

Demostrar que la aplicación 

del método de Pólya mejorará 

la resolución de problemas de 

ecuaciones cuadráticas en su 

dimensión de comunica su 

comprensión en los 

estudiantes de 3° año de 

educación secundaria de la I. E. 

P Thalentus School de 

Zarumilla Tumbes, 2023 

 

Demostrar que la aplicación 

del método de Pólya mejorará 

la resolución de problemas de 

ecuaciones cuadráticas en su 

dimensión de usa estrategias y 

procedimientos en los 

estudiantes de 3° año de 

educación secundaria de la I. E. 

P Thalentus School de 

Zarumilla Tumbes, 2023. 

 
 
 
Población 
muestral:  
20 estudiantes de 
tercero de 
secundaria. 
 
 
 
 
Técnicas e 
instrumentos de 
recolección de 
datos:  
cuestionario y 
prueba de 
desarrollo. 
 
 
 
Métodos de 
análisis de 
investigación:  
Cuantitativa. 
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Resolución de designación de jurado 


