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RESUMEN 

La presente investigación examina el impacto del uso del aula virtual en estudiantes, que les 

permite tener mayor dominio sobre su proceso educativo y superar las barreras de tiempo y 

lugar. La investigación titula "Uso de Aula Virtual en Estudiantes de Quinto Grado de 

Secundaria de una Institución Educativa de Puno, 2023", tiene como objetivo principal 

determinar el nivel del uso de aula virtual en estudiantes de quinto grado de secundaria de la 

Institución Educativa Comercial 45 "Emilio Romero Padilla" de Puno ,2023. Se utilizó un 

método deductivo con enfoque cuantitativo y un diseño descriptivo transversal, se aplicó una 

muestra censal a 192 estudiantes con muestreo no probabilístico intencional y conveniencia. 

El cuestionario incluyó una escala tipo Likert con 20 ítems que evaluaron las dimensiones. 

validados con juicio de expertos y se confirmó su fiabilidad por medio del uso del coeficiente 

Alfa de Cronbach, los datos obtenidos recopilados y sistematizados en Microsoft Excel 

2021, SPSS 27 para generar tablas y figuras. Al evaluar los instrumentos mostraron 

coeficientes de 0.875. Los análisis descriptivos revelaron como resultado el 5% de los 

estudiantes tiene un bajo uso del aula virtual, el 4% lo utiliza regularmente y el 93% lo utiliza 

de manera satisfactoria, concluye el uso del aula virtual en estudiantes de quinto grado de 

secundaria de la Institución Educativa Comercial 45 de Puno es positivo y logran aprovechar 

de manera adecuada los recursos disponibles en este entorno de aprendizaje digital. 

Palabras clave: Uso de aula virtual, informativa, experiencia, comunicativa y 

tutorial, estudiantes. 
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ABSTRACT 

The present research examines the impact of the use of the virtual classroom in students, 

which allows them to have greater mastery over their educational process and overcome the 

barriers of time and place. The research entitled "Use of Virtual Classroom in Fifth Grade 

Secondary Students of an Educational Institution of Puno, 2023", has as its main objective 

to determine the level of use of virtual classroom in fifth grade secondary students of the 

Commercial Educational Institution 45 "Emilio Romero Padilla" of Puno ,2023. A deductive 

method with a quantitative approach and a cross-sectional descriptive design was used, a 

census sample was applied to 192 students with non-probabilistic intentional and 

convenience sampling. The questionnaire included a Likert-type scale with 20 items that 

evaluated the dimensions. validated with expert judgment and its reliability was confirmed 

through the use of Cronbach's Alpha coefficient, the data obtained collected and 

systematized in Microsoft Excel 2021, SPSS 27 to generate tables and figures. When the 

instruments were evaluated, they showed coefficients of 0.875. The descriptive analyses 

revealed as a result 5% of the students have a low use of the virtual classroom, 4% use it 

regularly and 93% use it satisfactorily, concludes the use of the virtual classroom in fifth 

grade high school students of the Commercial Educational Institution 45 de Puno is positive 

and they manage to take advantage of the resources available in this digital learning 

environment in an adequate manner. 

Key words: Use of virtual classroom, informative, experience, communicative and 

tutorial, students. 
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I. INTRODUCCION 

En los años recientes, el uso de aula virtual ha experimentado un avance 

exponencial en el ámbito educativo a nivel mundial. Esta modalidad ha transformado la 

forma en que los educandos acceden al conocimiento y participan en su proceso de 

aprendizaje, especialmente en el entorno de la educación a distancia. A través de clases 

virtuales sincrónicas y asincrónicas, los estudiantes tienen la oportunidad de interactuar 

de forma permanente con el contenido y con sus pares, lo que genera un impacto 

significativo en su desarrollo académico. Las clases virtuales sincrónicas permiten la 

conexión en tiempo real con docentes y compañeros, promoviendo la participación 

activa, el intercambio de saberes y el desarrollo de habilidades de comunicación 

efectiva. Por otro lado, las clases virtuales asincrónicas ofrecen flexibilidad y 

adaptabilidad, permitiendo a los estudiantes acceder al contenido y realizar actividades 

según sus propias circunstancias y ritmo de aprendizaje. El uso del aula virtual tiene 

beneficios tanto para los docentes como para los estudiantes, brindando a los docentes 

la oportunidad de diseñar experiencias de aprendizaje dinámicas e interactivas, y 

permitiendo a los estudiantes acceder a la amplitud de recursos y materiales de 

aprendizaje en línea. Asimismo, la continua interacción con compañeros y profesores 

estimula la colaboración, el intercambio de puntos de vista y potenciar las aptitudes 

sociales y comunicativas. El aula virtual también contribuye a la inclusión y equidad 

educativa, al permitir que los estudiantes superen barreras geográficas y accedan a una 

educación de calidad sin importar su ubicación. 

La importancia de las aulas virtuales son espacio de estudio a distancia Galván 

(2021), que se ha venido usando durante las últimas décadas y al encontrarnos en una 

emergencia sanitaria debido al COVID-19. Su uso a nivel mundial se convertido en una 

obligación para preservar la vida de los estudiantes; asimismo, han tenido que adaptarse 

a nuevas condiciones de estudio, como clases virtuales sincrónicas y asincrónicas, tareas 

y exámenes en línea, etc. el propósito era no detener su aprendizaje y para no interrumpir 

su semestre o año; pero se adaptó a esta modalidad, sin estar completamente satisfecho 

con la educación impartida. Del mismo modo la educación a distancia tiene su propio 

método y forma de evaluación, lo que tiene una gran repercusión en el correcto y 

adecuado desarrollo del aprendizaje. En la modalidad virtual, la enseñanza es útil, pero 

pasar demasiado tiempo en clase tiene un impacto directo en los estudiantes, ya que 
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muchos están expuestos a dispositivos electrónicos durante algunas horas, lo que puede 

generar muchos problemas, además de que algunos docentes están subdesarrollados en 

el uso de la tecnología. 

Según Arcos (2018), en los países latinoamericanos la integración del uso de las 

herramientas Tics en el ámbito educativo vienen incrementado significativamente en los 

últimos años, con varios programas que permiten incorporar estas herramientas 

tecnológicas e innovadoras en la educación básica regular, sin embargo, no cuentan con 

estrategias concretas para garantizar un cambio en la práctica pedagógica e incorporen 

de manera transversal la tecnología en el currículo educativo. Las Tics se están 

integrando como recursos para apoyar el proceso de aprendizaje, pero sin cambiar los 

modelos y prácticas pedagógicas. Tampoco existen programas identificados que 

integrarán las Tics en la formación docente, solo propuestas e iniciativas individuales 

en varios países. 

Por su parte Olivera (2020), concluye que el uso de las aulas virtuales en el ámbito 

educativo es una herramienta pedagógica eficaz que puede utilizarse como estrategia 

para lograr la eficacia en los procesos pedagógicos en una sesión de clase con un 

impacto positivo el aprendizajes y buen desempeño académico. Asimismo, en su 

investigación aplicó a una cantidad de estudiantes que tuvo situaciones retadoras y 

desafiantes en el uso del aula virtual, esto aumentó el interés a comparación de los que 

no realizaron el uso del aula virtual. En las preguntas planteadas a los estudiantes que 

utilizaron el aula virtual, mostraron que tenían un impacto en los logros de aprendizaje 

esperados en comparación con los que no utilizaron el aula virtual. Al final en la 

valoración de conocimientos, los estudiantes que trabajaron en el aula virtual salieron 

con calificaciones positivas que el otro grupo de estudiantes que no realizaron el uso de 

aula virtual. 

Por otro lado, el Gobierno del Perú, a través del Ministerio de Educación (2020), 

mediante la Resolución Ministerial 160-2020-MINEDU, dispone implementar la 

estrategia “aprendo en casa” y en tres medios digitales como Radio y Televisión “TV 

Perú” y un sitio web del programa a corto plazo para estudiantes de educación básica, 

educación básica especial y educación básica alternativa realicen el desarrollo de las 

clases para que no detengan su aprendizaje a través del aula virtual asíncrono, que inició 

el 06 de abril del 2020 para garantizar el servicio educativo en los centro escolares a 
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distancia o utilizando otros medios de comunicación y en las instituciones educativas 

privadas optaron por la utilización de aula virtual sincrónico proporcionadas por el 

mundo tecnológico, mientras que en las instituciones educativas secundarias públicas 

se presentó ciertos retrasos en la aplicación de las disposiciones finales en el contexto 

de las emergencias sanitarias. El normal desarrollo de las actividades académicas, estas 

instituciones para realizar las actividades académicas en forma virtual por el riesgo de 

contagio, tuvieron muchas limitaciones. 

Así mismo durante la pandemia esta virtualidad a nivel nacional era justificable 

pero no se entendió en un país multiverso y además donde se realizan conciertos 

multimillonarios no pudo implementar por décadas el uso de aulas virtuales, ante esta 

situación que evidenció, en ese sentido el  Proyecto Educativo Nacional al 2036 creado 

por el  Consejo Nacional de Educación (CNE) y el Ministerio de Educación (MINEDU) 

propone alcanzar una ciudadanía plena en los próximos 15 años, ejerciendo  nuestras 

libertades de manera responsable y libre podemos convivir y dialogar en forma 

democrática, el proyecto también menciona el eje muy importante para mejorar la 

calidad educativa que se haga un uso universal e intensivo de las herramientas Tics para 

mejorar la enseñanza y aprendizaje para desarrollar el ritmo de progreso (Consejo 

Nacional de Educación, 2020). 

En cuanto al ámbito local, en las instituciones educativas de nivel secundaria 

dentro de la ciudad de Puno se evidenció ciertas deficiencias en el uso de aulas virtuales 

debido a la carencia de equipos (computadora, tableta, celular) y la falta de conectividad 

a internet, de igual manera en la Institución Educativa Comercial 45 "Emilio Romero 

Padilla" de la ciudad de Puno, se vienen observando ciertas deficiencias en el uso de 

aula virtual en los estudiantes como en los docentes que no van acorde a los resultados 

planificados para los estudiantes del quinto grado, por lo que es necesario conocer el 

nivel de uso de aula virtual con el fin de saber si los estudiantes que tienen equipos 

electrónicos y que cuentan con acceso a internet estarían con bases necesarias para 

afrontar en un futuro próximo que es la educación superior donde se aplican más el uso 

de aulas virtuales, por tal motivo es objetivo es determinar el nivel del uso de aula 

virtual. 

Frente a la problemática expuesta se planteó la siguiente interrogante para realizar 

esta investigación ¿Cuál es el nivel del uso de aula virtual en estudiantes de quinto grado 
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de secundaria de la Institución Educativa Comercial 45 “Emilio Romero Padilla” de 

Puno, 2023? 

Así mismo se formularon las interrogantes específicas valorando las dimensiones 

de la variable uso de aula virtual de la siguiente manera; ¿Cuál es el nivel informativo 

en el uso de aula virtual en estudiantes de quinto grado de secundaria de la Institución 

Educativa Comercial 45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023?; ¿Cuál es el nivel de 

experiencia en el uso de aula virtual en estudiantes de quinto grado de secundaria de la 

Institución Educativa Comercial 45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023?; ¿Cuál es 

el grado comunicación en el uso de aula virtual en estudiantes de quinto grado de 

secundaria de la Institución Educativa Comercial 45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 

2023?; ¿Cuál es el nivel de impacto de tutorial y evaluativa en el uso de aula virtual en 

estudiantes de quinto grado de secundaria de la Institución Educativa Comercial 45 

“Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023?. 

La investigación se justifica teóricamente, porque busca explicar mediante la 

aplicación de la teoría y los conceptos básicos del uso de aula virtual, encontrar 

explicaciones a situaciones de aprendizaje-enseñanza en lo que respecta a las 

dimensiones de la variable, así mismo el estudio contribuyera a promover una forma de 

educación a distancia, ya que aportará significativamente para la realización de la 

investigación y servirá para innovar, de tal manera que puedan mejorar el entendimiento 

y la comprensión. Por lo que, este estudio pretende complementar los conocimientos 

existentes sobre el uso de aula virtual, cuyos resultados pueden ser sistematizados en la 

aplicación, para ser evaluado ya que se estaría demostrando el nivel del uso de aula 

virtual en el ámbito educativo. Todo ello le permitirá a la investigación contrastar 

diferentes conceptos de uso del aula virtual. 

 En lo práctico, este estudio se llevó a cabo a partir de la necesidad de mejorar el 

nivel de aprendizaje realizando el uso de aula virtual en consonancia con los objetivos 

de la investigación, su resultado permite evaluar el nivel del uso de aula virtual, estos 

resultados también brindarán la oportunidad de despertar un mayor interés en el uso de 

aula virtual, desde el punto de vista práctico, proporciona información sobre el uso de 

aula virtual en estudiantes de quinto grado de secundaria de la Institución Educativa 

Comercial 45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023, esto servirá como antecedente 

para llevar a cabo y practicar las estrategias necesarias para evaluar el nivel del uso de 
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aula virtual que se derivarán de los resultados obtenidos en este estudio y esta 

información también servirá como base para otros investigadores que deseen desarrollar 

el tema de investigación con mayor profundidad.  

En la metodología la investigación se desarrolló en base al instrumento de 

medición para recopilar información, la elaboración y aplicación de encuesta y/o 

cuestionario, Pueden ser utilizados en otros proyectos de investigación similares y en 

otras universidades, el uso de métodos de investigación, como la inducción y deducción, 

se utiliza para lograr los objetivos del estudio, con el cual se obtuvo los resultados sobre 

el uso de aula virtual en estudiantes de quinto grado de secundaria de secundaria de la 

Institución Educativa Comercial 45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023. Por 

último, proporciona instrumentos de recogida de datos a través de una guía de encuesta, 

todo lo cual servirá de guía para otros investigadores, ya que aportará mayores datos a 

la investigación. 

El objetivo general se estableció en base al problema general formulado es: 

Determinar el nivel del uso de aula virtual en estudiantes de quinto grado de secundaria 

de la Institución Educativa Comercial 45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023. 

Considerando los problemas específicos se estableció, los siguientes objetivos 

secundarios; identificar el nivel informativo en el uso de aula virtual en estudiantes de 

quinto grado de secundaria de la Institución Educativa Comercial 45 “Emilio Romero 

Padilla” de Puno, 2023: identificar el nivel de experiencia en el uso de aula virtual en 

estudiantes de quinto grado de secundaria de la Institución Educativa Comercial 45 

“Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023; identificar el grado de comunicación en el uso 

de aula virtual en estudiantes de quinto grado de secundaria de la Institución Educativa 

Comercial 45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023; identificar el nivel de impacto 

de tutorial y evaluativa en estudiantes de quinto grado de secundaria de la Institución 

Educativa Comercial 45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023. 

Los antecedentes de la exploración realizada a los diferentes bases de datos son 

los siguientes: 

Vargas y Villalobos (2018), en su investigación mencionan, el uso de aulas 

virtuales y el impacto que genera en el proceso de aprendizaje, tuvo como objetivo 

determinar de qué forma afecta el uso de las plataformas en línea para el aprendizaje en 

estudiantes. El estudio se ejecutó haciendo uso del enfoque cuantitativo, en el cual se 
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elegio la herramienta para recolectar y recopilar datos desarrollando una encuesta que 

consta de 19 preguntas, lo cual se aplicó a 50 estudiantes de la población estudiantil de 

la carrera Criminología y Ciencias Policiales de la Universidad Nacional de la Costa. 

Los resultados muestran que los estudiantes consideran más accesibles los cursos en 

aula virtual, lo cual está relacionado con la respectiva dinámica de sus cursos (54%). La 

principal conclusión es que el uso de aulas virtuales, junto con la participación de los 

docentes, contribuye a mejores resultados de aprendizaje. El estudio de Vargas y 

Villalobos ayudo a determinar el impacto del uso de aula virtual en el aprendizaje. 

Verdezoto y Chávez (2018), se destaca la relevancia de las herramientas y 

entornos de aprendizaje en el ámbito de la plataforma e-learning en las universidades de 

Ecuador. Recientemente, se ha percibido un aumento en el uso de tecnologías y recursos 

digitales en los programas de estudio de este país andino, como respuesta a los desafíos 

de un mundo globalizado e innovador. Además, se menciona que el uso de herramientas 

Tics está cada vez más presente en el mercado laboral de Ecuador, al igual que en 

distintos lugares del mundo y en los países de América Latina. En un lapso inferior a 20 

años, el e-learning ha experimentado un rápido crecimiento en el ámbito educativo 

ecuatoriano. En conclusión, el uso de herramientas y entornos educativos en plataformas 

de e-learning está adquiriendo una influencia cada vez mayor en el sector educativo y 

en las instituciones de educación superior. 

Galindo (2019), en su investigación, señala el impacto positivo del uso de 

herramientas TIC en el aprendizaje formativo de los estudiantes que puntúan más alto 

en habilidades digitales en la gestión de proyectos de tecnología y herramientas 

digitales, además el promedio fue mayor de los que no usaban, en este sentido muestran 

que el manejo y uso de las TIC son importantes para el rendimiento de los estudiantes 

en su estudio titulada “Impacto de las TIC en el aprendizaje y el rendimiento escolar de 

los alumnos del primer semestre de Trabajo Social” donde se determina El grado de 

influencia de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en el 

rendimiento académico del curso de Trabajo Social fue investigado mediante un 

enfoque cuantitativo, específicamente a través de un diseño no experimental de tipo 

correlacional. Se ejecutó un estudio con 44 estudiantes como muestra del primer 

semestre del área de Trabajo Social de una institución educativa en particular. Para 

recopilar la información necesaria, se utilizó como herramienta un cuestionario de 
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extracción de datos. 

Crespo (2021), en su investigación determina la relación entre el uso del aula 

virtual y el aprendizaje autónomo en estudiantes de ingeniería de una universidad 

pública, Lima 2020.  Se llevó a cabo un estudio utilizando un enfoque cuantitativo, con 

un diseño no experimental de tipo transversal y enfoque correlacional. La muestra 

consistió en 600 estudiantes seleccionados mediante un muestreo no probabilístico. Se 

emplearon dos instrumentos compuestos por 20 interrogantes cada uno, utilizando la 

escala Likert, los cuales mostraron una validez y credibilidad aceptable con coeficientes 

de 0,924 para la variable "uso del aula virtual" y 0,967 para la variable "aprendizaje 

autónomo". Como resultado, se concluyó, el uso del aula virtual es altamente apropiado 

para los educandos, alcanzando un nivel bueno. 

Pupuche (2020), determina en su investigación la relación entre el uso del aula 

virtual y el aprendizaje por competencias en los estudiantes de la Institución Educativa 

16002 durante el COVID-19. En el presente estudio, se adoptó una metodología de 

enfoque cuantitativo, empleando un modelo de investigación no experimental y de 

naturaleza descriptiva correlacional, estuvo integrada con 70 estudiantes como muestra, 

a quienes se les administraron dos instrumentos de evaluación: un cuestionario enfocado 

en el uso de entornos virtuales y otro orientado al desarrollo de competencias. La 

recopilación de datos se sometió a un análisis estadístico que involucró tanto técnicas 

inferenciales como descriptivas. Como resultado de este análisis, se obtuvo evidencia 

de una relación satisfactoria entre las variables estudiadas, que indica que los estudiantes 

poseen un comportamiento favorable en relación con la utilización de aulas virtuales. 

Bonifaz et al. (2022), de acuerdo con los logros obtenidos en este estudio de 

investigación, se pudo concluir que los estudiantes demuestran un impacto positivo en 

el uso de metodologías de autoaprendizaje en el entorno de la educación en línea. Estas 

estrategias abarcan diversas áreas, como la planificación, la conceptualización, la 

preparación para exámenes y la participación activa. Estos hallazgos revelan que la 

educación virtual requiere que los estudiantes desarrollen habilidades de aprendizaje 

autónomo, asumiendo un papel activo en sus propios procesos de autoaprendizaje y 

persiguiendo sus metas personales o profesionales para lograr un éxito educativo 

significativo. En este estudio, se determinó que el control de los procesos de aprendizaje 

se basa básicamente en el uso de técnicas de aprendizaje autónomo, las cuales son 
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fundamentales para el desarrollo de competencias cognitivas y metacognitivas que 

garantizan un aprendizaje de alta calidad. Para llevar a cabo la investigación, se 

emplearon tanto métodos cualitativos como cuantitativos. Se procedió a obtener los 

datos mediante la aplicación de un cuestionario que evalúa las estrategias de trabajo 

autónomo y se llevaron a cabo entrevistas en profundidad. La muestra poblacional 

consistió en 20 estudiantes con un destacado rendimiento académico. 

Gutiérrez et al. (2022), aborda en su artículo la implementación de la educación 

virtual como respuesta a la propagación del COVID-19, lo cual ha requerido que los 

docentes replanteen su enfoque en el proceso de aprendizaje, tanto en los contextos 

virtuales como en clases presenciales, haciendo hincapié en el desarrollo de 

competencias y capacidades. El propósito del estudio fue determinar la influencia del 

uso de los entornos virtuales para el fortalecimiento del pensamiento crítico. En el que 

se empleó una metodología de enfoque cuantitativo con un diseño cuasi experimental, 

implementando iniciativa de "Haciendo uso de los entornos virtuales en el área de 

Ciencias Sociales". La muestra del estudio consistió En el grupo de control participaron 

29 estudiantes, mientras que en el grupo experimental se contó con la colaboración de 

otros 29 estudiantes. Los resultados de la prueba posterior (post-test) revelaron que el 

grupo experimental logró un rango promedio del 41.9%, mientras que el grupo de 

control obtuvo un rango promedio del 17.09%. En conclusión, se evidenció que el uso 

de entornos virtuales tiene un efecto significativo en el fomento del pensamiento crítico 

de los estudiantes. 

Padilla et al. (2022), analizan el crecimiento en el uso de herramientas de 

tecnología de la información y comunicación (TIC) en el ámbito educativo a lo largo 

del tiempo, especialmente a raíz de las medidas de confinamiento global debido al 

COVID-19. Durante este período, se han generado múltiples herramientas tecnológicas 

y digitales en línea, tanto gratuitas como de pago, que han sido rápidamente adoptadas 

por docentes y estudiantes para facilitar el proceso de formación. El estudio se realizó 

utilizando una metodología hermenéutica con enfoque cualitativo, y se empleó una 

entrevista semiestructurada como herramienta de recogida de información, en la cual 

participaron 9 profesionales expertos. Los indicadores obtenidos indican que 

herramientas como Google Meet, Classroom, WhatsApp, Webex, Jamboard y Padlet 

están siendo cada vez más integradas en el contexto pedagógico y se utilizan con mayor 
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frecuencia en la actualidad. Estos hallazgos respaldan la recomendación de aprovechar 

estas herramientas digitales en beneficio de la educación. 

Reinosoa et al.  (2022), abordaron el objetivo de mejorar las competencias teórico-

prácticas de los estudiantes de primer año de Bachillerato Técnico en la Unidad 

Educativa Guillermo Mensi durante el año académico 2021-2022. Para lograrlo, 

implementaron un entorno de aula virtual iconográfica dentro de la plataforma Moodle, 

haciendo uso de diversas herramientas tecnológicas para apoyar el proceso educativo. 

El enfoque metodológico adoptado fue descriptivo y no experimental, utilizando un 

enfoque cualitativo de corte transversal. En el transcurso de la investigación, se recopiló 

información a través de la realización de la encuesta a los estudiantes, con el propósito 

de evaluar su experiencia en relación con los métodos de enseñanza tradicionales y las 

características específicas del entorno de aula virtual iconográfica. Resultados obtenidos 

revelaron un impacto significativo en los aspectos actitudinales relacionados con la 

educación técnica de los estudiantes. Como consecuencia, esta modalidad de enseñanza 

proporcionó una preparación óptima para afrontar los desafíos presentes y futuros en su 

trayectoria educativa y profesional de manera efectiva. 

Muñoz et al. (2022), La investigación realizada por los autores se enfocaron en 

analizar el impacto del incremento en la utilización de recursos digitales en el entorno 

educativo, específicamente las plataformas educativas virtuales, planteó como objetivo 

determinar el nivel de influencia entre las variables plataformas educativas virtuales y 

el desempeño docente en las instituciones educativas pertenecientes a la UGEL 15 – 

Perú. La investigación empleó un enfoque de naturaleza cuantitativa y se basó en un 

diseño no experimental, transeccional y básico. Se utilizaron dos cuestionarios como 

instrumentos de extracción de datos, los cuales fueron objetos de evaluación y 

validación por parte de expertos. La confiabilidad de los cuestionarios se evaluó 

utilizando el cálculo del coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos 

revelaron una influencia significativa de las plataformas educativas virtuales en el 

desempeño docente durante el proceso pedagógico. Estos hallazgos respaldan la 

importancia de integrar estas herramientas digitales en el entorno educativo para mejorar 

la labor de los docentes. 

Sucari (2018), investiga el objetivo pedagógico de introducir aulas virtuales en la 

I.E.S. Politécnico Regional Los Andes de la ciudad de Juliaca, con el propósito de 
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nivelar y reforzar los procesos de enseñanza. El autor destaca la necesidad de cambiar 

el paradigma de los docentes, quienes todavía se centran principalmente en la enseñanza 

presencial y subutilizan los recursos informáticos disponibles en la institución, como los 

proyectores. El estudio enfatiza la importancia de una implementación gradual de las 

tecnologías digitales y la transición a entornos virtuales, con la finalidad de potenciar 

los procesos de enseñanza y aprendizaje. Se argumenta que es esencial aprovechar los 

beneficios que ofrecen los entornos virtuales, especialmente considerando la integración 

de las TIC como una competencia transversal en el currículo nacional de educación 

secundaria. Se sugiere que la incorporación de las Tics en los procesos educativos puede 

tener un impacto significativo en los estudiantes, proporcionando un espacio 

enriquecedor para su desarrollo.  

Calcina y Illacutipa (2022), en su investigación, se ha determinado una conexión 

directa entre la utilización del entorno virtual y el desarrollo de competencias de 

aprendizaje en los estudiantes del cuarto grado, específicamente en la sección "A". 

Debido a la pandemia, las actividades educativas se llevaron a cabo a distancia, lo que 

ha permitido el desarrollo de una Tesis sobre el aula virtual y su relación con el 

aprendizaje por competencias en los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

"Pedro Vilcapaza Alarcón" en la provincia de Azángaro, en el año 2021. 

Jihuallanca (2019), en su estudio titulado "Uso de aulas virtuales en el rendimiento 

académico de los estudiantes de quinto año de secundaria en la Gran Unidad Escolar 

'Las Mercedes' - Juliaca 2017". Dentro del sector de la educación pública, actualmente 

se observan deficiencias y falta de interés por parte de los docentes, directores y 

estudiantes en el uso de recursos tecnológicas para el desarrollo del aprendizaje, 

especialmente en el curso de computación. El propósito de este estudio fue evaluar el 

desempeño académico de los estudiantes en el uso de entornos virtuales en el curso de 

emprendimiento empresarial en la I.E.P. Gran Unidad Escolar Las Mercedes. El estudio 

se realizó bajo un diseño cuasiexperimental y se utilizó una metodología de enseñanza 

combinada e-learning. La muestra estuvo compuesta de 2000 estudiantes y se utilizó la 

plataforma MOODLE como instrumento de medición para recopilar información a 

través de exámenes de conocimiento y pruebas escritas. Se utilizaron pruebas 

estadísticas como la diferencia de promedios y las diferencias divididas. Los resultados 

mostraron que la plataforma Moodle permite diseñar experiencias de aprendizaje 
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eficaces basadas en el enfoque constructivista. Además, se observó una disparidad 

estadísticamente significativa entre el grupo experimental (que utilizó las aulas 

virtuales) y el grupo de control. En conclusión, se evidenció que el uso de aulas virtuales 

contribuye a mejorar el desempeño académico de los educandos. 

Como teoría según Expósito y Marsollier (2020), el empleo de aulas virtuales ha 

sido una solución valiosa en el ámbito educativo durante la pandemia de COVID-19. 

Ante la necesidad de adaptarse al distanciamiento social, los educadores han optado por 

utilizar las plataformas virtuales disponibles en sus instituciones, así como herramientas 

sincrónicas y asincrónicas. La situación de aislamiento social ha obligado a las 

instituciones y docentes de todos los niveles y formas a migrar hacia un entorno uso de 

aula virtual, lo cual ha supuesto un desafío. Esta circunstancia ha motivado a los 

docentes a promover cambios y adoptar nuevas estrategias en el ámbito educativo, 

aprovechando las habilidades tecnológicas de los estudiantes. La implementación de 

aulas virtuales ha demostrado ser una alternativa eficaz y necesaria para asegurar la 

continuidad del proceso educativo durante situaciones de crisis. 

Por su parte Meza y Vásquez (2021), indican la educación en línea presenta dos 

modalidades de interacción: sincrónica, donde los estudiantes interactúan en tiempo real 

y asincrónica permite a los estudiantes participar en diferentes momentos o tiempos de 

forma remota, esto facilita dar un impulso más sólido a la educación virtual debido   al   

uso   de   las   tecnologías digitales, el estudiante puede   tener   contacto   permanente   

con   el   docente. 

En ese mismo sentido Sampaolessi (2022), define como un entorno privilegiado, 

una de las grandes innovaciones digitales que la sociedad del conocimiento nos ha traído 

a nivel mundial; en este nuevo modelo de educación, es posible capacitarse a distancia 

y organizar las actividades didácticas en un entorno online. 

Y por último,  Mancuzo (2020), manifiesta un entorno virtual de aprendizaje y 

enseñanza donde comprende varios espacios de trabajo donde el docente o estudiante 

desarrollan sus habilidades y aprenden, integrando recursos educativos y dispositivos 

electrónicos que permiten la creación de entornos virtuales de aprendizaje. 

Como teoría del uso de aula virtual para esta investigación se consideraron los 

siguiente: 

https://aulicum.com/blog/modelo-curricular/
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Teoría constructivista. Basado en la educación a distancia online o remota es una 

forma de enseñar y aprender en los últimos tiempos interconectada por sistemas 

digitales, Esta aproximación pedagógica se basa en el enfoque cognitivo propuesto por 

Jean Piaget, tal como lo menciona Novak (1998), quien argumenta que el proceso de 

aprendizaje está estrechamente vinculado con la construcción de estructuras lógicas 

mediadas por el lenguaje, y se ve favorecido por la comunicación de datos mediante 

diversas herramientas y programas informáticos. En el campo educativo, la 

incorporación de las Tics se fundamenta en los principios y fundamentos del 

constructivismo piagetiano, buscando potenciar el desarrollo cognitivo de los 

estudiantes, como señalan (Chumacero y Leyva, 2021). 

Teoría computacional. Llamado también la teoría del procesamiento de la 

información se enfoca en las teorías de origen psicológico aplicado al proceso de 

adquisición de significado mediante un sistema cognitivo de procesamiento. Intenta 

percibir la adquisición de significados a través de  un sistema de procesamiento en el 

que el sujeto es un ser activo en lugar de pasivo, El aprendizaje se considera un proceso 

de reconstrucción del conocimiento previamente adquirido y con la nuevas tecnologías 

de la información y la comunicación apoyadas por la NTIC ha cambiado la enseñanza 

ya aprendizaje  en la educación moderna como los materiales y recursos digitales y las 

plataforma multimedia has cambiado el sistema educativo tradicional (Castillo y 

Jiménez, 2019). 

Teoría de acción comunicativa. la comunicación es un acto social y se desarrolla 

muy bien a través de Internet y sus diversas aplicaciones sociales. Hoy en el mundo 

globalizado, la comunicación no se ve limitada por barreras de tiempo y puede llevarse 

a cabo tanto de manera sincrónica como asincrónica, los estudiantes pueden interactuar 

con sus profesores y compañeros desde cualquier lugar o momento, la prevalencia y 

popularización de varios aspectos y usos es responsable de la teoría del funcionamiento 

de la comunicación por las TIC. Por lo tanto, es una teoría que produce resultados 

valiosos cuando se aplica pedagógica y doctrinalmente en el aula (Castillo y Jiménez, 

2019). 

Teoría del conocimiento.  Se basa en teoría de internet es un medio valioso para 

el aprendizaje por que fomenta un entorno de innovación. Así como el conocimiento se 

concibe como una relación positiva entre la materia y el entorno, por lo que se produce 
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cuando los estudiantes participan activamente en situaciones complejas y del mundo 

real, como Internet. Además, el posicionamiento de Internet como depósito de 

conocimientos permite la integración y el desarrollo de conocimientos, y el aprendizaje 

basado en Internet bien planificado y organizado permite a los estudiantes explorar y 

adquirir conocimientos. Sin duda, el Internet es la herramienta más utilizada y eficaz en 

la actualidad. Como tal, los usos de Internet son infinitos en términos de cómo los 

estudiantes ven su aprendizaje de diferentes maneras (Castillo y Jiménez, 2019).  

Como característica del uso de aula virtual según el autor Romero (2020) 

considera 4 principales características del uso aula virtual son las siguientes: 

Tabla 1  

Características del aula virtual 

Características  Descripción  

Posibilidad de 

estudiar en cualquier 

lugar 

En un espacio virtual, los docentes y estudiantes no necesitan 

transportarse a un lugar determinado para recibir clases 

Flexibilidad de 

horarios 

En el espacio virtual el proceso de enseñanza y aprendiza 

puede tener acceso en tiempo real o en cualquier momento de 

acuerdo a la disponibilidad del estudiante. 

Evaluaciones 

virtuales 

Es lo más común en los cursos en línea, la realización de una 

prueba dentro del ambiente virtual 

Espacio para el 

diálogo 

Los estudiantes pueden interactuar y escribir en línea 

realizando sus preguntas, comentarios o sugerencias.  

Nota. Elaboración a partir de Romero (2020). 

Martínez (2008), expone las diferencias existentes entre el uso de aulas virtuales 

y la formación presencial. Según su perspectiva, es esencial contar con contenidos que 

hayan sido debidamente procesados didácticamente tanto en clases sincrónicas como 

asincrónicas, con el objetivo de fomentar la interacción y permitir que los estudiantes 

realicen actividades didácticas de forma individual o colaborativa en el entorno virtual. 

Asimismo, destaca la importancia de la interactividad, la interacción y la 

retroalimentación (feedback) como elementos indispensables en ambos contextos de 

enseñanza. Además, se menciona la comparación con la educación virtual y presencial. 
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Tabla 2  

Diferencia entre aula virtual y presencial 

Medios  Educación virtual Educación presencial 

Tiempo 

Los estudiantes tienen la oportunidad 

de estar conectados en línea en el 

momento que ellos mismos elijan o que 

sea determinado por el docente. 

Los estudiantes y profesores 

comparten un tiempo de 

convivencia de 90 minutos, 

ya sea una o dos veces por 

semana. 

Actividades 
Los estudiantes sus tareas lo realizan en 

forma individual. 

Realizan sus actividades o 

tareas en forma individual. 

Lugar 
Estudiantes conectados en línea, de 

diferente espacios o lugares. 

Estudiantes y docentes están 

caca a cara en el aula. 

Espacio 

Estudiantes usan módulos de 

enseñanza en línea, realizan el uso de 

apuntes para repasar lo aprendido. 

El docente enseña en la clase 

donde los estudiantes realizan 

el uso de apuntes para repasar 

lo aprendido. 

Interacción 

Comunicación a través de medios 

digitales y en tiempo real en línea 

donde los estudiantes pueden preguntar 

u opinar. 

Estudiantes interactúan cara a 

cara durante la clase entre el 

docente. 

Tecnología 

Los estudiantes acceden al material y a 

las herramientas de tecnología de 

información y comunicación a través 

de WEB e Internet. 

El docente tiende a recurrir al 

uso equipos tecnológicos 

como apoyo. 

Control de 

alumno 

Los estudiantes tienen la opción de 

solicitar la repetición del tema, pero 

también se les brindan materiales de 

sesión previamente desarrollados y 

tienen la libertad de revisar cualquier 

Pueden pedir repetición de 

conceptos y ejemplos, no 

siempre hay repetición hay 

repetición. 
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parte de la lección o sus componentes 

en cualquier momento. Esto les permite 

repetir la lección en su totalidad o 

enfocarse en secciones específicas 

según sus necesidades. 

Nota. Elaboración a partir de Romero (2020). 

De igual manera Anaya (2019), el uso del aula virtual en la educación en línea es 

una opción altamente eficiente y a menudo subestimada para estudiar a un ritmo 

individual. Permite a los estudiantes llevar a cabo sus estudios de manera flexible, ya 

sea en combinación con el trabajo u otros compromisos, aprovechando su tiempo libre 

y desde la comodidad de su propio espacio. Incluso es posible continuar aprendiendo 

mientras se está viajando, lo que brinda una mayor libertad y accesibilidad a la 

educación. 

Tabla 3  

Ventajas de aula virtual 

Ventajas Descripción 

Accesible 

El proceso de aprendizaje en línea está al alcance de cualquier 

individuo o estudiante que posea dispositivos electrónicos como 

computadoras, tabletas o teléfonos inteligentes. Estos dispositivos son 

fundamentales para acceder a recursos y herramientas educativos en 

línea, participar en clases virtuales, completar actividades interactivas 

y colaborar con otros estudiantes por medio de plataformas y 

aplicaciones educativas. De esta manera, el aprendizaje en línea se 

vuelve accesible y flexible, permitiendo a los estudiantes aprender en 

su propio ritmo y desde cualquier lugar, siempre y cuando cuenten 

con los dispositivos necesarios y una conexión a Internet. 

Ubicación 

 

Los estudiantes tienen la capacidad de participar en cursos en línea o 

webinars en tiempo real desde cualquier lugar con acceso a internet. 

Esta flexibilidad les permite unirse a las clases y eventos virtuales sin 

importar su ubicación geográfica. Pueden conectarse desde su 

domicilio, lugar de trabajo o cualquier otro espacio con conexión a 
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internet, lo que les brinda oportunidades de aprendizaje sin 

limitaciones geográficas. 

Flexible 

Este método de aprendizaje se ajusta a las condiciones y preferencias 

individuales de los estudiantes, lo que implica que no están limitados 

por el espacio físico convencional, como el aula de clases. En cambio, 

se adapta y se vuelve apropiado según la disponibilidad de cada 

estudiante. El aprendizaje en línea permite a los estudiantes estudiar y 

participar en actividades educativas desde cualquier ubicación que 

consideren conveniente, ya sea en su hogar, en una biblioteca o 

incluso mientras viajan. Esto proporciona flexibilidad y libertad para 

organizar su tiempo de estudio de acuerdo con sus necesidades 

individuales y circunstancias personales. Además, al eliminar la 

barrera del espacio físico, los estudiantes tienen acceso a una amplia 

gama de recursos y materiales educativos en línea, lo que amplía sus 

oportunidades de aprendizaje. 

Asequible 

Debido a la naturaleza flexible del aprendizaje virtual, los estudiantes 

tienen la libertad de desarrollar sus estudios en un lugar conveniente 

para ellos, lo que implica que no incurren en costos de viaje asociados. 

Al no requerir desplazamientos físicos a instituciones educativas, se 

eliminan gastos relacionados con transporte, alojamiento y 

alimentación. Por lo tanto, el aprendizaje virtual se presenta como una 

alternativa económica y accesible para los estudiantes. 

Conveniente 

El aprendizaje a su propio ritmo es una opción preferida para aquellos 

con compromisos laborales y responsabilidades específicas, ya que les 

brinda la flexibilidad de estudiar en momentos y lugares convenientes. 

Los estudiantes pueden equilibrar eficazmente sus obligaciones 

personales y académicas al tener la libertad de acceder al contenido y 

completar las tareas de acuerdo con su disponibilidad. Esto les permite 

adaptar su aprendizaje a sus necesidades individuales y avanzar a su 

propio ritmo, evitando el estrés de seguir un horario rígido. 

Nota. Elaboración a partir de Romero (2020). 
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En esa línea también Classgap (2023), se consideró las desventajas del uso de aula 

virtual en La educación siempre formará parte de la vida y seguirá siendo una opción 

fuerte y eficiente, por su capacidad de brindar una estructura sólida para los procesos de 

aprendizaje en los estudiantes, no obstante, es un proceso de trabajo, disciplina, esfuerzo 

y dedicación, y además se enfrenta a ciertos retos que se deben superar como la 

adaptabilidad, la cultura organizacional y el alcance en los entornos virtuales.  

Tabla 4  

Desventajas de aula virtual 

Desventajas  Descripción  

Autodisciplina o motivación 

los estudiantes encuentran muy difícil aplicarse o 

adaptarse al estudio, con la autodisciplina puede 

aprender, pero hay estudiantes que la desarrollan con 

más naturalidad que implica estudiar por online 

implica estar comprometido y no perder el interés de 

aprender. 

Necesidad de material 

tecnológico y buena conexión 

a Internet 

La posesión de una libreta y un estuche resulta 

insuficiente para el proceso de aprendizaje en un 

entorno de educación virtual. Es fundamental contar 

con dispositivos electrónicos, como una 

computadora con cámara web, una laptop, una tablet 

o un teléfono móvil, así como una conexión a 

internet de calidad. Estos elementos son 

indispensables para participar de manera efectiva y 

aprovechar al máximo las oportunidades de 

aprendizaje en un entorno virtual. 

No es aplicable a algunos 

campos académicos 

No todas las materias o cursos son adecuados para la 

enseñanza en línea, ya que algunas requieren de una 

interacción presencial y práctica para un aprendizaje 

óptimo. Sin embargo, se puede combinar el uso de la 

enseñanza en línea y presencial para obtener 

resultados satisfactorios. Es fundamental reconocer 

que ciertos contenidos se benefician más de la 

interacción directa y la experiencia práctica que se 

obtiene en un entorno presencial. Por lo tanto, se 

puede aprovechar la complementariedad de ambos 

enfoques para brindar una educación completa y 

efectiva. 

Mayor número de estímulos 

capaces de distracciones 

La responsabilidad de mantener un entorno propicio 

para el aprendizaje recae en el estudiante, ya que es 

fundamental contar con un espacio libre de 

distracciones. No obstante, en un entorno virtual, 

mantener una concentración total puede resultar 
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desafiante debido a las posibles interferencias que 

puedan surgir. 

Nota. Elaboración a partir de Classgap (2023) 

Del mismo modo Ministerio de Educación (2016)  , en la resolución ministerial 

N° 281-2016-MINEDU que dispone la implementación y aprobación de Currículo 

Nacional de la Educación Básica, indica en la competencia transversal: “Se desenvuelve 

en entornos virtuales”. se espera que el estudiante desempeñe un papel activo en la 

interpretación, modificación y optimización de entornos virtuales durante las 

actividades de aprendizaje y en situaciones de interacción social. Esto implica la 

incorporación de una extensa variedad de procedimientos, que abarcan desde la 

exploración, elección y análisis de información relevante, hasta la adaptación y 

generación de contenido digital, así como la comunicación fluida y la participación 

activa en comunidades virtuales. Además, se requiere la constante adaptación y 

personalización de estos entornos según las necesidades e intereses particulares de cada 

estudiante. 

Esta competencia se compone de diversas habilidades que el estudiante debe 

combinar de manera efectiva: 

Personaliza entornos virtuales: El estudiante evidencia de forma organizada y 

coherente su individualidad en diversos entornos virtuales. Esto implica la capacidad de 

seleccionar, ajustar y mejorar estos entornos según sus propios intereses, actividades, 

valores y cultura. 

Gestiona información del entorno virtual: El estudiante se involucra en el análisis, 

la organización y la estructuración de la información disponible en entornos virtuales, 

utilizando una variedad de métodos y formatos digitales, al mismo tiempo que considera 

la ética y la pertinencia de esa información para sus actividades. 

Interactúa en entornos virtuales: El estudiante se involucra de manera activa con 

otros individuos en sitios virtuales colaborativos, comunicándose, construyendo y 

manteniendo nexos de acuerdo con su edad e intereses. Se fomenta el respeto a los 

valores y al contexto sociocultural, creando entornos confiables y coherentes. 

Crea objetos virtuales en diversos formatos: el estudiante desarrolla materiales 

digitales con diferentes fines, siguiendo un ciclo de avances progresivas y 

retroalimentación. En términos de utilidad, funcionalidad y contenido. Estas acciones 
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se llevan a cabo tanto en el ambiente escolar como en su vida diaria del educando. 

En consecuencia, para lograr se identificó cuatro grandes dimensiones de la 

siguiente manera: 

La dimensión informativa en el aula virtual se refiere a la diversidad de recursos 

y materiales disponibles, tales como textos, imágenes, videos y otros medios, que 

proporcionan contenido e información para el aprendizaje. La dimensión experiencia o 

Práxica implica la realización de actividades y tareas planificadas por el docente, como 

debates en foros, asignación de tareas y otras acciones que brindan experiencias de 

aprendizaje a los estudiantes. La dimensión comunicativa abarca la interacción entre 

estudiantes y docentes a través de herramientas digitales como foros, chats, mensajes 

internos, correos electrónicos, videoconferencias y conferencias telefónicas, tanto en 

tiempo real como en tiempo diferido. Por último, la dimensión tutorial y evaluativa se 

refiere al papel fundamental del docente como tutor, facilitador de recursos, organizador 

de actividades grupales, y evaluador de trabajos y actividades en el entorno virtual de 

aprendizaje a distancia (Área y Adell, 2009). 
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Nota. Elaboración a partir de (Área y Adell, 2009)   

Figura 1  

Cuatro principales dimensiones del aula virtual 
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II. METODOLOGIA 

2.1 Enfoque, tipo 

La investigación es de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo. Se 

caracteriza porque el investigador se acerca más al objeto, lo mide, lo describe, lo 

calcula, es decir, adquiere un conocimiento profundo del fenómeno. Pueden haber 

estudios de laboratorio, pero todos van dirigidos a entender y comprender su 

consistencia interna, tal como indica (Francisco, 2020). 

El método deductivo, con enfoque cuantitativo, utiliza métodos de 

recopilación y análisis de datos para resolver las preguntas de investigación 

previamente formuladas. Estas preguntas se basaron en la medición de variables y 

se utilizaron instrumentos de investigación adecuados. Además, se empleó la 

estadística descriptiva como herramienta para analizar los datos obtenidos. De esta 

manera, se logró obtener resultados objetivos y cuantificables que contribuyeron a 

responder los objetivos planteados en el estudio (Ñaupas et al., 2018). 

El método deductivo comienza con conclusiones generales y luego 

proporciona explicaciones concretas. Se basa en analizar principios y teorías 

válidos y aplicarlos a casos individuales para comprobar su validez mediante datos 

numéricos precisos y crear soluciones a hechos específicos (Arispe et al., 2020). 

Por su parte, el método descriptivo, según Hernández y Mendoza (2018), se 

emplea para identificar y describir las propiedades, características y perfiles de 

diversos fenómenos, ya sean individuos, grupos, comunidades, procesos u objetos. 

Este enfoque se fundamenta en la recolección y análisis de información con el 

propósito de informar sobre conceptos, variables, aspectos, dimensiones o 

componentes relacionados con el fenómeno o problema de investigación en estudio. 

En resumen, la metodología descriptiva se centra en obtener y presentar 

información detallada acerca de un fenómeno específico, sin realizar 

interpretaciones o inferencias adicionales. 

2.2 Diseño de investigación 

 La investigación adoptó un diseño no experimental, que se refiere a un 

enfoque de investigación en el que no se manipulan intencionalmente las variables. 
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En otras palabras, no se realizan cambios deliberados en las variables 

independientes. En cambio, el objetivo es observar los fenómenos tal como se 

presentan en su contexto natural y luego analizarlos (Hernández et al., 2014). 

Los diseños descriptivos transversales tienen como meta investigar la 

prevalencia de diversas modalidades o etapas de una o más variables en una muestra 

representativa de la población. La metodología se basa en elegir un conjunto de 

individuos, objetos, situaciones, contextos, fenómenos o comunidades, y ofrecer 

una descripción exhaustiva de los mismos. Estos estudios se caracterizan por ser 

meramente descriptivos y, en caso de formular hipótesis, se enfocan en describir o 

predecir cifras o valores específicos (Hernández et al., 2014). 

Los estudios descriptivos tienen como finalidad detallar las cualidades y 

perfiles de los individuos y grupos en cuestión., comunidades, procesos u objetos 

que están sujetos a análisis. Estos estudios se dedican a la obtención de información 

y la divulgación de datos sobre diversas ideas, variables, puntos de vista, 

dimensiones o componentes del fenómeno o desafío que está siendo investigado. 

En resumen, los estudios descriptivos buscan proporcionar una descripción precisa 

y sistemática de un fenómeno en particular, evitando realizar interpretaciones o 

generalizaciones más allá de los datos obtenidos (Hernández y Mendoza, 2018). 

Para llevar a cabo la determinación del nivel del uso de aula virtual en 

estudiantes de quinto grado de secundaria de una institución educativa de Puno, se 

estableció el siguiente esquema: 

     M                    O 

 
    Nota. M = Estudiantes de quinto grado, O = Uso de aula virtual 

 

2.3 Población, muestra y muestreo 

En relación a la población de acuerdo con Bernal (2010),  define el conjunto 

que engloba a todos los elementos que son objeto de estudio en la investigación, 

también puede ser conceptualizado como la totalidad de las unidades que componen 

la muestra. El presente estudio, la población estuvo constituida por 192 estudiantes 

del quinto grado de la Institución Educativa Secundaria Comercial 45 "E.R.P." de 

Puno matriculados en el año 2023 y repartidos de la siguiente forma. 
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Tabla 5  

Distribución de la población por sección y sexo 

Grado y Sección Hombres Mujeres Total 

Quinto grado “A” 10 22 32 

Quinto grado “B” 09 23 32 

Quinto grado “C” 12 20 32 

Quinto grado “D” 11 21 32 

Quinto grado “E” 13 19 32 

Quinto grado “F” 13 19 32 

Total  68 124 192 

Nota. Acta de matrículas de la I.E.S. comercial 45 "ERP" de Puno 2023 

De acuerdo con Bernal (2010), la muestra representativa corresponde a la 

porción de la población elegida de la cual se adquiere efectivamente la información 

necesaria para llevar a cabo la investigación, y en la cual se llevarán a cabo las 

mediciones y observaciones de las variables de interés. En este proyecto se empleó 

una muestra censal que abarcó a toda la población en estudio de 192 estudiantes del 

quinto grado de educación secundaria de la Institución Educativa Secundaria 

Comercial 45 "ERP" de Puno, 2023. Según Levin y Rubin (2004) definen la 

muestra censal como una recopilación de datos que incluye a todos los elementos 

de la población en estudio. En otras palabras, no se realiza una selección aleatoria, 

sino que se obtiene información de toda la población. 

La selección del muestreo no probabilístico refiere Parra y Vázquez (2017) , 

que el muestreo no probabilístico se orienta hacia las preferencias del investigador 

al seleccionar a aquellos individuos que proporcionarán la mayor cantidad de 

información relevante para la recolección y análisis de datos en la investigación, en 

este estudio particular, Se aplicó un método de muestreo no probabilístico, dado 

que la elección de la muestra se sustentó en la intencionalidad o de conveniencia 

del investigador, así como en la facilidad de acceso a los estudiantes seleccionados. 

En específico, no se utilizó ninguna fórmula o estrategia estadística en el proceso 

de selección de la muestra de investigación. 
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2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

La técnica empleada fue la encuesta con el instrumento cuestionario para 

recopilar datos cuantitativos relacionados con la variable en cuestión. Según Feria 

et al., (2020), los autores definen la encuesta como un instrumento metodológico 

que permite la aplicación del método en la práctica, al igual que la entrevista. Sin 

embargo, es importante utilizar esta técnica con precaución, ya que en ocasiones no 

siempre se obtienen los resultados deseados por el investigador 

En este estudio, se utilizó un cuestionario como medio de recolección de 

datos. El cuestionario es una herramienta que consta de un conjunto de interrogantes 

diseñadas para conseguir información sobre una variable y sus dimensiones, con el 

objetivo de medir en la muestra seleccionada. Según Arias (2020), el cuestionario 

es un método comúnmente utilizado en investigaciones científicas para recopilar 

datos. Consiste en una serie de preguntas enumeradas en una tabla, con opciones de 

respuesta para que los encuestados seleccionen la opción que mejor refleje su 

experiencia. No existe una respuesta correcta o incorrecta, ya que cada respuesta 

arroja un resultado diferente. En este estudio, se adaptó el cuestionario desarrollado 

por Crespo, (2021) y se validó a través de protocolos de validación basados en la 

opinión de expertos. Luego, se realizó un análisis estadístico utilizando el 

cuestionario, que consta de una escala tipo Likert integrada por 20 ítems. Estos 

ítems miden las dimensiones de uso del aula virtual, que incluyen aspectos 

informativos, experiencia, comunicativos, tutorial y evaluativos. Cada ítem 

presenta cinco opciones de respuesta: "1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 

= Casi siempre, 5 = Siempre". La fiabilidad del cuestionario, medida por medio del 

coeficiente Alfa de Cronbach, fue de 0.875, lo cual se encuentra dentro de los 

estándares aceptables en muestras parecidos al presente estudio. 

2.5 Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

Esta fase tiene lugar después de recopilar información y considerar qué hacer, 

qué incluir y cómo realizar la investigación planificada previamente Arispe et al., 

(2020), en ese término se hizo  la previa coordinación y permiso del representante 

de la institución educativa secundaria Comercial 45 "Emilio Romero Padilla", de 

Puno, se procedió a aplicar la encuesta a los estudiantes del quinto grado, después 

del proceso de aplicar la encuesta a los estudiantes se construyó una base de datos 
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que sirvió como una fuente de apoyo para realizar el tratamiento o análisis 

estadístico para la variable y sus dimensiones generando para ello tablas y figuras 

través de Microsoft Excel y Spss Statistics, en resumen el análisis de datos y 

procesamiento se basó en el uso de estadística descriptiva. 

2.6 Ética investigativa  

Se consideraron aspectos éticos como en el diseño del estudio para obtener 

resultados de la manera más ética posible. Para ellos se deben considerar los 

principios de la bioética, la Declaración de Helsinki, el consentimiento y aval de las 

organizaciones Arispe et al. (2020), en ese término el desarrollo de la investigación 

aplico métodos y procedimientos del estudio científico, respetando las normas de 

escritura APA, de igual manera la información obtenida de las calificaciones y los 

datos de los estudiantes que aportaron con sus respuestas se mantendrán en reserva, 

así mismo la valoración fue con el permiso de los colaboradores y autorizado por 

el representante de la institución para garantizar la confiabilidad de los datos 

obtenidos.  
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III. RESULTADOS 

3.1 Presentación y análisis de resultados 

3.1.1 Resultados en la variable uso de aula virtual 

Tabla 6  

Uso de aula virtual en estudiantes de quinto grado de secundaria de la institución 

educativa Comercial 45 “ERP” de Puno, 2023 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 5 3% 

Regular 8 4% 

Bueno 179 93% 

Total 192 100% 

Nota. Base de datos extraídos del instrumento aplicado a los estudiantes. 

Figura 2  

Uso de aula virtual en estudiantes de quinto grado de secundaria de la institución 

educativa Comercial 45 “ERP” de Puno, 2023 

 
Nota. Elaborado con base de datos de la Tabla 7. 
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Descripción. Como se puede observar el uso de aula virtual, la Tabla 7 y Figura 2 

muestra la evidencia el 5% de los estudiantes tienen el uso bajo, 4% lo usa de 

manera regular y el 93% realizan el uso de aula virtual a nivel bueno. 

Tabla 7  

Resultados de la dimensión informativa en estudiantes de quinto grado de 

secundaria de la institución educativa Comercial 45 “ERP” de Puno, 2023 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 10 5% 

Regular 30 16% 

Bueno 152 79% 

Total 192 100% 

Nota. Base de datos extraídos del instrumento aplicado a los estudiantes  

Figura 3 

Resultados de la dimensión informativa en estudiantes de quinto grado de 

secundaria de la institución educativa Comercial 45 “ERP” de Puno, 2023 

 
Nota. Elaborado con base de datos de la Tabla 8. 

Descripción. Como se puede observar en la dimensión informativa en la Tabla 8 y 

Figura 3 muestra la evidencia el 5% de los estudiantes perciben bajo, 16% lo 
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perciben de manera regular y el 79% los estudiantes disponen de medios 

electrónicos, hacen el uso de los recursos y materiales didácticos en el aula virtual, 

desarrollan los contenidos digitales y realizan el estudio autónomo con la 

motivación del docente a nivel bueno 

Tabla 8  

Resultados de la dimensión experiencia en estudiantes de quinto grado de 

secundaria de la institución educativa Comercial 45 “ERP” de Puno, 2023 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 6 3% 

Regular 82 43% 

Bueno 104 54% 

Total 192 100% 

Nota. Base de datos extraídos del instrumento aplicado a los estudiantes. 

Figura 4  

Resultados de la dimensión experiencia en estudiantes de quinto grado de 

secundaria de la institución educativa Comercial 45 “ERP” de Puno, 2023 

 
Nota. Elaborado con base de datos de la Tabla 9. 

Descripción. Como se puede observar en la dimensión experiencia en la Tabla 9 y 

Figura 3 muestra la evidencia el 3% de los estudiantes perciben bajo, 43% lo 
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perciben de manera regular y el 54% los estudiantes participan, planifican y 

resuelven los trabajos o actividades de manera individual o colaborativa para 

adquirir sus propios saberes a nivel bueno. 

Tabla 9  

Resultados de la dimensión Comunicativa en estudiantes de quinto grado de 

secundaria de la institución educativa Comercial 45 “ERP” de Puno, 2023 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 10 5% 

Medio 56 29% 

Bueno 126 66% 

Total 192 100% 

Nota. Base de datos extraídos del instrumento aplicado a los estudiantes  

Figura 5  

Resultados de la dimensión Comunicativa en estudiantes de quinto grado de 

secundaria de la institución educativa Comercial 45 “ERP” de Puno, 2023 

 
Nota. Elaborado con base de datos de la Tabla 10 

Descripción. Como se puede observar en la dimensión comunicativa en la Tabla 10 

y Figura 5 muestra la evidencia el 5% de los estudiantes perciben bajo, 29% lo 
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perciben de manera regular y el 66% los estudiantes interactúan en el aula y hacen 

el uso de aplicativos de comunicación y/o mensajerías a nivel bueno. 

Tabla 10  

Resultados de la dimensión Tutorial y evaluativa en estudiantes de quinto grado de 

secundaria de la institución educativa Comercial 45 “ERP” de Puno, 2023 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 4 2% 

Regular 21 11% 

Bueno 167 87% 

Total 192 100% 

Nota. Base de datos extraídos del instrumento aplicado a los estudiantes  

Figura 6  

Resultados de la dimensión Tutorial y evaluativa en estudiantes de quinto grado de 

secundaria de la institución educativa Comercial 45 “ERP” de Puno, 2023 

 
Nota. Elaborado con base de datos de la Tabla 11 

Descripción. Como se puede observar en la dimensión tutorial y evaluativa en la 

Tabla 11 y Figura 6 muestra la evidencia el 2% de los estudiantes perciben bajo, 
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11% lo perciben de manera regular y el 87% los estudiantes transmiten y valoran el 

rol del docente en el aula virtual a nivel bueno. 
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IV. DISCUCIÓN 

Los resultados de la investigación obtenidos sobre la variable del uso de aula 

virtual; muestra la evidencia el 3% de los estudiantes tienen el uso bajo, 4% lo usa de 

manera regular y el 93% realizan el uso de aula virtual a nivel bueno, que indica un 

impacto positivo en los estudiantes de quinto grado de secundaria de la Institución 

Educativa Comercial 45 “ERP” de Puno, 2023. Estos resultados contrastan con Bonifaz 

et al. (2022), quienes encontraron los resultados  que indican que los estudiantes, en el 

ámbito de la educación virtual, emplean diferentes estrategias para el aprendizaje 

autónomo, tanto en la planificación, conceptualización, preparación de exámenes y 

participación, evidencian un impacto positivo. Esto demuestra que la educación virtual 

requiere que los estudiantes desarrollen mayores habilidades de aprendizaje autónomo, 

donde Padilla et al. (2022) muestra el proceso de enseñanza a través del tiempo el uso 

de herramientas Tic va en aumento en el ámbito educativo aunque este último agrega 

proceso de enseñanza en ese sentido Jihuallanca, (2019),concluye que la utilización del 

aula virtual es una herramienta pedagógica eficaz que puede ser empleada como una 

estrategia efectiva para lograr los procesos pedagógicos necesarios durante una sesión 

de clase, con el fin de asegurar el éxito del aprendizaje y contribuir al rendimiento 

académico satisfactorio, así mismo concuerda con los estudio realizados Crespo (2021) 

observó que la mayoría, un 59,1%, percibe que el uso del aula virtual es apropiado, 

mientras que un 39,8% lo considera muy adecuado. Un porcentaje minoritario, tan solo 

un 1,1%, lo encuentra poco adecuado. En resumen, el nivel predominante en cuanto al 

uso del aula virtual es el de adecuación, según los participantes del estudio. 

En la dimensión informativa los resultados estadísticos descriptivos, muestra la 

evidencia el 5% de los estudiantes perciben bajo, 16% lo perciben de manera regular y 

el 79% los estudiantes disponen de medios electrónicos, hacen el uso de los recursos y 

materiales didácticos en el aula virtual, desarrollan los contenidos digitales y realizan el 

estudio autónomo con la motivación del docente a nivel bueno lo cual es positivo, 

concuerda Ferreira (2020), principalmente en por la disponibilidad de recursos y 

materiales como texto, imágenes, presentaciones multimedia y videos, que los 

estudiantes utilizan para adquirir información y aprender en el aula virtual. También se 

concuerda  Crespo (2021),  revelan que el 74,2% de los participantes percibió el uso del 

aula virtual como adecuado, mientras que el 20,4% lo consideró muy adecuado y solo 
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el 5,4% lo calificó como poco adecuado. Se puede concluir que el nivel predominante 

es el de adecuación en cuanto al uso del aula virtual. 

En la dimensión experiencia los resultados estadísticos descriptivos muestra la 

evidencia el 3% de los estudiantes perciben bajo, 43% lo perciben de manera regular y 

el 54% los estudiantes participan, planifican y resuelven los trabajos o actividades de 

manera individual o colaborativa para adquirir sus propios saberes a nivel bueno, 

concuerda Crespo (2021), en la dimensión Práxica se observa que el 63,4% de los 

estudiantes lo percibe como adecuado, mientras que un 35,5% lo consideró muy 

adecuado. Solo un pequeño porcentaje, el 1,1%, lo calificó como poco adecuado. 

En la dimensión comunicativa los resultados estadísticos descriptivos muestran 

la evidencia el 5% de los estudiantes perciben bajo, 29% lo perciben de manera regular 

y el 66% los estudiantes interactúan en el aula y hacen el uso de aplicativos de 

comunicación y/o mensajerías a nivel bueno. Concuerda Crespo (2021), la dimensión 

comunicativa, el 63,4% de los estudiantes lo percibió como adecuado, el 31,2% lo 

consideró muy adecuado y solo un 5,4% lo calificó como poco adecuado. lo contrario a 

Ferreira  (2020) ,manifiesta la dimensión comunicativa que se alude a todos los recursos 

, medios y acciones de interacción entre educandos y el docente, esta comunicación se 

realiza a través del uso de instrumentos tecnológicas digitales de comunicación como 

los foros, chats, mensajes internos, correos electrónicos, videoconferencias y 

conferencias telefónicas de manera sincrónico o asincrónico, donde el 6% de los 

estudiantes muestran un nivel bajo, mientras que el 79% de los educandos reflejan un 

nivel Regular y el 15 % de los educandos interactúan un nivel bueno, por ello los 

recursos y acciones de interacción entre estudiantes y el docente es regular en el aula 

virtual. 

En cuanto a la dimensión tutorial y evaluativa los resultados estadísticos 

descriptivos, muestra la evidencia el 2% de los estudiantes perciben bajo, 11% lo 

perciben de manera regular y el 87% los estudiantes transmiten y valoran el rol del 

maestro en el aula virtual a nivel bueno, concuerda Ferreira (2020), menciona a la 

dimensión tutorial y evaluativa que refiere a las funciones o roles pedagógicos que tiene 

que desempeñar el docente en el contexto en una aula virtual a distancia como un factor 

clave en el éxito de este enfoque educativo, las referencias coinciden que los docentes 

deben desarrollar aún más el rol de tutor o dinamizador ”estimulador, impulsor, 
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coordinador” de actividades individuales, organizador de recursos telemáticos, tutor o 

dinamizador “estimulador, impulsor, coordinador” de actividades grupales de 

aprendizaje evaluador de los trabajos y actividades, donde mostró evidencia el 5% de 

los estudiantes muestran un nivel bajo, mientras que el 35% de los estudiantes reflejan 

un nivel regular y el 60% de los estudiantes califican buen, por ello las referencias 

coinciden que los docentes desarrollar bien el rol de tutor en el aula virtual. Asís mismo 

concuerda Crespo (2021), el 57% de los estudiantes lo consideró muy adecuado, 

mientras que el 40,9% lo percibió como adecuado. Solamente un 2,2% lo calificó como 

poco adecuado.  
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V. CONCLUSIONES 

El nivel del uso del aula virtual por parte de los estudiantes de quinto grado de 

secundaria de la Institución Educativa Comercial 45 "E.R.P." de Puno ,2023 se puede 

considerar bueno en general. Según los datos recopilados, se observó que el 5% de los 

estudiantes se encontraban en un nivel bajo de uso, lo cual puede indicar una necesidad 

de apoyo adicional para mejorar su participación en el entorno virtual. Sin embargo, es 

alentador destacar que el 35% de los estudiantes demostraron un nivel regular de uso, 

lo que sugiere que están adaptándose gradualmente a la plataforma y aprovechando las 

oportunidades que brinda. Además, el 60% de los estudiantes se posicionaron en el nivel 

bueno, lo que refleja un dominio satisfactorio de las herramientas y recursos disponibles 

en el uso de aula virtual. 

El nivel de uso informativo del aula virtual por parte de los estudiantes de quinto 

grado de secundaria de la Institución Educativa Comercial 45 "E.R.P." de Puno, 2023 

tiene un nivel bueno. El bajo porcentaje del 5% de estudiantes en el nivel bajo refleja la 

necesidad de brindarles un mayor apoyo para mejorar su comprensión y 

aprovechamiento de los materiales y recursos digitales. Por otro lado, el 16% de 

estudiantes en el nivel regular muestra que están en proceso de adaptación y requieren 

una mayor orientación para el manejo más efectiva de los recursos disponibles del aula 

virtual. Es alentador destacar que el 79% de los estudiantes lograron realizar un buen 

uso de los materiales y recursos en el aula virtual. Esto demuestra un dominio 

satisfactorio en la exploración, selección y entendimiento de la información digital, lo 

cual es un indicador positivo del nivel informativo alcanzado por la mayoría de los 

educandos. 

El nivel de experiencia en el uso del aula virtual por parte de los estudiantes de 

quinto grado de secundaria de la Institución Educativa Comercial 45 "E.R.P." de Puno 

.2023 tienen un nivel regular. Esta afirmación se sustenta en los datos obtenidos de la 

investigación, donde se observó que el 3% de los estudiantes presentan un nivel bajo de 

práctica, mientras que el 43% de los estudiantes reflejan un nivel regular y el 54% de 

los estudiantes indican un nivel bueno. Que implica participación activa de los 

estudiantes y llevar en práctica los saberes adquiridos, así como la experimentación de 
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situaciones reales y la reflexión sobre las propias experiencias, son fomentadas a través 

de la realización de actividades, prácticas y proyectos en el entorno virtual. 

El nivel de practica en el uso de aula virtual en los estudiantes de quinto grado 

de secundaria de la Institución Educativa Comercial 45 “E.R.P.” de Puno, 2023. Tiene 

un nivel regular, pues el 3% de los estudiantes muestran un nivel bajo, mientras que el 

43% de los estudiantes reflejan un nivel regular y el 54% de los estudiantes indican 

bueno que Implica la realización de actividades, prácticas y proyectos que permiten a 

los estudiantes poner en práctica lo aprendido, experimentar y reflexionar sobre sus 

experiencias que promueve la participación activa y el desarrollo de habilidades del 

estudiante 

El grado de comunicación en el uso de aula virtual en los estudiantes de quinto 

grado de secundaria de la Institución Educativa Comercial 45 “E.R.P.” de Puno, 2023, 

tiene un grado de comunicación bueno. Esta afirmación se sustenta en los datos 

obtenidos de la investigación, donde se observó que el 5% de los estudiantes presentan 

un nivel bajo de comunicación, mientras que el 29% de los estudiantes reflejan un nivel 

regular y el 66% de los estudiantes muestran un nivel bueno en la interacción con el 

entorno virtual, la comunicación en el aula virtual es esencial para el avance de un 

ambiente de aprendizaje efectivo y enriquecedor. A través de la comunicación, los 

estudiantes pueden expresar sus ideas, participar en discusiones, colaborar con sus 

compañeros y recibir retroalimentación de sus docentes. 

El impacto de tutorial y evaluativa en el uso de aula virtual en los estudiantes de 

quinto grado de secundaria de la Institución Educativa Comercial 45 “E.R.P.” de Puno, 

2023, el impacto es bueno, se basa en los cifras obtenidos de la investigación, donde se 

observó que el 2% de los estudiantes presentan un nivel bajo de participación en la 

dimensión tutorial y evaluativa, mientras que el 11% de los estudiantes reflejan un nivel 

regular y el 87% de los estudiantes califican su experiencia como buena, demuestra que 

los docentes desempeñan adecuadamente su rol como tutores en el entorno virtual que 

brindan apoyo, orientación y retroalimentación de manera efectiva, lo que contribuye al 

éxito académico de los estudiantes. 
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VI. RECOMENDACIONES 

En el uso de aula virtual es relevante señalar que, aunque la mayoría de los 

estudiantes evidencian niveles satisfactorios o buenos, existe un grupo significativo que 

requiere apoyo adicional. Por tanto, se sugiere desarrollo de programas específicos de 

capacitación y tutoría dirigidos a aquellos alumnos ubicados en niveles bajos o 

regulares. Estas iniciativas buscarán fortalecer sus competencias digitales, fomentar su 

participación activa y promover un uso más efectivo de la plataforma virtual. Siguiendo 

estas recomendaciones, se espera alcanzar una mayor equidad en el uso del aula virtual, 

otorgando a todos los educandos la oportunidad de aprovechar al máximo los recursos 

y herramientas digitales disponibles. De esta manera, se garantizará una experiencia 

educativa en línea más enriquecedora y exitosa  

En cuanto a la dimensión informativa, recomienda brindar apoyo adicional a los 

estudiantes de bajo uso, educar a los estudiantes en el nivel intermedio, promover 

ejemplos de uso efectivo de la información, actualizar y diversificar los recursos 

disponibles Tener. Estas actividades contribuirán a la mejora de la comprensión y el uso 

de materiales y recursos digitales y al desarrollo de la capacidad de selección y búsqueda 

de información en el entorno digital. Se espera la realización de estas recomendaciones 

aumente el uso de la información en el aula virtual, lo que afectará positivamente la 

comprensión y el uso de materiales y recursos digitales por parte de los estudiantes. Esto 

les permitirá adquirir habilidades sólidas para encontrar, seleccionar y comprender 

información digital, ayudándolos a prepararse de manera más efectiva para enfrentar los 

desafíos del entorno digital actual. 

En cuanto a la dimensión experiencia, se recomienda implementar estrategias 

que fomenten una mayor experiencia y práctica en el uso del aula virtual para estudiantes 

que presentan un nivel bajo de práctica, es importante proporcionarles apoyo adicional 

y recursos que les permitan familiarizarse y adquirir confianza en el uso de la plataforma 

virtual. Para los estudiantes en un nivel regular, se sugiere ofrecer actividades y 

proyectos que promuevan la exploración y experimentación en el entorno virtual, 

permitiéndoles desarrollar habilidades y competencias digitales de manera progresiva. 

Además, es fundamental brindar retroalimentación y acompañamiento constante para 

garantizar un proceso de aprendizaje efectivo. Para aquellos estudiantes que ya tienen 

un nivel bueno de experiencia, se puede incentivar su participación y les permitan seguir 
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desarrollando sus habilidades. la recomendación clave es promover una mayor práctica 

y experiencia en el uso del aula virtual, adaptando las estrategias de acuerdo con el nivel 

de experiencia de cada estudiante, y brindando el apoyo necesario para asegurar su 

desarrollo y aprovechamiento óptimo en el entorno virtual. 

En cuanto a la dimensión comunicativa, Se sugiere al docente mantener una 

comunicación constante y dinámica con los estudiantes en el entorno virtual, 

estimulando tanto la interacción en tiempo real como la interacción diferida. De esta 

manera, se facilitará un intercambio de ideas efectivo y enriquecedor, brindando a los 

estudiantes la oportunidad de expresarse, aclarar dudas y fortalecer su participación 

activa en el proceso educativo. Al promover una comunicación sólida, se establecerá un 

ambiente propicio para el aprendizaje colectivo y el desarrollo de habilidades 

comunicativas en el entorno virtual. Asimismo, se fomentará la construcción colectiva 

del conocimiento y se fortalecerá el sentido de comunidad en el aula virtual. Para lograr 

esto, el docente debe utilizar diversas estrategias de comunicación, como facilitar 

espacios de discusión, establecer canales de comunicación abiertos y claros, brindar 

retroalimentación efectiva y propiciar la participación activa de los estudiantes. Esto 

garantizará una experiencia educativa en línea más significativa y enriquecedora para 

todos los estudiantes. 

En cuanto a la dimensión tutorial y evaluativa, se sugiere al docente fomentar su 

rol como tutor o dinamizador, esto implica diseñar actividades colaborativas e 

individuales que promuevan la participación activa de los educandos. Se recomienda la 

creación de grupos virtuales, donde los estudiantes puedan trabajar juntos y recibir 

orientación del docente. Además, es importante implementar estrategias de evaluación 

formativa para brindar retroalimentación continua. El docente debe estar disponible y 

accesible para responder preguntas y proporcionar apoyo individualizado. Al mejorar el 

rol tutorial, se crea un ambiente de aprendizaje enriquecedor e impulsa el desarrollo de 

habilidades clave en los educandos. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Instrumentos de recolección de la información 

CUESTIONARIO DE USO DE AULA VIRTUAL 

INSTRUCCION: A continuación, se te presenta una lista de ítems relacionada al uso aula 

de virtual, marca con un aspa (X), Lee con detenimiento y responde de manera clara y 

verdadera con un aspa (x) según la alternativa que crea conveniente, todas las respuestas son 

válidas. 

1= Nunca  2= Casi Nunca  3= A Veces  4= Casi Siempre  5= Siempre 

Preguntas Valoración 

N.º Ítems 1 2 3 4 5 

1 
Dispones de medios electrónicos (computadora, laptop, Tablet o 

celular), con acceso a internet para el trabajo en un aula virtual 

     

2 Haces uso de los recursos y materiales didácticos de un aula virtual      

3 Desarrollas la información digital facilitada en el aula virtual      

4 
Los contenidos digitales (multimedia, gráficas y audiovisual) del 

aula virtual te ayudan aprender 

     

5 Realizas estudio autónomo en el aula virtual      

6 
Los docentes te motivan a usar el aula virtual para desarrollar 

trabajo autónomo 

     

7 Participas en los foros de debate en el aula virtual      

8 
Planificas y desarrollas tu participación en debates colaborativos o 

individuales en el aula virtual 

     

9 Planificas el desarrollo de las actividades en el aula virtual      

10 
Los materiales digitales del aula virtual te ayudan adquirir tus 

propios saberes 

     

11 
Los trabajos o tareas que envían tus docentes por el aula virtual te 

ayudan a valorar tu educación. 

     

12 
Resuelves problemas o actividades de manera colaborativa o 

individual en el aula virtual 

     

13 
Interactúas en el aula virtual con tus docentes y compañeros 

durante el desarrollo de tus clases 

     

14 
Usas aplicativos de comunicación para interactuar en tu educación 

virtual 

     

15 
Interactúas con tus compañeros a través de correo y foros desde el 

aula virtual 

     

16 

Realizas el uso de aplicativos de mensajería para interactuar desde 

la comodidad de tu hogar o lugar para desarrollar el estudio en el 

aula virtual 

     

17 
Tus docentes te permiten repasar y preguntar los temas 

desarrollados en el aula virtual 

     

18 
Tus docentes realizan el seguimiento y acompañamiento en las 

actividades colaborativas o individuales en el aula virtual 
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19 
Tus docentes realizan preguntas dentro del tiempo establecido en 

el aula virtual 

     

20 
Tus docentes valoran los resultados de los trabajos o actividades 

desarrolladas en el aula virtual 
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Anexo 2: Ficha técnica 

Nombre original del 

instrumento: 
Cuestionario. Uso de aula virtual 

Autor y año: 

Original: Crespo (2021) 

Adaptación: Condori y Torres (2023) en base a la 

operacionalización de la teoría y se comprende de: 

4 dimensiones. 

2 indicadores de Informativa 

4 indicadores de Experiencia 

2 indicadores de Comunicativa 

3 indicadores de Tutorial y Evaluativa 

Objetivo del 

instrumento: 
Determinar el nivel del uso de aula virtual 

Usuarios: 
Estudiantes del quinto grado de la Institución Educativa 

Secundaria Comercial 45 “ERP" – Puno  

Forma de 

administración o modo 

de aplicación: 

Individual en un tiempo de 25 minutos aplicado de manera 

presencial. 

Validez: Adecuado acorde a la coincidencia de juez de expertos  

Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0. 875    
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Cuestionario del uso de aula virtual 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach                                          N de elementos 
 

0.875                                                               20 

                           Estadísticos de total de elemento 

Ítems 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

I1 77,96 81,585 0,781 0,857 

I2 78,28 86,934 0,562 0,866 

I3 78,65 85,181 0,596 0,864 

I4 78,38 86,225 0,565 0,866 

I5 78,68 88,293 0,398 0,872 

I6 78,17 93,148 0,217 0,877 

I7 77,61 96,971 0,000 0,877 

I8 78,94 85,410 0,497 0,869 

I9 79,41 87,708 0,542 0,867 

I10 78,75 86,503 0,600 0,865 

I11 78,72 87,447 0,547 0,867 

I12 78,61 87,318 0,485 0,869 

I13 78,60 86,451 0,522 0,867 

I14 78,24 86,133 0,639 0,864 

I15 78,73 89,285 0,345 0,874 

I16 78,95 87,082 0,499 0,868 

I17 78,23 88,327 0,493 0,868 

I18 78,46 92,145 0,181 0,881 

I19 78,44 91,012 0,380 0,872 

I20 77,86 88,708 0,513 0,868 
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Anexo 3: Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Escala de 

medición 

Uso de 

aula 

virtual 

 

Lo define como un 

entorno digital 

donde los docentes 

y estudiantes 

participan e 

interactúan, 

mediante el uso de 

recursos 

tecnológicos con las 

facilidades que 

proporciona el 

internet y las redes 

de computadoras de 

manera sincrónica y 

asincrónica  

(Ibáñez, 2020). 

Para medir el 

nivel del uso de 

aula virtual se 

empleó uso de la 

encuesta y/o 

cuestionario 

como 

instrumento de 

obtención de 

datos, de acuerdo 

a las tres 

dimensiones. 

Informativa 

 

 

 

 

Experiencia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicativa 

 

Tutorial y 

evaluativa 

- Cuenta con recursos o materiales 

electrónicos para tu educación virtual 

- Maneja las herramientas o contenidos 

digitales en el aula virtual  

- Realiza el estudio autónomo en el aula 

virtual 

- Participa en los foros de debate en el 

aula virtual 

- Desarrolla actividades colaborativas en 

el aula virtual 

- Resuelve problemas o ejercicios en el 

aula virtual 

- Realiza interacción sincrónico 

- Realiza interacción asincrónico 

- El docente realiza la retroalimentación  

- Se realiza Seguimiento o 

acompañamiento del docente 

- El docente realiza evaluación de trabajos 

1 al 6 

 

 

 

7 al 12 

 

 

 

 

 

 

13 al 

16 

 

 

17 al 

20 

Cuestionario 

1: Nunca 

2: Casi 

nunca 

3: A 

veces 

4: Casi 

siempre 

5: 

Siempre    
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Anexo 4: Carta de presentación 
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Anexo 5: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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Anexo 6: Consentimiento informado 
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Anexo 7: Asentimiento informado 
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Anexo 8: Matriz de consistencia 

Título 
Formulación del 

Problema 
Objetivos Variables Dimensiones Metodología 

Uso de aula 

virtual en 

estudiantes 

de quinto 

grado de 

secundaria 

de una 

institución 

educativa 

de Puno, 

2023. 

Problema general: 

¿Cuál es el nivel del uso de aula 

virtual en estudiantes de quinto 

grado de secundaria de la 

Institución Educativa Comercial 

45 “Emilio Romero Padilla “de 

Puno, 2023? 

Problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel informativo en 

el uso de aula virtual en 

estudiantes de quinto grado de 

secundaria de la Institución 

Educativa Comercial 45 “Emilio 

Romero Padilla” de Puno, 2023? 

¿Cuál es el nivel de experiencia 

en el uso de aula virtual en 

Objetivo general: 

Determinar el nivel del uso de aula 

virtual en estudiantes de quinto 

grado de secundaria de la Institución 

Educativa Comercial 45 “Emilio 

Romero Padilla” de Puno, 2023. 

Objetivos específicos: 

Identificar el nivel informativo en el 

uso de aula virtual en estudiantes de 

quinto grado de secundaria de la 

Institución Educativa Comercial 45 

“Emilio Romero Padilla” de Puno, 

2023. 

Identificar el nivel de experiencia en 

el uso de aula virtual en estudiantes 

de quinto grado de secundaria de la 

Institución Educativa Comercial 45 

Uso de 

aula 

virtual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Informativa 

- Experiencia  

- Comunicación 

- Tutorial y 

evaluativa 

 

 

Tipo: Descriptivo con 

enfoque cuantitativo 

 

Métodos: Deductivo 

 

Diseño: No 

experimental, descriptivo 

transversal 

Población y muestra: 

192 estudiantes 

 

Técnicas e 

instrumentos de 

recolección de datos: 

 

 Encuesta / cuestionario 
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estudiantes de quinto grado de 

secundaria de la Institución 

Educativa Comercial 45 “Emilio 

Romero Padilla” de Puno, 2023? 

¿Cuál es el grado comunicación 

en el uso de aula virtual en 

estudiantes de quinto grado de 

secundaria de la Institución 

Educativa Comercial 45 “Emilio 

Romero Padilla” de Puno, 2023? 

¿Cuál es el impacto de tutorial y 

evaluativa en el uso de aula 

virtual en estudiantes de quinto 

grado de secundaria de la 

Institución Educativa Comercial 

45 “Emilio Romero Padilla” de 

Puno, 2023? 

“Emilio Romero Padilla” de Puno, 

2023. 

Identificar el grado de comunicación 

en el uso de aula virtual en 

estudiantes de quinto grado de 

secundaria de la Institución Educativa 

Comercial 45 “Emilio Romero Padilla” 

de Puno, 2023. 

Identificar el nivel de impacto de 

tutorial y evaluativa en estudiantes 

de quinto grado de secundaria de la 

Institución Educativa Comercial 45 

“Emilio Romero Padilla” de Puno, 

2023. 

 

 

Métodos de análisis de 

investigación: 

 

Estadística descriptiva 
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Anexo 9: Base de datos  

N  ÍTEMS 

    

1 2 3 4 5 6 3 3 3 4 3 3 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 3 4 5 

2 5 5 4 5 5 5 4 3 3 4 3 5 4 4 3 3 3 2 4 5 

3 5 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 5 

4 5 5 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 3 4 1 2 3 2 4 5 

5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 5 3 4 3 3 3 3 4 5 

6 5 5 3 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 5 

7 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 

8 5 5 3 5 4 5 3 3 3 4 4 5 3 4 3 4 3 3 4 5 

9 5 5 4 5 5 5 2 2 2 2 3 3 2 4 2 4 4 3 4 5 

10 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 5 

11 5 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 5 5 

12 1 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 

13 5 5 4 4 5 5 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 

14 5 4 5 5 3 5 3 4 3 5 4 5 2 4 3 5 3 3 3 4 

15 5 5 5 4 5 4 3 4 3 5 5 5 3 5 3 3 1 2 4 5 

16 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 5 

17 5 5 3 4 3 5 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 3 3 4 5 

18 5 5 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 5 5 

19 5 4 4 4 5 5 3 3 3 4 4 5 3 4 3 3 3 3 4 5 

20 5 4 5 4 5 4 4 3 3 5 5 5 3 4 3 4 3 3 4 5 

21 2 3 2 2 5 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 

22 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 4 2 4 3 4 3 3 4 5 

23 5 4 3 5 5 5 3 3 3 4 4 5 2 5 3 3 4 4 4 5 

24 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 5 5 2 5 3 3 5 3 5 5 

25 5 4 5 5 5 5 3 3 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 

26 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 3 5 4 5 5 5 4 2 5 5 

28 1 2 1 1 1 5 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 

29 5 3 4 3 5 5 3 3 2 3 4 4 3 4 3 3 5 4 5 5 

30 5 4 5 4 5 5 2 3 3 4 4 5 5 5 3 5 4 3 4 5 

31 5 5 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

32 5 4 5 4 5 4 1 3 3 4 5 5 2 5 3 5 3 3 5 5 

33 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 

34 5 4 5 3 5 5 2 3 3 4 4 3 3 5 2 5 4 3 5 5 

35 3 2 4 5 3 5 3 3 3 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 

36 5 3 4 4 4 4 5 5 3 4 4 3 3 5 3 3 4 3 4 4 

37 5 5 5 5 5 5 2 3 3 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 5 

38 5 4 5 4 4 5 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 2 4 5 

39 5 4 4 5 5 4 3 4 3 3 4 5 4 4 2 3 4 3 5 5 

40 3 2 2 3 3 5 3 4 3 5 3 3 3 4 2 2 4 2 4 5 

41 5 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 3 3 4 5 

42 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 3 4 4 4 3 4 5 

43 5 5 5 2 3 5 3 3 3 4 4 5 2 2 2 2 3 1 4 5 

44 5 5 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 5 
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45 5 5 4 3 3 5 3 3 3 4 5 4 2 4 2 4 4 3 4 5 

46 5 5 4 5 3 5 2 2 3 4 5 4 3 3 3 4 4 3 4 5 

47 5 4 4 5 5 5 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 

48 5 3 5 3 3 5 2 3 4 4 5 5 2 2 2 2 4 2 3 5 

49 1 2 2 2 1 3 2 2 2 3 3 2 4 4 4 4 1 2 2 2 

50 5 4 5 5 3 5 2 3 3 4 4 5 2 4 2 5 3 3 3 5 

51 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 5 2 4 5 

52 5 5 5 5 4 3 4 3 3 4 4 5 3 4 3 4 4 3 4 5 

53 5 5 4 4 5 4 2 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 5 

54 5 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 5 3 5 5 

55 5 4 4 4 3 5 3 4 4 5 5 5 3 4 3 3 3 3 4 5 

56 1 1 2 2 3 5 2 2 2 3 2 2 3 4 3 4 3 3 4 5 

57 5 4 4 2 5 4 2 3 3 4 4 4 2 4 3 2 1 2 1 1 

58 5 5 4 5 3 5 3 3 3 5 5 5 2 4 3 4 3 3 4 5 

59 5 4 4 5 3 5 2 3 3 4 4 4 2 5 2 3 4 3 4 5 

60 5 5 3 5 4 4 3 3 3 4 4 3 2 5 3 3 5 3 5 5 

61 5 5 5 4 2 5 5 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 

62 5 5 5 4 3 4 2 3 3 3 4 4 5 5 3 5 4 3 5 5 

63 1 3 2 2 3 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 4 2 5 5 

64 5 5 5 3 3 5 3 4 3 3 4 5 2 5 3 3 4 1 4 5 

65 5 4 5 3 5 5 3 4 3 5 3 3 3 4 3 3 5 4 5 5 

66 5 5 5 4 3 5 3 3 4 3 4 3 5 5 3 5 4 3 4 5 

67 5 5 4 4 3 5 4 4 3 4 5 5 3 4 3 4 3 4 4 4 

68 3 4 5 5 3 5 3 3 3 4 4 4 3 5 3 5 4 3 5 5 

69 5 5 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 

70 5 5 5 4 3 4 3 3 3 5 4 3 3 5 2 5 4 3 5 5 

71 5 5 3 4 3 4 2 3 3 4 5 5 3 4 2 4 4 3 4 5 

72 5 5 4 5 4 5 2 3 3 5 3 4 3 5 3 3 4 3 4 4 

73 5 4 4 5 4 4 2 3 3 3 3 5 3 5 3 5 4 3 4 5 

74 5 5 4 3 3 4 3 2 2 3 3 5 3 5 3 3 3 2 4 5 

75 5 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 5 3 5 2 3 4 3 3 5 

76 5 5 3 3 3 5 3 5 5 5 5 5 3 5 2 2 3 2 4 5 

77 3 3 4 5 3 5 4 3 3 4 3 5 3 5 3 3 3 3 4 5 

78 5 5 4 3 3 4 3 3 4 4 4 5 3 5 2 4 4 2 4 5 

79 5 4 5 4 3 5 3 3 2 3 4 4 3 5 3 3 4 1 4 5 

80 5 5 5 5 3 5 3 4 4 4 4 5 3 5 3 4 3 3 4 5 

81 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 3 5 2 4 4 3 4 5 

82 5 4 5 5 3 5 2 2 3 4 4 3 3 5 3 4 4 4 4 5 

83 5 3 5 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 5 2 4 4 3 5 5 

84 3 2 3 3 3 4 2 3 3 4 5 4 2 5 2 4 5 2 2 5 

85 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 5 5 

86 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 3 5 4 4 5 5 3 3 4 

87 5 5 5 5 4 5 2 2 3 3 3 3 3 5 3 3 5 2 5 5 

88 5 4 5 3 4 5 3 4 5 5 4 3 3 4 3 4 3 3 4 5 

89 5 5 3 4 3 5 3 4 3 3 4 3 3 5 3 4 3 3 4 5 

90 5 3 5 5 4 5 3 4 3 5 3 4 3 5 3 4 4 3 5 5 

91 5 3 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 3 4 2 3 4 3 4 5 

92 5 4 5 4 3 5 3 3 3 4 4 4 3 5 3 4 4 3 4 5 
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93 5 4 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 2 4 3 2 4 2 3 5 

94 5 5 4 5 3 3 3 3 3 5 4 3 3 4 2 4 3 3 4 4 

95 5 4 5 5 3 4 2 3 3 4 5 5 2 5 3 3 4 4 4 5 

96 4 5 2 4 5 4 2 3 3 5 3 4 2 5 3 3 5 3 5 5 

97 5 5 5 5 3 5 2 3 3 3 3 5 3 4 4 4 4 4 4 5 

98 5 4 3 4 3 5 2 2 2 3 3 5 5 5 4 5 4 3 5 5 

99 5 5 5 4 3 4 2 3 3 3 4 5 3 5 5 5 4 2 5 5 

100 5 4 5 5 4 5 2 5 5 5 5 5 2 5 3 3 5 1 4 5 

101 5 4 4 5 3 5 4 3 3 4 3 5 3 4 3 3 5 4 5 5 

102 5 5 5 4 4 4 2 3 4 4 4 5 3 5 3 5 4 3 5 5 

103 5 4 5 4 4 5 3 3 2 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 5 

104 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 3 5 3 5 4 3 5 5 

105 3 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 3 3 4 4 4 5 

106 5 4 5 4 4 3 2 2 3 4 4 3 3 5 3 5 4 3 5 5 

107 5 5 4 5 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

108 5 5 5 3 3 4 2 3 3 4 5 4 3 5 3 3 4 3 4 4 

109 5 5 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 

110 5 5 5 3 3 5 5 5 3 5 5 3 4 4 3 3 4 2 4 5 

111 5 4 4 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 5 3 4 5 

112 4 5 1 5 3 5 3 4 5 5 4 3 3 4 3 2 3 2 4 5 

113 5 4 4 4 3 5 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 5 3 4 5 

114 5 5 3 5 5 4 3 4 3 5 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 

115 5 5 3 5 3 5 4 4 3 4 5 5 3 5 3 2 5 1 4 5 

116 5 5 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 2 4 3 3 4 5 

117 5 5 4 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 3 4 5 

118 5 5 5 4 5 3 3 3 3 5 4 3 3 5 3 4 4 4 4 5 

119 4 4 3 5 3 4 2 3 3 4 5 5 3 4 3 4 5 3 5 5 

120 5 4 3 4 4 4 2 3 3 5 3 4 2 5 4 4 5 2 5 5 

121 5 5 4 4 4 4 2 3 3 3 3 5 4 4 2 4 4 4 5 5 

122 5 5 5 3 4 3 2 2 2 3 3 5 2 4 3 5 5 3 5 5 

123 5 5 4 5 3 4 2 3 3 3 4 5 3 5 2 3 5 5 4 5 

124 4 5 3 5 3 4 2 5 5 5 5 5 3 4 2 4 4 3 4 4 

125 5 5 3 3 4 5 4 3 3 4 3 5 4 4 3 4 5 3 4 5 

126 5 5 4 5 3 3 2 3 4 4 4 5 3 4 3 4 5 3 5 5 

127 5 4 4 5 4 5 3 3 2 3 4 4 3 4 2 3 5 3 4 5 

128 5 5 4 5 3 5 3 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 3 4 5 

129 5 4 3 5 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 3 2 5 2 5 5 

130 5 5 3 5 3 4 2 2 3 4 4 3 2 4 2 4 3 3 4 5 

131 5 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 5 2 3 4 4 4 5 

132 5 5 4 5 3 5 2 3 3 4 5 4 2 5 3 3 5 3 5 5 

133 5 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 

134 5 5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 3 5 5 2 5 4 3 5 5 

135 5 5 4 5 5 5 2 2 3 3 3 3 3 5 1 5 4 2 5 5 

136 5 5 4 4 4 5 3 4 5 5 4 3 3 5 1 3 5 1 4 5 

137 5 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 1 3 5 3 5 5 

138 5 4 4 4 3 5 3 4 3 5 3 4 3 5 2 5 4 3 4 5 

139 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 3 4 2 4 3 4 4 4 

140 1 2 2 2 3 5 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 
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141 5 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 4 5 5 

142 5 5 4 5 3 4 3 3 3 5 4 3 3 5 2 5 4 3 5 5 

143 5 5 3 5 3 4 2 3 3 4 5 5 3 4 1 4 4 3 4 5 

144 5 3 4 5 3 5 2 3 3 5 3 4 3 5 3 3 5 3 4 5 

145 5 5 5 5 5 3 2 3 3 3 3 5 3 5 4 5 4 3 4 5 

146 5 4 5 5 3 5 2 2 2 3 3 5 3 4 1 3 4 2 4 5 

147 3 3 3 4 3 5 2 3 3 3 4 5 3 4 2 3 5 3 5 5 

148 5 5 4 4 3 3 2 5 5 5 5 5 3 4 1 2 3 2 4 5 

149 5 4 5 5 4 4 4 3 3 4 3 5 3 4 3 3 5 3 4 5 

150 5 5 4 5 3 4 2 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 3 4 5 

151 5 5 5 4 5 5 3 3 2 3 4 4 3 2 2 2 5 1 4 4 

152 5 4 4 3 5 5 3 4 4 4 4 5 3 4 2 4 5 3 4 5 

153 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 2 4 4 3 4 5 

154 5 4 3 3 3 5 2 2 3 4 4 3 3 3 3 5 5 3 5 5 

155 5 4 4 4 4 5 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 5 5 

156 5 4 4 5 5 4 2 3 3 4 5 4 3 5 1 2 5 2 5 5 

157 5 4 3 3 5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 5 4 5 5 

158 5 4 3 5 5 4 5 5 3 5 5 3 4 4 1 5 5 3 5 4 

159 5 5 4 4 5 5 2 2 3 3 3 3 3 5 1 3 5 5 4 5 

160 5 4 5 5 5 3 3 4 5 5 4 3 3 4 2 4 5 3 4 5 

161 3 5 3 4 5 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 5 3 4 5 

162 5 5 4 4 3 5 3 4 3 5 3 4 3 4 3 4 5 3 5 5 

163 5 4 3 5 5 4 4 4 3 4 5 5 3 4 2 3 3 3 4 5 

164 5 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 2 4 5 

165 5 5 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 5 3 5 5 

166 5 5 4 5 5 5 3 3 3 5 4 3 3 4 2 4 3 3 4 5 

167 5 4 3 5 5 3 2 3 3 4 5 5 2 5 3 3 4 4 4 5 

168 1 1 1 2 1 4 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 

169 5 4 5 5 5 4 2 3 3 3 3 5 2 5 2 4 4 4 5 5 

170 5 5 3 5 5 5 2 2 2 3 3 5 2 5 3 5 4 3 4 5 

171 5 4 4 5 5 4 2 3 3 3 4 5 2 5 2 5 4 2 4 5 

172 5 4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 2 5 3 3 3 1 2 5 

173 5 4 5 5 5 5 4 3 3 4 3 5 3 4 3 3 5 4 5 5 

174 5 5 3 5 5 3 2 3 4 4 4 5 2 5 3 5 4 2 4 5 

175 1 4 2 5 5 5 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 4 4 4 

176 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 3 5 3 5 3 2 5 5 

177 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 5 

178 5 5 5 5 3 5 2 2 3 4 4 3 2 5 2 5 4 3 5 5 

179 5 4 3 4 5 4 3 3 3 4 3 3 3 4 2 4 4 4 4 5 

180 1 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 

181 5 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 2 4 5 

182 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 5 

183 5 5 4 5 5 5 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 5 4 4 4 

184 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 4 3 3 4 3 3 5 5 5 5 

185 5 4 3 5 5 4 3 4 3 3 4 3 3 5 3 5 4 4 4 5 

186 5 4 4 5 5 4 3 4 3 5 3 4 3 4 2 4 4 3 4 5 

187 5 4 5 5 3 5 2 3 3 3 3 5 3 5 2 3 4 2 4 4 

188 5 5 4 5 5 5 2 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 2 4 5 
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189 1 4 2 2 5 4 2 2 3 3 4 5 3 4 3 3 5 4 4 4 

190 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 2 5 4 4 4 5 

191 5 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 

192 5 4 5 4 5 5 2 3 3 5 5 4 2 5 2 5 3 5 5 5 

 

Escala: 

1 = Nunca  

2 = Casi nunca  

3= A veces  

4= Casi siempre  

5= Siempre 


