UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

BENEDICTO XVI

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

EMPLOYEE EXPERIENCE Y FELICIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE UNA EMPRESA DE JAEN 2023

Tesis para obtener el grado académico de:
MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

AUTORES
Br. Sheylla Elizabeth Cruz Cruz
Br. Patricia del Carmen Cruzado Paredes

ASESORA
Mg. Genara Antonia Castillo Contreras
https://orcid.org/0000-0003-1934-6784

LINEA DE INVESTIGACION
Gestion de desarrollo organizacional y talento humano

TRUJILLO - PERU
2023




EMPLOYEE EXPERIENCE Y FELICIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE UNA EMPRESA DE JAEN 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

10, o 1o 6

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe 4
Fuente de Internet %

H

repositorio.ucv.edu.pe 3%

Fuente de Internet

]

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo 2%

Trabajo del estudiante

o

www.scielo.br 1 %

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Exemo Mons. Dr. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte, O.F.M.
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Fundador y Gran Canciller de la Universidad

Catodlica de Trujillo Benedicto XVI

Dr. Luis Orlando Miranda Diaz

Rector de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

Dra. Mariana Geraldine Silva Balarezo

Vicerrectora académica

Dr. Winston Rolando Reafo Portal

Director de la Escuela de Posgrado

Dra. Ena Cecilia Obando Peralta

Vicerrectora de Investigacion (e)

Dra. Teresa Sofia Reategui Marin

Secretaria General



CONFORMIDAD DEL ASESOR

Yo, Mg. Genara Antonia Castillo Contreras DNI N° 42910142 en mi calidad de
asesor de la Tesis de Maestria titulado: EMPLOYEE EXPERIENCE Y FELICIDAD
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA DE JAEN 2023, de las
maestrandas Br. Sheylla Elizabeth Cruz Cruz con DNI N° 71738232 y Patricia del Carmen
Cruzado Paredes con DNI N° 70986881, informo lo siguiente:

En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, en mi calidad de asesor, me
permito conceptuar que la tesis reine los requisitos técnicos, metodologicos y cientificos de

investigacion exigidos por la Escuela de Posgrado.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion se encuentra en condiciones para su

presentacion y defensa ante un jurado.

Trujillo, 10 de octubre de 2023

Mg. Genera Antonia Castillo Contreras
ORCID: 0000-0003-1934-6784
Asesor



DEDICATORIA

Esta tesis se la dedico a mis padres y hermano, porque son mi mayor motivacion para

seguir adelante en mi camino profesional.

A mi compafiero de vida, por darme el empuje para continuar en las situaciones

dificiles, ademas de su apoyo y compafiia en todo este tiempo.
A mi compafiera de tesis, por ser una gran amiga y mama.

A mi misma, por nunca rendirme y demostrarme que soy capaz de lograr lo que me

proponga.
Sheylla Cruz
A mis padres, Andrés y Isabel, por ser mi mayor apoyo y ejemplo siempre.

A mi hija Zoe, porque es mi mayor motivacion para lograr todos mis objetivos y no

rendirme.
A mi compafiera, Sheylla, por su amistad y apoyo constante.

Patricia Cruzado



AGRADECIMIENTO

Inicialmente agradecemos a Dios, por todas las bendiciones regaladas y por permitirnos

avanzar dia a dia en nuestras metas.

A nuestros padres, por acompafarnos en cada etapa profesional y por impulsarnos a

continuar alcanzando nuestros suefos.

A la Universidad, por la calidad de ensefianza que imparte a sus alumnos y por la

busqueda constante del crecimiento profesional.

A la empresa que nos permitio realizar nuestra investigacion, por haber mostrado

disposicion desde el primer contacto hasta el término del estudio.

A nuestra asesora, Antonia Castillo, porque siempre mostro disposicion cuando lo
requerimos y por compartir con nosotros valiosa informacion para llevar a cabo nuestra

tesis.

Las autoras

Vi



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Nosotras, Sheylla Elizabeth Cruz Cruz con DNI 71738232 y Patricia del Carmen
Cruzado Paredes con DNI 70986881, egresadas de la Maestria en Gestién de Talento
Humano de la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XV1, damos fe que hemos seguido
rigurosamente los procedimientos académicos y administrativos emanados por la Escuela
de Posgrado de la citada Universidad para la elaboracion y sustentacion de la tesis titulada:
EMPLOYEE EXPERIENCE Y FELICIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES
DE UNA EMPRESA DE JAEN 2023, la que consta de un total de 95 paginas, en las que se

incluye 7 tablas y 43 paginas en apéndices.

Dejamos constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacion
y declaramos bajo juramento en razon a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho
documento corresponde a nuestra autoria respecto a redaccion, organizacion, metodologia y
diagramacion. Asimismo, garantizamos que los fundamentos tedricos estan respaldados por
el referencial bibliografico, asumiendo un minimo porcentaje de omision involuntaria

respecto al tratamiento de cita de autores, lo cual es de nuestra entera responsabilidad.

Se declara también que el porcentaje de similitud o coincidencia es de 10%, el cual

es aceptado por la Universidad Catdlica de Truijillo.

Los autores

=

Br. Sheylla Elizabeth Cruz Cruz Br. Patricia del Carmen Cruzado Paredes
DNI: 71738232 DNI: 70986881

vii



INDICE

Informe de ori@INalidad .........c.oooviiiiiiiiiiic e i
AULOrades UNIVEISITANIAS .......eiveiiiiieieieiesie ettt sttt st bbb nne e iii
CoNfOrmMIdad Al ASESON .......cviieiiiiiiiitieiee et sb bbb v
=TT (0] 4 - VSRR %
o [ o [=Tod T 0 0T 1= o (o PSS PRPRTIPRI vi
Declaratoria de autentiCidad .............cooueiiiiiiiiiie e vii
RESUMEN ...ttt ettt ettt et b ettt et e e st b nnenes X
AN = S I A S SRS Xi
I, INTRODUGCCION ..ottt ettt 12
I, METODOLOGIA ..ottt 28

2.1, ENTOQUE, TIP0...ceeeiicii ettt e st e e nraenreanee s 28

2.2. Disefl0o d€ INVESTIGACION ........eivveieeieiieeie et e et e e e e esraeneeaneeas 28

2.3. Poblacion, MUEStra Y MUESLIEO .....c..cverierieiiesieeeeeeie et 28

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datosS...........ccvveveeiieiieiicie e 29

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion...............cccocoeeviveieennns 30

2.6. ASpectos etiCOS N INVESLIJACION .......c.ccuveieieerieeiesee e eee e ste e e sre e e sre e 31
I, RESULTADOS ...ttt e e enae e et e e et e e e ne e e aneeeannes 33
IV. DISCUSION ...ttt 37
V. CONCLUSIONES ..ottt sttt ne e 42
V1. RECOMENDACIONES .....ootitiiiiie ettt 43
VI REFERENCIAS . ...ttt e e tae e s eae e e et e e st e e sne e e nneeenns 45
ANEXOS ... ot e e e e e e e e e anaeearreeans 53
ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion.............ccocevvveveienenenccene, 53
ANEXO 2: FICha TECNICA......cvi it 56
ANEXO 3: Operacionalizacion de variables............ccccoevviieiiieiieie e 58
ANEXO 4: Carta de PreSENtaCiON ...........ccooeiririerieesiesieieesie e 60
ANEXO 5: Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de datos .... 61
ANEXO 6: Consentimiento iNfOrmado ..........ccooeviiiiinieinee s 62
ANEXO 7: Matriz de CONSISTENCIA ......eevveuierieiiieiiesie sttt 64
ANEXO 8: Validacion de iNStrUMENTOS ...........cceiiiiiieeeieese e 67
ANEXO 92 OIS ..ottt ettt et et e be e sb e e nbe e eab e e nbeesnbeeneas 95

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Caracteristicas de los colaboradores de una empresa de Jaén. ..........c.ccccevvevruennnn 29
Tabla 2: Relacion entre Employee experience y la felicidad laboral en los colaboradores de
UNA EMPIESA U JAEN. ...ttt e et be e e s re e s be e aesaeesreenreannens 33

Tabla 3: Nivel de Employee experience de los colaboradores de una empresa de Jaén 2023

Tabla 5: Relacién entre el factor espacial de Employee experience y la felicidad laboral en
los colaboradores de una empresa de JAEN .........c.ccveiureeeieeie e 35
Tabla 6: Relacion entre el factor social de Employee experience y la felicidad laboral en los
colaboradores de una empresa e JAEN ..........ccooviiiieierierese et ere s 35
Tabla 7: Relacion entre el factor personal de Employee experience y la felicidad laboral en

los colaboradores de una empresa de JAEN .........c.ccveieeieieeie e 36



RESUMEN

El propdsito del estudio fue determinar la relacion de employee experience y felicidad laboral
de los colaboradores de una empresa de Jaén 2023, por lo que se empled la linea
metodoldgica de caracter descriptiva de tipo correlacional. Para la poblacion se tom6 en
cuenta a 81 trabajadores de una organizacion de Jaén, a los cuales se administré dos
cuestionarios que anteriormente fueron validados: Cuestionario de Employee experience y
Cuestionario de Felicidad en el Trabajo, para la recoleccion de datos. Posterior al proceso
estadistico de los datos, se determind que las variables Employee experience y Felicidad
Laboral se relacionan de manera positiva con un grado de significancia alta, de acuerdo con
el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho =.77). Por consiguiente, se infiere que los
trabajadores en ocasiones experimentan experiencias agradables relacionadas a su entorno
fisico, tecnoldgico y social dentro de la organizacion, lo que conlleva a que tiendan a sentir

felicidad dentro de su trabajo.

Palabras clave: Felicidad, felicidad laboral, employee experience.



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between employee experience
and happiness at work of the collaborators of a company in Jaén 2023, for which a
descriptive methodological line of correlational type was used. The sample consisted of 81
employees of a company in Jaén to whom two previously validated questionnaires were
applied: the Employee Experience Questionnaire and the Happiness at Work Questionnaire,
for data collection. After the statistical processing of the data, it was determined that the
Employee experience and Happiness at Work variables are positively related with a high
degree of significance, according to Spearman's correlation coefficient (Rho = .77).
Therefore, it is evident that workers sometimes experience pleasant experiences related to
their physical, technological and social environment within the organization, which leads to
a tendency to feel happiness in their work.

Keyword: Happiness, happiness at work, employee experience
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. INTRODUCCION

En el contexto laboral actual han surgido algunos cambios, esto se evidencia porque
anteriormente los trabajadores permanecian en su centro de labores durante largos periodos
debido a que priorizaban su estabilidad laboral y colocaban en segundo plano otros factores
tales como desarrollo profesional, salud mental y reconocimiento; a diferencia de la
poblacion actual, quienes se caracterizan por buscar integrarse en organizaciones donde se
sientan comodos, vivan experiencias agradables y se sientan felices. Esto ha motivado a las
empresas a desarrollar nuevas practicas, las que estan orientadas a gestionar, desarrollar y
retener al talento humano.

Un ejemplo de ello es el employee experience, estrategia que consiste en brindarle al
trabajador una experiencia enriquecedora y grata desde su incorporacion hasta su cese,
trabajando en relacion a las necesidades detectadas de cada uno de los integrantes de la
organizacion y a su vez cumpliendo con sus expectativas (Trujillo, 2018). El centro de este
constructo es el talento humano, por lo que busca formas de agregar y generar valor en las
vivencias que experimenta el trabajador (Méndez y Calleja, 2018). En el mismo sentido,
Sanchez (2018) refiere que cuando los colaboradores perciben estructuras flexibles,
participan en la toma de decisiones, son reconocidos a través de la celebracion de sus logros,
trabajan en equipo, existe buena comunicacién, cuidan el talento humano y priorizan
aspectos motivacionales y de compensacion con un salario justo experimentan felicidad
laboral.

En el estudio Global Trends, donde se tomé en cuenta a distintas organizaciones a
nivel mundial, se demostré que el 80% de ejecutivos consideran que existe una estrategia
gue marca un antes y un después en el mundo laboral, conocida como employee experience,
la cual se centra en brindar una experiencia pléacida al trabajador durante su estadia en una
organizacion, y que ademas impacta de manera positiva en su accionar (Deloitte Insights,
2019). Dicho indicador esta alineado con las buenas practicas que promueve la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), quien busca fomentar el empleo decente
dentro de las organizaciones, es decir, condiciones 0ptimas para laborar, tales como percibir
una remuneracion justa, desarrollo profesional, libertad para expresar sus ideas, priozar la
salud fisica y mental de los mismos (OIT, 2019).

En algunos paises latinoamericanos, las personas son menos felices en el trabajo

porque perciben escases de oportunidades de desarrollo y aprendizaje. Sin embargo, en Perd,
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Panama, Chile, Colombia y México se evidencid que el 63% de trabajadores se encuentran
felices dentro de las organizaciones, pero con apertura a acceder a nuevas ofertas laborales.
Siendo la excepcidn el pais de Costa Rica, donde se identifico que los trabajadores tienden
a ser mas leales, lo que implica mayor permanencia en su centro de labores (Molero, Arias
y Venegas, 2021).

Tomando en cuenta nuestra realidad, en el contexto nacional, se identifica que
anualmente, el 18% de empleados migra a otra organizacién (Westfalia, 2020). O como
menciona (DI, 2019) que el 82% de jovenes peruanos con edades comprendidas entre 18 y
35 afios, abandonan progresivamente sus centros de trabajo. Esto se debe a que aun existen
organizaciones que no se preocupan por adaptarse a las nuevas exigencias del mercado
laboral. Ante esta problematica, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE)
en su guia sobre buenas précticas en las organizaciones e instituciones, presenta lineamientos
para orientar la gestién de personas y mejorar las condiciones laborales relacionadas al
equilibrio entre la vida personal y familiar, productividad, tasa de ausentismo, rotacion y
enfermedades, con el fin de generar y aumentar la motivacion, satisfaccion y felicidad
laboral (MTP, 2021).

Considerando lo anterior, en el ranking Word Happiness Report, el cual pretende
conocer cudles son los paises mas felices en el mundo, se obtuvo que Per( ocupa el puesto
74; este resultado conduce a implementar politicas y/o estrategias para promover la felicidad
a nivel personal y dentro del &mbito laboral (El Peruano, 2022). De acuerdo con el Instituto
Great Place To Work (GTPW), de 200 empresas evaluadas para obtener la certificacion
como mejor lugar para trabajar, solo el 30% de ellas obtuvieron dicha certificacion debido a
que los trabajadores perciben que en sus centros de trabajo se les brinda las condiciones
necesarias para tener una experiencia grata, generando en el trabajador un sentimiento de
bienestar y felicidad (GTPW, 2023).

Segun el MTPE (2023) existen 5 424 empresas en la regién Cajamarca, de las cuales
se espera que un gran porcentaje de ellas, prioricen la gestién y administracion del talento
de los trabajadores, dado que es de vital importancia brindarle al trabajador una experiencia
positiva que le genere felicidad y bienestar. En relacion a ello, Chavez (2018), desarrollé un
programa en una universidad privada de Cajamarca, con el proposito de gestionar el talento
humano, tomando en cuenta los factores: desarrollo profesional, capacitacion, evaluacion de

desempefio, salud y seguridad. Posterior a la aplicacion de estrategias y actividades
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administradas en el programa, logré aumentar el 44% del desempefio laboral, asimismo,
concluyé que es fundamental la aplicacion de buenas practicas en las organizaciones.

En similitud de la realidad del contexto actual, dentro de una empresa encargada de
la exportacion de café de la ciudad de Jaén, se percibe que algunos de los colaboradores no
demuestran motivacion, compromiso o satisfaccion con el desarrollo de sus tareas y/o
funciones, asimismo, no consideran estrategias para la incorporacion, retencion y
desvinculacién del personal, lo que ha alertado a los gestores del Talento Humano, la
necesidad de indagar sobre el estado actual de sus trabajadores con respecto a las variables
felicidad laboral y employee experience, e implementar mas herramientas o estrategias
orientadas a gestionar y trabajar con el talento humano con el fin de que ellos experimenten
una sensacion de bienestar, reconocidos y perciban una mejorar experiencia dentro la
organizacion. Para sintetizar lo expuesto anteriormente, surgid la necesidad de realizar una
investigacion para conocer la correlacion entre la variable employee experience y felicidad
laboral en una empresa de la ciudad de Jaén.

Ante ello, de acuerdo con el contexto encontrado dentro de la organizacion, surgio
la problematica ¢Cudl es la relacion entre employee experience y felicidad laboral de los
colaboradores de una empresa de Jaén 2023?, y a la vez se busco conocer ¢cual es el nivel
de employee experience de los colaboradores de una empresa de Jaén 2023?, ¢ cuél es el nivel
de felicidad laboral de los colaboradores de una empresa de Jaén 2023?, ;cual es relacién
entre el factor espacial de employee experience y Felicidad laboral de los colaboradores de
una empresa de Jaén 2023?, ¢ cudl es la relacion entre el factor social de employee experience
y Felicidad laboral de los colaboradores de una empresa de Jaén 2023? y ¢ cual es la relacién
entre el factor personal de employee experience y Felicidad laboral de los colaboradores de
una empresa de Jaén 2023?

El presente estudio es importante y se justifica por las siguientes razones:

Relevancia y pertinencia porque sera de ayuda para que los trabajadores cuenten con
un lugar de trabajo que les aporte crecimiento profesional, estabilidad laboral y donde se
cuiden su salud mental, a traves de buenas préacticas.

Tedrica se basa en que se centra fundamentalmente en esclarecer la correlacion
existente de Employee experience y Felicidad Laboral dentro de la entidad, por lo que se ha
considerado teorias de diferentes autores, tal es el caso de Seligman con su teoria sobre
Psicologia Positiva y Herzberg quien presenta su teoria de los dos factores; las cuales hacen

referencia al comportamiento humano frente al contexto laboral, siendo estas las bases que
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respaldan nuestra investigacion. También, porque las teorias consideradas, facultan una
variedad de conocimientos y permiten ampliar el panorama y generar nuevos conceptos.

Préactica, puesto que, segun los hallazgos, se proponen estrategias multidisciplinarias
gestionadas por el area de Talento Humano, las cuales estdn enfocadas en aumentar la
productividad laboral, gestionar el desempefio y fidelizar al talento humano. Asimismo,
porque dichas estrategias son de utilidad para los trabajadores de la organizacion.

Metodoldgica, reside en que se utilizé los instrumentos: Cuestionario de Employee
Experience y Cuestionario de Felicidad Laboral, los cuales pasaron un proceso de
validacion, que permitio la obtencion de resultados validos y confiables. Y a través de dichos
resultados, las variables puedan ser estudiadas frente a otras variables y otros contextos, con
el fin de que sean reconocidas por su importancia dentro de las organizaciones. Y por ultimo,
implicancia social porque dado que permite visibilizar temas importantes dentro del &mbito
organizacional, como Employee experience y Felicidad Laboral, los cuales estan orientados
en optimizar el entorno laboral de los trabajadores y como consecuencia lograr el bienestar
de los mismos.

Por otro lado, con el fin de reflejar de manera clara el propoésito del estudio, se
establecid el objetivo principal el siguiente: determinar la relacion entre employee experience
y felicidad laboral de los colaboradores de una empresa de Jaén 2023. Y, como objetivos
especificos se busco determinar cudl es el nivel de employee experience y felicidad laboral
de los colaboradores de una empresa de Jaén 2023, identificar la relacién entre el factor
espacial de employee experience y Felicidad laboral de los colaboradores de una empresa de
Jaén 2023, identificar la relacion entre el factor social de employee experience y Felicidad
laboral de los colaboradores de una empresa de Jaén 2023, e identificar la relacion entre el
factor personal de employee experience y Felicidad laboral de los colaboradores de una
empresa de Jaén 2023.

Dichos objetivos permitieron y fueron claves para validar la hipétesis alterna (Ha) la
cual fue: Employee experience se relaciona de manera positiva con la felicidad laboral de
los colaboradores de una empresa de Jaén 2023, ademas las hipoétesis especificas, el factor
espacial, social y personal de Employee experience se relaciona de manera positiva con la
Felicidad Laboral.

En linea lo anteriormente mencionado, se puede indicar que la investigacion pretende
y se orienta a conocer coOmo la experiencia que perciben a diario en su centro de labores

guarda relacién con el sentimiento de bienestar o satisfaccion personal. Por consiguiente,
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para la elaboracion del estudio se tomd en cuenta a diversas investigaciones que sirvieron
como guia y se consideran antecedentes de la presente tesis, cabe resaltar que debido a la
carencia de investigaciones donde se estudie ambas variables, se presenta a continuacion
estudios que guardan relacion con el tema a tratar.

A continuacion, se presentan los estudios internacionales de la variable Employee
Experience:

Jiménez, Pérez, Corredor y Lora (2021), desarrollaron una investigacion sobre
felicidad laboral en medianas y pequefias empresas de Santa Marta, Colombia. El tipo de
estudio fue descriptivo simple y para la obtencién de resultados disefiaron y aplicaron un
cuestionario a una muestra de 365 colaboradores, donde determind que el 67% de
trabajadores poseia un nivel entre medio y bajo de felicidad laboral, y llegé a la conclusion
que la felicidad organizacional es importante para optimizar las condiciones emocionales de
los trabajadores de las empresas.

Montejo y Gonzales (2021), realizaron una investigacion correlacional en una
empresa de Colombia basado en las experiencias del Capital Humano y en la influencia de
la Motivacion a través de la estrategia de Employee experience, tuvieron la finalidad de
conocer la percepcion que poseen los trabajadores sobre la organizacion, aplicaron una
encuesta sobre la teoria de necesidades, a 50 de sus colaboradores. Con ello, determinaron
que existe inconformidad en aspectos relacionados al entorno fisico y social de la empresa,
demostrando que no se ha realizado employee experience adecuado.

Pozo (2019), al realizar la investigacion, Employee experience: estrategia de modelo
en la administracion del Talento Humanos dentro del contexto VUCA en la ciudad de
Argentina; dicha investigacion fue de tipo exploratorio y su instrumento de medicion fueron
diversos indicadores de informacién de la empresa. Después del analisis, encontrd que la
empresa posee un nivel promedio sobre la experiencia del empleado a comparacion de otras
grandes empresas multinacionales, donde toma en cuenta factores fundamentales, como:
desarrollo tecnoldgico, comunicacion y liderazgo.

Ramirez, Garcia y Del Junco (2019), en el estudio plantearon como objetivo
principal, validar la escala de Felicidad en el trabajo, para ello tuvieron una poblacion de
262 empresas de Sevilla en Espafia. A nivel tedrico, determinaron que la felicidad laboral
puede estudiarse a través de dos dimensiones; una de ellas relacionada a los puestos de
trabajo y la otra dimension relacionada al colaborador. Por otro lado, a nivel practico,

hallaron que, del total de items (15), solo 11 eran validos y fiables para tomar en cuenta en
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la aplicacion del instrumento, teniendo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,88 de
confiabilidad.

Ramirez (2019), realiz6 una investigaciéon de como y por qué implementar la
Felicidad Laboral en la empresa Palmares Open Mall — Argentina, donde aspiraba
comprobar que mediante administracion de la cultura organizacional basada en felicidad, es
posible incorporar y aumentar valor a la organizacion. Su tipo de investigacion fue
descriptivay utiliz6 instrumentos como encuesta y entrevistas a los trabajadores. Finalmente,
concluy6 que la Felicidad organizacional fomenta y aporta valor en las organizaciones,
siempre y cuando se implemente una gestion enfocada en ello.

De la misma forma, se encontrd antecedentes nacionales, los cuales se presentan a
continuacion:

Pifia (2022), investigd a cerca de employee experience y productividad en
colaboradores de una empresa en el afio 2021, esta tuvo la finalidad de identificar si ambas
variables se correlacionan. Para ello, tomd como poblacion a 37 trabajadores de la Industria
Maderera El Huayruro SAC de Piura a quienes se les aplicé dos cuestionarios. Al finalizar
el estudio, se hallé que el employee experience influye significativa y positivamente, con un
coeficiente (Rho de Spearman = 0, 801); ademas hallaron que casi la mitad de los
trabajadores posee nivel medio de Employee experience y de productividad.

Cruz y Cruzado (2021), desarrollaron la tesis Felicidad laboral de una empresa de
Trujillo en tiempos de pandemia, tenian como objetivo identificar el nivel de Felicidad
laboral. La investigacion fue descriptiva simple y como instrumento utilizaron el
cuestionario de Felicidad en el Trabajo. Después del anélisis y procesamiento de datos,
identificaron que, durante los meses de pandemia, la felicidad laboral de una empresa de
Trujillo se encontraba en un nivel alto, demostrando que la mayoria de los colaboradores
presentan un estado de bienestar y felicidad.

Cubas (2021), realizd una investigacion sobre Felicidad Organizacional en un
instituto de inglés de la ciudad de Piura, donde pretendia establecer el nivel de felicidad
organizacional. La investigacion fue de tipo descriptivo y aplicé el cuestionario de felicidad
laboral a 44 trabajadores. Sus resultados tuvieron confiabilidad de alfa de Cronbach de
0,8054. Hallo que el nivel promedio de la felicidad organizacional fue media alta; el
promedio de felicidad de los profesores fue muy por debajo de la mitad; y, el de los

administrativos fue nivel promedio.
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Arbayza y Mamani (2020), investigaron sobre Employee experience y su relacion
con el desempefio laboral en la Empresa Chan Chan S.A. de la ciudad de Trujillo. La
aplicacion del cuestionario de employee experience fue a 54 trabajadores. Posterior al
analisis de los datos, determinaron que si hay correlacion negativa baja entre las variables
estudiadas, con un coeficiente de correlacion de Spearman de -0,303. Ademas, encontraron
que el 61,1% de la poblacion tiene nivel alto de Employee experience y el 59,3% presenta
un nivel medio de Desempefio Laboral.

Bromley (2020), analizo la validez del Cuestionario de felicidad laboral, para ello
realizd previamente una evaluacion piloto con diez profesores de San Juan de Lurigancho y
criterio de jueces, por la cual obtuvo que la escala posee confiabilidad buena (o = 0,845) y
es apta para ser aplicada. Ademas, estudié la influencia de la felicidad laboral y el
engagement en los docentes; llegando a la conclusion que la variable si repercute en el
engagement de los mismos.

Echavarria y Munarriz (2020), realizaron la tesis de “Employee experience” en
consultores de crédito de 11 empresas financieras de Tarma; dicho estudio estuvo orientado
a evaluar la experiencia del empleado bajo tres factores: ambiente fisico, cultura
organizacional y entorno tecnoldgico. Para la realizacion del estudio, aplicaron el
cuestionario de employee experience a una muestra de 61 trabajadores. Finalmente,
encontraron que los asesores se encuentran conformes con los factores evaluados del
Employee experience, puesto que ofrecen una buena experiencia a sus trabajadores.

Méndez, Ivan y Grados (2020), realizaron un estudio sobre la gestion del talento con
el fin de propiciar la felicidad en el trabajo en una empresa de Piura. Su investigacion fue de
tipo descriptivo — explicativo, ademéas aplicaron un cuestionario a una muestra de 21
trabajadores, para conocer si son felices 0 no. Sus resultados muestran, que el 45% de sus
trabajadores perciben ser totalmente felices en el trabajo, y uno de los principales factores
es la practica de equilibro familia - trabajo.

Lopez y Perales (2019), realizaron la investigacion sobre Employee experience y
Desempefio Laboral, donde buscaron conocer la relacion de estas variables dentro de la
Municipalidad del Distrito de Laredo, Trujillo. Aplicaron dos instrumentos validos y
confiables sobre las variables estudiadas, los cuales eran validos y confiables, a una muestra
de 255 trabajadores de la municipalidad. Concluyeron que existe relacion significativa y

moderada entre Employee experience y Desempefio Laboral (nivel de correlacion Alfa de
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Cronbach de 0.626) y entre todas las dimensiones de las variables fue positiva y altamente
significativa.

Serafin (2018), estudié employee experience y su impacto en el desempefio Laboral
de una empresa del Distrito de Comas — Lima, donde su muestra estuvo conformada por 35
trabajadores. Después de la aplicaciéon de los instrumentos sobre employee experience y
desempefio laboral, encontré que existe una correlacion positiva moderada (coeficiente de
relacion de Rho Spearman de 0,669), demostrando que la variable Employee experience si
influye en los trabajadores, en el factor Desempefio Laboral.

De acuerdo con lo que se conoci6 gracias a los antecedentes y sumado a ello, el
analisis del contexto actual se observo que en la actualidad hay mayor grupo de trabajadores
que se orientan y buscan pertenecer a empresas que reflejan poseer caracteristicas agradables
dentro de sus instalaciones y grupos de trabajo. Esto ha conllevado a las empresas en mejorar
las experiencias de sus colaboradores, es asi como ahora se habla de una nueva tendencia:
Employee experience.

El Employee experience, es el cimulo de experiencias dentro de una organizacion,
que se orientan a impactar en la percepcion de los trabajadores centrandose en el aspecto
fisico, tecnoldgico y cultural de la organizacion (Morgan, 2017). Por su parte, Polino (2019)
refiere que consiste en la percepcidn general que tiene el empleado sobre su experiencia
laboral, a partir de las experiencias, vivencias e interacciones dentro de la organizacion.

Romero (2021), menciona que employee experience representa el conjunto de lo que
el trabajador siente, observa y vive desde su primera interaccion hasta el Gltimo contacto con
la organizacion. Por ello, Soler (2018) manifiesta que este constructo se orienta en brindarle
al trabajador una experiencia 6ptima que proporcione el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos con motivacion y compromiso.

De acuerdo con las definiciones, es notable que el Employee experience es una
herramienta que orilla a las organizaciones a que se preocupen por brindar a los empleados
una experiencia positiva y un entorno armonioso que proporcione bienestar y retenga el
talento; teniendo muy en cuenta los valores que practica la empresa y construyendo
escenarios favorables para el clima y cultura organizacional, ademas del desarrollo de los
equipos de trabajo a través de confianza, respeto, retroalimentacion, reconocimiento y
liderazgo (Pereira 'y Terci, 2022).

Pese a que, actualmente las organizaciones estan apostando por la practica de esta

nueva estrategia, el concepto de Employee experience se desarrollé a lo largo de los afios
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para llegar a lo que conocemos actualmente, tal como lo menciona Morgan (2017), quien
identifica 4 etapas en la evolucion de este:

La primera es la utilidad, en la cual las empresas estaban centradas en conseguir que
sus trabajadores sean Utiles, por lo que se orientaban solo en brindar las herramientas
necesarias para cumplir con los objetivos. Los conceptos sobre cultura no estaban presentes.
Después de ello, continuaron con la etapa de Productividad y las empresas enfocaron sus
recursos en cumplir sus metas en poco tiempo; es decir, se preocuparon por los procesos,
pero no por los trabajadores.

Con el transcurrir del tiempo, nace un concepto que incluye a algunas dimensiones
como compromiso, trabajo, esfuerzo; el Engagement. Es aqui, donde las empresas inician
con la busqueda de ideas y propuestas para brindar un buen servicio o producto a sus clientes.
Morgan (2017), considera que en esta etapa se visualiza la fidelizacion con la organizacion.

Por ultimo, surge la etapa de la Experiencia; las empresas buscaban fidelizar y
mantener felices a sus trabajadores mediante regalos o retribuciones economicas; sin
embargo, observaron que no era viable y ni sostenible econémicamente.

Es asi como, surge el Employee experience, el cual se orienta en el entendimiento de
las necesidades de los trabajadores (Lee, 2019). Y en el tiempo ha demostrado tener un valor
fundamental dentro de las empresas.

Para Hinojosa y Osorio (2019), el employee experience brinda una propuesta de valor
con grandes estrategias orientadas al empleado, lo que consigue que este se comprometa, se
sienta identificado y se involucre en los procesos, aumentando su desempefio y participacion
dentro de la organizacion. Asi mismo, Illari (2018) asegura que esta tendencia retiene al
talento dentro de las empresas y a su vez crea colaboradores con un nivel alto de
compromiso, lo que conlleva a conseguir empleos duraderos y con un mejor desempefio.

Mejorar la experiencia del empleado encamina a la organizacion a alcanzar un mejor
desarrollo en los procesos y lograr una adaptacion mas rapida ante los cambios del entorno
(Olis, 2022); ademas hace posible conseguir los objetivos establecidos y por consiguiente
reducir los costos en contratacion de colaboradores (Piedras y Segura, 2019).

En concordancia a lo anterior, Krishna, Rao, Ganiya y Krishna (2022) refieren que
el éxito de la empresa es gracias a la participacion de los trabajadores y el employee
experience es una estrategia que impulsa a mejorar el desempefio y productividad.

La informacion que se ha tomado en cuenta en parrafos anteriores hace notorio que

la aplicacion del Employee experience busca mejorar la experiencia de los trabajadores y
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lograr sensaciones positivas dentro de la organizacién a la que pertenecen. Por ende, con la
finalidad de sustentar la investigacion, se ha tomado en cuenta los siguientes modelos
tedricos, los cuales explican y fundamentan las variables utilizadas.

La teoria humanista presentada por Maslow, surgi6 a mediados del siglo XX, a causa
de distintos conflictos que se habian presentado a raiz de las guerras y la sociedad era testigo
de multiples cambios culturales. En este contexto, es que nace la teoria humanista, con el
objetivo de presentar una ideologia que les permitiera a las personas visibilizar y usar sus
recursos positivos y sabiduria adquirida para vivir en una sociedad plena. Esta teoria se
centra en investigar los fendbmenos positivos de la persona, tales como: capacidad de
decision, creatividad, autenticidad, comunicacion y creatividad, con el objetivo de fomentar
el desarrollo del potencial humano en basqueda de la plenitud (Riveros, 2014).

Herzberg (1959), después de un amplio estudio concluy6 con una Teoria, la cual
buscaba explicar el comportamiento del individuo en un contexto laboral: Teoria de los dos
factores. Segun con esta teoria, Herzberg explica que existen dos factores que pueden influir
en los trabajadores: los factores motivaciones e higiénicos.

Los factores Higiénicos, son elementos que se encuentran en el entorno de los
trabajadores, las condiciones fisicas en donde se desenvuelven de manera cotidiana, tales
como: salario, clima laboral, compafieros, liderazgo, incentivos, premios, etc. Estos factores,
segun Herzberg, vendrian a ser elementos extrinsecos, dado que estan fuera del individuo.
Por el contrario, los factores Motivacionales, son aquellos elementos relacionados
directamente al trabajador, aqui tenemos al crecimiento profesional, sentido de
responsabilidad, reconocimiento del trabajo (Herzberg, 1959).

Cabe mencionar que ambos factores estan desligados con respecto a la satisfaccion
e insatisfaccion de la persona frente a su lugar de trabajo. Puesto que los factores higiénicos
se relacionan a la insatisfaccion, los factores motivacionales se relacionan a la satisfaccion.
Herzberg en su enfoque hace hincapié en los componentes motivacionales usuales, sin
embargo, las organizaciones ya no toman en cuenta estos componentes debido a que
priorizan el desempefio y satisfaccion de los colaboradores.

Algunos autores han planteado distintas dimensiones, factores o categorias del
Employee experience, tal como es el caso de Mes y Peper (2018) quienes consideraron tres
dimensiones del Employee experience: espacial, las cuales se relacionan a la Cultura
organizacional, entorno fisico y tecnoldgico, que determinan el desarrollo de sus tareas.

Social, aquellos factores que relacionan al trabajador con su entorno durante su jornada
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laboral, tiempos libres y actividades que se desarrollen en la organizacién. Por ultimo,
personal que son los factores orientados al desenvolvimiento del trabajador.

Malinosvki y Krstevski (2020), determinaron tres factores que influyen en el
Employee experience: procesos y procedimientos claros, condiciones del trabajo y la
personalidad de cada trabajador.

Por el contrario, Maylett, Patterson y Wride (2017) manifiestan que el Employee
experience esta compuesto por 5 categorias: categoria de autonomia (realizacion de tareas
de manera independiente), categoria de crecimiento (identificar entre los trabajadores
posibles talentos para brindarles oportunidad de desarrollo profesional), categoria de
conexion (grado de pertenencia del trabajador frente a su organizacion, lo que permite
formar una cultura organizacional sélida), categoria de significado (nivel de motivacion que
experimenta el trabajador con respeto a su trabajo, lo que le permite lograr sus objetivos
personales) y categoria de impacto (impresion que causa la organizacion en el trabajador,
debido al interés que demuestra por el bienestar emocional de los miembros de la
organizacion).

Por otro lado, Morgan (2017) toma en cuenta a los siguientes factores: entorno fisico,
hace referencia al ambiente en el que se desenvuelven los trabajadores: la infraestructura,
decoracion, lugar cobmodo para trabajar, flexibilidad, espacios adecuados para trabajar y
realizar sus actividades. Entorno tecnoldgico, este incluye las herramientas que se les brinda
para la resolucion de sus tareas, el uso de software, plataformas o aplicativos que puedan
realizar con el fin de agilizar sus procesos. Y entorno cultural, refleja el ambiente de la
organizacion y es el resultado de los procesos, politicas, valores y proposito.

Para sintetizar, la estrategia de employee experience busca brindar una experiencia
calida, acogedora, humana y positiva a los colaboradores; es decir, mejorar las condiciones
laborales de cada una de las personas que son parte de la organizacion. Dentro del enfoque
normativo, en Per(, dentro de la Constitucién Politica se encuentran articulos que
promueven buenas préacticas el trabajo: articulo 22° el trabajo es un deber y a la vez, un
derecho, articulo 23° las relaciones laborales no pueden limitar el ejercicio de los derechos
constitucionales, articulo 24° derecho a equidad en la remuneracién, articulo 25° jornada de
trabajo de ocho horas y articulo 26° igualdad de oportunidades en el trabajo (Constitucion
Politica del Peru, 1993).

En el marco de la investigacion, se presenta la informacion que fue compilada con

relacion a la variable Felicidad Laboral, la cual se puede definir como el estado de bienestar
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que abarca mdltiples factores dentro de la vida de las personas. Es asi, que en la Gltima
década, este constructo se esta estudiando e investigando a profundidad dentro del ambito
organizacional (Cruz y Cruzado, 2021).

Segun los autores, Muriel, Garcia e Ibafiez (2022), la Felicidad dentro del ambito
organizacional se conoce como el estado de bienestar que experimenta el trabajador dentro
de su centro de labores. Y ello repercute en la productividad del Talento Humano. Collazos
y Blandon (2019) precisan que la felicidad laboral no solo es una emocion, sino que son los
valores que practican los responsables de una organizaciéon y esto se evidencia con el
bienestar general de los trabajadores, los cuales experimentan sentimientos positivos.

Por otro parte, Del Junco, Espasandin, Dutschke y Palacios (2013), indican que la
felicidad laboral, hace mencidn a que el trabajador debe laborar en un ambiente adecuado,
crecer profesionalmente, percibir un salario justo y se le debe oportunidad de presentar
proyectos de interés dentro de la organizacion.

La felicidad laboral se construye mediante las emociones y comportamientos
organizacionales. En las organizaciones felices, las jefaturas y los trabajadores evidencian
una conexion con la organizacion y esto lo confirman mediante actitudes positivas hacia su
trabajo, las cuales son respetadas y compartidas por el capital humano (Baker, Greenberg y
Hemingway, 2006). Bajo la misma perspectiva, Ledn (2021) refiere que la Felicidad laboral
consiste en lograr la comodidad del trabajador, buscando un equilibrio entre su motivacion
personal y su motivacidn relacionada al &mbito laboral.

Con el objeto de sustentar la variable Felicidad laboral, se han realizado
investigaciones sobre la felicidad laboral, por lo que algunos autores han expuesto sus teorias
relacionadas a este término.

Desde la antigliedad, filosofos destacados como Aristdteles y Platon daban a conocer
sus perspectivas sobre felicidad. Para Platon, la felicidad estaba ligada a la virtud, debido a
que esto representaba belleza y verdad. Sostenia que son felices las personas que poseen
bondad, descartando la idea de que la felicidad esta relacionada al placer. Por otra parte, para
Aristoteles, la felicidad estaba relacionada a la forma de vivir placidamente y obrar bien; sin
embargo, para lograr aquello, la persona debe analizar las virtudes que posee para trabajar
en ellas y vivir la vida que uno anhela de acuerdo a su naturaleza, puesto que los seres
humanos deseamos alcanzar el verdadero sentido de la felicidad (Beytia y Calvo, 2021).

Seligman (2014) al relacionar la piscologia positiva con el ambito organizacional,

muestra el modelo propone su teoria PERMA, donde da a conocer cinco pasos para lograr

23



la felicidad laboral. El primer paso, Positive Emotions (Emociones positivas), que es el
numero de palabras y emociones buenas que experimenta el trabajador durante el dia. Si
experimentd mas emociones positivas que negativas durante el dia, mayor sera su bienestar.
Segundo paso, Engagement (Involucramiento), los trabajadores hacen uso de un nivel alto
de atencidn y concentracion, usan sus fortalezas y talentos cuando relizan una sola actividad,
lo cual genera en ellos bienestar debido a que no deben estar pendientes de distintas
actividades al mismo tiempo.

Tercer paso, relationships (Relaciones), orientado a mantener relaciones positivas
con los demas trabajadores. Demostrar interés, confianza y transmitir compafierismo.
Cuarto paso, meaning (Significado), generar un propdsito, un valor a lo que se realiza
diariamente, lo cual denota motivacion. Y el quinto paso, acomplishment (Logros), examinar
lo que desea cumplir y trabajar en ello hasta lograrlo, lo que genera que la experiencia sea
satisfactoria (Seligman, 2014).

Claver (2018), hace referencia a su Teoria Felicidad 2.0 para explicar a la Felicidad
Laboral, en ella expone que, para obtener un entorno feliz dentro de las organizaciones,
primero se debe gestionar la felicidad individual de cada colaborador, siendo este
1dimension, y después la Felicidad Corporativa, siendo estd 1 dimension particular, pero
entre ambas hace la suma de 2. Por ello nace la Felicidad 2.0.

También Gutiérrez (2014), por su parte muestra un modelo integral sobre la cultura
de felicidad, en donde resalta como factor principal al capital humano de la organizacion.
Por ello, plantea que los trabajadores deben sentirse a gusto realizando sus actividades y de
ese modo percibir a su entorno laboral como un lugar positivo.

Gonzales, Ochoa y Cardona (2018), al indagar en diversas fuentes tedricas optaron
por elaborar su teoria sobre La gerencia de la Felicidad laboral, estableciendo que esta
gestion debe tener un encargado de velar por la felicidad de los trabajadores y debe centrarse
en el individuo desde su dimension como ser humano y como trabajador dentro de la
organizacion. A partir de ello, promover un modelo, buscando la articulacion de distintas
areas de una empresa: gerencia administrativa (seguimiento de indicadores), gerencia del
Talento humano (elaborar planes de beneficios y velar por las condiciones adecuadas dentro
del trabajo), gerencia financiera (soporte en costear planes de beneficios y condiciones
ofrecidas por la organizacién), gerencia de mercadeo (medicion de felicidad de los clientes
externos) y gerencia de operaciones (flexibilidad en el desarrollo de las funciones y

determinando la autonomia de cada cargo).
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Collazos y Blandon (2019), presentan la Teoria de la Felicidad Ocupacional, esta
estd compuesta por tres elementos principales y cada uno cumple una funcién. En primer el
mentor, que ocupa la posicion de lider y/o guia, quien demuestra apertura para escuchar,
motiva a los otros, actlia en los momentos adecuados y potencia las habilidades del Talento
Humano; en segunda instancia el Talento Humano, que hace referencia al trabajador que
labora en una organizacion; y por ultimo, el ambiente laboral, que comprende el espacio
fisico y la jornada laboral.

Complementando las teorias que sustentan la Felicidad Laboral, se tomé en cuenta
la variedad de factores o dimensiones que sugieren los siguientes autores.

Del Junco, Espasandin, Dutschke y Palacios (2013), en su teoria consideran a los
siguientes factores: Del individuo (cualidades innatas del trabajador) y del entorno
(escenarios donde se desenvuelve el trabajador). Por su parte, Sanchez (2018) ha indagado
sobre Felicidad Laboral e identifico los siguientes factores: Preocupacion de los altos
mandos por el bienestar, estructuras flexibles, participacion en la toma de decisiones,
celebracion de logros, trabajo con ética, trabajo en equipo, innovacion, comunicacion,
cuidado del talento humano, aspectos motivacionales y de compensacion.

Claver (2018) propone dos factores de la Felicidad laboral. Felicidad intrinseca:
Refiere a las emociones propias, propdsito de vida y atributos individuales (conocimientos,
habilidades, forma de pensar) y Felicidad extrinseca: Abarca salario, bonos, recursos,
ambiente.

Concluyendo con el marco conceptual, se resalta la importancia que posee la
Felicidad Laboral segin diversos autores. Collazos y Blandon (2019), sustentan que la
importancia de la Felicidad laboral radica en que el trabajador debe presentar un alto
porcentaje relacionado a la Felicidad intrinseca, es decir emociones propias, propdsito, asi
como Felicidad extrinseca, que abarca salarios, reconocimientos y bonificaciones.

Por su parte, Jiménez, Ortiz, Monsalve y Gomez (2020), explican que es primordial
gestionar la Felicidad laboral en las organizaciones, es decir, satisfacer las necesidades del
Talento Humano, puesto que mostraran un comportamiento positivo, el cual repercute en los
resultados la organizacion. Ademaés, Erazo y Riafio (2021) exponen que la Felicidad laboral
estd asociada a mayor éxito profesional, alto desempefio laboral, lo que indica que genera
beneficios para los trabajadores como para la organizacion.

En cuanto al marco normativo de la presente investigacion, se presenta al Instituto

Great Place to Work, el cual brinda una certificacion a las empresas sobre EI mejor lugar
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para trabajar; para obtener esta certificacion, las empresas pasan por un riguroso proceso

donde se evalta cinco dimensiones: credibilidad, imparcialidad, orgullo, respeto y

camaraderia; con el apoyo de herramientas estandarizadas, se lleva a cabo el proceso con

todos los colaboradores de las organizaciones que postulan a la certificacion (GPTW, 2022).
A continuacion, se presentan los conceptos utilizados en la investigacion.

e Employee experience, cimulo de experiencias dentro de una organizacion, que se
orientan a impactar en la percepcion de los trabajadores centrandose en el aspecto
fisico, tecnoldgico y cultural de la organizacion (Morgan, 2017).

e Felicidad, bienestar subjetivo e impulso que permite a los seres humanas alcanzar lo
que desean y obtener satisfaccién (Deschamps, Garrafa, Macias y Fuentes, 2020).

e Felicidad laboral, estado de bienestar que experimenta el trabajador dentro de su
centro de labores, el cual esta determinado a ciertos factores como: cultura, clima,
valores, entre otros (Muriel, Garcia e Ibafiez, 2022).

e Trabajo, fuente de ingreso, crecimiento y experiencia para el ser humano
(Sabastizagal, Astete y Benavides, 2020).

e Trabajador, persona que brinda servicios remunerados a una organizacion bajo
determinadas condiciones, creando el vinculo empleador-empleado (Sabastizagal,
Astete y Benavides, 2020).

e Bienestar, hace referencia a la sensacion de seguridad y tranquilidad personal que
experimentan las personas cuando gozan de buena salud, llevan una vida digna,
conservan buenas relaciones sociales, poseen libertad para opinar y actuar,
pertenecen a una organizacion que les ofrece desarrollo profesional (Espinoza,
Méndez, Rivera y Calderon, 2021).

¢ Psicologia positiva, se enfoca en las fortalezas, virtudes humanas y aspectos positivos
de las personas como: inteligencia emocional, resiliencia, creatividad, con la
finalidad de desarrollarlas (Rojas y Rodriguez, 2022).

e Talento humano, factor humano considerado como elemento estratégico que influye
0 aporta en el éxito de las organizaciones (Jara, Asmat, Alberca y Medina, 2018).

e Condiciones laborales, particularidades de la organizacion relacionadas al trabajo,
tales como: espacios, herramientas de trabajo, remuneracion, desarrollo profesional,

entre otros (Sabastizagal, Astete y Benavides, 2020).

26



Experiencia del empleado, acciones significativas que aconteceen durante el ciclo de
vida del trabajador, abarca lo que aprende, siente y vivencia (Alcoba, Mora, Barroeta,

Fores, Vazquez, Monserrate, Poza, Gomez, Herrera y Serrano, 2022).
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2.1.

2.2.

2.3.

II.  METODOLOGIA
Enfoque, tipo

La investigacion se despliega segun el enfoque cuantitativo; consiste en medir
y calcular las variables a investigar en un determinado contexto. Se enfoca en el
analisis y procesamiento de datos bajo modelos estadisticos (Escudero y Cortez,
2018).

El tipo de investigacién es basica, este se caracteriza porque se centra la
utilizaciéon de un marco fundamentalmente teérico, con la finalidad de que la
investigacion posea un sustento cientifico sin que exista la necesidad de contrastarlo
con un aspecto practico (Escudero y Cortez, 2018).

Con respecto a nivel de profundidad, es descriptivo, debido a que detalla,
puntualiza las cualidades de la variable de estudio, ya personas, objetos 0 grupos
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Disefio de investigacion

El disefio del estudio es de tipo correlacional, de acuerdo con Alvarez (2020)
este tipo de investigacion busca conocer el grado en que se asocian o relacionan las
variables entre si, ademas de poder establecer predicciones frente a los fendmenos.

Método de investigacion Hipotético - Deductivo, segin Zarzar (2015) este tipo
de método parte de un razonamiento general a un razonamiento concreto, donde se
tiene en cuenta una hipotesis sobre los fendmenos a investigar. Asimismo, es una
investigacion no experimental con corte transversal, dado que se obtendra datos en un
tiempo determinado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Poblacion, muestra y muestreo

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion es un grupo
definido, que tienen en comun determinadas caracteristicas y forman parte de un
estudio. Para la presente investigacion, se tomé como poblacién a 81 colaboradores de
una empresa exportadora de café de la ciudad de Jaén, de los cuales 38 son mujeres y

43 son varones.
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2.4.

Tabla 1
Caracteristicas de los colaboradores de una empresa de Jaén

f %
Género
Mujer 38 46.9
Hombre 43 53.1
Rango de edad
Entre 18 a 30 afos 32 39.5
Entre 31 a 45 afios 42 51.9
Entre 45 a 60 afos 7 8.6
Total 81 100

Nota. Planilla segun los datos de la empresa.

En la investigacion no se requirid una muestra, debido a que el total de
trabajadores fue tomado como poblacién, esto indica que se utiliz poblacion censal.
Ramirez (2012) refiere que en este tipo de muestra son tomadas en cuenta todas las
unidades de estudio. Asi mismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), expresan
que la poblacion censal brinda mas soporte a la validacion del instrumento que se
pretende adaptar y es de beneficio para la generalizacién de resultados para las
unidades investigadas.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica para usar serd la encuesta; segun, Bernal (2010) esta técnica hace
referencia al conjunto de preguntas sobre un tema en particular y tiene el objetivo de
recopilar informacion de la variable en estudio. Asimismo, para Casas, Repullo y
Donado (2003), la encuesta tiene el propdsito de estudiar, detallar y predecir una serie
de particularidades.

El primer instrumento utilizado fue el Cuestionario sobre Felicidad Laboral, de
los autores Del Junco, Espasandin, Dutchke y Palacios (2013), esta compuesto por 15
items que brinda opciones en escala de Likert, siendo 1 (nunca) el valor mas bajoy 7
(siempre), el valor mas alto. La administracion puede ser colectiva o individual,

teniendo una duracion aproximada de 20 min.
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2.5.

Se compone de 2 dimensiones: Factores del individuo y factores del entorno,
para las cuales existe un puntaje diferenciado.

El cuestionario de Felicidad en el Trabajo fue validado por las autoras del
presente estudio, a través del juicio de expertos, para este proceso se hizo entrega de
carpetas de evaluacion a cuatros expertos las cuales contenian cuadro de las variables,
el instrumento y por ultimo la ficha de opinidn. Asimismo, el instrumento presente
confiabilidad buena, de acuerdo al método Alpha de Crombach (a = 0,845).

Como segundo instrumento, se utilizd el Cuestionario sobre Employee
experience, de los autores Arbayza y Mamani (2020). Dicho instrumento, se compone
de 17 items y se califica segun una escala de Likert del 1 al 5, donde 1 es totalmente
en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo. Su forma de aplicacion es colectiva o
individual, y toma un tiempo aproximado de 15 minutos para responderla.

Para la validacion del cuestionario de Employee Experience, se realizo
mediante juicio de expertos; quienes, de acuerdo con su experiencia y conocimiento,
evaluaron el cuestionario de la variable en estudio. La confiabilidad del instrumento
se realiz0 a través de una prueba piloto, donde se analiz6 por el método de Crombach,
el cual dio como resultado 0,953; por ello posee un nivel excelente de confiabilidad.
Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién

En primera instancia, se requirio el permiso pertinente a la empresa en donde
se llevo a cabo la investigacion, para lo cual se agendd una reunién con la encargada
de Recursos Humanos con el fin de explicar sobre la investigacion a realizarse y para
gue nos comparta el contexto en el que se desenvuelven los trabajadores. Posterior a
ello, se realizd la recoleccion de datos, para lo cual se aplicaran los instrumentos de
Employee experience y Felicidad Laboral, los cuales serdn enviados a través de un
formulario en linea a los trabajadores de la empresa de la ciudad de Jaén.

Para ejecutar el procesamiento y analisis de datos, se pasé por tres etapas. La
primera de ellas fue el analisis descriptivo, el cual para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), ayuda a detallar las caracteristicas y/o propiedades del fendmeno en
estudio. Posterior a ello, los datos hallados pasaron por un analisis estadistico en el
programa SPS V25, se realiz6 la prueba Kolmogorov-Smirnov, la cual permitid
conocer la distribucion de los datos, dando por resultado una distribucién no normal.

Por otro lado, para conocer la correlacion de las variables se utilizd6 Rho Spearman.
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2.6.

Finalmente, el analisis inferencial que permiti6 comprobar la hipétesis de la
investigacion.
Aspectos éticos en investigacion

Para desarrollar la investigacion se solicité el permiso pertinente a una empresa
de la ciudad de Jaén, a fin de que se permita la aplicacion de los instrumentos en los
colaboradores, haciendo ahinco que el objetivo de dicha recoleccion de datos es con
fin investigativo.

Asimismo, la investigacion fue ejecutada tomando en consideracion el estatus
del Colegio de Psicblogos, con énfasis en los articulos 79°, 81°, 83°, 85° y 87°.

En el articulo 79° se declara que, al realizar una investigacion, el psicélogo
debe cumplir el compromiso de aplicar una evaluacion que cumpla con los criterios
éticos. Con respecto al articulo 81°, este indica que el evaluador debe brindar la
informacion necesaria y correspondiente de la investigacion al evaluado, con el fin de
que decida sobre su participacion o declinacion en la investigacion, tal se expresa en
el articulo 83°.

Segln el articulo 85°, una vez recogido los datos, el evaluador tiene la
responsabilidad de proporcionarle al evaluado la informacion relacionada a la
naturaleza de la investigacién, con el objetivo de absolver alguna duda que pueda
surgir. Y en el articulo 87°, se establece que la informacion recolectada sobre los
evaluados debe ser confidencial, a menos que se disponga lo contrario previo acuerdo.
En caso algun tercero desee acceder a la informacion, esto debe ser comunicado al
evaluador para que sea quien autorice o niegue su consentimiento.

Sumado a lo ya mencionado, se tomd en cuenta dos documentos importantes,
el primero de ellos, la Guia metodoldgica de investigacion de la Universidad Catolica
de Trujillo Benedicto XV1, la cual brinda los lineamientos para una correcta redaccion
y para cumplir los criterios establecidos de las investigaciones. Y, el manual de
Normas APA 7° edicidn, el cual tiene como objetivo estandarizas las investigaciones
y sirvio de guia para el uso de citas y referencias de las investigaciones utilizadas en
el presente estudio, con el fin de respetar las autorias

Por otro lado, la Real Academia Espafiola (RAE), fue una guia para la
redaccion y uso correcto de la lengua espafiola. Finalmente, se compartié el

consentimiento informado a cada uno de los trabajadores que fueron parte del estudio,
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donde se resalto los propositos del estudio, ademas de reservar su informacion dado

que serd anonima.
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I11.  RESULTADOS

Al realizar el anélisis de los datos, se determinaron los resultados que se detallan a

continuacion:

Tabla 2
Relacion entre Employee experience y la felicidad laboral en los colaboradores de una

empresa de Jaén

Employee experience Felicidad laboral
Employee experience Rho —
D .
Felicidad laboral Rho 0.77%** —
p <.001 —

Nota. H, es correlacion positiva, * p < .05, ** p < .01, *** p < .001, a una cola, Rho:

coeficiente de correlacion de Spearman

En la tabla 2 se muestra que el coeficiente de correlacion refleja magnitud grande
(Rho =.77), y es estadisticamente significativa y positiva. Sumado a ello, se observa que la
significancia fue .001 < .05; en consecuencia, la hipotesis nula (Ho) se rechaza; mientras que
se acepta la hipotesis alterna (Ha). Demostrando con ello que, employee experience se
relaciona de manera positiva con la felicidad laboral de los colaboradores de una empresa
de Jaen 2023.

De acuerdo a los resultados antes descritos, se puede inferir que si al trabajador se le
brinda una experiencia agradable desde su incorporacion a su centro de trabajo estos
evidenciaran un estado de felicidad; por el contrario, si no se aplican estrategias para atraer

y mantener al talento humano, ellos demostraran sentimientos y/o emociones negativas.
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Tabla 3
Nivel de employee experience de colaboradores de una empresa de Jaén 2023

Employee experience N° %
Alto 24 29.6

Medio 53 65.5

Bajo 4 4.9
Total 81 100.0

Nota: Niveles de Employee experience

De acuerdo con lo detallado en la Tabla 3, refleja un nivel medio de employee
experience en los colaboradores de la empresa de Jaén, segin como indica el 65.5% de los
trabajadores; esto demuestra que perciben una grata experiencia dentro de su centro de
labores experimentando vivencias positivas. Sin embargo, el 29.6% evidencia un nivel alto

y el 4.9% indica un nivel bajo.

Tabla 4
Nivel de felicidad Laboral de colaboradores de una empresa de Jaen 2023

Felicidad Laboral N° %
Alto 35 43.2
Medio 43 53.1

Bajo 3 3.7
Total 81 100.0

Nota: Niveles de Felicidad Laboral

Segun lo indicado en la tabla 4, evidencia un nivel medio de Felicidad Laboral en los
colaboradores de la empresa de Jaén, tal como lo expresa el 53.1% de los trabajadores; esto
indica que mas de la mitad de los trabajadores son felices en las ocasiones que perciben a su
centro de labores como un lugar adecuado para el desarrollo de sus tareas diarias. Por su
parte, el 43.2% refleja un nivel alto de felicidad laboral y el 3.7% demuestra un nivel bajo
de Felicidad Laboral.

34



Tabla 5
Relacion entre factor espacial de Employee experience y la felicidad laboral de

colaboradores de una empresa de Jaén 2023

Factor Espacial Felicidad laboral
Espacial Rho —
p _
Felicidad laboral Rho 0.69*** —
p <.001 _

Nota. H. es correlaciéon positiva, * p < .05, ** p < .01, *** p < .001, a una cola, Rho:

coeficiente de correlacién de Spearman

Segun latabla 5, se observa que el factor espacial de la variable Employee experience
se relaciona significativa y positivamente con la Felicidad Laboral de acuerdo con el
coeficiente de correlacion (Rho = .69) alcanzado. Esto quiere decir que, los trabajadores al
contar con los recursos fisicos y tecnolégicos necesarios para el desarrollo de sus tareas

diarias demuestran felicidad dentro de su organizacion.

Tabla 6
Relacidn entre factor social de Employee experience y la felicidad laboral de colaboradores

de una empresa de Jaén 2023

Social Felicidad laboral
Social Rho —
p _
Felicidad laboral Rho 0.68*** —
p <.001 _

Nota. H. es correlacion positiva, * p < .05, ** p < .01, *** p < .001, a una cola, Rho:

coeficiente de correlacion de Spearman

En cuanto a los resultados de la Tabla 6, evidencia que el factor social de Employee
experience se relaciona con la felicidad laboral de manera significativa y con un sentido
positivo, segun el coeficiente de correlacion (Rho = .68). Dicho resultado demuestra que, si

los colaboradores disfrutan de buenas relaciones interpersonales, ademas perciben apoyo de
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su entorno en el desarrollo de sus tareas diarias y participan de actividades de integracion y

reconocimiento, reflejaran felicidad en su trabajo.

Tabla 7
Relacion entre factor personal de employee experience y la felicidad laboral de

colaboradores de una empresa de Jaén 2023

Personal Felicidad laboral
Personal Rho —
p .
Felicidad laboral Rho 0.59%** —
p <.001 _

Nota. H, es correlacién positiva, * p < .05, ** p < .01, *** p < .001, a una cola, Rho:

coeficiente de correlacion de Spearman

Del mismo modo, la tabla 7 evidencia que el factor personal de Employee experience
alcanzo relacion positiva y estadisticamente significativa con Felicidad laboral (Rho = .59).
Estos datos revelan que los colaboradores al demostrar un correcto desenvolvimiento
personal, es decir, muestran compromiso, participacion y hacen uso de sus habilidades

tienden a mostrarse felices en su trabajo.
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IV. DISCUSION

El estudio establecid como objetivo principal determinar la relacion entre employee
experience y felicidad laboral de los colabores de una empresa de Jaén, deseando conocer si
la variable employee experience guarda relacion en la felicidad laboral de aquellos que
trabajan dentro de la compafiia.

De los datos obtenidos se desprende que las variables de estudio se mueven
conjuntamente, es decir si una de ellas se encuentra en un determinado nivel, la otra variable
se encontrara en el mismo. En el contexto de la presente investigacion se hallé que Employee
experience y Felicidad Laboral de los colabores de una empresa de Jaén, se relacionan
positiva, fuerte y significativamente reflejando que en ocasiones perciben que existe una
buena experiencia del trabajador dentro de la empresa, lo que genera en ellos sentimiento de
felicidad laboral a un nivel medio.

Dichos resultados coinciden con los de Pifia (2018) quien en su investigacion hall6
un nivel medio de employee experience dado que la poblacion de estudio refirio que no
reciben motivacion que impulse su trabajo ni se les brinda confianza para el desarrollo de
sus funciones. Con ello, se puede inferir que no ejecutan de manera total la estrategia de
employee experience, la cual es importante dentro de las organizaciones. Tal como lo
sustentan Méndez y Callejas (2018), quienes refieren que la estrategia de employee
experience busca administrar el talento humano, centrandose en su bienestar.

Asimismo, Pereira y Terci (2022), aseguran que es notable que el Employee
experience es una estrategia que orienta a las empresas a brindar una experiencia positiva y
un entorno o6ptimo con relacion a los valores, cultura, clima, retroalimentacion vy
reconocimiento, con el fin de generar sentimientos positivos y como consecuencia retener el
talento.

Esto también lo ratifica Ramos (2021), quien menciona que Employee experience es
todo aquello que el trabajador siente y vive dentro de la organizacién, desde la primera
interaccion hasta el momento de su desvinculacion, lo cual influye directamente en sus
sentimiento y actitudes. Y también considera que, para originar felicidad en el trabajo, se
debe intervenir en determinados aspectos que hagan feliz a los trabajadores dentro de su
experiencia en la empresa como, por ejemplo: flexibilidad en el horario, mejoras salariales,

desarrollo profesional, beneficios, reconocimiento, cultura y clima adecuado, entre otros.
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Ademas, los resultados del presente estudio guardan relacion con los de Salazar
(2020), quien en su investigacion sobre Felicidad laboral identificd que los trabajadores de
la ciudad de Chimbote poseen felicidad en el trabajo con tendencia a un nivel medio; lo que
evidencia que aquellos trabajadores suelen percibir un entorno adecuado para la realizacion
de su trabajo.

Ante ello, Guerra (2018) hace referencia a que las empresas no deben enfocarse solo
en pequefios momentos para gestionar felicidad en el trabajo, sino por el contrario, deben
implementar y practicar estrategias durante todo el periodo del vinculo laboral, apuntando a
desarrollar iniciativas transversales dentro de la empresa relacionadas al employee
experience con el objetivo de fomentar felicidad laboral.

Con relacion al primer objetivo especifico, se identifico que el nivel de employee
experience se dispone hacia un nivel medio lo que evidencia que en ocasiones los
trabajadores perciben estrategias que mejoran su estadia dentro de la organizacion a la que
pertenecen, puesto que los resultados sefialaron que en usualmente no son reconocidos por
sus logros o cumplimiento de tareas ni se gestiona actividades donde puedan integrarse entre
trabajadores. Del mismo modo, Pifia (2018) en su investigacion hallé un nivel medio de
employee experience dado que la poblacion de estudio refirio que no reciben motivacion que
impulse su trabajo ni se les brinda confianza para el desarrollo de sus funciones.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, Rasca (2018) exhorta a las
organizaciones a que se esfuercen por generar experiencias positivas y no solo utilizar a los
empleados para su beneficio y/o utilidad.

Por el contrario, los resultados hallados en la tesis son distintos a los encontrado por
Arbayza y Mamani (2020) quienes en su investigacion obtuvieron un nivel alto de Employee
experience, evidenciando que la organizacion proporciona a los trabajadores una experiencia
de gran valor, y a los resultados de Serafin (2018) quien concluyé que el Employee
experience se sitGa en un nivel alto, afirmando que les prestan atencién a las experiencias de
los trabajadores. Estos resultados sirven de sustento para que las empresas consideren que la
estrategia de employee experience trae consigo multiples beneficios.

Tal como mencionan Hinojosa y Osorio (2019), el employee experience brinda una
propuesta de valor con grandes estrategias orientadas al empleado, lo que consigue que este
se comprometa, se sienta identificado y se involucre en los procesos, aumentando su
desempefio y participacion dentro de la organizacion. Asi mismo, lllari (2018) asegura que

esta tendencia retiene al talento dentro de las empresas y a su vez crea colaboradores con un
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nivel alto de compromiso, lo que conlleva a fidelizar el Talento Humano y generar un buen
desempefio.

Siguiendo la misma linea, el segundo objetivo especifico reconocié que el nivel de
felicidad laboral se orienta en un nivel medio, puesto que los trabajadores ocasionalmente
perciben que los responsables de la organizacién practican valores orientados a lograr el
bienestar general de los mismos, lo que les permite experimentar sentimientos positivos. Es
el mismo caso que Cruz y Cruzado (2021), quienes hallaron en su estudio sobre Felicidad
laboral en una empresa de Trujillo, un nivel alto; puesto que los trabajadores consideran que
pueden desenvolverse en un ambiente dptimo de trabajo, son reconocidos por sus logros,
tienen oportunidad de desarrollo profesional, y hacen uso de sus recursos personales para
poseer Felicidad Laboral.

Jiménez, Ortiz, Monsalve y Gémez (2020), explican que es primordial gestionar la
Felicidad laboral en las organizaciones, es decir, satisfacer las necesidades del Talento
Humano, puesto que mostraran un comportamiento positivo que repercute en los resultados
de la organizacién. Asimismo, Collazos y Blandon (2019), sustentan que la es importante la
administracion de la Felicidad laboral de manera que el colaborador presente un alto
porcentaje relacionado a la Felicidad intrinseca, es decir emociones propias, propdésito, asi
como Felicidad extrinseca, que abarca salarios, reconocimientos y bonificaciones.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se determind que existe relacion entre el
factor espacial de employee experience y felicidad laboral, y estos se relacionan de manera
altamente significativa y positiva; evidenciando que la organizacion muestra interés en
brindar a los colabores un adecuado espacio de trabajo, maquinaria, equipos y promover una
adecuada cultura a través de la practica de valores que identifica a la compafiia, lo que
conlleva a que los trabajadores experimenten una sensacion de bienestar la mayor parte de
tiempo de su jornada laboral.

A partir de la literatura revisada, se confirma que es primordial vincular al employee
experience con la cultura laboral y los valores de la misma, buscando reflejarlos a través de
diversas maneras tales como, los espacios de trabajo, los equipos que se les proporciona
(Lopez y Perales, 2019). Puesto que el desarrollar una experiencia éptima y positiva para los
trabajadores, busca mejorar la cultura, entorno tecnoldgico, fisico entre otros, los cuales son
fundamentales en las experiencias (France y Lepofsky, 2019).

Todos estos elementos dentro de la experiencia del empleado, genera que los

colabores perciban felicidad laboral; esto lo respalda Galindo (2019), quien expresa que para
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generar felicidad organizacional en los colaboradores es necesario enfocarse en algunos
aspectos como: los valores, ambientes saludables, politicas y buenas practicas. En el mismo
contexto, Paz y Espinoza (2017), mencionan que la actitud y felicidad laboral de los
trabajadores esta supeditada en gran parte a la cultura que la organizacion préactica, al
ambiente donde el trabajador desarrolla sus funciones y otros recursos que se le brinden.

Referente al cuarto objetivo especifico, se pretendio encontrar la relacion entre factor
social de employee experience y felicidad laboral. De los datos hallados se determiné que
existe una relacion altamente significativa y positiva entre ellos, lo que indica que las
variables se afectan mutuamente. En este contexto, si los colaboradores no aprecian
totalmente que la organizacion realice actividades de integracién o no acostumbre a
reconocerlos en caso de algun logro mientras permanezca en la organizacion, desencadenara
que ellos sientan felicidad laboral en un nivel medio.

Es el caso de Miranda y Pacheco (2022), quienes en su disertacion expresaron que la
felicidad laboral de su poblacion de estudio se ubico en un nivel medio a consecuencia de la
escasa practica de reconocimiento y entrega de incentivos, los cuales son parte fundamental
dentro de la experiencia del trabajador.

No obstante, Mendez (2020), en su estudio, obtuvo que los trabajadores poseen nivel
alto de felicidad laboral, evidenciando la importancia de brindar reconocimientos no
monetarios (vacaciones adicionales, permisos, felicitaciones por logros, premios), genera en
ellos un sentimiento 6ptimo y felicidad en el trabajo. Adicional a lo mencionado, Araya,
Rojas y Varas (2021), hacen hincapié sobre las relaciones interpersonales, dado que en su
investigacion hall6 que es un factor clave para generar felicidad laboral, por lo que incentiva
que se considere en la vivencia del trabajador en su centro de labores, implementando
espacios donde se promueva la integracién entre compafieros.

Por ultimo, a cerca del quinto objetivo especifico, se encontr6 que la relacién entre
factor personal de employee experience y felicidad laboral es altamente significativa y
positiva, reflejando que ambos se muestran en un mismo nivel. Ello hace referencia a que
los colaboradores captan que dentro de la organizacion hace falta enfatizar la practica de
brindar retroalimentacion o no se genera, con frecuencia, espacios donde puedan aplicar sus
conocimientos y/o habilidades lo que conlleva a que no sientan plenamente felicidad en su
centro de labores.

Dichos resultados, se asemejan a los encontrados por Remache (2019), quien en su

estudio concluyo que se deben realizar retroalimentaciones periodicas sobre el desempefio
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como herramienta del employee experience, para mejorar el desenvolvimiento y crecimiento
personal, y a la vez tomar en cuenta las caracteristicas individuales de cada trabajador
demostrando con ello mayor importancia al capital humano de la organizacion.

De acuerdo con lo expuesto, los criterios anteriormente mencionados impulsarian a
la felicidad laboral. Dado que, como menciona Ledn (2021) la Felicidad laboral se logra
cuando la organizacion se preocupa por hallar un equilibrio entre el aspecto personal el
aspecto laboral de sus colaboradores. De la misma forma, Claver (2018) avala que para que
se alcance Felicidad laboral, es necesario tener en cuenta las caracteristicas intrinsecas del
colaborador, tales como las emociones propias, proposito de vida, pensamientos,

conocimiento y habilidades.
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V. CONCLUSIONES

Después del anélisis de los datos obtenidos y de acuerdo con los objetivos planteados,
se llego a las siguientes conclusiones:

Se determin6 que employee experience y felicidad laboral de los colaboradores de
una empresa de Jaén en el afio 2023, se relacionan de manera positiva y significativa; en tal
sentido ambas variables se afectan de la misma forma. En el contexto de esta investigacion,
los trabajadores en ocasiones experimentan experiencias agradables relacionadas a su
entorno fisico, tecnoldgico y social dentro de la organizacion, lo que conlleva a que tiendan
a sentir felicidad dentro de su trabajo.

Se identificd que el factor espacial de employee experience se relaciona positiva y
significativamente con la felicidad laboral de los colaboradores de una empresa de Jaén en
el afio 2023, lo cual indica que, si los trabajadores perciben una cultura organizacional
adecuada y se les proporciona las herramientas y espacios necesarios para el desarrollo de
sus labores, se mostraran felices en su organizacional.

Se identificd que el factor social de employee experience se relaciona positiva y
significativamente con la felicidad laboral de los colaboradores de una empresa de Jaén en
el aflo 2023, evidenciando que los trabajadores pueden sentir felicidad laboral si es que la
organizacion realiza actividades que les permita interactuar, relacionarse y por ende
apoyarse entre ellos.

Se identificé que el factor personal de employee experience se relaciona positiva y
significativamente con la felicidad laboral de los colaboradores de una empresa de Jaén en
el afio 2023, mostrando que, si los trabajadores comprenden los propdsitos de la
organizacion, reciben retroalimentacion relacionado a su desempefio, notan preocupacion

por brindar una grata experiencia, evidenciaran felicidad laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

En funcion de los resultados obtenidos y teniendo en cuenta que las variables se
relacionan, se plantea lo siguiente:

El area de Recursos Humanos considere y aplique el Employee experience como
estrategia para gestionar al Talento Humano, ejecutandolo desde la incorporacion del
trabajador hasta su cese, con la finalidad de brindar experiencias gratas que motiven,
fidelicen y retengan al talento humano.

El area de Recursos Humanos disefie y ejecute un plan de Cultura Organizacional
donde se planifique las estrategias y actividades a desarrollar de manera anual dentro de la
compafiia, con el fin de continuar reforzando el conocimiento y practica de la mision, vision,
valores y objetivos en los trabajadores.

El area de Recursos Humanos, a través de una encuesta, recoja informacion
relacionada a la implementacién de nuevos ambientes en la organizacion, como, por
ejemplo: espacios ludicos, rincon del café, zona de descanso, zona kitchen, entre otros, con
la finalidad de brindarles espacios que les permitan percibir una mejor experiencia durante
su tiempo de trabajo en la compaifiia.

El area de Recursos Humanos considere e implemente un Plan de motivacion donde
se detalle actividades orientadas a la integracién entre los trabajadores, tales como:
aniversario corporativo, celebracion de cumpleafios y fechas festivas, asi como el
reconocimiento de los mismos, en los siguientes casos: cumplimiento por cada afio de
servicio, ascenso, cumplimiento de tareas, obtencidn de logro académico profesional.

Los jefes de cada area identifiquen las necesidades de capacitacion dentro de su
equipo, con el objetivo de que el area de Recursos Humanos gestione de manera interna o
externa, capacitaciones o talleres dirigidos a adquirir conocimientos y/o potenciar
habilidades.

Los jefes de cada area realicen feedback al personal a cargo de manera mensual o
después de culminar algin proyecto del area, previamente habiendo recibido una
capacitacion donde se aborde como brindar retroalimentacion a un equipo de trabajo, con el
objetivo de que en el espacio de retroalimentacion se comunique de manera asertiva y

ordenada los puntos a tratar.
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Los trabajadores demuestren compromiso para el cumplimiento de cada una de las
recomendaciones proporcionadas debido a que esto facilitara el desarrollo de las estrategias
y/o actividades para lograr la felicidad laboral de los mismos.

La gerencia tome en cuenta la importancia de Employee experience y Felicidad
Laboral a través de los resultados hallados en el presente estudio y permita que el area de
Recursos Humanos considere la evaluacion ambas variables de manera anual con la finalidad
de reconocer oportunidades de mejora y continuar reforzando los aspectos positivos.

Se continue con la practica de investigacion sobre Employee experience y felicidad
laboral, de manera independiente o en conjunto en diversos rubros con el objetivo de generar
antecedentes de estudio para futuras investigaciones y a su vez dar a conocer nuevas

estrategias enfocadas en el trabajador dentro del &mbito organizacional.
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ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

CUESTIONARIO DE EMPLOYEE EXPERIENCE

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario pretende medir el nivel de las experiencias del

trabajador dentro de la empresa donde te desemperias.

Instrucciones: Para que no se invalide sus respuestas, revise responder a todos los items de acuerdo

con la escala que representan su opinion.

ITEMS

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
Nunca

Nunca

1. Se identifica con la misién vy vision de la
empresa

2. Tiene conocimiento de los objetivos de su
puesto de trabajo.

3. Conoce los valores de la empresa

4. El ambiente en el que trabaja le permite
cumplir con sus funciones

5. Se siente comodo con el lugar asignado en su
puesto de trabajo.

6. Se siente seguro con las instalaciones de la
empresa.

7. Se le brinda los recursos materiales
necesarios para el buen rendimiento de sus
funciones.

8. Tiene la facilidad para utilizar los recursos,
materiales, equipo y maquinaria necesarios para
el cumplimiento efectivo de su labor.

9. La empresa realiza actividades
motivacionales y de integracién que mejora el
clima laboral.

10. Participa en las actividades que realiza la
empresa.

11. Ayuda a sus comparfieros cuando alguien
requiere de su apoyo.

12. La empresa reconoce el esfuerzo extra que
realiza.

13. Trabaja en equipo para llevar a cabo las
tareas de la empresa.
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14. Mantiene una buena comunicacion con sus
demas compafieros.

15. Su jefe corrige los procedimientos
inadecuados, instruyendo como corresponde.

16. La organizacion brinda informacion clara
para desarrollar sus actividades, reiterando en
caso de ser necesario.

17. Aplica los conocimientos adquiridos para
mejorar su experiencia en la empresa.
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CUESTIONARIO DE FELICIDAD EN EL TRABAJO

Instruccion: Lee las afirmaciones y marque segun se identifique, teniendo en cuenta que

1=totalmente infeliz y 7=totalmente feliz.

ITEMS 1121|134 1|51]6 |7

1. Disfruto con mi trabajo.

2. La familia me aporta felicidad.

3. Tengo buena salud.

4. En mi vida el amor ocupa un lugar importante.

5. Tengo estabilidad interior.

6. Tengo bienestar objetivo.

7. Tengo estabilidad profesional.

8. En el trabajo obtengo las justas recompensas.

O

. El clima organizacional de la empresa es bueno.

10. Los jefes dirigen bien.

11. Disfruto haciendo mi trabajo.

12. El clima organizacional en mi unidad de trabajo es

bueno.

13. La motivacion interna de mi puesto es alta.

14. Mis tareas en la empresa estan bien disefiadas.

15. Soy extrovertido.
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ANEXO 2: FICHA TECNICA

CUESTIONARIO DE EMPLOYEE EXPERIENCE

Instrumento:
Nombre Cuestionario de Employee experience
Autor Cesar Arbayza Moreno y Leslie Mamani Sanchez

Afo de creacion

2020

Lugar

Trujillo - Peru

Edad de aplicacion

Mayores de 18 afios

Tiempo de aplicacion

5 minutos

Finalidad

Conocer nivel de Employee experience

NuUmero de items

Consta de 17 items

Forma de los items

Escala de Likert (del 1 al 5).

Niveles

Alto, medio, bajo.

Factores a considerar

Espacial, social y personal

Puntuacion

Categorias segun intervalos
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CUESTIONARIO DE FELICIDAD EN EL TRABAJO

Instrumento:
Nombre Cuestionario de Felicidad en el trabajo
Aut Julio Del Junco, Francisco Espasandin, Georg Dutschke y
utor
Beatriz Palacios.

Afio de creacion 2013
Lugar Espafa
Adaptado para

N Bromley (2020)
Trujillo

Edad de aplicacion

Mayores de 18 afios

Tiempo de aplicacion

Aproximadamente 15 minutos

Finalidad

Evaluar la felicidad en el trabajo

Numero de items

Consta de 15 items

Forma de los items

[tems multitonicas (desde “totalmente infeliz a “totalmente

feliz”)

Niveles

Alto, medio, bajo.

Factores a considerar

Del individuo, del entorno.

Puntuacion

Existen niveles de establecimiento de las percepciones
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ANEXO 3: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
< < ESCALA
DEFINICION DEFINICION :
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS | INSTRUMENTOS DE
MEDICION
Cultura 1,2,3y4
Organizacional
Es la estrategia que
utilizan las Espacial Entorno fisico 56y7
organizaciones para
generar una experiencia El employee Entorno 8
) ] tecnoldgico
en el trabajador, la cual experience se
Emplovee abarca desde el puede medir . Cuestionario de
ploy _ _ Actividades 9,10 Employee Nominal
experience | reclutamiento hasta su mediante los .
experience

desvinculacién laboral, | factores: espacial,

influyendo en la personal y social. Social Apoyo 11,12

perspectiva del
trabajador (Mes y Relaciones 13 14
Peper, 2018). Interpersonales '
Retroalimentacion | 15, 16
Personal
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Autoconocimiento 17
Familia 2
Estabilidad
7
laboral
.. Factores del
Estado optimo donde se Salario 8
entorno
pretende lograr la o
) La felicidad Clima
comodidad del o 9,12y 14
_ laboral se puede organizacional
trabajador, buscando un determ ]
.. o eterminar segun : . .
Felicidad equilibrio entre su C_alldad de 10 Cuestionario de Nominal
Laboral o factores del liderazgo Felicidad Laboral
motivacion personal y fact
entorno y factores i
su motivacion _ y ) Sentimientos 1,3,6
_ o del individuo. saludables
relacionada al ambito .
) Estabilidad Av5
laboral (Leon, 2021). Emocional y
Factores del
individuo Automotivacion 11y 13
Personalidad 15




ANEXO 4: CARTA DE PRESENTACION

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Trujillo, 17 de julio de 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 0213-2023/UCT-EPG-D

Javier Cahuapasa Mamani:
GERENTE GENERAL A LA COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES CENFROCAFE PERU

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI” y, a la vez, presentarle a Sheylla Elizabeth Cruz Cruz,
identificada con DNIN° 71738232, y a Carmen Cruzado Paredes, identificada con DNIN° 70986881,
alumnas del Programa de Maestria en Gestion del Talento Humano, de nuestra casa superior de estudios,
quienes vienen desarrollando su proyecto de investigacion titulado: EMPLOYEE EXPERIENCE Y
FELICIDAD LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA DE JAEN 2023.

Presento a usted a las mencionadas maestrandas para que puedan realizar la investigacion de dicho
proyecto con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacion en su entidad.

En espera de su atenciéon a la presente, me despido reiterdandole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

DISTRIBUCION
Interesados, archivo EPG
WRRP/maj

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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ANEXO 5: CARTA DE AUTORIZACION EMITIDA POR LA ENTIDAD QUE
FACULTA EL RECOJO DE DATOS

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, Javier Ronald Cahuapaza Mamani, identificada con DNI 40408190, en mi calidad de Gerente General,
del drea de Gerencia General, de la empresa COOPERATIVA DE SERVICIOS MU LTIPLES
CENFROCAFE PERU, con R.U.C N° 20438297775, ubicada en la ciudad de Jaén.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A las srtas. Sheylla Elizabeth Cruz Cruz y Patricia del Carmen Cruzado Paredes, identificadas con DNI N°
71738232 y 70986881, respectivamente; egresadas del Programa de Maestria en Gestién de Talento

Humano, para que utilicen la siguiente informacion de la empresa:

- Respuestas de cuestionarios realizados por los trabajadores sobre Employee Experience y Felicidad

Laboral.

- Contexto actual sobre la empresa en relacién con las variables de estudio,

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion, (X)Tesis
para optar el grado académico de Maestro.

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X™ la opcion seleccionada.

(X) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

() Mencionar ¢l nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 40408190

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos, En caso de comprobarse la falsedad de datos. el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

S

Firma del Estudiante
DNI: 71738232

Firma del Estudiante
DNI: 70986881




ANEXO 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento informado

La finalidad de los Cuestionarios de Employee Experience y Felicidad en el Trabajo, es conocer tu experiencia como colabora-

dor y tu grado de felicidad en la empresa donde laboras.
Ten en cuenta que los datos que indiques seran registrados de manera andnima y solo se utilizaran para fines de

investigacion.

1. Acepto voluntariamente participar de este estudio, debido a que he sido informado que el
objetivo de la recoleccion de datos es con fines de investigacion. *

O Acepto
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1| Bl Aacepto voluntariama

Indica tu

Indica tu Soxo

Bl Estado Chvil

cda

1 Accpto Entre 12 a 20 afos Foemanino Soltoro

2 Py g =] Entre 12 a 20 anos PG sculino Soltoro

3 Acopto Entre 18 a 30 anos rMasculino Soltero

= Fayegle] ) =] Entro 12 a 30 anos Fommcmino Soltoro

= S oty Entra 21 & 45 afos Fomanlmo Soltero

=) ] Entre 12 a 20 afos Fommcmino Soltero

7 Accpto Entre 21 a 45 afos Foemanino Conviviente
= == =] Entro 21 a 45 anos A sculino Casado

= Accpto Entre 12 a 20 afos Fomanino Soltero

10 L g ] Entre 21 a 45 afos Fommomino Soltero

11 Accpto Entro 45 a 60 afos rasculino Conviviente
12 Pt ] Entre 12 a 20 afos PAasculimo Soltoero

13 Accpto Entre 12 a 320 afos Foemanino Conviviente
14 ACCRTo Entre 18 a 30 anos PAasculimo Comviviente
15 Acopto Entra 12 a 30 afos MMasculino Soltero

16 L g ] Entro 45 a 60 anos PAasculino Comwvivie nte
17 Accpto Entra 21 a 45 afos rasculinc Comviviente
12 P h ] Entre 21 2 45 afos PASscullmo Soltero

15 Acopto Entra 21 a 45 afos rMasculino Soltero

210 === =] Entre 18 a 30 anos Fommemime Soltera

21 Acocpto Entro 45 a 60 afos mMMasculino Casado

22 Py g =] Entre 12 a 20 anos Fommcmino Soltoro

23 Acopto Entre 18 a 30 anos rMasculino Soltero

24 ACCRTo Entre 31 a 45 afos PAasculino Comvivicnte
25 S oty Entra 12 a 30 afos hMasculino Cor vl be: mbe:
26 ] Entre 21 a 45 afos PrAasculino Casado

27 Accpto Entre 321 a 45 afos Fasculino Conviviente
28 g ] Entre 21 2 45 afos PAasculimo Co v ivie e
28 Accpto Entre 21 a 45 afos rasculino Conviviente
30 Ao T Entra 321 a 45 anos Mrlasculimo Soltera

21 Accpto Entre 21 a 45 afos Pasculino Soltero

22 P ] Entre 12 a 20 anos Fommamino Soltero

23 Accpto Entre 12 a 20 afos Femanino Soltero

34 ACCRTo Entre 18 a 30 anos PAasculimo Soltoro

s Acopto Entra 21 a 45 afos MMasculino Casado

Els L g ] Entre 12 a 20 afos PAasculino Comwvivie nte
37 Acopto Entre 18 a 30 anos hMasculino sSoltero

28 P h ] Entre 21 2 45 afos PASscullmo Casado

389 Accpto Entre 12 a 20 afos Fomanino Conviviente
40 === =] Entre 321 a 45 afos Fommemime Co v i be nte
41 Accpto Entre 12 a 20 afos Foemanino Conviviente
a2 Py g =] Entro 21 a 45 afos PG sculino Casado

43 Accpto Entre 21 a 45 afos rMasculino Conviviente
E ACCRTo Entre 18 a 30 anos Fommcminmo Soltoro

45 Acopto Entra 321 a 45 aflos hMasculino Casado

S ] Entre 21 a 45 afos PrAasculino Divorciado
47 Accpto Entre 18 a 30 afos Fomanino Soltero

] g ] Entre 21 2 45 afos PAasculimo Co v ivie e
a3 Accpto Entre 45 a 60 afos Fomanino Casado

S0 Ao T Entra 321 a 45 anos Fommemime Soltera

S1 Accpto Entre 21 a 45 afos Foemanino Casado

52 Py g ] Entre 12 a 20 anos Fommcmino Soltero

53 Acopto Entro 45 a 60 anos rMasculino Casado

S o=t g =] Entro 12 a 320 anos A sculimo Soltoro

55 Acocpto Entra 12 a 30 afos hMasculino Soltero

=4 Y=g ] Entre 21 a 45 afos PG sculino Soltora

57 Accpto Entre 18 a 30 afos Femeaening Casado

= P h ] Entre 21 2 45 afos Fommcming Soltero

=3 Accpto Entre 21 a 45 afos rasculino Conviviente
=18} === =] Entre 18 a 30 anos Fommemime Soltera

Bl Accpto Entre 21 a 45 afos Foemanino Soltoro

B2 Pt ] Entre 21 a 45 afios PAasculimo Co mw v he mte
B3 Accpto Entre 12 a 20 afos Femanino Soltero

£33 ACCRTo Entre 31 a 45 afos Fommcminmo Casado

a5 Aoopto Entre 31 a 45 afios Foemanlno Soltero

=1s L g ] Entre 12 a 20 afos Fommomino Soltero

=i Accpto Entre 321 a 45 afos Fomanino Soltero

=1 g ] Entre 21 2 45 afos PAasculimo Casado

=3=) Accpto Entre 21 a 45 afos Fomanino Soltero

FL Ao T Entra 321 a 45 anos Fommemime Soltera

71 Acocpto Entro 12 a 30 afos MMasculino Soltoero

F2 Py g ] Entre 21 a 45 afos Fommcmino Casado

73 Accpto Entre 21 a 45 afos Femanino Soltero

Fa Fayegle] ) =] Entro 45 a 60 anos A sculimo Casado

75 S oty Entra 21 & 45 afos Fomanlmo Soltero

FE Y=g ] Entre 21 a 45 afos PG sculino Casado

77 Accpto Entre 21 a 45 afos Foemanino Soltero

T Pl ] Entre 21 a 45 afios Fomcmlmo Casado

78 Accpto Entre 21 a 45 afos Femanino Casado

B Ao T Entre 18 a 30 anos Mrasculimo Soltera

21 Acopto Entre 45 a 60 afos Masculino Cazado
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ANEXO 7: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION

TITULO DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | METODOLOGIA
Problema general: Hipotesis General: Tipo:
jeti : El Employee .
Employee ¢Como influye el Objetivo general: ploy . No experimental.
: : Espacial

: . . . experience influye de .

experience y | employee experience en | Determinar  como Descriptiva.
. .- . manera  significativa )
Felicidad la felicidad laboral de | influye el employee Método:
. en la Felicidad laboral | Employee
laboral de los | los colaboradores de una | experience en la _ Enfoque
. - de los colaboradores | experience
colaboradores | empresa de Jaén 20232 | felicidad laboral en cuantitativo.
de una empresa de

de una empresa los colaboradores de Disefio-

) Problemas especificos: .| Jaén 2023. I ’
de Jaén 2023. una empresa de Jaén _ . Persona No  Experimental

- ¢Como influye el | 2023. Hipotesis
e transversal
factor espacial en los Especificas:
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factores de la felicidad
laboral de los

colaboradores de una

empresa de Jaén
2023?
¢Como influye el

factor social en los
factores de la felicidad
laboral de los

colaboradores de una

empresa de Jaén
2023?
¢Como influye el

factor personal en los
factores de la felicidad

laboral de los

Objetivos
especificos:
- ldentificar  cémo
influye el factor

espacial en los
factores de la
felicidad laboral de
los colaboradores

de una empresa de

Jaén 2023.
- ldentificar cémo
influye el factor

social en los

factores de la

-El factor espacial

influye de manera
significativa en los
factores de la
felicidad

los colaboradores de

laboral de

una empresa de Jaén
2023.

-El  factor  social
influye de manera
significativa en los
factores de la
felicidad

los colaboradores de

laboral de

Social
Felicidad Factores del
Laboral entorno

Poblacion y

muestra:

80 colaboradores.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
datos:

Encuesta:
- Cuestionario de

Employee
experience

- Cuestionario de
Felicidad Laboral
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colaboradores de una
empresa de Jaén
20237

felicidad laboral de
los colaboradores
de una empresa de
Jaén 2023.

Identificar  como
influye el factor
espacial en los
factores de la
felicidad laboral de
los colaboradores
de una empresa de
Jaén 2023.

una empresa de Jaén
2023.

-El factor personal
influye de manera
significativa en los
factores de la
felicidad laboral de
los colaboradores de
una empresa de Jaén
2023.

Factores

individuo

del

Métodos de
analisis de

investigacion.

- Analisis
estadistico.
- SPS V25.
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ANEXO 8: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

“UCT UCT | Poscrapo

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Trujillo, 10 de julio del 2023

Mg. Alex Avila Diaz
Gerente de IDECCO

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle los Instrumentos de recoleccion de datos que sera utilizados por Cruz Cruz Sheylla
Elizabeth y Cruzado Paredes Patricia del Carmen, egresadas del Programa de maestria en Gestion
de de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo. EIl proyecto de investigacion
tiene como titulo: EMPLOYEE EXPRIENCE Y FELICIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
EMPRESA DE JAEN 2023.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la

validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidén que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

S latedice

Cruz Cruz Sheylla Elizabeth Cruzado Paredes Patricia
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»UCT UCT |poscrapo
4

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Avila Diaz Alex

1.2 Institucion donde labora: Gerente de IDECCO

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario sobre Employee Experience

1.4 Autor del instrumento: César Arbayza Moreno y Leslie Mamani Sanchez

1.5 Titulo de la Investigacion: Employee Experience y Felicidad Laboral de los colaboradores de una empresa de
Jaén 2023

1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS 0 |6 11 | 16 61 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 61 66 | 71 | 76 | 81 | 8 | 91 | 96

5 |10]15] 2 25 30 | 35 |40 | 45 | 50 | 55 | 60 65 70 | 75 | 80 | 8 | 90 | 95 | 100

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje 90
apropiado.

Estd expresado en
2.0BJETIVIDAD conductas 80
observables.

Adecuado al
3.ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagdgica

95

Existe una
4.0RGANIZACION organizacion 95
|égica

Comprende los
5.SUFICIENCIA aspectos en 90
cantidad y calidad

Adecuado para
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas

95

Basado en
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- 90
cientificos

Entre
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

85

La estrategia
9.METODOLOGIA responde al
propésito del
diagndstico

95

Es atil y funcional
10.PERTINENCIA para la 100
investigacion.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: Es cuestionario cumple con criterios para ser aplicado.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 91.5 Lugary Fecha: Trujillo, 10 de julio de 2023.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 41741167 Teléfono: 959 294 811
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.#UCT UCT |poscrapo

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

p Alternativas de Evaluacion i
N2 ltems Observaciones
E B M X C

1. Se identifica con la misiény
vision de la empresa.

2. Tiene conocimiento de los
objetivos de su puesto de X
trabajo.

3. Conoce los valores de la
empresa.

4. Elambiente en el que trabaja le
permite cumplir con sus X
funciones.

5. Se siente comodo con el lugar
asignado en su puesto de X
trabajo.

6. Se siente seguro con las
instalaciones de la empresa.

7. Se le brinda los recursos
materiales necesarios para el
buen rendimiento de sus
funciones.

8. Tiene la facilidad para utilizar los
recursos, materiales, equipo y
magquinaria necesarios para el X
cumplimiento efectivo de su
labor.

9. La empresa realiza actividades
motivacionales y de integracion X
que mejora el clima laboral.

10.Participa en las actividades que
realiza laempresa.

11.Ayuda a sus compaferos cuando
alguien requiere de su apoyo.

12.La empresa reconoce el esfuerzo
extra que realiza.
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»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

13.Trabaja en equipo para llevar a
cabo las tareas de la empresa.

UCT|

ESCUELA DE

POSGRADO

14.Mantiene una buena
comunicacion con sus demas X
companeros.

15.Su jefe corrige los
procedimientos inadecuados, X
instruyendo como corresponde.

16.La organizacion brinda
informacion clara para
desarrollar sus actividades, X
reiterando en caso de ser
necesario.

17.Aplica los conocimientos
adquiridos para mejorar su
experiencia en la empresa.

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de items

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

Pertinencia

X | X | X | X | X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: AVILA DIAZ ALEX

COLEGIATURA: 16250
DNI: 41741167

Firma

Fecha: 10/07/2023
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»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.6 Apellidos y nombres del informante: Avila Diaz Alex
1.7 Institucion donde labora: Gerente de IDECO
1.8 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario de Felicidad en el trabajo
1.9 Autor del instrumento: Julio Del Junco, Francisco Espasandin, Georg Dutschke y Beatriz Palacios.
1.10Titulo de la Investigacion: Employee Experience y Felicidad Laboral de los colaboradores de una empresa de

Jaén 2023

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

UCT|

ESCUELA DE

POSGRADO

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

6

11

16

61

26 | 31

36 | 41

46 | 51

61

76

81 | 8 | 91 [ 96

10

15

20

50 | 55

56
60

85 | 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

90

2.0BJETIVIDAD

Estéd expresado en
conductas
observables.

95

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

95

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacion
|égica

95

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

90

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utilizadas

90

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

95

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

95

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propdsito del
SR

90

10.PERTINENCIA

Es Gtil y funcional
parala
investigacion.

100

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: El cuestionario es apto para ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 93.5

Lugary Fecha:Trujillo, 10 de julio de 2023

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI: 41741167 Teléfono: 959294811
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5>UCT UCT | poscrapo
4

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

. Alternativas de Evaluacion .
N2 Items Observaciones
E B M X C

. Disfruto con mi trabajo.

. La familia me aporta felicidad.

. Tengo buena salud.

. En mivida el amor ocupa un lugar
importante.

. Tengo estabilidad interior.

AW (N |-

X|X| X | X|[X|X

. Tengo bienestar objetivo.

. Tengo estabilidad profesional.

. En el trabajo obtengo las justas

recompensas.

9. El clima organizacional de la
empresa es bueno.

10.Los jefes dirigen bien.

11.Disfruto haciendo mi trabajo.

12.El clima organizacional en mi
unidad de trabajo es bueno.

13.La motivacion interna de mi
puesto es alta.

14.Mis tareas en la empresa estan

bien disefiadas.

IN ||
>

> x| X< >

15.Soy extrovertido. X

72



»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | poscrapo

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: AVILA DIAZ ALEX

COLEGIATURA: 16250
DNI: 41741167

/%

Firma

Fecha:10/07/2023
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POSGRADO

#UCT el

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Trujillo, 10 de julio del 2023
Mg. Cristhian German Pereda Rodriguez

Presente.-
De mi consideracién:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle los Instrumentos de recoleccién de datos utilizados por Cruz Cruz Sheylla Elizabeth y
Cruzado Paredes Patricia del Carmen, egresadas del Programa de maestria en Gestién de de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo. El proyecto de investigacién tiene como
titulo: EMPLOYEE EXPRIENCE Y FELICIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA
DE JAEN 2023.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la

validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacién.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracién y estima personal.

Atentamente,

SF ooy

Cruz Cruz Sheylla Elizabeth Cruzado Paredes Patricia
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: CRISTHIAN GERMAN PEREDA RODRIGUEZ
1.2 Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - MOYOBAMBA

UCT|

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario sobre Employee Experience

1.4 Autor del instrumento: Cesar Arbayza Moreno y Leslie Mamani Sanchez

ESCUELA DE

POSGRADO

1.5 Titulo de la Investigacion: Employee Experience y Felicidad Laboral de los colaboradores de una empresa de
Jaén 2023
1. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

0|6

11

16

61

26

31

36

41 | 46

51

56

61

76

81 [ 8 | 91 | 96

5 |10

15

20

30

40

55

60

65

85 | 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

X

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacion
|égica

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito del
diagndstico

10.PERTINENCIA

Es atil y funcional
para la
investigacion.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

: INSTRUMENTO ACORDE PARA LOS PROPOSITOS SENALADOS

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 100 Lugar y Fecha: Trujillo, 10 de julio de 2023.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 41528297 Teléfono: 965999103
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

2 Alternativas de Evaluacion X
N2 ltems Observaciones
E B M X C

1. Se identifica con la misiony
vision de la empresa. X
2. Tiene conocimiento de los
objetivos de su puesto de

trabajo. X
3. Conoce los valores de la
empresa. X

4. El ambiente en el que trabaja le
permite cumplir con sus
funciones. X

5. Se siente cdmodo con el lugar
asignado en su puesto de

trabajo. X
6. Se siente seguro con las
instalaciones de la empresa. X

7. Se le brinda los recursos
materiales necesarios para el
buen rendimiento de sus
funciones. X

8. Tiene la facilidad para utilizar los
recursos, materiales, equipo y
maquinaria necesarios para el
cumplimiento efectivo de su
labor. X

9. La empresa realiza actividades
motivacionales y de integracidn

que mejora el clima laboral. X
10.Participa en las actividades que
realiza laempresa. X
11.Ayuda a sus comparieros cuando
alguien requiere de su apoyo. X
12.La empresa reconoce el esfuerzo
extra que realiza. X
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13.Trabaja en equipo para llevar a
cabo las tareas de la empresa.

UCT|

ESCUELA DE

POSGRADO

14.Mantiene una buena
comunicacion con sus demas
companeros.

15.Su jefe corrige los
procedimientos inadecuados,

instruyendo como corresponde.

16.La organizacion brinda
informacion clara para
desarrollar sus actividades,
reiterando en caso de ser
necesario.

17.Aplica los conocimientos
adquiridos para mejorar su
experiencia en la empresa.

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de items

X

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: CRISTHIAN GERMAN PEREDA.RODRIGUEZ

COLEGIATURA: 18351

DNI:41528297

Fecha: 10/07/2023
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

UCT|

1.6 Apellidos y nombres del informante: CRISTHIAN GERMAN PEREDA RODRIGUEZ
1.7 Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — MOYOBAMBA
1.8 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario de Felicidad en el trabajo
1.9 Autor del instrumento: Julio Del Junco, Francisco Espasandin, Georg Dutschke y Beatriz Palacios.
1.10Titulo de la Investigacion: Employee Experience y Felicidad Laboral de los colaboradores de una empresa de

Jaén 2023

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

ESCUELA DE

POSGRADO

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

6

11

16

61 26 | 31

36 | 41

46 | 51

61

76

81 | 8 | 91 [ 96

10

15

20

50 | 55

56
60

85 | 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

X

2.0BJETIVIDAD

Estéd expresado en
conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacion
|égica

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propdsito del
SR

10.PERTINENCIA

Es Gtil y funcional
parala
investigacion.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: INSTRUMENTO ACORDE PARA LOS PROPOSITOS SENALADOS

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

100.

Lugar y Fecha: Truijillo, 10 de julio de 2023

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI ...41528297........Teléfono...965999103
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X

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Alternativas de Evaluacion
Ne items E B M X C Observaciones
1. Disfruto con mi trabajo. X
2. Lafamilia me aporta felicidad. X
3. Tengo buena salud. X
4. En mivida el amor ocupa un lugar
importante. X
5. Tengo estabilidad interior. X
6. Tengo bienestar objetivo. X
7. Tengo estabilidad profesional. X
8. En el trabajo obtengo las justas
recompensas. X
9. El clima organizacional de la
empresa es bueno. X
10.Los jefes dirigen bien. X
11.Disfruto haciendo mi trabajo. X
12.El clima organizacional en mi
unidad de trabajo es bueno. X
13.La motivacion interna de mi
puesto es alta. X
14.Mis tareas en la empresa estan
bien disefiadas. X
15.Soy extrovertido. X
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: CRISTHIAN GERMAN PEREDA RODRIGUEZ

COLEGIATURA:18351
DNI:41528297

Fecha:10/07/2023
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Trujillo, 10 de julio del 2023

Mg. Carmen Cardenas Lara

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle los Instrumento de recoleccion de datos que seran utilizados por Cruz Cruz Sheylla
Elizabeth y Cruzado Paredes Patricia del Carmen, egresadas del Programa de maestria en Gestion
de de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacion
tiene como titulo: EMPLOYEE EXPRIENCE Y FELICIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
EMPRESA DE JAEN 2023.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la

validacion del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

SEE laedice

Cruz Cruz Sheylla Elizabeth Cruzado Paredes Patricia
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

ESCUELA DE

POSGRADO

UCT|

1.1 Apellidos y nombres del informante: Carmen Cardenas Lara

1.2 Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario sobre Employee Experience

1.4 Autor del instrumento: César Arbayza Moreno y Leslie Mamani Sanchez

1.5 Titulo de la Investigacion: Employee Experience y Felicidad Laboral de los colaboradores de una empresa de
Jaén 2023

1. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR BUENA MUY BUENA

0|6 11

16 61 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 61 66 | 71 | 76 | 81 | 8 | 91 | 96

5 1015

20 25 30 | 35 |40 | 45 | 50 | 55 | 60 65 70 | 75 | 80 | 8 | 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

95

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables.

95

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

95

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacion
|égica

95

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

100

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utilizadas

95

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

100

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

95

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito del
diagndstico

100

10.PERTINENCIA

Es atil y funcional
para la
investigacion.

100

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: El cuestionario cumple con los criterios para ser aplicado.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

97 Lugary Fecha

: Trujillo, 10 de julio de 2023.

PSICOLOGA
C.Ps.P. 9868

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 40258436 Teléfono: 943724 120
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

p Alternativas de Evaluacion i
N2 ltems Observaciones
E B M X C

1. Se identifica con la misiény
vision de la empresa.

2. Tiene conocimiento de los
objetivos de su puesto de X
trabajo.

3. Conoce los valores de la
empresa.

4. Elambiente en el que trabaja le
permite cumplir con sus X
funciones.

5. Se siente comodo con el lugar
asignado en su puesto de X
trabajo.

6. Se siente seguro con las
instalaciones de la empresa.

7. Se le brinda los recursos
materiales necesarios para el
buen rendimiento de sus
funciones.

8. Tiene la facilidad para utilizar los
recursos, materiales, equipo y
magquinaria necesarios para el X
cumplimiento efectivo de su
labor.

9. La empresa realiza actividades
motivacionales y de integracion X
que mejora el clima laboral.

10.Participa en las actividades que
realiza laempresa.

11.Ayuda a sus compaferos cuando
alguien requiere de su apoyo.

12.La empresa reconoce el esfuerzo
extra que realiza.
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13.Trabaja en equipo para llevar a
cabo las tareas de la empresa.

UCT |rosérapo

14.Mantiene una buena
comunicacion con sus demas
companeros.

15.Su jefe corrige los
procedimientos inadecuados,

instruyendo como corresponde.

16.La organizacion brinda
informacion clara para
desarrollar sus actividades,
reiterando en caso de ser
necesario.

17.Aplica los conocimientos
adquiridos para mejorar su
experiencia en la empresa.

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO EXCELENTE

Congruencia de items

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

Pertinencia

X | X | X | X | X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: CARDENAS LARA CARMEN

COLEGIATURA: 9868
DNI: 40258436

senrsussefaserinevicerenna

PSICOLOGA
C.Ps.P, 9868

Firma
Fecha: 10/07/2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES

1.6 Apellidos y nombres del informante: Cardenas Lara Carmen

1.7 Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

1.8 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario de Felicidad en el trabajo

1.9 Autor del instrumento: Julio Del Junco, Francisco Espasandin, Georg Dutschke y Beatriz Palacios.

1.10Titulo de la Investigacion: Employee Experience y Felicidad Laboral de los colaboradores de una empresa de
Jaén 2023

1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS 0|6 11 | 16 61 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 61 66 | 71 | 76 | 81 | 8 | 91 | 9%

56
5 |10 |15 |2 |25 |30)|35)40 |45 |50 |55 |60 [65 |70 |75 |80 |8 |9 |95 | 100

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje 100
apropiado.

Estéd expresado en
2.0BJETIVIDAD conductas 95
observables.

Adecuado al
3.ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagdgica

95

Existe una
4.0RGANIZACION organizacion 100
|égica

Comprende los
5.SUFICIENCIA aspectos en 100
cantidad y calidad

Adecuado para
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas

95

Basado en
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- 100
cientificos

Entre
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

95

La estrategia
9.METODOLOGIA responde al -
propdsito del

Es Gtil y funcional
10.PERTINENCIA parala 100
investigacion.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: El cuestionario cumple con los criterios para ser aplicado.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 98  Lugar y Fecha: Trujillo, 10 de julio de 2023

sesrsnsrefeserinevicarensa:

L Cardenas Lara

PSICOLOGA
C. 9868

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI: 40258436 Teléfono: 943724120
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

. Alternativas de Evaluacion .
N2 Items Observaciones
B M X C

. Disfruto con mi trabajo.

. La familia me aporta felicidad.

. Tengo buena salud.

. En mivida el amor ocupa un lugar
importante.

. Tengo estabilidad interior.

AW (N |-

. Tengo bienestar objetivo.

. Tengo estabilidad profesional.

. En el trabajo obtengo las justas

recompensas.

9. El clima organizacional de la
empresa es bueno.

10.Los jefes dirigen bien. X

11.Disfruto haciendo mi trabajo. X

12.El clima organizacional en mi
unidad de trabajo es bueno.

13.La motivacion interna de mi
puesto es alta.

14.Mis tareas en la empresa estan

bien disefiadas.

[ BENEE WY, ]
X |X|X|X| X | X[X|[X|m

>

15.Soy extrovertido. X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | poscrapo

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO

EXCELENTE

Congruencia de items

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

Pertinencia

X | X | X | X | X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: CARDENAS LARA CARMEN
COLEGIATURA: 9868
DNI: 40258436

o
PSICOLOGA
C.Ps.P. 9868

Firma

Fecha:10/07/2023
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Trujillo, 10 de julio del 2023
Mg. Rojas Amaya Mayra Yameli

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Cruz Cruz Sheylla Elizabeth y
Cruzado Paredes Patricia del Carmen, egresadas del Programa de maestria en Gestion de de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como
titulo: EMPLOYEE EXPRIENCE Y FELICIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA
DE JAEN 2023.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la

validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

= laedice

Cruz Cruz Sheylla Elizabeth Cruzado Paredes Patricia
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Rojas Amaya Mayra Yameli
1.2 Institucion donde labora: Docente de Investigacién UCT — Ministerio de la Mujer Poblaciones Vulnerables.

UCT|

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario sobre Employee Experience

1.4 Autor del instrumento: Cesar Arbayza Moreno y Leslie Mamani Sanchez

ESCUELA DE

POSGRADO

1.5 Titulo de la Investigacion: Employee Experience y Felicidad Laboral de los colaboradores de una empresa de
Jaén 2023

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

6

11

16

61

26

31

36

41

46

51

61

71

76

81

86

91

96

10

15

20

30

40

50

55

60

65

70

75

85

90

95

100

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

X

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacion
|égica

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito del
diagndstico

10.PERTINENCIA

Es atil y funcional
para la
investigacion.

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento se encuentra a nivel lingtiistico correctamente descrito a través de los items; todos ellos, demuestran organizacion, suficiencia,

consistencia entre los otros indicadores propuestos.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:100%

Lugary Fecha: Trujillo, 10 de julio de 2023.

DNI: 48015321

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Teléfono: 971066692
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

2 Alternativas de Evaluacion X
N2 ltems Observaciones
E B M X C

1. Se identifica con la misiony
vision de la empresa.

2. Tiene conocimiento de los
objetivos de su puesto de X
trabajo.

3. Conoce los valores de la
empresa.

4. El ambiente en el que trabaja le
permite cumplir con sus X
funciones.

5. Se siente cdmodo con el lugar
asignado en su puesto de X
trabajo.

6. Se siente seguro con las
instalaciones de la empresa.

7. Se le brinda los recursos
materiales necesarios para el
buen rendimiento de sus
funciones.

8. Tiene la facilidad para utilizar los
recursos, materiales, equipo y
maquinaria necesarios para el X
cumplimiento efectivo de su
labor.

9. La empresa realiza actividades
motivacionales y de integracidn X
que mejora el clima laboral.

10.Participa en las actividades que
realiza laempresa.

11.Ayuda a sus comparieros cuando
alguien requiere de su apoyo.

12.La empresa reconoce el esfuerzo
extra que realiza.
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13.Trabaja en equipo para llevar a
cabo las tareas de la empresa.

14.Mantiene una buena
comunicacion con sus demas X
companeros.

15.Su jefe corrige los
procedimientos inadecuados, X
instruyendo como corresponde.

16.La organizacion brinda
informacion clara para
desarrollar sus actividades, X
reiterando en caso de ser
necesario.

17.Aplica los conocimientos
adquiridos para mejorar su X
experiencia en la empresa.

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: ROJAS AMAYA MAYRA YAMELI
COLEGIATURA: 22079

DNI: 48015321 T ~
& oo
MG MATRA Y. ROJAS AMAYA

Fecha: 10/07/2023
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.6 Apellidos y nombres del informante: Rojas Amaya Mayra Yameli

UCT|

ESCUELA DE

POSGRADO

1.7 Institucion donde labora: : Docente de Investigaciéon UCT — Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
1.8 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario de Felicidad en el trabajo
1.9 Autor del instrumento: Julio Del Junco, Francisco Espasandin, Georg Dutschke y Beatriz Palacios.
1.10Titulo de la Investigacion: Employee Experience y Felicidad Laboral de los colaboradores de una empresa de

Jaén 2023

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

6

11

16

61

26 | 31

36 | 41

46 | 51 61

76

81 | 8 | 91 [ 96

10

15

20

56
50 | 55 [ 60 65

70 | 75

85 | 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

X

2.0BJETIVIDAD

Estéd expresado en
conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacion
|égica

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propdsito del
SR

10.PERTINENCIA

Es Gtil y funcional
parala
investigacion.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento cumple con los indicadores propuesto a nivel de suficiencia, consistencia, coherencia, entre otros.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 100%

Lugary Fecha: Trujillo, 10 de julio de 2023

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI: 48015321

Teléfono: 971066692
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Alternativas de Evaluacion
Ne jtems E B M X C Observaciones
. Disfruto con mi trabajo.

. La familia me aporta felicidad.

. Tengo buena salud.

. En mivida el amor ocupa un lugar
importante.

. Tengo estabilidad interior.

x| x| X| X

AW (N |-

. Tengo bienestar objetivo.

. Tengo estabilidad profesional.

. En el trabajo obtengo las justas
recompensas.

9. El clima organizacional de la| X

empresa es bueno.

IN ||
x| X[ X| X

10.Los jefes dirigen bien.
11.Disfruto haciendo mi trabajo.
12.El clima organizacional en mi| X
unidad de trabajo es bueno.
13.La motivacion interna de mi| X
puesto es alta.
14.Mis tareas en la empresa estan| X
bien disefiadas.

15.Soy extrovertido.
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de items X

Amplitud de contenido

Redaccién de los items

Claridad y precision

x| X X| X

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: ROJAS AMAYA MAYRA YAMELI
COLEGIATURA: 22079
DNI: 48015321

Fecha:10/07/2023



ANEXO 9: OTROS

RESULTADOS

A B
1 Entre 18 a 30 afios
2 Entre 18 a 30 afios
3 Entre 18 a 30 afios
4 Ertre 18 a 30 afiox
5 Entre 31 a 45 afios
6 Entre 18 a 30 afios
7 Entre 31 a 45 afios
8 Entre 312 45 afios
9 Entre 18 a 30 afios
10 Entre 31a 45 afios
1 Entre 45 a B0 afios
12 Entre 18 & 30 afios
13 Entre 13 a 30 afios
14 Ertre 18 a 30 afios
15 Entre 18 & 30 afios
16 Entre 45 a B0 afios
17 Entre 31a 45 afios
16 Entre 312 45 afios
19 Entre 31a 45 afios
20 Entre 19 a 20 afios
21 Entre 45 a 60 afios
22 Entre 18 a 30 afios
23 Entre 18 a 30 afios
24 Entre 31a 45 afios
25 Entre 18 a 30 afios
26 Entre 31a 45 afios
27 Entre 31a 45 afios
28 Entre 312 45 afios
28 Entre 31a 45 afios
30 Entre 31a 45 afios
31 Entre 312 45 afios
32 Entre 18 a 30 afios
33 Entre 18 a 30 afios
34 Entre 18 a 30 afios
35 Entre 312 45 afios
36 Entre 18 a 30 afios
37 Entre 18 a 30 afios
38 Entre 312 45 afios
39 Entre 18 a 30 afios
40 Entre 212 45 afios
41 Entre 18 a 30 afios
42 Entre 314 45 afios
43 Entre 314 45 afios
44 Entre 18 a 30 afios
45 Entre 312 45 afios
46 Entre 314 45 afios
47 Entre 18 a 30 afios
48 Entre 31 a 45 afios
49 Entre 45 a K0 afios
B0 Entre 21a 45 afios
51 Entre 31 a 45 afios
52 Entre 18 a 30 afios
53 Entre 46 a B0 afios
54 Entre 18 a 30 afios
55 Entre 18 a 30 afios
BE Entre 31a 45 afios
57 Entre 18 a 30 afios
58 Entre 31a 45 afios
59 Entre 314 45 afios
EQ Entre 18 a 30 afios
E1 Entre 31 a 45 afios
B2 Entre 314 45 afios
E3 Entre 18 a 30 afios
B4 Entre 31 a 45 afios
E5 Entre 31a 45 afios
EE Entre 18 a 30 afios
E7 Entre 31 a 45 afios
BB Entre 31a 45 afios
E9 Entre 31a 45 afios
70 Entre 312 45 afios
71 Entre 13 a 30 afios
72 Entre 31a 45 afios
73 Entre 31 a 45 afios
74 Entre 45 a k0 arfios
75 Entre 31a 45 afios
76 Entre 31a 45 afios
77 Entre 31a 45 afios
78 Entre 31a 45 afios
79 Entre 31a 45 afios
80 Entre 18 a 30 afios
81 Entre 45 a B0 afios

C

Femenino
Masculing
Masculino
Fermenino
Femnenino
Fermening
Fermenino
Masculing
Fernening
Fermening
Masculing
Masculing
Femening
Masculing
Masculing
Masculino
Masculing
Masculing
Masculino
Fermenino
Masculing
Fernening
Masculino
Masculing
Masculing
Masculino
Masculing
Masculing
Masculino
Masculino
Masculing
Fernening
Femening
Masculing
Masculing
Masculino
Masculing
Masculing
Fermening
Fermenino
Femenino
Masculing
Masculino
Fermenino
Masculing
Masculino
Fermenino
Masculing
Fermening
Fermenino
Femenino
Fernening
Masculino
Masculing
Masculing
Masculing
Femenino
Fernening
Masculino
Fermenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femnenino
Fermening
Fermenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femnenino
Masculino
Fermenino
Femenino
Masculino
Fermenino
Masculing
Fernening
Fermening
Femenino
Masculing
Masculino

Saltera
Saltera
Sioltero
Saltera
Saltera
Sioltero
Conviviente
Casado
Soltera
Soltero
Carviviente
Soltera
Conviviente
Carwiviente
Saltera
Conviviente
Conviviente
Siltera
Sioltero
Soltero
Casado
Soltera
Soltero
Carwiviente
Conviviente
Casado
Carwiviente
Corwivierte
Conviviente
Soltero
Saltera
Soltera
Soltero
Saltera
Casado
Conviviente
Saltera
Casado
Conviviente
Conwiviente
Carviviente
Casado
Conviviente
Saltera
Casado
Divorciado
Saltera
Corwiviente
Casado
Soltero
Casado
Soltera
Casado
Saltera
Soltera
Soltero
Casado
Soltera
Conviviente
Saltera
Saltera
Conviviente
Saltera
Casado
Sioltero
Saltera
Saltera
Casado
Saltera
Siltera
Sioltero
Casado
Saltera
Casado
Soltero
Casado
Soltera
Casado
Casado
Soltera
Casado
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