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RESUMEN

El propésito general del estudio fue determinar el nivel de manejo de tecnologias de informacig

y comunicacién en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la
astitucién Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores, San Ignacio 2023. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, de tipo bdsica, con disefio no experimental, de nivel descriptivo y método
&ductivo. Se trabajo con una muestra de 51 estudiantes de quinto de secundaria. Para tomar los
datos, se utilizé la técnica de la encuesta, y como instrumento el cueﬁnario, que fueron
validados por juicio de expertos. Mientras tanto, los resultados obtenidos para el manejo de las
tecnologias de la inﬁrmacién y comunicacion indicaron que, el nivel bajo estuvo constituido
por 9.8%, el 52.9% en el nivel medio y el 37.3% en nivel alto; por otro lado, para el manejo de
sistema tecnoldgico en tiempos de pandemia, se determind en nivel bajo (27.5%), medio
(41.2%) y alto (31.4%); también, para el manejo de sistema operativo, se dispuso como el nivel
bajo 27.5%, el 43.1% en medio y el 29.4% en alto; para el manejo de internet, se mostré en el
nivel bajoel 15.7%,el 49.0% en nivel medio y el 35.3% en nivel alto. Asi mismo, para el manejo
de actitudes nuevas con las TIC, se sefialé en el nivel bajo, medio y alto, el 5.9%,37.3% y 56.9%
respectivamente. Se concluyé que, la variable y las dimensiones estudiadas tienen un nivel

medio de predominio, estableciendo la existencia de la hipétesis.

Palabras clave: Comunicacidn, informacién, pandemia, tecnologia.
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ABSTRACT

The general purpose of the study was to determine the level of management of information and
communication technologies in times of pandemic in students in the fifth grade of secondary
school at the Educational Institution 16449 Eloy Soberén Flores, San Ignacig 2023. The
methodology was quantitative, basic, with a non-experimental design, descriptive and deductiye
method. We worked with a sample of 51 students in the fifth year of secondary school. The
survey technique was used to collect the data, and the questionnaire was used as an instrument,
which was validated by expert judgement. Meanwhile, the results obtained foﬂe management
of information and communication technologies indicated that 9.8% were at the low level,
52.9% at the medium level and 37.3% at the high level; on the other hand, for the management
of the technological system in times of pandemijc, it was determined at the low level (27.5%),
medium level (41.2%) and high level (41.2%). On the other hand, for the management of the
technological system in times of pandemic, it was determined as low (27.5%), medium (41.2%)
and high (31.4%); also, for the management of the operating system, it was determined as low
level 27.5%, 43.1% in medium and 29.4% in high; for the management of the internet, it was
determined as low level 15.7%, 49.0% in medium level and 35.3% in high level. Liﬁwise, for
the management of new attitudes towards ICTs, 59%, 37.3% and 56.9% were at the low,
medium and high levels, respectively. It was concluded that the variable and the dimensions

studied have a medium level of predominance, establishing the existence of the hypothesis.

Key words: Communication, information, pandemic, technology.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial la pandemia de COVID-19, que se declaré en 2020, oblig6 a
muchos paises a adoptar medidas de confinamiento para proteger la salud de la
poblacién. Estas medidas alteraron significativamente las costumbres y actividades
humanas, especialmente en el ambito educativo, donde las clases presenciales se
interrumpieron y se implementé el aprendizaje virtual; el cbio repentino hacia la
educacion en linea supuso un reto para muchos paises, ya que la inclusion de las TIC en
la formacién era un proceso de largo plazo (Mdrquez, 2022). Asi mismo, en una
conferencia de prensa, Hans Kluge, representante de la O. M. S. E., mencioné que la
cuarentena, la distancia fisica y el cese de los colegios y empresas contribuyeron a la
generacion de emociones de estrés, preocupacion, temor y soledad en estos momentos

dificiles y tnicos (Welle, 2020).

El contexto previamente descrito llevé a que varios gobiernos adoptaran medidas
de confinamiento obligatorio para proteger la salud de sus ciudadanos. Como resultado,
muchos centros educativos cerraron sus puertas y las clases presenciales se
suspendieron. No obstante, la UNICEF (2020) afirm¢ que la formacién era fundamental
y que, pese a la crisis de salud, las lecciones debfan proseguir; esto era especialmente
importante dado que, en Ecuador la pandemia de COVID-19 habia afectado a mds de

4.5 millones de educandos.

En Espaiia, Villén (2020), indica que el acceso a las TIC fue significativamente
mayor en familias mds privilegiadas, que disponen de estas herramientas en un 61% de
los casos, incluyendo hasta tres computadoras personales en casa. Por otro lado, un 44%
tenfa ingreso a solo un aparato electrénico y el 14% no contaba con ningtin tipo de medio
fisico de almacenamiento, ni acceso a una red de conexién; esto ha sido un obstaculo
para la educacién a distancia durante la pandemia, ya que muchos estudiantes se

encuentran confinados en sus hogares.

En américa latina como en Paraguay, “Tu escuela en casa” fue una plataforma
digital creada por el MEC y Microsott que ofrecié contenidos en linea para la educacion,
estaba dirigida tanto a formadores como a educandos. Ademads, las compaiiias
telefénicas se unieron a esta iniciativa al proporcionar acceso a las plataformas de

aprendizaje a través de sus recursos de conexién (Zulay, 2020).

14




En ecuador, no obstante, de los progresos tecnolégicos y las acciones
gubernamentales adoptadas, la educacidn virtual se convirtié en el principal medio para
asegurar la regularidad de los procedimientos formativos entre maestros y escolares. En
cambio, segtin el estudio realizado por Tejedor et al. (2020), el 83.3% de los estudiantes
ecuatorianos calificaron la modalidad de estudios virtuales como poco efectiva; entre
las razones mencionadas se encontraban sin dinamismo en el progreso de las clases,

textos largos y un deficiente conocimiento.

Durante la pandemia, el uso TIC aumenté significativamente. En México, la
Direccidn General de Comunicacién Social (2021), en una encuesta realizada reveld que
el 70.1% de la poblacién utilizaba internet, mientras que el 56.4% de los hogares tenfa
conexion a lared. Ademads, se observé un incremento en el uso de aplicaciones méviles,

inteligencia artificial, big data y supercomputadoras para combatir la pandemia.

A nivel nacional, la propagacién del nuevo coronavirus llevé a la interrupcién de
las actividades escolares en colegios, institutos y universidades de todo el pais el 11 de
marzo de 2020; para continuar con la educacidn, se implementd la ensefianza virtual con
el uso de las TIC mediante la plataforma “Aprendo en Casa” (Logros Peri, 2020). Sin
embargo, debido a la falta de acceso a tecnologia y conectividad en algunas regiones del
pais, no todos los estudiantes pudieron aprovechar esta modalidad. Como resultado, la
educacion en linea se convirtié en la tnica alternativa viable (Gémez y Escobar, 2021).
Segtin Oliveros et al. (2018), la educacién virtual brinda mayores oportunidades de
aprendizaje para las comunidades educativas al ofrecer una mayor flexibilidad en
términos de horarios, ubicaciones y distancias. No obstante, es necesario contar con un
nivel adecuado de preparacion digital, incluyendo una conexién estable para estudiantes

y profesores, entre otros aspectos.

Segtin Ramos (2020), la ensefianza virtual supuso un gran cambio para estudiantes
y maestros. En Huancavelica, la region con mas comunidades campesinas de Peri,
estudiar desde casa era dificil y los alumnos tenian que esforzarse para seguir sus clases
a distancia. Los profesores de zonas rurales hicieron un trabajo admirable en esta crisis
sanitaria, pues buscaron a los padres y tutores, y los animaron a que sus hijos
continuaran aprendiendo con esta nueva forma de educacién. En todo el pais, se estima
que alrededor del 60% de los estudiantes que residian en zonas rurales no tenian acceso

a la plataforma “Aprendo en casa”. En Huancavelica, una regién con una gran cantidad
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de comunidades campesinas, solo el 2.8% de los hogares tenian acceso a Internet. Por
lo tanto, el apoyo de los padres fue fundamental para que los estudiantes pudieran
conectarse y asistir a sus clases utilizando dispositivos mdviles y televisores (Ramos,

2020).

A nivel local, muchos instructores y padres carecian de conocimientos
fundamentales y genéricos sobre las tecnologias virtuales necesarias para la actividad
académica y profesional. Esta condicion repercutié desfavorablemente en los procesos
de adquisicién de conocimientos de los alumnos, ya que los conocimientos aprendidos
en la escuela tenfan pocas posibilidades de ser utilizados en la vida cotidiana, lo que

podia hacer que se perdieran en poco tiempo (Carrasco, 2022).

Dado este contexto y habiendo observado el proceso educativo de los alumnos de
quinto grado de la Institucién Educativa 16449 Eloy Soberén Flores de San Ignacio -
Cajamarca durante la pandemia, dando a conocer los desafios que enfrentaron los
docentes, padres y alumnos de esta institucién educativa rural durante la pandemia.
Donde se identificé los conocimientos adquiridos por los estudiantes, las précticas
pedagdgicas utilizadas por los docentes, y si las familias estaban preparadas para la
educacion virtual utilizando TIC. Ademas, se supo que los estudiantes desarrollaron

pocas competencias de acuerdo a su nivel.

Es esencial conocer esta informacién para crear estrategias de ensefianza qlﬁ se
adapten a las necesidades de los estudiantes, por eso, surgio el problema general: ;Cual
es el nivel de manejo de tecE)logfas de informacién y comunicacion en tiempos de
pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institucién Educativa

16449 Eloy Soberén Flores, San Ignacio 20237
En referencia a las dimensiones de la variable de manejo del uso de las tecnologias

de la informacién y comunicacién, ;Cual es anivcl de sistema tecnoldgico en tiempos
de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Instituciéon Educativa
16449 Eloy Soberon Floresgan Ignacio 20237, ;cudl es el nivel de sistema operativo
en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de Segundaria de la Institucién
Educativa 16449 Eloy Soberén Flores, San Ignacio 20237, ; cudl es el nivel de uso de
Internet en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la
Institucion Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores, San Ignacio 20237 y ; cudl es el nivel

de actitudes nuevas con las TIC en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado
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de Secundaria de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberén Flores, San Ignacio

20237

En relacién a la justificacion tedrica, la pesquisa se basé al uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en el campo educativo, mediante recursos digitales
que promueven un método virtual activo. Estas tecnologias son esenciales para la
interaccién virtual individual y colectiva, asi como para ofrecer espacios de ensefianza
y difusion cientifica actualizada. Ademas, los resultados respaldaran la importancia de
estudiar la utilizacién de medios disponibles informdticos para favorecer adquisicion de

conocimientos importantes y con criterio por parte del educando.

La justificacion practica de la investigacion apunta a que el manejo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion desarrolle una interaccién continua a
través de medios digitales para que el alumno, el profesor y otros puedan intercambiar
ideas y aclarar inquietudes académicas durante la pandemia. Del mismo modo, se
pretende promover el conocimiento sobre la utilizacion de activos y equipos adecuados
para el progreso de las clases. En consecuencia, el estudio pretende utilizar las
plataformas virtuales como herramienta educativa para reducir la brecha digital y
fomentar un aprendizaje significativo y relevante. Ademads, el desarrollo de este estudio
pretende ayudar en la resolucion del problema del manejo de las TIC en la cuarentena
en los escolares, o al menos E)poncr estrategias que, de implementarse, contribuirian a
su resolucién, y se basa en la competencia transversal de se desenvuelve en entornos

virtuales generados por las TIC en el Curriculo Nacional.

La justificacién metodoldgica de la investigacion se basa en la presentacién de
instrumentos confiables y validados para recopilar datos durante el estudio, lo que les
otorga un valor cientifico que puede ser utilﬁdo en futuras investigaciones. Ademads,
al implementar esta metodologia, se fomenta el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en las acciones pedagdgicas, lo que contribuye al desarrollo de las

competencias digitales en los estudiantes y mejora su predisposicion para su uso.

Por otro lado, se planted el objetivo general para cumplir el %jpésito de la
investigacién como se indica: Determinar el nivel de manejo de tecnologias de
informacion y amunicacién en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de

Secundaria de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores, San Ignacio 2023.
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Ademds, se consignd los objetivos especificos para su mayor andlisis del estudio de
la s&uicntc manera: Identificar el nivel de sistema tecnoldgico en tiempos de pandemia
en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institucién Educativa 16449 Eloy
Soberon Flores, am Ignacio 2023. Identificar el nivel de sistema operativo en tiempos
de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institucion Educativa
16449 Eloy Soberdn Flores, San Ignacio 2023. Identificar el nivel de uso de Internet en
tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institucién
Educativa 16449 Eloy Soberén Flores, San Ignacio 323. Identificar el nivel de
actitudes nuevas con las TIC en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de

Secundaria de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores, San Ignacio 2023.

Ta.ﬁbién se formulé como andlisis inferencial la hipotesis general: Existe un nivel
medio de manejo de tecnologias de informacién y comunicacién en tiempos de
pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institucién Educativa

16449 Eloy Soberon Flores, San Ignacio 2023.

De la misma manera se planted las hipdtesis especificas con las siguientes
denominacioncsdixiste un nivel medio de manejo de sistema tecnolégico en tiempos
de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institucion Educativa
16449 Eloy Soberén Flores, San Ignacio 20&. Existe un nivel medio de manejo de
sistema operativo en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria
de la Institucién Educativa 16449 Eloy Soberén Flores, Sal Ignacio 2023. Existe un
nivel medio de uso de Internet en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado
de Secuyndaria de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberén Flores, San Ignacio 2023.
Existe un nivgl medio de manejo de actitudes nuevas con las TIC en tiempos de
pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institucién Educativa

16449 Eloy Soberon Flores, San Ignacio 2023.

En tal sentido, como base tedrico se ha tomado los antecedentes internacionales que
mencionan en referencia a la variable estudiada; en tanto, segtin Acosta (2022) en su
artl’cu]&desarrollado en Espaiia, su propdsito de esta pesquisa fue analizar el provecho
de los estudiantes de secundaria con enfoques de aprendizaje colaborativo como las TIC
o el Aprendizaje Colaborativo Asistido por Ordenador (CSCL) en su proceso de
enseflanza-aprendizaje. Escogimos 117 estudiantes de éecunclaria de la Repiblica

Dominicana de varias clases que habian participado en un proyecto conjunto de tres
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eses. Se empled un método cuasi-experimental, y los datos se recogieron utilizando
una rubrica de 20 preguntas conécalas tipo Likert que iban de 1 a 7. Los datos se
analizaron mediante el andlisis de datos no paramétricos U de Mann- Whitney y Kruskal-
Wallis. Los resultados muestran que los estudiantes estin muy satisfechos con los
distintos enfoques de aprendizaje, aunque existen variaciones significativas segin el
tipo de estudio y el sexo. Por dltimo, se sobresale lo primordial de la funcién de los
instructores y de la creacién de actividades reales para potenciar la felicidad de los

estudiantes.

Otra investigacion fue desarrollada en Ecuador por Cgbos y Ledesma (2022), su
objetivo de esta indagacién fue explorar la vinculacién entre el uso de las TIC y la
neuroeducacion en el aprendizaje de los educandos. Se empleé un disefio de
investigacion que describe de modo arrclacional transversal y se utilizé un cuestionario
en linea para recoger informacién. Se llevé a cabo la aplicacion de la encuesta a 367
estudiantes. Se utilizé el software estadistico SPSS v.25 para analizar los resultados. El
indice de asociacién de Spearman fue de 0,754, 1o que menciona como una alta conexién
positiva entre el uso de las TIC y los factores neuroeducativos. Para mejorar la memoria

visual, el 50% de los profesores utiliza la gamificacién.

Veraet al. (2021) en su investigacion desarrollado en Ecuador. Su propdsito de esta
investigacion fue analizar cémo el uso de las TIC ha influido en la modalidad de clases
en linea mientras en la crisis sanitaria mundial del Coronavirus. A causa de la crisis, la
institucion tuvo que cambiar rapidamente de la presencialidad a la virtualidad para
prevenir la transmisiéon del virus en la organizacidn educativa. Sin embargo, esto
involucrd nuevas metas, tanto los alumnos como los profesores que no disponian de
saberes computacionales y materiales virtuales ttiles para la transmision. Se empleé una
pesquisa preliminar y asociativo que involucré a 246 profesores y 276 alumnos. Se les
ejecuté un formulario en tiempo real que inclufa distintas clases de interrogantes para
recoger dato requerido y luego hacer el examen de la pesquisa. Los resultados
primordiales resaltan que las TIC son extremadamente valioso en el procedimiento de
la obtencién de conocimientos en la formacién superior, en cambio, para hacer un

empleo adecuado de las herramientas, es necesario obtener destrezas virtuales.

Rodriguez (2021) desarrollo su articulo en Ecuador, su propésito de este ensayo es

investigar el papel de las TIC en la ensefianza superior durante la pandemia. El analisis
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fue de descripcion y experiencia en la comunidad, con un enfoque cualitativo-
cuantitativo, y empled metodologias inductivas y deductivas. El estudio se apoyé y
confirmé en un andlisis bibliogrifico y en el uso de técnicas de investigacién, que
permitieron identificar las deficiencias en la formacion del profesorado y la falta de
recursos tecnoldgicos en el aula. Como consecuencia, se determind que el uso de las

TIC en el aula tenia una influencia sustancial en la ensefianza superior.

En su investigacion fue desarrollada en Ecuador por Pinos et al. (2020) su propdsito
de este estudio fue evaluar los recursos TIC disponibles y analizar el empleo y manejo
de los instrumentos digitales en el procedimiento de instruccién y saber durante la
epidemia COVID-19 en Ecuador. Para lograr este propésito, se realizé una indagacién
descriptiva de modo transversal. Durante la epidemia de COVID-19, se encontré que
las TIC se convirtieron en el principal medio de instruccién, especialmente durante la
tele-educacién. Aunque ni los profesores ni los estudiantes estaban preparados para este
cambio radical de clases presenciales a virtuales, se hizo todo lo posible por conectarlos
de manera efectiva, buscando herramientas tecnoldgicas para ofrecer una formacién
integral con el tnico objetivo de interactuar y transmitir conocimientos para una

educacion significativa.

Benitez et al. (2019) desarrollo s&rticulo en Espaiia, su intencién principal de este
estudio fue investigar la vinculacién entre el uso de las TIC y el desempefio académico
en matemdticas en una regién geogrdifica especifica utilizando datos PISA. Un total de
1.376 estudiantes de las Islas Canarias participaron en el estudio. Se utiliz6 una
estrategia de investigacion mixta que combiné el andlisis de modelo lineal jerarquico
(HLM) para examinar las variables de los estudiantes y las escuelas. Los resultados
indicaron que el uso efectivo de las TIC se correlacionaba con mejoras en el desempefio
académico. Se demostré que las TIC pueden mejorar el aprendizaje cuando se utilizan

adecuadamente.

En cuanto a los antecedentes nacionales, para Vilca y Carrascal (2023) quienes
desarrollarow tesis en Lima, su propdsito principal de esta pesquisa fue establecer la
vinculacién entre el uso de TIC y las habilidades sociales en estudiantes de nivel
secundario. Se empled el enfoque utilizado en el estudio fue cuanti%tivo, con un analisis
descriptivo-correlacional y un disefio no experimental; ademas, el estudio se llevo a

cabo en una poblacién de 180 alumnos. Se seleccioné una muestra no probabilistica
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intencional de 70 estudiantes que fueron evaluados a través de encuestas utilizando el
formulario de empleo de las TIC y el formulario de destrezas sociales. El elemento
recopilado fue analizado con SPSS v.25. Se contemplé una vinculacién importante entre
los factores, con un valor de rho de 0.392, lo que indica una asociacion infima entre el
uso de las TIC y las capacidades sociales en los educandos. De manera que, se admite
la hipétesis de investigacion. Se recomienda que futuras investigaciones utilicen una
muestra probabilistica o aleatoria con mds participantes para corroborar los resultados

y aumentar la capacidad de generalizacion.
Segtin Sayhua (2023), en su tesis desarrollada en Cusco, su intencién fue establecer

la asociacién del uso de las TIC y el logro de aprendizaje en escolares, asi como la
vinculacion entre las dimensiones del uso de las TIC y el logro del saber. El estudio se
llevé a cabo con un enfoque descriptivo-correlacional y utilizé un método deductivo, no
experimental y transversal. Se evalud una prueba de 105 dicentes que completaron un
cuestionario de 36 items con respuestas de escala de Likert. Los resultados indican una
correlacion significativa y positiva (Sig. = 0.000; r = 0.819% entre el empleo del TIC
y el logro de conocimiento en el curso de EPT de alumnos. Esto significa que a medida
que aumenta el empleo de las TIC, mejora del alcance educativo. La investigacién
muestra que las TIC son componentes de la innovacion en el aprendizaje del curso de
EPT mejora el logro de aprendizaje en herramientas como Microsoft Office, lo que

confirma la prioridad del empleo de las TIC en el logro del conocimiento.

Huertas y Sanchez (2023) desarrollaron en Piura, su designio de este sondeo fue
investigar la asociacion entre el empleo de las TIC y la disposicion de los escolares de
secundaria a aprender matematicas. La pesquisa se concretd mediante un abordaje
correlacional y una muestra no probabilistica intencional de 40 estudiantes. Se aplicé el
sistema deﬁ)nsulta para acopiar los datos, con dos escalas ordinales. Los resultados
indicaron una asociacion significativa entre el uso de las TIC y la motivacién para
aprender matematicas (Rho = 0,816; sig. = 0,021). Ademads, se descubrid que el 80,0%
de los estudiantes utilizaban las TIC a diario y el 60,0% estaban motivados para aprender
matematicas de forma regular. Por lo tanto, se concluye que un aumento en la
motivacidn para el aprendizaje estd relacionado con un aumento en el empleo de las TIC

entre los alumnos de 4to curso de secundaria.
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Fueaes y Esquivel (2022) elaboraron su tesis en Amazonas. Su intencion de este
andlisis fue determinar la vinculacién entre el empleo de las TICs y el aprendizaje
significativo en los educandos. Se ejecutéd una prueba de 40 educandos en una pesquisa
de tipo cuantitativo, no experimental y, deﬁiptivo y correlacional. Para recopilar datos,
se¢ emplearon encuestas y cuestionarios. Los resultados indicaron que ¢l 55% de los
estudiantes utiliza las TIC, el 60% utiliza paginas en linea y el 65% utiliza navegadores
de Internet. Ademas, el 62 5% de los estudiantes utiliza las TIC con fines educativos,

mientras que el 60% recurre a proveedores de servicios de Internet.

Campos (2022) en Lima, investigo con el propésito de identificar la relacién entre
el uso de las TIC y el saber en el drea de ciencias sociales en estudiantes. El enfoque de
la indagacion fue numérico, de modo no experimental, ademas, con sentido
correlacional con causa transversal. La comunidad consistié en 115 estudiantes y se
considerd la totalidad de la poblacién para la muestra. Se utilizé un cuestionario de 44
items para recopilar datos y se empled el examen numérico de distribucion libre de
Spearman pﬁl analizar la correlacién. Los resultados mostraron una relacién
significativa entre el manejo de las TIC y el aprendizaje en ¢l curso de ciencias sociales
en los dicentes. La significancia de asociacién de Spearman fue de 0,916, lo que
manifiesta una vinculacién positiva y muy alta segiin Bisquerra. Esto significa que, si
los estudiantes no utilizan las herramientas tecnoldgicas, como las computadoras o
Internet para comunicarse, es limitante para su comprensién de los acontecimientos

histdricos, demograficos y econémicos.

Suma (2021) desarrollado en Cuzco, su meta de esta indagacion fue detectar c6mo
las TIC afectan en el nivel de estrés en los estudiantes. Se utilizé un disefio
observacional, transversal y cuantitativo, con un grupo de 180 estudiantes y una prueba
de 50 estudiantes. Se utilizwn pruebas de normalidad y examen de Shapiro-Wilk para
cada variable de pesquisa para determinar la disualcién adecuada de los datos. Para
evaluar la fiabilidad y validez de la informacién y contrastar las hipdtesis, se empled la
prueba de Chi-cuadrado de Pearson. No hubo manipulacién de variables por parte del
investigador. Los datos se recopilaron en un momento especifico y en un tiempo

determinado.

Huanca et al. (2020), el objetivo de su estudio fue mostrar los retos sociales que

experimentan profesores y estudiantes en tiempos de inestabilidad que limitan la
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educacién virtual en las instituciones peruanas, lo que genera una serie de problemas
sociales. Se adopté la técnica hipotético-deductiva y se administraron cuestionarios en
linea a 260 estudiantes de dos universidades estatales y dos universidades privadas de
Lima, asi como de cuatro instituciones estatales y cuatro universidades privadas de
provincias. Se determiné que la educacion virtual en las instituciones peruanas ¢ tiene
en cuanta de desistir por falta de las competencias tecnoldgicas de los profesores y a la
falta de conexién a Internet de los estudiantes de las zonas periféricas, que representan
la mayoria excluida en un pais con importantes problemas econémicos, sociales y

politicos.

Calderén (2019) en su tesis desarrollada en Puno, swleta fue instituir la asociacién
entre la instalacién de tecnologia, el uso tecnoldgico y el rendimiento escolar de los
estudiantes de secundaria. La pesquisa fue a través de un enfoque descriptivo-
correlacional y una muestra no probabilistica intencional de 268 estudiantes. Los
Ectores considerados se estudiaron minuciosamente en sus diversos aspectos. Ademas,
se utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson para realizar pruebas de hipdtesis
particulares, que arrojaron resultados significativos. Se elaboré la forma de regresion
lineal para la pesquisa principal, y se llegé a la conclusiéﬁde que hay una asociacién
primordial entre la implantacion tecnologica, el empleo de las TIC y el rendimiento

escolar, con un coeficiente de vinculacion multifocal de r = 0,753.

La definicién de las TIC, segtin Cruz et al. (2018) afirman que las TIC son el
resultado de los progresos técnicos en electronica, telecomunicaciones e informatica,
esta tltima vinculada con el uso de equipos y programas informéticobchtin (Tello,
2007), la integracién y el empleo de estos instrumentos técnicos ha permitido la
creacion, alteracion, recuperacion y conservacion de informacion en diversos formatos,

como sonido, imagen, texto y video.

Segin Gémez y Macedo (2010), las TIC han propiciado la innovacién en los
procedimientos de instruccién-conocimier& en los contextos formativos. Para Ul- Amin
(2016) afirma que esto se ha manifestado en la incorporacion de herramientas digitales
en los sistemas educativos, que han facilitado a los educadores la invencién de contextos
novedosos del saber y la mejora de novedosos recursos pedagdgicos que,
fundamentados en la tecnologia, motivan a los estudiantes y promueven la generacién

de nuevos conocimientos.
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Segiin Falindez et al. (2017), las TIC son un cumulo de instrumentos virtuales
asociadas a Internet que desempefian un papel importante en la comunicacién. Las
nuevas tecnologfas proporcionan avances en la ciencia y la comunicacién, ofreciendo

un punto de vista radicalmente nuevo sobre el funcionamiento de la sociedad.

Tello (2007) define las TIC como todas las formas de innovacidn utilizadas para
generar, acumular, compartir y gestionar datos en sus diversas maneras, como
informacidn, articulaciones de audio, instantineas inméviles o moviles, demostraciones

multimedia y otros modos, incluso aquellas que atin no se han desarrollado.

Las TIC son herramientas educativas muy liitiles, y su implementacion deberia ser
una prioridad en las escuelas. Segtin Azinian (2009), quien resume a Cabero (1996), las
TIC son tecnologias que se utilizan para almacenar, seleccionar, modificar, organizar y
difundir diversos tipos de informacidn, asi como para comunicarse mediante datos
digitalizados. Ademas, las TIC nos brindan acceso a una nueva civilizacién rica en

informacién y comunicacion.

Teorfas de aprendizaje: Segin Gallardo y Camacho (2008), las teorfas del
aprendizaje investigan y explican los sistemas, por medio de, aquello se genera el saber.
Coloma y Tafur (1999) aportan un enfoque constructivista, que afirma que los
estudiantes son activos y responsables de su propio aprendizaje, al tiempo que vinculan
esta vision a factores ambientales, interpersonales y experienciales. En consecuencia, la
teoria constructivista considera al hombre como un individuo auténomo apto de

conectar sus conocimientos con nuevas situaciones para adquirir nuevos conocimientos.

Constructivismo. Es evidente que la incorporacién del constructivismo ha
provocado cambios en la forma de aprender y que estas modificaciones se han mostrado
perjudicados por la mejora tecnoldgica en las instituciones educativas. En consonancia
con este punto de vista, Reyero (2019) destaca la importancia de la tecnologia en la
adquisicion de nueva informacién, afirmando que proporciona instrumentos que ayudan
al aprendizaje de los alumnos. Las herramientas de imitacion, por decir, facilitaban

situaciones pragmaiticas que fomentan la destreza de pesquisa e inferencia.

Didactica. Como sefialan Abreu et al. (2018), la didactica es una profesion que
intenta asistir a los educadores a comprender y optimizar los procesos de instruccion-
aprendizaje, y puede utilizar estrategias y recursos para impulsar la formacién de nuevos

conocimientos (Dfaz, 2003). Segiin Gémez y Oyola (2012), la introduccién de
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desarrollos tecnolégicos en la didéctica ha dado lugar a la produccién de recursos
digitales, vias alternativas de comunicacion y el fomento del trabajo colaborativo; estas
herramientas electrénicas estdn reinventando la didéctica en los entornos educativos al
tratar de superar las limitaciones de tiempo y espacio, a la vez que crean situaciones
dindmicas e intuitivas que potencian los procedimientos de preparacidn instruccional de

los educandos.

Ventajas de las TIC, segtin Bazalar y Torres (2021) las TIC son beneficiosas porque
permiten a las personas de todo el mundo comunicarse e interactuar de diversas formas
mediante ordenadores y otros dispositivos especializados que transmiten informacién a
gran velocidad y en diferentes formatos, como datos, voz, imdgenes y texto. Estas
actividades pueden abarcar desde el comercio de productos e informacion hasta el
intercambio de datos personales, la conversacién en tiempo real e incluso el juego en
linea, sin importar la lengua que hablen los participantes. El modo en que, se ejecuta las
tareas cotidianas ha sido alterado sin duda alguna. La informacién que solia almacenarse
en libros, bases de datos y servicios especializados ahora se encuentra disponible en
diversos lugares de la red y fluye de manera mas libre y democritica, aunque a menudo
menos organizada. Incluso los servicios de mensajerfa y correo electrénico han
evolucionado, ya que ahora es posible comunicar dato con algtin otro sujeto de cualquier
parte del mundo con la ayuda de un mévil avanzado y equipado con una lente y enlace

a Internet.

Entre las desventajas del manejo de las TIC, tienen beneficios, pero también
inconvenientes. Uno de ellos es que la informacién se ha dispersado sin métodos
adecuados para clasificarla y validarla, lo que ha generado mas desorden de contenidos
(como en Internet) y un acceso prematuro a ellos. Segtin Raffino (2020), esto ha creado
ignorancia e irresponsabilidad entre la poblacién en general, que muchas veces no sabe

si los origenes son fiables o no.

Estas tecnologias contempordneas también han provocado una presentacién masiva
de la existencia privada e individual, as{ como una necesidad de estar conectados
constantemente con las numerosas comunidades virtuales que se han creado, lo que ha
generado comportamientos viciosos o sin salubridad y nuevos riesgos. Algunos de los

aspectos negativos mds alarmantes de las TIC en la actualidad son el trastorno de
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desarrollo cultural, la exclusién social y la sobreestimulacién infantil, asi como las

amenazas masivas a la confidencialidad (Raffino, 2020).

Importancia de las TIC en educacion, segiin Bazalar y Torres (2021) la tecnologia
ha impulsado el aumento de los recursos de transmision, particularmente con la llegada
de internet, que ha alterado profundamente nuestra forma de interactuar y ha introducido
nuevos factores a tener en cuenta. La llegada de internet ha influido en la educacién, ya
que se preveia que revolucionaria las formas de contacto en el entorno educativo, y esto
ha sido una realidad, ya que se han formado nuevos lugares para la educacién como

resultado de este avance tecnoldgico.

Raffino (2020) sostiene que atin hay mucho que hacer para ofrecer una educacion
de calidad basada en Internet y los medios digitales. La interaccidn entre la innovacion,
los recursos de interaccidn e Internet y la educacién ha pasaE por tres etapas: la compra
de equipos técnicos, el establecimiento de aulas virtuales y la integracion de las TIC en
el curriculo nacional. Esto muestra la prioridad de las TIC en el procedimiento de
instruccion-saber y cdmo han llevado a su uso continuo en el sistema educativo, pero es
importante recordar que estas herramientas son valiosas para el proceso educativo y no

un fin en si mismas.

Segitn Raffino (2020), antes el mayor desafio para usar las TIC en la educacién era
determinar el hardware y software que necesitaban los estudiantes y las instituciones,
componentes esenciales de las actividades educativas. Sin embargo, atin hay mucho por
hacer, ya que muchas instituciones educativas de todos los niveles no tienen tecnologia
en sus aulas, y las TIC se ven como un lujo mas que una herramienta para el progreso

académico. Segtin él, esto dificulta el crecimiento educativo necesario.

Es vital destacar que, si bien el equipamiento tecnolégico es necesario, el verdadero
problema es la infraestructura de la informacién, o material didactico. Segiin Raffino
(2020), es fundamental contar con instrumentos virtuales, pero mucho mds esencial es

la excelencia de la formacién que se brinda a través de ellos.

Segin Bravo (2006) distingue dos dimensiones. La primera es el Sistema
Tecnolégico, que son los elementos que ayudan y aceleran el trabajo humano. Se llama
asi al conjunto de factores y componentes que dan contexto a las actividades técnicas

humanas.
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Asimismo, Bravo (2006) indica que la segunda dimensién es el Sistema Operativo,
que consiste en el grupo de software de un medio virtual que aprovecha los medios de
programas y brinda asistencia a los programas de software en uso, realizando el trabajo

de una manera principal estima a los demas.

Latercera dimension es el uso de Internet, que, segtin Bravo (2006), es un grupo de
redes de informacioén integrados que emplean grupo de protocolos TCP/IP. Esto asegura
que las numerosas infraestructuras de red se fusionen en una tinica red logica en todo el

mundo.

También, Bravo (2006) sefiala que el cuarto componente se refiere a las actitudes
necesarias hacia las TIC. Se destaca la importancia de los beneficios y las mejoras que
aportan las TIC en el trabajo cotidiano de las personas. Sin embargo, se plantea el riesgo
de que un uso inadecuado de las TIC pueda tener efectos negativos en el aspecto cultural.

Por eso es fundamental abordar su uso de forma critica y reflexiva.
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II. METODOLOGIA

2.1 Enfoque y tipo

En esta pesquisa se aplic6é un enfoque cuantitativo, dado que se enfocé en la

compilacion y evaluacién de datos numéricos y estadisticos con el fin de detectar

patrones y tendencias en la informacién adquirida (Herndndez et al., 2014).

Por otra parte, la investigacién fue de tipo bdsica, puesto que, el objetivo del

estudio, segin Herndndez y Mendoza (2018), fue incrementar el conocimiento y la

informacidn de la variable consignada.

El método aplicado fue deductivo, segiin Carvajal (2023). es un método que

emplea la deduccidn, es decir, la conexién légica de conceptos, para obtener una

conclusion o hallazgo en un estudio.

2.2 Diseno de investigacion

En el estudio establecido, se utiliz6 un disefio no experimental, de nivel

descriptivo, para Herndndez et al. (2010) afirman que este disefio no solo muestra

como se relacionan las variables, sino que también permite representarlas

graficamente en un esquema grafico.

Figura 1

Esquema de diseiio de investigacion

M — 5, 01

Nota. M: Muestra de estudio.O1: Manejo de tecnologias de informacion y comunicacion.

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estuvo constituida por 454 estudiantes de la Institucion Educativa

16449. Segiin Tamayo (1997), la poblacién se refiere al componente completo de los

fendmenos que se estudian y de los cuales se obtuvieron los datos para la

investigacion original.
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1
Tabla 1

Distribucion de la poblacion por grado, seccidn y sexo

Grado Hombres Mujeres Total
Primero 45 53 98
Segundo 58 48 106
Tercero 47 58 105
Cuarto 35 41 76
Quinto 38 31 69
Total 223 231 454

Nota. Datos obtenidos de la ndmina oficial de matricula de la Institucion Educativa 16449 del afio
2023,

La muestra de estudio lo conformaron 51 de 69 _estudiantes de quinto de
secundaria que lograron completar el cuestionario con lo cual el muestreo fue no
probabilistico por conveniencia del investigador. Segin Tamayo (1997), para
analizar un fendmeno estadistico se elige una muestra de personas como subconjunto

de la poblacion y se toma en cuenta seglin sea necesario.

El muestreo utilizado fue no probabilistico por conveniencia a causa de la
facilidad de acceso a los datos. El muestreo de conveniencia, segtin, Gallego (2006),
es la seleccion de los encuestados del estudio en funcién de su presencia o

disponibilidad en un lugar y momento determinados.
2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica ejecutada fue la encuesta, porque permitié adquirir los datos de una
porcién de la poblacién, para lo cual, se le formularon las mismas interrogantes y la
encuesta se aplico utilizando el formulario Google u hojas impresas. Segtin Garcia et
al. (1993), la encuesta es una técnica que se compone en el uso de procedimientos de
investigacion estandarizados para obtener y analizar datos de una prueba de casos
que representa a una grupo o universo mas amplio con la meta de investigar, sondear,

adivinar y/o aclarar caracteristicas especificas.

Ademis, se aplicd un cuestionario como instrumento, segiin Herndndez et al.
(2010), un cuestionario es un instrumento basico en la técnica de investigacion

cientifica para medir una o varias variables y recopilar datos para contestar a las
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interrogantes de la pesquisa.

Para recolectar los datos sobre la variable manejo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, se constituy6 una adaptacion del cuestionario, este fue
desarrollado por Suma (2021), este instrumento estuvo conformado por 20 items
dividido en cuatro dimensiones, donde se incluyeron 3 indicadores en el sistema
tecnolégico, 3 indicadores en sistema operativo, 3 indicadores en uso del Internet y

2 indicadores en las actitudes nuevas con las TIC.

El estudio utilizado fue mediante las escalas Likert de opciones miiltiples “1 =
Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre”. Asi mismo,
el cuestionario se verifico mediante el juicio de expertos conocedores en el tema, por
otro lado, para la fiabilidad se obtuvo a través de Alfa de Cronbach.

Z.Sécnicas de procesamiento y analisis de datos

Para analizar los datos compilados del estudio, se utilizaron técnicas de
estadistica descriptiva. Para lo cual, se elabord, tablas y graficos, estos, fueron
construidas a partir del uso del programa de SPSS v27 y Microsoft Excel. Ademas,
se calculd el nivel descriptivo de la variable y sus dimensiones respectivamente. De
acuerdo con Hernindez y Mendoza (2018), en este estudio se empleardan enfoques
légicos o estadisticos para analizar los datos.

2.6 Etica investigativa

Con el fin de asegurarse de seguir los principios éticos, se utilizé el informe de
Belmont (1979) como guia, el cual incorpora los aspgctos del respeto a las personas.
Se informé completamente a los estudiantes sobre E&lobjetivo de la investigacion y
se obtuvo el consentimiento de los padres para su participacién en el estudio,
permitiéndoles responder al cuestionario de acuerdo con su realidad. Ademds, se
garantizo la proteccion de la integridad de los participantes y se aplicaron los
instrumentos de evaluacién de manera anénima. Ademads, el estudio requiere de
procesos administrativos formales para obtener el permiso institucional y proteger la
privacidad del solicitante al recoger los datos. Al finalizar el estudio, las conclusiones
se organizan y presentan seglin normas como la APA. Segtin Qjeda et al. (2007), las
comunidades éticas organizadas influyen en el comportamiento del investigador y

favorecen el desarrollo de conocimientos fiables.
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III. RESULTADOS

3.1 Presentacion y analisis de resultados

3.1.1 Resultados del manejo de tecnologias de informacién y comunicacién en

tiempos de pandemia

Tabla 2
5

Manejo de tecnologias de 'aformcfdn Yy comunicacion en tiempos de

pandemia en estudiantes de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberdn

Flores de San Ignacio
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 98
Medio 27 520
Alto 19 373
Total 51 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicada y sistematizados con SPSS V26.

Figura 2
Manejo de tecnologias de '&formcidn Yy comunicacion en tiempos de

pandemia en estudiantes de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberon

Flores de San Ignacio
52.9
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Nota. Construida a partir de los datos de la Tabla 2.

La Tabla 2 y Figura 2 muestran que el 9.8 % de estudiantes tuvo un nivel bajo
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de manejo de tecnologias de la informacién y comunicacion en tiempos de

pandemia, el 52.9 % un nivel medio y el 373 % un nivel alto; esto
corresponde a 5, 27 y 19 educandos respectivamente. Se observa que

predomina el nivel medio lo cual indica que se cumple la hipétesis formulada.

3.1.2 Resultados en las dimensiones del manejo de tecnologias de informacion

y comunicacién en tiempos de pandemia

Tabla 3

Manejo de sistema tecnoldgico en tiempos de pandemia en estudiantes de la

Institucion Educativa 16449 Eloy Soberon Flores de San Ignacio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 275

Medio 21 41.2
Alto 16 314
Total 51 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicada y sistematizados con SPSS V26.

Figura 3

Manejo de sistema tecnologico en tiempos de pandemia en estudiantes de la

Institucion Educativa 16449 Eloy Soberon Flores de San Ignacio
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Nota. Construida a partir de los datos de la Tabla 3.

La Tabla 3 y Figura 3 denota que el 27.5 % de estudiantes tuvo un nivel baj

de manejo de sistemas tecnolégicos en tiempos de pandemia, el 41.2 % un
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nivel medio y el 31.4 % un nivel alto lo que equivale a 14,21 y 16 escolares
respectivamente. Para esta dimension se prueba la hipdtesis establecida

puesto que predomina el nivel medio.

Tabla 4

Manejo de sistema operativo en tiempos de pandemia en estudiantes de la

Institucion Educativa 16449 EIL&Saberén Flores de San Ignacio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 275

Medio 22 431
Alto 15 204
Total 51 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicada y sistematizados con SPSS V26.

Figura 4

Manejo de sistema operativo en tiempos de pandemia en estudiantes de la

Institucion Educativa 16449 Eloy Soberén Flores de San Ignacio
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Nota. Construida a partir de los datos de la Tabla 4.
La Tabla 4 y Figura 4 muestra que el 27.5 % de estudiantes tuvo un niyel bajo
de manejo de sistemas operativos en tiempos de pandemia, el 43.1 % un nivel

medio y el 29.4 % un nivel alto lo que corresponde a 14,22 y 15 estudiantes.

En esta dimensidon se evidencia que predomina el nivel medio por tanto se
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cumple la hipdtesis de investigacion establecida.

Tabla 5

Manejo de internet en tiempos de pandemia en estudiantes de la Institucion

Educativa 16449 Eloy Soberon Flores de San Ignacio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 15.7
Medio 25
490
m
Alto 18 353
Total 51 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicada y sistematizados con SPSS V26.

Figura 5

Manejo de internet en tiempos de pandemia en estudiantes de la Institucion

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0 15.7

20.0 A
15.0

Educativa 16449 Eloy Soberon Flores de San Ignacio
10.0
50

49.0
II |
0.0

Bajo Medio Alto

Nota. Construida a partir de los datos de la Tabla 5.

La Tabla 5 y Figura 5 muestra que el 15.7 % de esctﬁres tuvo un nivel bajo
de manejo de internet en tiempos de pandemia, el 49.0 % un nivel medio y el
35.3 % un nivel alto lo cual equivale a 8, 25 y 18 estudiantes. En esta
dimensién el nivel predominante es el medio lo cual hace que la hipdtesis

establecida exista.
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Tabla 6
Manejo de écrimdes nuevas con las TIC en tiempos de pandemia en

estudiantes de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores de San

Ignacio
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 59
Medio 19 373
Alto 29 56.9
Total 51 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicada y sistematizados con SPSS V26.

Figura 6
Manejo de écrimdes nuevas con las TIC en tiempos de pandemia en

estudiantes de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberén Flores de San

Ignacio
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Nota. Construida a partir de los datos de la Tabla 6.
La Tabla 6 y Figura 6 muestra que el 5.9 % de estudiantes tuvo un nivel bajo
de manejo de actitudes nuevas con las TIC en tiempos de pandemia, el 37.7
% un nivel medio y el 56.9 % un nivel alto lo que es equiparable a 3, 19y 29

escolares respectivamente. En esta dimension se evidencia que predomina el

nivel alto lo cual confirma la hipétesis de investigacion establecida.
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IV. DISCUSION

En relacion al nivel descriptivo de variable manejo de las tecnologias de
informaci(’nal comunicacion en tiempos de pandemia, se evidencid que, el 9.8% de
estudiantes de la Institucién Educativa 16449 Eloy Soberén Flores de San Ignacio, se
situaron en el nivel bajo, asi mismo, el 52.9% en el nivel medio y el 37.3% en el nivel
alto, este rcsultad&fuc comparado con lo que ha obtenido Vilca y carrascal (2023),
donde obtuvieron que, el 22 8% se encontrd en nivel bajo, el 67.1% en el nivel regular
y el 10.1% en nivel alto, asi mismo, en el nivel bajo fue de 74.8%, en regular 20.0% y
en el nivel alto fue de 5.2%, de la misma manera, Suma (2021), quien obtuvo en el nivel
en nive&asi nunca (bajo) el 98% y en casi siempre (medio) un 2%. Los resultados
indican que los estudiantes de la Institucién Educativa objeto &estudio tienen un nivel
de habilidad en el uso de TIC significativamente mayor en comparacion con los
resultados de los estudios anteriores. Es importante tener en cuenta que estos hallazgos
solo son aplicables a este grupo particular de estudiantes y no se pueden extrapolar a

otras poblaciones o contextos.

Segiin la investigacion realizada, se observa que el nivel medio es el mas comiin,
lo que ﬁlgierﬁ: que se cumple la hipétesis establecida. Esto indicd que los estudiantes
tenfan un nivel medio de manejo de las TIC en tiempos de pandemia. Ademds, de
acuerdo con Gomez y Macedo (2010), las TIC han favorecido la innovacion en los
procesos de cnscﬁﬁza- aprendizaje educativos. ul-Amin (2016) también afirma que esto
se ha reflejado en la integracién de herramientas digitales en los sistemas educativos, lo
que permite a los docentes crear nuevos espacios de aprendizaje y elaborar nuevos
recursos diddcticos. Al basarse en la tecnologia, estos recursos estimulan a los

estudiantes y fomentan la creacion de nuevos conocimientos.

Para el nivel descriptivo de la dimensién del manejo del sistema tecnoldgico en
tiempos de pandemia ﬁ los estudiantes de la escuela 16449 de San Ignacio, se mostré
que el 27.5% se ubicd en el nivel bajo, el 41.2% en nivel medio y 31.4% en el nivel alto,
estos resultados fueron comparados con Suma (2021), quién obtuvo como resultado, en
el nivel nunca (bajo), el 24%, en el nivel Casi nunca (medio) el 74% y el nivel casi
siempre(alto) el 2%: en cuanto, el anilisis obtenido de los resultados se evidencia, que

los resultados obtenidos indican que hay mejor manejo de sistemas tecnoldgicos en
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estudiantes en la que se desarroll6 la investigacion, que lo que obtuvo el investigador

mencionado en lineas anteriores.

La prueba de hipétesis sobre la dimension del uso del sistema tecnologico en la
pandemia en la Institucién Educativa 16449 de San Ignacio mostré que predomind un
nivel de competencia medio. Esto implica que los estudiantes de la institucion aplican
esta dimensién con frecuencia. Bravo (2006) afirma que los elementos que ayudan y
aceleran el trabajo de los estudiantes se incluyen en el sistema tecnoldgico y son

fundamentales para proveer el contexto adecuado para las actividades técnicas humanas.

Por su parte para la dimensién, manejo de sistema operativo en tiempos de
pandemia en estudiantes de la lnstiﬁcic’)n Educativa 16449 Eloy Soberén Flores, se
mostré que, el 27.5% se determiné en el nivel bajo, el 43.1% en el nivel medio y el
29 4% en el nivel alto, comparando as{ estos resultados con los que obtuvo Suma (2021),
indicé que, el 6% estuvo en el nivel nunca (bajo), el 88% en nivel casi nunca (medio) y
el 6% en casi siempre (alto). Se afloré que, mds sobresaliente fue la investigacién
desarrollada por el autor mencionado, dado que, sus resultados tuvieron mayor logro en
el nivel medio y alto, de esta manera, se indicd que los estudiantes evaluados por Suma

tienen mejor uso del sistema operativo.

En esta dimensidn, se observa que el nivel medio prevalece, lo que sugiere que la
hipétesis de investigacion previamente establecida se confirma. De acuerdo con Bravo
(20006), el si%ma tecnologico de un estudiante se compone de programas informaticos
que utilizan los recursos de hardware y brindan servicios a los programas de aplicacién
de software. Esto les permite a los estudiantes realizar su trabajo de manera eficiente en

comparacién con otros modos.
Mientras tanto, para la dimensién manejo de internet en tiempos de pandemia de la

Institucion Educativa 16449 Eloy Soberén Flores de Saﬂgnacio, de acuerdo con los
resultados de la prueba, el 15.7% en el nivel bajo, el 49% de los estudiantes se encuentra
en un nivel medio, mientras que el 35.3% estd en un nivel alto; se relaciond con lo que
obtuvo por Suma (2021), quien indicé que en el nivel nunca (bajo) se situaron el 10%,
en el nivel casi nunca (medio) el 86% y casi siempre (alto) el 4%. En cuanto al andlisis,
se evidencia que, la investigacion desarrollada por el autor mencionado fue
especialmente notable, ya que sus resultados tuvieron un mayor éxito en los niveles

medio y alto.
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La hipdtesis planteada se confirma al observar que el nivel medio es el que
predomina en esta dimensién. Esto significa que los estudiantes utilizan esta dimensién
COHegularidad; segtin Bravo (2006), el sistema tecnoldgico de un estudiante se refiere
al conjunto de redes de comunicacion interconectadas que usan la familia de protocolos
TCP/IP. Esta tecnologia permite que las diferentes redes fisicas se integren en una sola

red l6gica a nivel mundial.

Por tltimo, para la dimensidn actitudes nuevas con las TIC, se obtuvo que el nivel
alto estuvo establecido por el 56.9% de los estudiantes, ademads, el 5.9% tiene un nivel
bajo, mientras que el 37.7% tiene un nivel medio, aquello se comparé con lo obtenido
por Suma (2021), el contemplé que el en el nivel nunca (bajo) se situaron el 18%, el
70% en el nivel casi nunca (medio) y el nivel casi siempre (alto) el 12%. Segiin el
andlisis, se mostré que, la investigacion desarrollada, los estudiantes tienen mejores

actitudes con el uso de las nuevas TIC que los obtenidos por el investigador comparado.

En esta dimensidn, se observa que el nivel alto prevalece, lo que sugiere que la
hipétesis de investigacion establecida se confirma. Segiin Bravo (2000), se reconoce la
importancia de los beneficios y mejoras que las TIC pueden brindar en la vida cotidiana
de los estudiantes. No obstante, también se sefiala el riesgo de que un uso inapropiado
de estas tecnologias pueda tener un impacto negativo en el aspecto cultural. Por lo tanto,

es esencial que los estudiantes aborden el uso de las TIC de manera critica y reflexiva.
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Y. CONCLUSIONES
El nivel (E manejo de tecnologias de informacién y comunicacién en tiempos de
pandemia en los estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institucion Educativa
16449 Eloy Soberon Flores de San Ignacio en un 9.8 % es bajo, el 52.9 % es medio y el

37.3 % es alto.
El nivel de manejo de sistemas tecnoldgicos en tiempos de pandemia en estudiantes de

quinto grado de Secundaria de la Institucién Educativa 16449 Eloy Soberén Flores de

San Ignacio en un 27.5 % es bajo, el 41.2 % es medio y el 31.4 % es alto.
El nivel de manejo de sistema operativos en tiempos de pandemia en estudiantes de

quinto grado de Secundaria de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberon Flores de

San Ignacio en un 27.5 % es bajo, el 43.1 % es medio y el 294 % es alto.
El nivel de manejo de uso de Internet en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto

grado de Secundaria de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberon Flores de San

Ignacio en un 15.7 % es bajo, el 49.0 % es medio y el 35.3 % es alto.

El nivel manejo de actitudes nuevas con las TIC en tiempos de pandemia en estudiantes
de quinto grado de Secundaria de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberdén Flores

de San Ignacio en un 5.9 % es bajo, el 37.3 % es medio y el 56.9 % es alto.
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VI. RECOMENDACIONES

Es importante que los estudiantes reciban capacitacion y asistencia técnica para mejorar
sus habilidades en TIC. Para lograr esto, se pueden utilizar recursos en linea como
tutoriales y peliculas diddcticas para ayudar a los estudiantes a aprender a utilizar las

tecnologias tecnoldgicas de manera efectiva.

Para crear una técnica de ensefanza en linea eficaz y accesible para todos los alumnos,
es importante desarrollar contenidos multimedia y emplear plataformas de aprendaje
en linea. Ademas, la adopcidn de ejercicios interactivos puede ayudar a mantener a los

alumnos involucrados en el proceso de aprendizaje.

Es necesario que los alumnos tengan acceso a las herramientas tecnolégicas requeridas
para el aprendizaje en linea. Esto puede implicar proveer dispositivos y conexiones a

Internet a los jévenes que atin no cuentan con ellos.

Mediante herramientas tecnolégicas, promueva la participacion y el trabajo en equipo
de los estudiantes. Esto podria implicar el uso dcﬁltaformas de colaboracién en linea
y la formacién de grupos de debate en linea para fomentar la participacion y el

intercambio de ideas.

Realizar una evaluacién detallada de la bibliografia disponible sobre el uso de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion en la ensefianza secundaria,
especialmente en situaciones de pandemia. Esto le permitird conocer estudios anteriores

sobre el tema y le ayudara a desarrollar su marco tedrico.
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