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RESUMEN 

El propósito general del estudio fue determinar el nivel de manejo de tecnologías de información 

y comunicación en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la 

Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores, San Ignacio 2023. La metodología fue de 

enfoque cuantitativo, de tipo básica, con diseño no experimental, de nivel descriptivo y método 

deductivo. Se trabajó con una muestra de 51 estudiantes de quinto de secundaria. Para tomar los 

datos, se utilizó la técnica de la encuesta, y como instrumento el cuestionario, que fueron 

validados por juicio de expertos. Mientras tanto, los resultados obtenidos para el manejo de las 

tecnologías de la información y comunicación indicaron que, el nivel bajo estuvo constituido 

por 9.8%, el 52.9% en el nivel medio y el 37.3% en nivel alto; por otro lado, para el manejo de 

sistema tecnológico en tiempos de pandemia, se determinó en nivel bajo (27.5%), medio 

(41.2%) y alto (31.4%); también, para el manejo de sistema operativo, se dispuso como el nivel 

bajo 27.5%, el 43.1% en medio y el 29.4% en alto; para el manejo de internet, se mostró en el 

nivel bajo el 15.7%, el 49.0% en nivel medio y el 35.3% en nivel alto. Así mismo, para el manejo 

de actitudes nuevas con las TIC, se señaló en el nivel bajo, medio y alto, el 5.9%, 37.3% y 56.9% 

respectivamente. Se concluyó que, la variable y las dimensiones estudiadas tienen un nivel 

medio de predominio, estableciendo la existencia de la hipótesis. 

Palabras clave: Comunicación, información, pandemia, tecnología. 
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ABSTRACT 

The general purpose of the study was to determine the level of management of information and 

communication technologies in times of pandemic in students in the fifth grade of secondary 

school at the Educational Institution 16449 Eloy Soberón Flores, San Ignacio 2023. The 

methodology was quantitative, basic, with a non-experimental design, descriptive and deductive 

method. We worked with a sample of 51 students in the fifth year of secondary school. The 

survey technique was used to collect the data, and the questionnaire was used as an instrument, 

which was validated by expert judgement. Meanwhile, the results obtained for the management 

of information and communication technologies indicated that 9.8% were at the low level, 

52.9% at the medium level and 37.3% at the high level; on the other hand, for the management 

of the technological system in times of pandemic, it was determined at the low level (27.5%), 

medium level (41.2%) and high level (41.2%). On the other hand, for the management of the 

technological system in times of pandemic, it was determined as low (27.5%), medium (41.2%) 

and high (31.4%); also, for the management of the operating system, it was determined as low 

level 27.5%, 43.1% in medium and 29.4% in high; for the management of the internet, it was 

determined as low level 15.7%, 49.0% in medium level and 35.3% in high level. Likewise, for 

the management of new attitudes towards ICTs, 5.9%, 37.3% and 56.9% were at the low, 

medium and high levels, respectively. It was concluded that the variable and the dimensions 

studied have a medium level of predominance, establishing the existence of the hypothesis. 

Key words: Communication, information, pandemic, technology.
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial la pandemia de COVID-19, que se declaró en 2020, obligó a muchos 

países a adoptar medidas de confinamiento para proteger la salud de la población. Estas 

medidas alteraron significativamente las costumbres y actividades humanas, especialmente 

en el ámbito educativo, donde las clases presenciales se interrumpieron y se implementó el 

aprendizaje virtual; el cambio repentino hacia la educación en línea supuso un reto para 

muchos países, ya que la inclusión de las TIC en la formación era un proceso de largo plazo 

(Márquez, 2022). Así mismo, en una conferencia de prensa, Hans Kluge, representante de 

la O. M. S. E., mencionó que la cuarentena, la distancia física y el cese de los colegios y 

empresas contribuyeron a la generación de emociones de estrés, preocupación, temor y 

soledad en estos momentos difíciles y únicos (Welle, 2020). 

El contexto previamente descrito llevó a que varios gobiernos adoptaran medidas de 

confinamiento obligatorio para proteger la salud de sus ciudadanos. Como resultado, 

muchos centros educativos cerraron sus puertas y las clases presenciales se suspendieron. 

No obstante, la UNICEF (2020) afirmó que la formación era fundamental y que, pese a la 

crisis de salud, las lecciones debían proseguir; esto era especialmente importante dado que, 

en Ecuador la pandemia de COVID-19 había afectado a más de 4,5 millones de educandos. 

En España, Villén (2020), indica que el acceso a las TIC fue significativamente mayor 

en familias más privilegiadas, que disponen de estas herramientas en un 61% de los casos, 

incluyendo hasta tres computadoras personales en casa. Por otro lado, un 44% tenía ingreso 

a solo un aparato electrónico y el 14% no contaba con ningún tipo de medio físico de 

almacenamiento, ni acceso a una red de conexión; esto ha sido un obstáculo para la 

educación a distancia durante la pandemia, ya que muchos estudiantes se encuentran 

confinados en sus hogares. 

En américa latina como en Paraguay, “Tu escuela en casa” fue una plataforma digital 

creada por el MEC y Microsoft que ofreció contenidos en línea para la educación, estaba 

dirigida tanto a formadores como a educandos. Además, las compañías telefónicas se 

unieron a esta iniciativa al proporcionar acceso a las plataformas de aprendizaje a través de 

sus recursos de conexión (Zulay, 2020). 
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En ecuador, no obstante, de los progresos tecnológicos y las acciones gubernamentales 

adoptadas, la educación virtual se convirtió en el principal medio para asegurar la 

regularidad de los procedimientos formativos entre maestros y escolares. En cambio, según 

el estudio realizado por Tejedor et al. (2020), el 83.3% de los estudiantes ecuatorianos 

calificaron la modalidad de estudios virtuales como poco efectiva; entre las razones 

mencionadas se encontraban sin dinamismo en el progreso de las clases, textos largos y un 

deficiente conocimiento. 

Durante la pandemia, el uso TIC aumentó significativamente. En México, la Dirección 

General de Comunicación Social (2021), en una encuesta realizada reveló que el 70.1% de 

la población utilizaba internet, mientras que el 56.4% de los hogares tenía conexión a la 

red. Además, se observó un incremento en el uso de aplicaciones móviles, inteligencia 

artificial, big data y supercomputadoras para combatir la pandemia. 

A nivel nacional, la propagación del nuevo coronavirus llevó a la interrupción de las 

actividades escolares en colegios, institutos y universidades de todo el país el 11 de marzo 

de 2020; para continuar con la educación, se implementó la enseñanza virtual con el uso de 

las TIC mediante la plataforma “Aprendo en Casa” (Logros Perú, 2020). Sin embargo, 

debido a la falta de acceso a tecnología y conectividad en algunas regiones del país, no 

todos los estudiantes pudieron aprovechar esta modalidad. Como resultado, la educación en 

línea se convirtió en la única alternativa viable (Gómez y Escobar, 2021). Según Oliveros 

et al. (2018), la educación virtual brinda mayores oportunidades de aprendizaje para las 

comunidades educativas al ofrecer una mayor flexibilidad en términos de horarios, 

ubicaciones y distancias. No obstante, es necesario contar con un nivel adecuado de 

preparación digital, incluyendo una conexión estable para estudiantes y profesores, entre 

otros aspectos. 

Según Ramos (2020), la enseñanza virtual supuso un gran cambio para estudiantes y 

maestros. En Huancavelica, la región con más comunidades campesinas de Perú, estudiar 

desde casa era difícil y los alumnos tenían que esforzarse para seguir sus clases a distancia. 

Los profesores de zonas rurales hicieron un trabajo admirable en esta crisis sanitaria, pues 

buscaron a los padres y tutores, y los animaron a que sus hijos continuaran aprendiendo con 

esta nueva forma de educación. En todo el país, se estima que alrededor del 60% de los 
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estudiantes que residían en zonas rurales no tenían acceso a la plataforma “Aprendo en 

casa”. En Huancavelica, una región con una gran cantidad de comunidades campesinas, 

solo el 2.8% de los hogares tenían acceso a Internet. Por lo tanto, el apoyo de los padres fue 

fundamental para que los estudiantes pudieran conectarse y asistir a sus clases utilizando 

dispositivos móviles y televisores (Ramos, 2020). 

A nivel local, muchos instructores y padres carecían de conocimientos fundamentales 

y genéricos sobre las tecnologías virtuales necesarias para la actividad académica y 

profesional. Esta condición repercutió desfavorablemente en los procesos de adquisición de 

conocimientos de los alumnos, ya que los conocimientos aprendidos en la escuela tenían 

pocas posibilidades de ser utilizados en la vida cotidiana, lo que podía hacer que se 

perdieran en poco tiempo (Carrasco, 2022). 

Dado este contexto y habiendo observado el proceso educativo de los alumnos de 

quinto grado de la Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores de San Ignacio - 

Cajamarca durante la pandemia, dando a conocer los desafíos que enfrentaron los docentes, 

padres y alumnos de esta institución educativa rural durante la pandemia. Donde se 

identificó los conocimientos adquiridos por los estudiantes, las prácticas pedagógicas 

utilizadas por los docentes, y si las familias estaban preparadas para la educación virtual 

utilizando TIC. Además, se supo que los estudiantes desarrollaron pocas competencias de 

acuerdo a su nivel. 

Es esencial conocer esta información para crear estrategias de enseñanza que se adapten 

a las necesidades de los estudiantes, por eso, surgió el problema general: ¿Cuál es el nivel 

de manejo de tecnologías de información y comunicación en tiempos de pandemia en 

estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institución Educativa 16449 Eloy Soberón 

Flores, San Ignacio 2023? 

En referencia a las dimensiones de la variable de manejo del uso de las tecnologías de 

la información y comunicación, ¿Cuál es el nivel de sistema tecnológico en tiempos de 

pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institución Educativa 16449 

Eloy Soberón Flores, San Ignacio 2023?, ¿cuál es el nivel de sistema operativo en tiempos 

de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institución Educativa 
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16449 Eloy Soberón Flores, San Ignacio 2023?, ¿cuál es el nivel de uso de Internet en 

tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institución 

Educativa 16449 Eloy Soberón Flores, San Ignacio 2023? y ¿cuál es el nivel de actitudes 

nuevas con las TIC en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria 

de la Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores, San Ignacio 2023? 

En relación a la justificación teórica, la pesquisa se basó al uso de las Tecnologías de 

la Información y la Comunicación en el campo educativo, mediante recursos digitales que 

promueven un método virtual activo. Estas tecnologías son esenciales para la interacción 

virtual individual y colectiva, así como para ofrecer espacios de enseñanza y difusión 

científica actualizada. Además, los resultados respaldarán la importancia de estudiar la 

utilización de medios disponibles informáticos para favorecer adquisición de 

conocimientos importantes y con criterio por parte del educando. 

La justificación práctica de la investigación apunta a que el manejo de las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación desarrolle una interacción continua a través de medios 

digitales para que el alumno, el profesor y otros puedan intercambiar ideas y aclarar 

inquietudes académicas durante la pandemia. Del mismo modo, se pretende promover el 

conocimiento sobre la utilización de activos y equipos adecuados para el progreso de las 

clases. En consecuencia, el estudio pretende utilizar las plataformas virtuales como 

herramienta educativa para reducir la brecha digital y fomentar un aprendizaje significativo 

y relevante. Además, el desarrollo de este estudio pretende ayudar en la resolución del 

problema del manejo de las TIC en la cuarentena en los escolares, o al menos proponer 

estrategias que, de implementarse, contribuirían a su resolución, y se basa en la competencia 

transversal de se desenvuelve en entornos virtuales generados por las TIC en el Currículo 

Nacional. 

La justificación metodológica de la investigación se basa en la presentación de 

instrumentos confiables y validados para recopilar datos durante el estudio, lo que les otorga 

un valor científico que puede ser utilizado en futuras investigaciones. Además, al 

implementar esta metodología, se fomenta el uso de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación en las acciones pedagógicas, lo que contribuye al desarrollo de las 

competencias digitales en los estudiantes y mejora su predisposición para su uso. 
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Por otro lado, se planteó el objetivo general para cumplir el propósito de la 

investigación como se indica: Determinar el nivel de manejo de tecnologías de información 

y comunicación en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de 

la Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores, San Ignacio 2023. 

Además, se consignó los objetivos específicos para su mayor análisis del estudio de la 

siguiente manera: Identificar el nivel de sistema tecnológico en tiempos de pandemia en 

estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institución Educativa 16449 Eloy Soberón 

Flores, San Ignacio 2023. Identificar el nivel de sistema operativo en tiempos de pandemia 

en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institución Educativa 16449 Eloy 

Soberón Flores, San Ignacio 2023. Identificar el nivel de uso de Internet en tiempos de 

pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institución Educativa 16449 

Eloy Soberón Flores, San Ignacio 2023. Identificar el nivel de actitudes nuevas con las TIC 

en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institución 

Educativa 16449 Eloy Soberón Flores, San Ignacio 2023. 

También se formuló como análisis inferencial la hipótesis general: Existe un nivel 

medio de manejo de tecnologías de información y comunicación en tiempos de pandemia 

en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institución Educativa 16449 Eloy 

Soberón Flores, San Ignacio 2023. 

De la misma manera se planteó las hipótesis especificas con las siguientes 

denominaciones: Existe un nivel medio de manejo de sistema tecnológico en tiempos de 

pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institución Educativa 16449 

Eloy Soberón Flores, San Ignacio 2023. Existe un nivel medio de manejo de sistema 

operativo en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la 

Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores, San Ignacio 2023. Existe un nivel medio 

de uso de Internet en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de 

la Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores, San Ignacio 2023. Existe un nivel 

medio de manejo de actitudes nuevas con las TIC en tiempos de pandemia en estudiantes 

de quinto grado de Secundaria de la Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores, San 

Ignacio 2023. 
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En tal sentido, como base teórico se ha tomado los antecedentes internacionales que 

mencionan en referencia a la variable estudiada; en tanto, según Acosta (2022) en su 

artículo desarrollado en España, su propósito de esta pesquisa fue analizar el provecho de 

los estudiantes de secundaria con enfoques de aprendizaje colaborativo como las TIC o el 

Aprendizaje Colaborativo Asistido por Ordenador (CSCL) en su proceso de enseñanza-

aprendizaje. Escogimos 117 estudiantes de secundaria de la República Dominicana de 

varias clases que habían participado en un proyecto conjunto de tres meses. Se empleó un 

método cuasi-experimental, y los datos se recogieron utilizando una rúbrica de 20 preguntas 

con escalas tipo Likert que iban de 1 a 7. Los datos se analizaron mediante el análisis de 

datos no paramétricos U de Mann-Whitney y Kruskal-Wallis. Los resultados muestran que 

los estudiantes están muy satisfechos con los distintos enfoques de aprendizaje, aunque 

existen variaciones significativas según el tipo de estudio y el sexo. Por último, se sobresale 

lo primordial de la función de los instructores y de la creación de actividades reales para 

potenciar la felicidad de los estudiantes. 

Otra investigación fue desarrollada en Ecuador por Cobos y Ledesma (2022), su 

objetivo de esta indagación fue explorar la vinculación entre el uso de las TIC y la 

neuroeducación en el aprendizaje de los educandos. Se empleó un diseño de investigación 

que describe de modo correlacional transversal y se utilizó un cuestionario en línea para 

recoger información. Se llevó a cabo la aplicación de la encuesta a 367 estudiantes. Se 

utilizó el software estadístico SPSS v.25 para analizar los resultados. El índice de asociación 

de Spearman fue de 0,754, lo que menciona como una alta conexión positiva entre el uso 

de las TIC y los factores neuroeducativos. Para mejorar la memoria visual, el 50% de los 

profesores utiliza la gamificación. 

Vera et al. (2021) en su investigación desarrollado en Ecuador. Su propósito de esta 

investigación fue analizar cómo el uso de las TIC ha influido en la modalidad de clases en 

línea mientras en la crisis sanitaria mundial del Coronavirus. A causa de la crisis, la 

institución tuvo que cambiar rápidamente de la presencialidad a la virtualidad para prevenir 

la transmisión del virus en la organización educativa. Sin embargo, esto involucró nuevas 

metas, tanto los alumnos como los profesores que no disponían de saberes computacionales 

y materiales virtuales útiles para la transmisión. Se empleó una pesquisa preliminar y 
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asociativo que involucró a 246 profesores y 276 alumnos. Se les ejecutó un formulario en 

tiempo real que incluía distintas clases de interrogantes para recoger dato requerido y luego 

hacer el examen de la pesquisa. Los resultados primordiales resaltan que las TIC son 

extremadamente valioso en el procedimiento de la obtención de conocimientos en la 

formación superior, en cambio, para hacer un empleo adecuado de las herramientas, es 

necesario obtener destrezas virtuales. 

Rodríguez (2021) desarrollo su artículo en Ecuador, su propósito de este ensayo es 

investigar el papel de las TIC en la enseñanza superior durante la pandemia. El análisis fue 

de descripción y experiencia en la comunidad, con un enfoque cualitativo-cuantitativo, y 

empleó metodologías inductivas y deductivas. El estudio se apoyó y confirmó en un análisis 

bibliográfico y en el uso de técnicas de investigación, que permitieron identificar las 

deficiencias en la formación del profesorado y la falta de recursos tecnológicos en el aula. 

Como consecuencia, se determinó que el uso de las TIC en el aula tenía una influencia 

sustancial en la enseñanza superior. 

En su investigación fue desarrollada en Ecuador por Pinos et al. (2020) su propósito de 

este estudio fue evaluar los recursos TIC disponibles y analizar el empleo y manejo de los 

instrumentos digitales en el procedimiento de instrucción y saber durante la epidemia 

COVID-19 en Ecuador. Para lograr este propósito, se realizó una indagación descriptiva de 

modo transversal. Durante la epidemia de COVID-19, se encontró que las TIC se 

convirtieron en el principal medio de instrucción, especialmente durante la tele-educación. 

Aunque ni los profesores ni los estudiantes estaban preparados para este cambio radical de 

clases presenciales a virtuales, se hizo todo lo posible por conectarlos de manera efectiva, 

buscando herramientas tecnológicas para ofrecer una formación integral con el único 

objetivo de interactuar y transmitir conocimientos para una educación significativa. 

Benítez et al. (2019) desarrollo su artículo en España, su intención principal de este 

estudio fue investigar la vinculación entre el uso de las TIC y el desempeño académico en 

matemáticas en una región geográfica específica utilizando datos PISA. Un total de 1.376 

estudiantes de las Islas Canarias participaron en el estudio. Se utilizó una estrategia de 

investigación mixta que combinó el análisis de modelo lineal jerárquico (HLM) para 

examinar las variables de los estudiantes y las escuelas. Los resultados indicaron que el uso 



21 

 

efectivo de las TIC se correlacionaba con mejoras en el desempeño académico. Se demostró 

que las TIC pueden mejorar el aprendizaje cuando se utilizan adecuadamente. 

En cuanto a los antecedentes nacionales, para Vilca y Carrascal (2023) quienes 

desarrollaron su tesis en Lima, su propósito principal de esta pesquisa fue establecer la 

vinculación entre el uso de TIC y las habilidades sociales en estudiantes de nivel secundario. 

Se empleó el enfoque utilizado en el estudio fue cuantitativo, con un análisis descriptivo-

correlacional y un diseño no experimental; además, el estudio se llevó a cabo en una 

población de 180 alumnos. Se seleccionó una muestra no probabilística intencional de 70 

estudiantes que fueron evaluados a través de encuestas utilizando el formulario de empleo 

de las TIC y el formulario de destrezas sociales. El elemento recopilado fue analizado con 

SPSS v.25. Se contempló una vinculación importante entre los factores, con un valor de rho 

de 0.392, lo que indica una asociación ínfima entre el uso de las TIC y las capacidades 

sociales en los educandos. De manera que, se admite la hipótesis de investigación. Se 

recomienda que futuras investigaciones utilicen una muestra probabilística o aleatoria con 

más participantes para corroborar los resultados y aumentar la capacidad de generalización. 

Según Sayhua (2023), en su tesis desarrollada en Cusco, su intención fue establecer la 

asociación del uso de las TIC y el logro de aprendizaje en escolares, así como la vinculación 

entre las dimensiones del uso de las TIC y el logro del saber. El estudio se llevó a cabo con 

un enfoque descriptivo-correlacional y utilizó un método deductivo, no experimental y 

transversal. Se evaluó una prueba de 105 dicentes que completaron un cuestionario de 36 

ítems con respuestas de escala de Likert. Los resultados indican una correlación 

significativa y positiva (Sig. = 0.000; r = 0.819**) entre el empleo del TIC y el logro de 

conocimiento en el curso de EPT de alumnos. Esto significa que a medida que aumenta el 

empleo de las TIC, mejora del alcance educativo. La investigación muestra que las TIC son 

componentes de la innovación en el aprendizaje del curso de EPT mejora el logro de 

aprendizaje en herramientas como Microsoft Office, lo que confirma la prioridad del 

empleo de las TIC en el logro del conocimiento. 

Huertas y Sánchez (2023) desarrollaron en Piura, su designio de este sondeo fue 

investigar la asociación entre el empleo de las TIC y la disposición de los escolares de 

secundaria a aprender matemáticas. La pesquisa se concretó mediante un abordaje 
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correlacional y una muestra no probabilística intencional de 40 estudiantes. Se aplicó el 

sistema de consulta para acopiar los datos, con dos escalas ordinales. Los resultados 

indicaron una asociación significativa entre el uso de las TIC y la motivación para aprender 

matemáticas (Rho = 0,816; sig. = 0,021). Además, se descubrió que el 80,0% de los 

estudiantes utilizaban las TIC a diario y el 60,0% estaban motivados para aprender 

matemáticas de forma regular. Por lo tanto, se concluye que un aumento en la motivación 

para el aprendizaje está relacionado con un aumento en el empleo de las TIC entre los 

alumnos de 4to curso de secundaria. 

Fuentes y Esquivel (2022) elaboraron su tesis en Amazonas. Su intención de este 

análisis fue determinar la vinculación entre el empleo de las TICs y el aprendizaje 

significativo en los educandos. Se ejecutó una prueba de 40 educandos en una pesquisa de 

tipo cuantitativo, no experimental y, descriptivo y correlacional. Para recopilar datos, se 

emplearon encuestas y cuestionarios. Los resultados indicaron que el 55% de los estudiantes 

utiliza las TIC, el 60% utiliza páginas en línea y el 65% utiliza navegadores de Internet. 

Además, el 62,5% de los estudiantes utiliza las TIC con fines educativos, mientras que el 

60% recurre a proveedores de servicios de Internet. 

Campos (2022) en Lima, investigo con el propósito de identificar la relación entre el 

uso de las TIC y el saber en el área de ciencias sociales en estudiantes. El enfoque de la 

indagación fue numérico, de modo no experimental, además, con sentido correlacional con 

causa transversal. La comunidad consistió en 115 estudiantes y se consideró la totalidad de 

la población para la muestra. Se utilizó un cuestionario de 44 ítems para recopilar datos y 

se empleó el examen numérico de distribución libre de Spearman para analizar la 

correlación. Los resultados mostraron una relación significativa entre el manejo de las TIC 

y el aprendizaje en el curso de ciencias sociales en los dicentes. La significancia de 

asociación de Spearman fue de 0,916, lo que manifiesta una vinculación positiva y muy alta 

según Bisquerra. Esto significa que, si los estudiantes no utilizan las herramientas 

tecnológicas, como las computadoras o Internet para comunicarse, es limitante para su 

comprensión de los acontecimientos históricos, demográficos y económicos. 

Suma (2021) desarrollado en Cuzco, su meta de esta indagación fue detectar cómo las 

TIC afectan en el nivel de estrés en los estudiantes. Se utilizó un diseño observacional, 
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transversal y cuantitativo, con un grupo de 180 estudiantes y una prueba de 50 estudiantes. 

Se utilizaron pruebas de normalidad y examen de Shapiro-Wilk para cada variable de 

pesquisa para determinar la distribución adecuada de los datos. Para evaluar la fiabilidad y 

validez de la información y contrastar las hipótesis, se empleó la prueba de Chi-cuadrado 

de Pearson. No hubo manipulación de variables por parte del investigador. Los datos se 

recopilaron en un momento específico y en un tiempo determinado. 

Huanca et al. (2020), el objetivo de su estudio fue mostrar los retos sociales que 

experimentan profesores y estudiantes en tiempos de inestabilidad que limitan la educación 

virtual en las instituciones peruanas, lo que genera una serie de problemas sociales. Se 

adoptó la técnica hipotético-deductiva y se administraron cuestionarios en línea a 260 

estudiantes de dos universidades estatales y dos universidades privadas de Lima, así como 

de cuatro instituciones estatales y cuatro universidades privadas de provincias. Se 

determinó que la educación virtual en las instituciones peruanas e tiene en cuanta de desistir 

por falta de las competencias tecnológicas de los profesores y a la falta de conexión a 

Internet de los estudiantes de las zonas periféricas, que representan la mayoría excluida en 

un país con importantes problemas económicos, sociales y políticos. 

Calderón (2019) en su tesis desarrollada en Puno, su meta fue instituir la asociación 

entre la instalación de tecnología, el uso tecnológico y el rendimiento escolar de los 

estudiantes de secundaria. La pesquisa fue a través de un enfoque descriptivo-correlacional 

y una muestra no probabilística intencional de 268 estudiantes. Los factores considerados 

se estudiaron minuciosamente en sus diversos aspectos. Además, se utilizó el coeficiente 

de correlación de Pearson para realizar pruebas de hipótesis particulares, que arrojaron 

resultados significativos. Se elaboró la forma de regresión lineal para la pesquisa principal, 

y se llegó a la conclusión de que hay una asociación primordial entre la implantación 

tecnológica, el empleo de las TIC y el rendimiento escolar, con un coeficiente de 

vinculación multifocal de r = 0,753. 

La definición de las TIC, según Cruz et al. (2018) afirman que las TIC son el resultado 

de los progresos técnicos en electrónica, telecomunicaciones e informática, esta última 

vinculada con el uso de equipos y programas informáticos. Según (Tello, 2007), la 

integración y el empleo de estos instrumentos técnicos ha permitido la creación, alteración, 
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recuperación y conservación de información en diversos formatos, como sonido, imagen, 

texto y vídeo. 

Según Gómez y Macedo (2010), las TIC han propiciado la innovación en los 

procedimientos de instrucción-conocimiento en los contextos formativos. Para Ul-Amin 

(2016) afirma que esto se ha manifestado en la incorporación de herramientas digitales en 

los sistemas educativos, que han facilitado a los educadores la invención de contextos 

novedosos del saber y la mejora de novedosos recursos pedagógicos que, fundamentados 

en la tecnología, motivan a los estudiantes y promueven la generación de nuevos 

conocimientos. 

Según Faúndez et al. (2017), las TIC son un cumulo de instrumentos virtuales asociadas 

a Internet que desempeñan un papel importante en la comunicación. Las nuevas tecnologías 

proporcionan avances en la ciencia y la comunicación, ofreciendo un punto de vista 

radicalmente nuevo sobre el funcionamiento de la sociedad. 

Tello (2007) define las TIC como todas las formas de innovación utilizadas para 

generar, acumular, compartir y gestionar datos en sus diversas maneras, como información, 

articulaciones de audio, instantáneas inmóviles o móviles, demostraciones multimedia y 

otros modos, incluso aquellas que aún no se han desarrollado. 

Las TIC son herramientas educativas muy útiles, y su implementación debería ser una 

prioridad en las escuelas. Según Azinian (2009), quien resume a Cabero (1996), las TIC 

son tecnologías que se utilizan para almacenar, seleccionar, modificar, organizar y difundir 

diversos tipos de información, así como para comunicarse mediante datos digitalizados. 

Además, las TIC nos brindan acceso a una nueva civilización rica en información y 

comunicación. 

Teorías de aprendizaje: Según Gallardo y Camacho (2008), las teorías del aprendizaje 

investigan y explican los sistemas, por medio de, aquello se genera el saber. Coloma y Tafur 

(1999) aportan un enfoque constructivista, que afirma que los estudiantes son activos y 

responsables de su propio aprendizaje, al tiempo que vinculan esta visión a factores 

ambientales, interpersonales y experienciales. En consecuencia, la teoría constructivista 
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considera al hombre como un individuo autónomo apto de conectar sus conocimientos con 

nuevas situaciones para adquirir nuevos conocimientos. 

Constructivismo. Es evidente que la incorporación del constructivismo ha provocado 

cambios en la forma de aprender y que estas modificaciones se han mostrado perjudicados 

por la mejora tecnológica en las instituciones educativas. En consonancia con este punto de 

vista, Reyero (2019) destaca la importancia de la tecnología en la adquisición de nueva 

información, afirmando que proporciona instrumentos que ayudan al aprendizaje de los 

alumnos. Las herramientas de imitación, por decir, facilitaban situaciones pragmáticas que 

fomentan la destreza de pesquisa e inferencia. 

Didáctica. Como señalan Abreu et al. (2018), la didáctica es una profesión que intenta 

asistir a los educadores a comprender y optimizar los procesos de instrucción-aprendizaje, 

y puede utilizar estrategias y recursos para impulsar la formación de nuevos conocimientos 

(Díaz, 2003). Según Gómez y Oyola (2012), la introducción de desarrollos tecnológicos en 

la didáctica ha dado lugar a la producción de recursos digitales, vías alternativas de 

comunicación y el fomento del trabajo colaborativo; estas herramientas electrónicas están 

reinventando la didáctica en los entornos educativos al tratar de superar las limitaciones de 

tiempo y espacio, a la vez que crean situaciones dinámicas e intuitivas que potencian los 

procedimientos de preparación instruccional de los educandos. 

Ventajas de las TIC, según Bazalar y Torres (2021) las TIC son beneficiosas porque 

permiten a las personas de todo el mundo comunicarse e interactuar de diversas formas 

mediante ordenadores y otros dispositivos especializados que transmiten información a 

gran velocidad y en diferentes formatos, como datos, voz, imágenes y texto. Estas 

actividades pueden abarcar desde el comercio de productos e información hasta el 

intercambio de datos personales, la conversación en tiempo real e incluso el juego en línea, 

sin importar la lengua que hablen los participantes. El modo en que, se ejecuta las tareas 

cotidianas ha sido alterado sin duda alguna. La información que solía almacenarse en libros, 

bases de datos y servicios especializados ahora se encuentra disponible en diversos lugares 

de la red y fluye de manera más libre y democrática, aunque a menudo menos organizada. 

Incluso los servicios de mensajería y correo electrónico han evolucionado, ya que ahora es 
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posible comunicar dato con algún otro sujeto de cualquier parte del mundo con la ayuda de 

un móvil avanzado y equipado con una lente y enlace a Internet. 

Entre las desventajas del manejo de las TIC, tienen beneficios, pero también 

inconvenientes. Uno de ellos es que la información se ha dispersado sin métodos adecuados 

para clasificarla y validarla, lo que ha generado más desorden de contenidos (como en 

Internet) y un acceso prematuro a ellos. Según Raffino (2020), esto ha creado ignorancia e 

irresponsabilidad entre la población en general, que muchas veces no sabe si los orígenes 

son fiables o no. 

Estas tecnologías contemporáneas también han provocado una presentación masiva de 

la existencia privada e individual, así como una necesidad de estar conectados 

constantemente con las numerosas comunidades virtuales que se han creado, lo que ha 

generado comportamientos viciosos o sin salubridad y nuevos riesgos. Algunos de los 

aspectos negativos más alarmantes de las TIC en la actualidad son el trastorno de desarrollo 

cultural, la exclusión social y la sobreestimulación infantil, así como las amenazas masivas 

a la confidencialidad (Raffino, 2020). 

Importancia de las TIC en educación, según Bazalar y Torres (2021) la tecnología ha 

impulsado el aumento de los recursos de transmisión, particularmente con la llegada de 

internet, que ha alterado profundamente nuestra forma de interactuar y ha introducido 

nuevos factores a tener en cuenta. La llegada de internet ha influido en la educación, ya que 

se preveía que revolucionaría las formas de contacto en el entorno educativo, y esto ha sido 

una realidad, ya que se han formado nuevos lugares para la educación como resultado de 

este avance tecnológico. 

Raffino (2020) sostiene que aún hay mucho que hacer para ofrecer una educación de 

calidad basada en Internet y los medios digitales. La interacción entre la innovación, los 

recursos de interacción e Internet y la educación ha pasado por tres etapas: la compra de 

equipos técnicos, el establecimiento de aulas virtuales y la integración de las TIC en el 

currículo nacional. Esto muestra la prioridad de las TIC en el procedimiento de instrucción-

saber y cómo han llevado a su uso continuo en el sistema educativo, pero es importante 



27 

 

recordar que estas herramientas son valiosas para el proceso educativo y no un fin en sí 

mismas. 

Según Raffino (2020), antes el mayor desafío para usar las TIC en la educación era 

determinar el hardware y software que necesitaban los estudiantes y las instituciones, 

componentes esenciales de las actividades educativas. Sin embargo, aún hay mucho por 

hacer, ya que muchas instituciones educativas de todos los niveles no tienen tecnología en 

sus aulas, y las TIC se ven como un lujo más que una herramienta para el progreso 

académico. Según él, esto dificulta el crecimiento educativo necesario. 

Es vital destacar que, si bien el equipamiento tecnológico es necesario, el verdadero 

problema es la infraestructura de la información, o material didáctico. Según Raffino 

(2020), es fundamental contar con instrumentos virtuales, pero mucho más esencial es la 

excelencia de la formación que se brinda a través de ellos. 

Según Bravo (2006) distingue dos dimensiones. La primera es el Sistema Tecnológico, 

que son los elementos que ayudan y aceleran el trabajo humano. Se llama así al conjunto 

de factores y componentes que dan contexto a las actividades técnicas humanas. 

Así mismo, Bravo (2006) indica que la segunda dimensión es el Sistema Operativo, 

que consiste en el grupo de software de un medio virtual que aprovecha los medios de 

programas y brinda asistencia a los programas de software en uso, realizando el trabajo de 

una manera principal estima a los demás. 

La tercera dimensión es el uso de Internet, que, según Bravo (2006), es un grupo de 

redes de información integrados que emplean grupo de protocolos TCP/IP. Esto asegura 

que las numerosas infraestructuras de red se fusionen en una única red lógica en todo el 

mundo. 

También, Bravo (2006) señala que el cuarto componente se refiere a las actitudes 

necesarias hacia las TIC. Se destaca la importancia de los beneficios y las mejoras que 

aportan las TIC en el trabajo cotidiano de las personas. Sin embargo, se plantea el riesgo de 

que un uso inadecuado de las TIC pueda tener efectos negativos en el aspecto cultural. Por 

eso es fundamental abordar su uso de forma crítica y reflexiva. 
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II. METODOLOGÍA 

2.1 Enfoque y tipo 

En esta pesquisa se aplicó un enfoque cuantitativo, dado que se enfocó en la 

compilación y evaluación de datos numéricos y estadísticos con el fin de detectar 

patrones y tendencias en la información adquirida (Hernández et al., 2014).  

Por otra parte, la investigación fue de tipo básica, puesto que, el objetivo del 

estudio, según Hernández y Mendoza (2018), fue incrementar el conocimiento y la 

información de la variable consignada. 

El método aplicado fue deductivo, según Carvajal (2023), es un método que 

emplea la deducción, es decir, la conexión lógica de conceptos, para obtener una 

conclusión o hallazgo en un estudio. 

2.2 Diseño de investigación 

En el estudio establecido, se utilizó un diseño no experimental, de nivel 

descriptivo, para Hernández et al. (2010) afirman que este diseño no solo muestra cómo 

se relacionan las variables, sino que también permite representarlas gráficamente en un 

esquema gráfico. 

Figura 1 

Esquema de diseño de investigación 

M                                O1 

Nota. M: Muestra de estudio. O1: Manejo de tecnologías de información y comunicación. 

2.3 Población, muestra y muestreo 

La población estuvo constituida por 454 estudiantes de la Institución Educativa 

16449. Según Tamayo (1997), la población se refiere al componente completo de los 

fenómenos que se estudian y de los cuales se obtuvieron los datos para la investigación 

original. 
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Tabla 1 

Distribución de la población por grado, sección y sexo 

Grado Hombres Mujeres Total 

Primero 45 53 98 

Segundo 58 48 106 

Tercero 47 58 105 

Cuarto 35 41 76 

Quinto 38 31 69 

Total 223 231 454 

Nota. Datos obtenidos de la nómina oficial de matrícula de la Institución Educativa 16449 del año 2023. 

La muestra de estudio lo conformaron 51 de 69 estudiantes de quinto de secundaria 

que lograron completar el cuestionario con lo cual el muestreo fue no probabilístico por 

conveniencia del investigador. Según Tamayo (1997), para analizar un fenómeno 

estadístico se elige una muestra de personas como subconjunto de la población y se toma 

en cuenta según sea necesario. 

El muestreo utilizado fue no probabilístico por conveniencia a causa de la facilidad 

de acceso a los datos. El muestreo de conveniencia, según, Gallego (2006), es la 

selección de los encuestados del estudio en función de su presencia o disponibilidad en 

un lugar y momento determinados. 

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

La técnica ejecutada fue la encuesta, porque permitió adquirir los datos de una 

porción de la población, para lo cual, se le formularon las mismas interrogantes y la 

encuesta se aplicó utilizando el formulario Google u hojas impresas. Según García et al. 

(1993), la encuesta es una técnica que se compone en el uso de procedimientos de 

investigación estandarizados para obtener y analizar datos de una prueba de casos que 

representa a una grupo o universo más amplio con la meta de investigar, sondear, 

adivinar y/o aclarar características específicas. 

Además, se aplicó un cuestionario como instrumento, según Hernández et al. 
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(2010), un cuestionario es un instrumento básico en la técnica de investigación científica 

para medir una o varias variables y recopilar datos para contestar a las interrogantes de 

la pesquisa.  

Para recolectar los datos sobre la variable manejo de las tecnologías de la 

información y comunicación, se constituyó una adaptación del cuestionario, este fue 

desarrollado por Suma (2021), este instrumento estuvo conformado por 20 ítems 

dividido en cuatro dimensiones, donde se incluyeron 3 indicadores en el sistema 

tecnológico, 3 indicadores en sistema operativo, 3 indicadores en uso del Internet y 2 

indicadores en las actitudes nuevas con las TIC. 

El estudio utilizado fue mediante las escalas Likert de opciones múltiples “1 = 

Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre”. Así mismo, el 

cuestionario se verificó mediante el juicio de expertos conocedores en el tema, por otro 

lado, para la fiabilidad se obtuvo a través de Alfa de Cronbach. 

2.5 Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Para analizar los datos compilados del estudio, se utilizaron técnicas de estadística 

descriptiva. Para lo cual, se elaboró, tablas y gráficos, estos, fueron construidas a partir 

del uso del programa de SPSS v27 y Microsoft Excel. Además, se calculó el nivel 

descriptivo de la variable y sus dimensiones respectivamente. De acuerdo con Hernández 

y Mendoza (2018), en este estudio se emplearán enfoques lógicos o estadísticos para 

analizar los datos. 

2.6 Ética investigativa 

Con el fin de asegurarse de seguir los principios éticos, se utilizó el informe de 

Belmont (1979) como guía, el cual incorpora los aspectos del respeto a las personas. Se 

informó completamente a los estudiantes sobre el objetivo de la investigación y se 

obtuvo el consentimiento de los padres para su participación en el estudio, 

permitiéndoles responder al cuestionario de acuerdo con su realidad. Además, se 

garantizó la protección de la integridad de los participantes y se aplicaron los 

instrumentos de evaluación de manera anónima. Además, el estudio requiere de procesos 

administrativos formales para obtener el permiso institucional y proteger la privacidad 
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del solicitante al recoger los datos. Al finalizar el estudio, las conclusiones se organizan 

y presentan según normas como la APA. Según Ojeda et al. (2007), las comunidades 

éticas organizadas influyen en el comportamiento del investigador y favorecen el 

desarrollo de conocimientos fiables. 
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III. RESULTADOS 

3.1 Presentación y análisis de resultados 

3.1.1 Resultados del manejo de tecnologías de información y comunicación en 

tiempos de pandemia 

Tabla 2 

Manejo de tecnologías de información y comunicación en tiempos de pandemia 

en estudiantes de la Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores de San 

Ignacio 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 5 9.8 

Medio 27 52.9 

Alto 19 37.3 

Total 51 100.0 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicada y sistematizados con SPSS V26. 

Figura 2 

Manejo de tecnologías de información y comunicación en tiempos de pandemia 

en estudiantes de la Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores de San 

Ignacio 
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Nota. Construida a partir de los datos de la Tabla 2. 

La Tabla 2 y Figura 2 muestran que el 9.8 % de estudiantes tuvo un nivel bajo de 

manejo de tecnologías de la información y comunicación en tiempos de 

pandemia, el 52.9 % un nivel medio y el 37.3 % un nivel alto; esto corresponde 

a 5, 27 y 19 educandos respectivamente. Se observa que predomina el nivel 

medio lo cual indica que se cumple la hipótesis formulada. 

3.1.2 Resultados en las dimensiones del manejo de tecnologías de información y 

comunicación en tiempos de pandemia 

Tabla 3 

Manejo de sistema tecnológico en tiempos de pandemia en estudiantes de la 

Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores de San Ignacio 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 14 27.5 

Medio 21 41.2 

Alto 16 31.4 

Total 51 100.0 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicada y sistematizados con SPSS V26. 

Figura 3 

Manejo de sistema tecnológico en tiempos de pandemia en estudiantes de la 

Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores de San Ignacio 
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Nota. Construida a partir de los datos de la Tabla 3. 

La Tabla 3 y Figura 3 denota que el 27.5 % de estudiantes tuvo un nivel bajo de 

manejo de sistemas tecnológicos en tiempos de pandemia, el 41.2 % un nivel 

medio y el 31.4 % un nivel alto lo que equivale a 14, 21 y 16 escolares 

respectivamente. Para esta dimensión se prueba la hipótesis establecida puesto 

que predomina el nivel medio. 

Tabla 4 

Manejo de sistema operativo en tiempos de pandemia en estudiantes de la 

Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores de San Ignacio 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 14 27.5 

Medio 22 43.1 

Alto 15 29.4 

Total 51 100.0 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicada y sistematizados con SPSS V26. 

Figura 4 

Manejo de sistema operativo en tiempos de pandemia en estudiantes de la 

Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores de San Ignacio 
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Nota. Construida a partir de los datos de la Tabla 4. 

La Tabla 4 y Figura 4 muestra que el 27.5 % de estudiantes tuvo un nivel bajo de 

manejo de sistemas operativos en tiempos de pandemia, el 43.1 % un nivel medio 

y el 29.4 % un nivel alto lo que corresponde a 14, 22 y 15 estudiantes. En esta 

dimensión se evidencia que predomina el nivel medio por tanto se cumple la 

hipótesis de investigación establecida. 

Tabla 5 

Manejo de internet en tiempos de pandemia en estudiantes de la Institución 

Educativa 16449 Eloy Soberón Flores de San Ignacio 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 8 
15.7 

Medio 25 
49.0 

Alto 18 
35.3 

Total 51 100.0 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicada y sistematizados con SPSS V26. 

Figura 5 

Manejo de internet en tiempos de pandemia en estudiantes de la Institución 
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Educativa 16449 Eloy Soberón Flores de San Ignacio 

 
Nota. Construida a partir de los datos de la Tabla 5. 

La Tabla 5 y Figura 5 muestra que el 15.7 % de escolares tuvo un nivel bajo de 

manejo de internet en tiempos de pandemia, el 49.0 % un nivel medio y el 35.3 

% un nivel alto lo cual equivale a 8, 25 y 18 estudiantes. En esta dimensión el 

nivel predominante es el medio lo cual hace que la hipótesis establecida exista. 

Tabla 6 

Manejo de actitudes nuevas con las TIC en tiempos de pandemia en estudiantes 

de la Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores de San Ignacio 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 3 
5.9 

Medio 19 
37.3 

Alto 29 
56.9 

Total 51 100.0 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicada y sistematizados con SPSS V26. 

Figura 6 

Manejo de actitudes nuevas con las TIC en tiempos de pandemia en estudiantes 
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de la Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores de San Ignacio 

 
Nota. Construida a partir de los datos de la Tabla 6. 

La Tabla 6 y Figura 6 muestra que el 5.9 % de estudiantes tuvo un nivel bajo de 

manejo de actitudes nuevas con las TIC en tiempos de pandemia, el 37.7 % un 

nivel medio y el 56.9 % un nivel alto lo que es equiparable a 3, 19 y 29 escolares 

respectivamente. En esta dimensión se evidencia que predomina el nivel alto lo 

cual confirma la hipótesis de investigación establecida. 
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IV. DISCUSIÓN 

En relación al nivel descriptivo de variable manejo de las tecnologías de información 

y comunicación en tiempos de pandemia, se evidenció que, el 9.8% de estudiantes de la 

Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores de San Ignacio, se situaron en el nivel 

bajo, así mismo, el 52.9% en el nivel medio y el 37.3% en el nivel alto, este resultado fue 

comparado con lo que ha obtenido Vilca y carrascal (2023), donde obtuvieron que, el 22.8% 

se encontró en nivel bajo, el 67.1% en el nivel regular y el 10.1% en nivel alto, así mismo, 

en el nivel bajo fue de 74.8%, en regular 20.0% y en el nivel alto fue de 5.2%, de la misma 

manera, Suma (2021), quien obtuvo en el nivel en nivel casi nunca (bajo) el 98% y en casi 

siempre (medio) un 2%. Los resultados indican que los estudiantes de la Institución 

Educativa objeto de estudio tienen un nivel de habilidad en el uso de TIC significativamente 

mayor en comparación con los resultados de los estudios anteriores. Es importante tener en 

cuenta que estos hallazgos solo son aplicables a este grupo particular de estudiantes y no se 

pueden extrapolar a otras poblaciones o contextos. 

Según la investigación realizada, se observa que el nivel medio es el más común, lo 

que sugiere que se cumple la hipótesis establecida. Esto indicó que los estudiantes tenían 

un nivel medio de manejo de las TIC en tiempos de pandemia. Además, de acuerdo con 

Gómez y Macedo (2010), las TIC han favorecido la innovación en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje educativos. ul-Amin (2016) también afirma que esto se ha reflejado 

en la integración de herramientas digitales en los sistemas educativos, lo que permite a los 

docentes crear nuevos espacios de aprendizaje y elaborar nuevos recursos didácticos. Al 

basarse en la tecnología, estos recursos estimulan a los estudiantes y fomentan la creación 

de nuevos conocimientos. 

Para el nivel descriptivo de la dimensión del manejo del sistema tecnológico en 

tiempos de pandemia de los estudiantes de la escuela 16449 de San Ignacio, se mostró que 

el 27.5% se ubicó en el nivel bajo, el 41.2% en nivel medio y 31.4% en el nivel alto, estos 

resultados fueron comparados con Suma (2021), quién obtuvo como resultado, en el nivel 

nunca (bajo), el 24%, en el nivel Casi nunca (medio) el 74% y el nivel casi siempre(alto)  

el 2%; en cuanto, el análisis obtenido de los resultados se evidencia, que los resultados 
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obtenidos indican que hay mejor manejo de sistemas tecnológicos en estudiantes en la que 

se desarrolló la investigación, que lo que obtuvo el investigador mencionado en líneas 

anteriores.  

La prueba de hipótesis sobre la dimensión del uso del sistema tecnológico en la 

pandemia en la Institución Educativa 16449 de San Ignacio mostró que predominó un nivel 

de competencia medio. Esto implica que los estudiantes de la institución aplican esta 

dimensión con frecuencia. Bravo (2006) afirma que los elementos que ayudan y aceleran el 

trabajo de los estudiantes se incluyen en el sistema tecnológico y son fundamentales para 

proveer el contexto adecuado para las actividades técnicas humanas. 

Por su parte para la dimensión, manejo de sistema operativo en tiempos de pandemia 

en estudiantes de la Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores, se mostró que, el 

27.5% se determinó en el nivel bajo, el 43.1% en el nivel medio y el 29.4% en el nivel alto, 

comparando así estos resultados con los que obtuvo Suma (2021), indicó que, el 6% estuvo 

en el nivel nunca (bajo), el 88% en nivel casi nunca (medio) y el 6% en casi siempre (alto). 

Se afloró que, más sobresaliente fue la investigación desarrollada por el autor mencionado, 

dado que, sus resultados tuvieron mayor logro en el nivel medio y alto, de esta manera, se 

indicó que los estudiantes evaluados por Suma tienen mejor uso del sistema operativo.  

En esta dimensión, se observa que el nivel medio prevalece, lo que sugiere que la 

hipótesis de investigación previamente establecida se confirma. De acuerdo con Bravo 

(2006), el sistema tecnológico de un estudiante se compone de programas informáticos que 

utilizan los recursos de hardware y brindan servicios a los programas de aplicación de 

software. Esto les permite a los estudiantes realizar su trabajo de manera eficiente en 

comparación con otros modos.  

Mientras tanto, para la dimensión manejo de internet en tiempos de pandemia de la 

Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores de San Ignacio, de acuerdo con los 

resultados de la prueba, el 15.7% en el nivel bajo, el 49% de los estudiantes se encuentra 

en un nivel medio, mientras que el 35.3% está en un nivel alto; se relacionó con lo que 

obtuvo por Suma (2021), quien indicó que en el nivel nunca (bajo) se situaron el 10%, en 

el nivel casi nunca (medio) el 86% y casi siempre (alto) el 4%. En cuanto al análisis, se 
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evidencia que, la investigación desarrollada por el autor mencionado fue especialmente 

notable, ya que sus resultados tuvieron un mayor éxito en los niveles medio y alto. 

La hipótesis planteada se confirma al observar que el nivel medio es el que predomina 

en esta dimensión. Esto significa que los estudiantes utilizan esta dimensión con 

regularidad; según Bravo (2006), el sistema tecnológico de un estudiante se refiere al 

conjunto de redes de comunicación interconectadas que usan la familia de protocolos 

TCP/IP. Esta tecnología permite que las diferentes redes físicas se integren en una sola red 

lógica a nivel mundial. 

Por último, para la dimensión actitudes nuevas con las TIC, se obtuvo que el nivel alto 

estuvo establecido por el 56.9% de los estudiantes, además, el 5.9% tiene un nivel bajo, 

mientras que el 37.7% tiene un nivel medio, aquello se comparó con lo obtenido por Suma 

(2021), el contempló que el en el nivel nunca (bajo) se situaron el 18%, el 70% en el nivel 

casi nunca (medio) y el nivel casi siempre (alto) el 12%. Según el análisis, se mostró que, 

la investigación desarrollada, los estudiantes tienen mejores actitudes con el uso de las 

nuevas TIC que los obtenidos por el investigador comparado.  

En esta dimensión, se observa que el nivel alto prevalece, lo que sugiere que la hipótesis 

de investigación establecida se confirma. Según Bravo (2006), se reconoce la importancia 

de los beneficios y mejoras que las TIC pueden brindar en la vida cotidiana de los 

estudiantes. No obstante, también se señala el riesgo de que un uso inapropiado de estas 

tecnologías pueda tener un impacto negativo en el aspecto cultural. Por lo tanto, es esencial 

que los estudiantes aborden el uso de las TIC de manera crítica y reflexiva. 

 

 

 

 

  



41 

 

V. CONCLUSIONES 

El nivel de manejo de tecnologías de información y comunicación en tiempos de pandemia 

en los estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institución Educativa 16449 Eloy 

Soberón Flores de San Ignacio en un 9.8 % es bajo, el 52.9 % es medio y el 37.3 % es alto. 

El nivel de manejo de sistemas tecnológicos en tiempos de pandemia en estudiantes de 

quinto grado de Secundaria de la Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores de San 

Ignacio en un 27.5 % es bajo, el 41.2 % es medio y el 31.4 % es alto. 

El nivel de manejo de sistema operativos en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto 

grado de Secundaria de la Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores de San Ignacio 

en un 27.5 % es bajo, el 43.1 % es medio y el 29.4 % es alto. 

El nivel de manejo de uso de Internet en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto 

grado de Secundaria de la Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores de San Ignacio 

en un 15.7 % es bajo, el 49.0 % es medio y el 35.3 % es alto. 

El nivel manejo de actitudes nuevas con las TIC en tiempos de pandemia en estudiantes de 

quinto grado de Secundaria de la Institución Educativa 16449 Eloy Soberón Flores de San 

Ignacio en un 5.9 % es bajo, el 37.3 % es medio y el 56.9 % es alto. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Es importante que los estudiantes reciban capacitación y asistencia técnica para mejorar sus 

habilidades en TIC. Para lograr esto, se pueden utilizar recursos en línea como tutoriales y 

películas didácticas para ayudar a los estudiantes a aprender a utilizar las tecnologías 

tecnológicas de manera efectiva. 

Para crear una técnica de enseñanza en línea eficaz y accesible para todos los alumnos, es 

importante desarrollar contenidos multimedia y emplear plataformas de aprendizaje en 

línea. Además, la adopción de ejercicios interactivos puede ayudar a mantener a los 

alumnos involucrados en el proceso de aprendizaje. 

Es necesario que los alumnos tengan acceso a las herramientas tecnológicas requeridas para 

el aprendizaje en línea. Esto puede implicar proveer dispositivos y conexiones a Internet a 

los jóvenes que aún no cuentan con ellos. 

Mediante herramientas tecnológicas, promueva la participación y el trabajo en equipo de 

los estudiantes. Esto podría implicar el uso de plataformas de colaboración en línea y la 

formación de grupos de debate en línea para fomentar la participación y el intercambio de 

ideas. 

Realizar una evaluación detallada de la bibliografía disponible sobre el uso de las 

tecnologías de la información y la comunicación en la enseñanza secundaria, especialmente 

en situaciones de pandemia. Esto le permitirá conocer estudios anteriores sobre el tema y le 

ayudará a desarrollar su marco teórico. 

 

 

  



43 

 

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Abreu, O., Rhea, S., Arciniegas, G., y Rosero, M. (2018). Object of Study the Didactics: 

Epistemological and Critical Conceptual Analysis of the Concept. Formación 

universitaria, 11(6), 75-82. https://dx.doi.org/10.4067/S071 8-50062018000600075 

Acosta, R., Martín, A. V., y Hernández, A. (2022). Level of satisfaction in high school 

students with the use of computer-supported collaborative learning in the 

classroom. Revista Electrónica Educare, 26(2), 23-41. 

http://dx.doi.org/10.15359/ree.26-2.2 

Azinian, H. (2009). Las tecnologías de la informacióń y la comunicacióń en las prácticas 
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ANEXOS 

Anexo 1: Instrumentos de recolección de la información 

CUESTIONARIO DE MANEJO DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

Instrucción: A continuación, se te presenta una lista de preguntas relacionadas con el manejo 

de las tecnologías de la información y comunicación en tiempos de pandemia. Marca con un 

aspa (X) la respuesta que creas conveniente, no hay respuestas correctas ni incorrectas, todas 

las respuestas son válidas.  

1 = Nunca         2 = Casi nunca          3 = A veces     4 = Casi siempre     5 = Siempre 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

1 
Utilizabas alguna computadora en casa o en la institución educativa 

durante la pandemia. 

     

2 Tomabas clases en línea (Internet) durante la pandemia.      

3 
Te enseñaron con equipos DVD, TV y multimedia durante la 

pandemia. 

     

4 
Existieron elementos como el periódico, láminas, textos para el 

aprendizaje en general durante la pandemia. 

     

5 Tuviste facilidad de acceso a Internet durante la pandemia.      

6 
Demostraste habilidad para navegar en la computadora, laptop y 

buscar información durante la pandemia. 

     

7 
Pudiste abrir, procesar y guardar archivos en la laptop y guardarlos 

en tu USB durante la pandemia. 

     

8 
Utilizaste un archivo o carpeta de información en la laptop o en tu 

computadora durante la pandemia. 

     

9 
Tuviste facilidad para resumir información de libros o textos con la 

laptop durante la pandemia. 

     

10 
Tuviste la misma facilidad para resumir información de la TV, 

DVD, periódico u otros medios durante la pandemia. 
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11 
Aprendiste con mayor facilidad utilizando Internet durante la 

pandemia. 

     

12 
Te resultó fácil usar la Internet como herramienta para aprender 

durante la pandemia. 

     

13 
Te resultó fácil de acceder a la plataforma Google durante la 

pandemia. 

     

14 
Aprendiste muchas cosas al usar Internet cuando trabajaste en grupo 

durante la pandemia. 

     

15 
El docente respondió a todos los mensajes del correo electrónico 

oportunamente durante la pandemia. 

     

16 
Utilizaste regularmente el correo electrónico para comunicarte con 

tus compañeros durante la pandemia. 

     

17 

Estableciste los tiempos de manera ordenada para usar diversos 

medios (periódicos, TV, DVD, Internet) para tu aprendizaje durante 

la pandemia. 

     

18 
Consideraste importante dedicar tiempo a las TIC en tus trabajos 

durante la pandemia. 

     

19 
Contaste con el apoyo familiar necesario para utilizar 

ordenadamente los medios tecnológicos durante la pandemia. 

     

20 
Cómo calificarías el nivel de apoyo que recibiste de tu familia en 

cuanto a la utilización de las TIC durante la pandemia. 

     

Gracias por tu participación 
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Anexo 2: Ficha técnica 

 

Nombre original del 

instrumento: 

Cuestionario sobre manejo de tecnologías de información y 

comunicación 

Autor y año: 

Original: Suma (2021) 

Adaptación: Farceque y Rodríguez (2023) en base a la 

operacionalización de la teoría y se conforma de 20 ítems 

distribuidos en: 

4 dimensiones  

4 indicadores de Sistema Tecnológico. 

6 indicadores de Sistema Operativo. 

6 indicadores de Uso del Internet. 

4 indicadores de Actitudes nuevas con las TIC. 

Objetivo del instrumento: 
Determinar el nivel de manejo de tecnologías de 

información y comunicación en tiempos de pandemia. 

Usuarios: 
Estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institución 

Educativa 16449 Eloy Soberón Flores, San Ignacio. 

Forma de Administración o 

Modo de aplicación: 

Individualmente de manera física en un tiempo de 25 

minutos 

Validez: Muy adecuado 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach: .913 
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Cuestionario de Manejo de Tecnologías de Información y Comunicación 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,913 20 

 

Estadísticas de total de elemento 

Ítem 
Media de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si 

el elemento se ha 

suprimido 

I1 64,24 231,224 ,445 ,913 

I2 62,76 226,104 ,733 ,905 

I3 63,61 232,523 ,450 ,912 

I4 63,65 233,433 ,526 ,910 

I5 63,45 237,413 ,470 ,911 

I6 63,22 225,733 ,627 ,907 

I7 63,53 222,854 ,617 ,908 

I8 63,92 222,954 ,642 ,907 

I9 63,53 221,054 ,756 ,904 

I10 63,65 230,713 ,584 ,908 

I11 63,22 233,133 ,606 ,908 

I12 62,90 231,130 ,618 ,908 

I13 62,86 228,881 ,689 ,906 

I14 63,20 234,881 ,533 ,910 

I15 63,08 246,794 ,192 ,917 

I16 63,88 232,266 ,523 ,910 

I17 63,33 227,747 ,660 ,907 

I18 62,94 236,336 ,518 ,910 

I19 62,78 235,013 ,490 ,911 

I20 62,55 234,933 ,595 ,909 
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Anexo 3: Operacionalización de variables 

 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Escala de 

medición 

Manejo de 

Tecnologías de 

Información Y 

Comunicación 

Según Cabero (1996), se 

refiere a las TICs como 

tecnologías empleadas 

para el manejo de 

información, abarcando 

actividades como el 

almacenamiento, 

selección, modificación, 

organización y 

distribución de diversos 

tipos de datos, así como 

para facilitar la 

comunicación a través 

del uso de datos 

digitalizados. 

El cuestionario 

sobre el manejo 

de las TIC tiene 

4 dimensiones: 

sistema 

tecnológico, 

sistema 

operativo, uso 

del Internet y 

actitudes 

nuevas con las 

TICs. Cada 

dimensión tiene 

un número 

diferente de 

ítems: el 

sistema 

tecnológico 

tiene 4 ítems, el 

sistema 

operativo tiene 

5 ítems, el uso 

del Internet 

tiene 6 ítems y 

las actitudes 

nuevas con las 

TICs tienen 4 

Sistema 

Tecnológico 

- Utiliza tecnología 

adecuada a su edad. 

- Tiene habilidades 

satisfactorias en el uso de 

las TICs. 

- Entiende cómo funcionan 

los sistemas tecnológicos. 

1 - 4 

Cuestionario  

Ordinal: 

 

1:Nunca 

2:Casi 

nunca 

3:A veces  

4:Casi 

siempre 

5.Siempre  

 

Sistema 

Operativo 

- Valora la importancia de 

utilizar aplicaciones de 

las TICs. 

- Utiliza programas de fácil 

acceso. 

- Interactúa con 

aplicaciones diseñadas 

para su uso. 

5 – 10 

Uso del 

Internet 

- Utiliza Internet para 

realizar actividades 

escolares. 

- Reconoce la relevancia de 

Internet en el trabajo 

escolar. 

11 – 16 
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ítems. En total, 

se desarrollaron 

20 ítems en el 

cuestionario. 

- Busca información 

utilizando Internet. 

Actitudes 

nuevas con 

las TIC 

- Dedica tiempo a utilizar 

las TICs para hacer sus 

trabajos. 

- Considera el apoyo de su 

familia en relación con el 

uso de las TICs. 

17 – 20   
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Anexo 4: Carta de presentación 
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Anexo 5: Carta de autorización emitida por la entidad competente que faculta el recojo 

de datos 
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Anexo 6: Consentimiento informado 
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Anexo 7: Asentimiento informado 
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Anexo 8: Matriz de consistencia 

Título: Manejo de tecnologías de información y comunicación en tiempos de pandemia en los estudiantes de educación secundaria, 

San Ignacio 2023 

FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 
HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema general: 

¿Cuál es el nivel de 

manejo de tecnologías 

de información y 

comunicación en 

tiempos de pandemia 

en estudiantes de 

quinto grado de 

Secundaria de la 

Institución Educativa 

16449 Eloy Soberón 

Flores, San Ignacio 

2023? 

Problemas 

específicos: 

¿Cuál es el nivel de 

sistema tecnológico en 

tiempos de pandemia 

en estudiantes de 

quinto grado de 

Secundaria de la 

Institución Educativa 

16449 Eloy Soberón 

Flores, San Ignacio 

2023? 

¿Cuál es el nivel de 

Hipótesis general: 

Existe un nivel medio 

de manejo de 

tecnologías de 

información y 

comunicación en 

tiempos de pandemia 

en estudiantes de 

quinto grado de 

Secundaria de la 

Institución Educativa 

16449 Eloy Soberón 

Flores, San Ignacio 

2023. 

Hipótesis específicas: 

Existe un nivel medio 

de sistema tecnológico 

en tiempos de 

pandemia en 

estudiantes de quinto 

grado de Secundaria de 

la Institución 

Educativa 16449 Eloy 

Soberón Flores, San 

Ignacio 2023. 

Existe un nivel medio 

Objetivo general: 

Determinar el nivel de 

manejo de tecnologías 

de información y 

comunicación en 

tiempos de pandemia 

en estudiantes de 

quinto grado de 

Secundaria de la 

Institución Educativa 

16449 Eloy Soberón 

Flores, San Ignacio 

2023. 

Objetivos 

específicos: 

Identificar el nivel de 

sistema tecnológico en 

tiempos de pandemia 

en estudiantes de 

quinto grado de 

Secundaria de la 

Institución Educativa 

16449 Eloy Soberón 

Flores, San Ignacio 

2023. 

Identificar el nivel de 

Manejo de 

tecnologías de 

información y 

comunicación 

Sistema 

Tecnológico 

Tipo: Básica. 

 

Métodos: Deductivo. 

 

Diseño: No experimental, 

descriptivo. 

 

M                                O1 

 

Dónde: 

 

M: Muestra de estudio. 

O1: Manejo de tecnologías de 

información y 

comunicación. 

Población y muestra: 

La población lo conforman los 

454 estudiantes de secundarias 

y la muestra los 51 estudiantes 

de quinto año de secundaria. 

Técnicas e instrumentos de 

recolección de datos: 

Técnica: Encuesta. 

 

Instrumento: Cuestionario, 

Métodos de análisis de 

Sistema Operativo 

Uso del Internet 

Actitudes nuevas 

con las TIC 
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sistema operativo en 

tiempos de pandemia 

en estudiantes de 

quinto grado de 

Secundaria de la 

Institución Educativa 

16449 Eloy Soberón 

Flores, San Ignacio 

2023? 

¿Cuál es el nivel de uso 

de Internet en tiempos 

de pandemia en 

estudiantes de quinto 

grado de Secundaria de 

la Institución 

Educativa 16449 Eloy 

Soberón Flores, San 

Ignacio 2023? 

¿Cuál es el nivel de 

actitudes nuevas con 

las TIC en tiempos de 

pandemia en 

estudiantes de quinto 

grado de Secundaria de 

la Institución 

Educativa 16449 Eloy 

Soberón Flores, San 

Ignacio 2023? 

de sistema operativo en 

tiempos de pandemia 

en estudiantes de 

quinto grado de 

Secundaria de la 

Institución Educativa 

16449 Eloy Soberón 

Flores, San Ignacio 

2023. 

Existe un nivel medio 

de uso de Internet en 

tiempos de pandemia 

en estudiantes de 

quinto grado de 

Secundaria de la 

Institución Educativa 

16449 Eloy Soberón 

Flores, San Ignacio 

2023. 

Existe un nivel medio 

de actitudes nuevas con 

las TIC en tiempos de 

pandemia en 

estudiantes de quinto 

grado de Secundaria de 

la Institución 

Educativa 16449 Eloy 

Soberón Flores, San 

Ignacio 2023. 

sistema operativo en 

tiempos de pandemia 

en estudiantes de 

quinto grado de 

Secundaria de la 

Institución Educativa 

16449 Eloy Soberón 

Flores, San Ignacio 

2023. 

Identificar el nivel de 

uso de Internet en 

tiempos de pandemia 

en estudiantes de 

quinto grado de 

Secundaria de la 

Institución Educativa 

16449 Eloy Soberón 

Flores, San Ignacio 

2023. 

Identificar el nivel de 

actitudes nuevas con 

las TIC en tiempos de 

pandemia en 

estudiantes de quinto 

grado de Secundaria 

de la Institución 

Educativa 16449 Eloy 

Soberón Flores, San 

Ignacio 2023. 

 

investigación: 

Estadística descriptiva: tablas, 

figuras estadísticas. 
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Anexo 9: Base de datos 

Variable: Manejo de Tecnologías de Información y Comunicación 

ID I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 

1 5 4 3 3 4 4 5 5 4 3 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 

2 5 5 3 3 1 3 3 5 5 5 3 4 3 3 3 5 3 5 5 5 

3 3 1 1 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 5 5 3 3 3 5 5 

4 5 5 1 1 3 5 5 5 5 4 3 3 3 2 3 1 1 3 5 5 

5 1 4 1 3 3 3 4 1 1 3 3 3 4 4 4 5 3 3 5 5 

6 1 5 5 2 2 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

7 2 4 3 2 3 2 1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 

8 1 4 3 1 5 5 5 2 4 4 5 5 5 3 2 3 4 3 3 4 

9 1 2 3 3 2 3 1 2 2 4 3 2 3 2 4 2 4 2 2 5 

10 3 3 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 4 3 5 2 4 3 5 3 

11 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 2 5 5 5 5 

12 5 4 5 3 5 5 5 5 3 4 2 1 5 3 5 4 5 5 5 5 

13 2 3 1 3 3 3 3 2 3 2 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

14 1 5 2 5 4 4 5 1 3 4 3 5 5 3 5 5 4 5 5 5 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 5 1 1 

16 1 5 3 1 3 5 5 3 3 1 4 4 5 3 2 2 1 5 5 5 

17 5 5 1 3 3 4 5 3 4 1 5 5 3 5 1 2 3 4 4 5 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 
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19 1 5 3 5 5 5 3 3 3 3 5 5 3 4 3 4 4 3 3 5 

20 1 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 4 3 4 3 1 3 2 4 3 

21 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

22 1 2 2 3 3 3 4 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 

23 3 5 3 3 4 4 5 3 4 2 5 5 5 5 3 3 4 5 4 5 

24 1 5 5 3 3 1 2 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

25 1 5 5 4 4 1 1 1 1 5 5 3 4 5 3 4 3 4 4 4 

26 4 3 5 3 2 2 1 3 3 2 1 3 3 3 2 2 4 5 4 3 

27 4 5 5 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 3 3 

28 4 5 5 5 3 5 3 4 5 5 5 4 5 5 4 1 3 5 1 4 

29 3 5 4 2 3 4 1 2 2 4 2 3 5 3 5 1 4 4 5 4 

30 1 5 5 4 3 3 5 5 5 4 5 5 5 1 3 3 3 3 3 4 

31 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 

32 5 5 3 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

33 3 5 3 4 3 5 4 4 4 4 3 5 4 5 3 3 3 3 3 4 

34 1 3 3 4 2 3 1 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 

35 1 3 1 1 3 1 1 1 1 3 3 3 2 1 3 1 1 5 3 3 

36 5 5 5 3 5 4 3 4 2 2 4 5 5 3 2 4 3 3 4 4 

37 1 5 5 4 4 1 1 1 4 4 4 4 4 3 4 1 4 4 4 4 

38 1 3 3 5 1 5 3 3 3 1 4 3 2 3 5 3 5 4 5 5 

39 1 3 3 5 1 5 3 3 3 1 4 3 2 3 5 3 5 4 5 5 

40 1 3 3 1 3 1 1 1 1 2 3 3 3 1 4 1 3 3 3 4 
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41 3 3 1 1 3 2 1 1 1 1 3 4 3 4 5 1 1 2 4 5 

42 1 3 4 2 3 3 1 1 2 2 3 2 3 3 4 2 3 4 5 5 

43 3 5 1 3 5 5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 3 3 5 4 5 

44 3 3 1 3 3 2 1 1 1 2 3 2 3 2 5 3 2 2 3 4 

45 3 3 4 3 3 4 4 1 2 3 4 5 5 4 2 1 4 3 3 4 

46 1 3 2 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 5 4 3 3 5 5 

47 1 4 4 3 3 2 2 1 3 3 4 5 5 4 5 4 3 2 3 3 

48 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 1 5 4 3 5 2 2 2 4 3 2 4 3 4 3 2 4 3 5 4 

50 1 3 1 1 3 4 3 5 3 2 3 3 5 4 3 3 2 3 1 2 

51 3 2 1 3 4 5 5 1 4 2 3 5 5 3 2 2 1 3 3 4 

 

Escala: 

1: Nunca  2: Casi nunca  3: A veces  4: Casi siempre  5: Siempre 


