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RESUMEN

El propdsito general del estudio fue determinar el nivel de manejo de tecnologias de informacion
y comunicacion en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la
Institucion Educativa 16449 Eloy Soberon Flores, San Ignacio 2023. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, de tipo basica, con disefio no experimental, de nivel descriptivo y método
deductivo. Se trabajé con una muestra de 51 estudiantes de quinto de secundaria. Para tomar los
datos, se utilizo la técnica de la encuesta, y como instrumento el cuestionario, que fueron
validados por juicio de expertos. Mientras tanto, los resultados obtenidos para el manejo de las
tecnologias de la informacion y comunicacion indicaron que, el nivel bajo estuvo constituido
por 9.8%, el 52.9% en el nivel medio y el 37.3% en nivel alto; por otro lado, para el manejo de
sistema tecnol6gico en tiempos de pandemia, se determind en nivel bajo (27.5%), medio
(41.2%) y alto (31.4%); también, para el manejo de sistema operativo, se dispuso como el nivel
bajo 27.5%, el 43.1% en medio y el 29.4% en alto; para el manejo de internet, se mostré en el
nivel bajo el 15.7%, el 49.0% en nivel medio y el 35.3% en nivel alto. Asi mismo, para el manejo
de actitudes nuevas con las TIC, se sefial6 en el nivel bajo, medio y alto, el 5.9%, 37.3%y 56.9%
respectivamente. Se concluy6 que, la variable y las dimensiones estudiadas tienen un nivel

medio de predominio, estableciendo la existencia de la hipotesis.

Palabras clave: Comunicacion, informacion, pandemia, tecnologia.
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ABSTRACT

The general purpose of the study was to determine the level of management of information and
communication technologies in times of pandemic in students in the fifth grade of secondary
school at the Educational Institution 16449 Eloy Soberén Flores, San Ignacio 2023. The
methodology was quantitative, basic, with a non-experimental design, descriptive and deductive
method. We worked with a sample of 51 students in the fifth year of secondary school. The
survey technigue was used to collect the data, and the questionnaire was used as an instrument,
which was validated by expert judgement. Meanwhile, the results obtained for the management
of information and communication technologies indicated that 9.8% were at the low level,
52.9% at the medium level and 37.3% at the high level; on the other hand, for the management
of the technological system in times of pandemic, it was determined at the low level (27.5%),
medium level (41.2%) and high level (41.2%). On the other hand, for the management of the
technological system in times of pandemic, it was determined as low (27.5%), medium (41.2%)
and high (31.4%); also, for the management of the operating system, it was determined as low
level 27.5%, 43.1% in medium and 29.4% in high; for the management of the internet, it was
determined as low level 15.7%, 49.0% in medium level and 35.3% in high level. Likewise, for
the management of new attitudes towards ICTs, 5.9%, 37.3% and 56.9% were at the low,
medium and high levels, respectively. It was concluded that the variable and the dimensions

studied have a medium level of predominance, establishing the existence of the hypothesis.

Key words: Communication, information, pandemic, technology.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial la pandemia de COVID-19, que se declaré en 2020, oblig6 a muchos
paises a adoptar medidas de confinamiento para proteger la salud de la poblacion. Estas
medidas alteraron significativamente las costumbres y actividades humanas, especialmente
en el ambito educativo, donde las clases presenciales se interrumpieron y se implemento el
aprendizaje virtual; el cambio repentino hacia la educacion en linea supuso un reto para
muchos paises, ya que la inclusion de las TIC en la formacion era un proceso de largo plazo
(Mérquez, 2022). Asi mismo, en una conferencia de prensa, Hans Kluge, representante de
la O. M. S. E., mencion0 que la cuarentena, la distancia fisica y el cese de los colegios y
empresas contribuyeron a la generacion de emociones de estrés, preocupacion, temor y

soledad en estos momentos dificiles y Unicos (Welle, 2020).

El contexto previamente descrito llevd a que varios gobiernos adoptaran medidas de
confinamiento obligatorio para proteger la salud de sus ciudadanos. Como resultado,
muchos centros educativos cerraron sus puertas y las clases presenciales se suspendieron.
No obstante, la UNICEF (2020) afirmé que la formacion era fundamental y que, pese a la
crisis de salud, las lecciones debian proseguir; esto era especialmente importante dado que,
en Ecuador la pandemia de COVID-19 habia afectado a méas de 4,5 millones de educandos.

En Espafa, Villén (2020), indica que el acceso a las TIC fue significativamente mayor
en familias mas privilegiadas, que disponen de estas herramientas en un 61% de los casos,
incluyendo hasta tres computadoras personales en casa. Por otro lado, un 44% tenia ingreso
a solo un aparato electronico y el 14% no contaba con ningln tipo de medio fisico de
almacenamiento, ni acceso a una red de conexién; esto ha sido un obstaculo para la
educacion a distancia durante la pandemia, ya que muchos estudiantes se encuentran

confinados en sus hogares.

En américa latina como en Paraguay, “Tu escuela en casa” fue una plataforma digital
creada por el MEC y Microsoft que ofrecid contenidos en linea para la educacion, estaba
dirigida tanto a formadores como a educandos. Ademas, las compafiias telefénicas se
unieron a esta iniciativa al proporcionar acceso a las plataformas de aprendizaje a través de

sus recursos de conexion (Zulay, 2020).

14



En ecuador, no obstante, de los progresos tecnoldgicos y las acciones gubernamentales
adoptadas, la educacion virtual se convirtié en el principal medio para asegurar la
regularidad de los procedimientos formativos entre maestros y escolares. En cambio, segun
el estudio realizado por Tejedor et al. (2020), el 83.3% de los estudiantes ecuatorianos
calificaron la modalidad de estudios virtuales como poco efectiva; entre las razones
mencionadas se encontraban sin dinamismo en el progreso de las clases, textos largos y un

deficiente conocimiento.

Durante la pandemia, el uso TIC aumento significativamente. En México, la Direccion
General de Comunicacién Social (2021), en una encuesta realizada revel6 que el 70.1% de
la poblacion utilizaba internet, mientras que el 56.4% de los hogares tenia conexion a la
red. Ademas, se observd un incremento en el uso de aplicaciones mdviles, inteligencia

artificial, big data y supercomputadoras para combatir la pandemia.

A nivel nacional, la propagacion del nuevo coronavirus llevo a la interrupcion de las
actividades escolares en colegios, institutos y universidades de todo el pais el 11 de marzo
de 2020; para continuar con la educacion, se implementd la ensefianza virtual con el uso de
las TIC mediante la plataforma “Aprendo en Casa” (Logros Pert, 2020). Sin embargo,
debido a la falta de acceso a tecnologia y conectividad en algunas regiones del pais, no
todos los estudiantes pudieron aprovechar esta modalidad. Como resultado, la educacion en
linea se convirtié en la Unica alternativa viable (Gomez y Escobar, 2021). Segun Oliveros
et al. (2018), la educacion virtual brinda mayores oportunidades de aprendizaje para las
comunidades educativas al ofrecer una mayor flexibilidad en términos de horarios,
ubicaciones y distancias. No obstante, es necesario contar con un nivel adecuado de
preparacion digital, incluyendo una conexion estable para estudiantes y profesores, entre

otros aspectos.

Segun Ramos (2020), la ensefianza virtual supuso un gran cambio para estudiantes y
maestros. En Huancavelica, la regién con mas comunidades campesinas de Peru, estudiar
desde casa era dificil y los alumnos tenian que esforzarse para seguir sus clases a distancia.
Los profesores de zonas rurales hicieron un trabajo admirable en esta crisis sanitaria, pues
buscaron a los padres y tutores, y los animaron a que sus hijos continuaran aprendiendo con

esta nueva forma de educacion. En todo el pais, se estima que alrededor del 60% de los
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estudiantes que residian en zonas rurales no tenian acceso a la plataforma “Aprendo en
casa”. En Huancavelica, una region con una gran cantidad de comunidades campesinas,
solo el 2.8% de los hogares tenian acceso a Internet. Por lo tanto, el apoyo de los padres fue
fundamental para que los estudiantes pudieran conectarse y asistir a sus clases utilizando

dispositivos moviles y televisores (Ramos, 2020).

A nivel local, muchos instructores y padres carecian de conocimientos fundamentales
y genéricos sobre las tecnologias virtuales necesarias para la actividad académica y
profesional. Esta condicion repercutié desfavorablemente en los procesos de adquisicion de
conocimientos de los alumnos, ya que los conocimientos aprendidos en la escuela tenian
pocas posibilidades de ser utilizados en la vida cotidiana, lo que podia hacer que se

perdieran en poco tiempo (Carrasco, 2022).

Dado este contexto y habiendo observado el proceso educativo de los alumnos de
quinto grado de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberén Flores de San Ignacio -
Cajamarca durante la pandemia, dando a conocer los desafios que enfrentaron los docentes,
padres y alumnos de esta institucion educativa rural durante la pandemia. Donde se
identificé los conocimientos adquiridos por los estudiantes, las practicas pedagdgicas
utilizadas por los docentes, y si las familias estaban preparadas para la educacion virtual
utilizando TIC. Ademas, se supo que los estudiantes desarrollaron pocas competencias de

acuerdo a su nivel.

Es esencial conocer esta informacion para crear estrategias de ensefianza que se adapten
a las necesidades de los estudiantes, por eso, surgi6 el problema general: ;Cual es el nivel
de manejo de tecnologias de informacidn y comunicacion en tiempos de pandemia en
estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institucién Educativa 16449 Eloy Soberéon

Flores, San Ignacio 2023?

En referencia a las dimensiones de la variable de manejo del uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion, ¢Cual es el nivel de sistema tecnoldgico en tiempos de
pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institucion Educativa 16449
Eloy Soberdn Flores, San Ignacio 2023?, ;cual es el nivel de sistema operativo en tiempos

de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institucion Educativa
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16449 Eloy Soberdn Flores, San Ignacio 2023?, ;cual es el nivel de uso de Internet en
tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institucién
Educativa 16449 Eloy Soberon Flores, San Ignacio 2023? y ¢cudl es el nivel de actitudes
nuevas con las TIC en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria

de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores, San Ignacio 2023?

En relacion a la justificacion teorica, la pesquisa se baso al uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién en el campo educativo, mediante recursos digitales que
promueven un método virtual activo. Estas tecnologias son esenciales para la interaccion
virtual individual y colectiva, asi como para ofrecer espacios de ensefianza y difusion
cientifica actualizada. Ademas, los resultados respaldaran la importancia de estudiar la
utilizacion de medios disponibles informéaticos para favorecer adquisicion de

conocimientos importantes y con criterio por parte del educando.

La justificacion practica de la investigacion apunta a que el manejo de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion desarrolle una interaccion continua a traves de medios
digitales para que el alumno, el profesor y otros puedan intercambiar ideas y aclarar
inquietudes académicas durante la pandemia. Del mismo modo, se pretende promover el
conocimiento sobre la utilizacion de activos y equipos adecuados para el progreso de las
clases. En consecuencia, el estudio pretende utilizar las plataformas virtuales como
herramienta educativa para reducir la brecha digital y fomentar un aprendizaje significativo
y relevante. Ademas, el desarrollo de este estudio pretende ayudar en la resolucion del
problema del manejo de las TIC en la cuarentena en los escolares, o al menos proponer
estrategias que, de implementarse, contribuirian a su resolucion, y se basa en la competencia
transversal de se desenvuelve en entornos virtuales generados por las TIC en el Curriculo

Nacional.

La justificacion metodoldgica de la investigacion se basa en la presentacion de
instrumentos confiables y validados para recopilar datos durante el estudio, lo que les otorga
un valor cientifico que puede ser utilizado en futuras investigaciones. Ademas, al
implementar esta metodologia, se fomenta el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en las acciones pedagdgicas, lo que contribuye al desarrollo de las

competencias digitales en los estudiantes y mejora su predisposicion para su uso.
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Por otro lado, se planted el objetivo general para cumplir el propésito de la
investigacién como se indica: Determinar el nivel de manejo de tecnologias de informacién
y comunicacion en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de

la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores, San Ignacio 2023.

Ademas, se consignd los objetivos especificos para su mayor analisis del estudio de la
siguiente manera: Identificar el nivel de sistema tecnoldgico en tiempos de pandemia en
estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberén
Flores, San Ignacio 2023. Identificar el nivel de sistema operativo en tiempos de pandemia
en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institucion Educativa 16449 Eloy
Soberén Flores, San Ignacio 2023. Identificar el nivel de uso de Internet en tiempos de
pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institucion Educativa 16449
Eloy Soberon Flores, San Ignacio 2023. Identificar el nivel de actitudes nuevas con las TIC
en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institucion
Educativa 16449 Eloy Soberon Flores, San Ignacio 2023.

También se formulé como andlisis inferencial la hipdtesis general: Existe un nivel
medio de manejo de tecnologias de informacidn y comunicacion en tiempos de pandemia
en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institucion Educativa 16449 Eloy
Soberodn Flores, San Ignacio 2023.

De la misma manera se planted las hipotesis especificas con las siguientes
denominaciones: Existe un nivel medio de manejo de sistema tecnoldgico en tiempos de
pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institucion Educativa 16449
Eloy Soberdn Flores, San Ignacio 2023. Existe un nivel medio de manejo de sistema
operativo en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de la
Institucion Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores, San Ignacio 2023. Existe un nivel medio
de uso de Internet en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto grado de Secundaria de
la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberon Flores, San Ignacio 2023. Existe un nivel
medio de manejo de actitudes nuevas con las TIC en tiempos de pandemia en estudiantes
de quinto grado de Secundaria de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores, San
Ignacio 2023.
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En tal sentido, como base tedrico se ha tomado los antecedentes internacionales que
mencionan en referencia a la variable estudiada; en tanto, segun Acosta (2022) en su
articulo desarrollado en Espafia, su proposito de esta pesquisa fue analizar el provecho de
los estudiantes de secundaria con enfoques de aprendizaje colaborativo como las TIC o el
Aprendizaje Colaborativo Asistido por Ordenador (CSCL) en su proceso de ensefianza-
aprendizaje. Escogimos 117 estudiantes de secundaria de la Republica Dominicana de
varias clases que habian participado en un proyecto conjunto de tres meses. Se empled un
método cuasi-experimental, y los datos se recogieron utilizando una rubrica de 20 preguntas
con escalas tipo Likert que iban de 1 a 7. Los datos se analizaron mediante el analisis de
datos no paramétricos U de Mann-Whitney y Kruskal-Wallis. Los resultados muestran que
los estudiantes estan muy satisfechos con los distintos enfoques de aprendizaje, aunque
existen variaciones significativas segun el tipo de estudio y el sexo. Por Gltimo, se sobresale
lo primordial de la funcion de los instructores y de la creacion de actividades reales para
potenciar la felicidad de los estudiantes.

Otra investigacion fue desarrollada en Ecuador por Cobos y Ledesma (2022), su
objetivo de esta indagacion fue explorar la vinculacion entre el uso de las TIC y la
neuroeducacion en el aprendizaje de los educandos. Se emple6 un disefio de investigacion
que describe de modo correlacional transversal y se utilizd un cuestionario en linea para
recoger informacién. Se llevé a cabo la aplicacion de la encuesta a 367 estudiantes. Se
utilizo el software estadistico SPSS v.25 para analizar los resultados. El indice de asociacion
de Spearman fue de 0,754, lo que menciona como una alta conexién positiva entre el uso
de las TIC y los factores neuroeducativos. Para mejorar la memoria visual, el 50% de los

profesores utiliza la gamificacion.

Vera et al. (2021) en su investigacion desarrollado en Ecuador. Su proposito de esta
investigacion fue analizar como el uso de las TIC ha influido en la modalidad de clases en
linea mientras en la crisis sanitaria mundial del Coronavirus. A causa de la crisis, la
institucion tuvo que cambiar rapidamente de la presencialidad a la virtualidad para prevenir
la transmision del virus en la organizacion educativa. Sin embargo, esto involucrd nuevas
metas, tanto los alumnos como los profesores que no disponian de saberes computacionales

y materiales virtuales Utiles para la transmision. Se empleé una pesquisa preliminar y
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asociativo que involucré a 246 profesores y 276 alumnos. Se les ejecutd un formulario en
tiempo real que incluia distintas clases de interrogantes para recoger dato requerido y luego
hacer el examen de la pesquisa. Los resultados primordiales resaltan que las TIC son
extremadamente valioso en el procedimiento de la obtencion de conocimientos en la
formacion superior, en cambio, para hacer un empleo adecuado de las herramientas, es

necesario obtener destrezas virtuales.

Rodriguez (2021) desarrollo su articulo en Ecuador, su propdésito de este ensayo es
investigar el papel de las TIC en la ensefianza superior durante la pandemia. El analisis fue
de descripcion y experiencia en la comunidad, con un enfoque cualitativo-cuantitativo, y
emple6 metodologias inductivas y deductivas. El estudio se apoy6 y confirmo en un andlisis
bibliografico y en el uso de técnicas de investigacion, que permitieron identificar las
deficiencias en la formacion del profesorado y la falta de recursos tecnoldgicos en el aula.
Como consecuencia, se determind que el uso de las TIC en el aula tenia una influencia

sustancial en la ensefianza superior.

En su investigacion fue desarrollada en Ecuador por Pinos et al. (2020) su propdsito de
este estudio fue evaluar los recursos TIC disponibles y analizar el empleo y manejo de los
instrumentos digitales en el procedimiento de instruccion y saber durante la epidemia
COVID-19 en Ecuador. Para lograr este propo6sito, se realiz6 una indagacion descriptiva de
modo transversal. Durante la epidemia de COVID-19, se encontré6 que las TIC se
convirtieron en el principal medio de instruccidn, especialmente durante la tele-educacion.
Aunque ni los profesores ni los estudiantes estaban preparados para este cambio radical de
clases presenciales a virtuales, se hizo todo lo posible por conectarlos de manera efectiva,
buscando herramientas tecnoldgicas para ofrecer una formacion integral con el Unico

objetivo de interactuar y transmitir conocimientos para una educacion significativa.

Benitez et al. (2019) desarrollo su articulo en Espafia, su intencion principal de este
estudio fue investigar la vinculacion entre el uso de las TIC y el desempefio académico en
matematicas en una region geografica especifica utilizando datos PISA. Un total de 1.376
estudiantes de las Islas Canarias participaron en el estudio. Se utilizd una estrategia de
investigacion mixta que combind el andlisis de modelo lineal jerarquico (HLM) para

examinar las variables de los estudiantes y las escuelas. Los resultados indicaron que el uso
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efectivo de las TIC se correlacionaba con mejoras en el desempefio académico. Se demostrd
que las TIC pueden mejorar el aprendizaje cuando se utilizan adecuadamente.

En cuanto a los antecedentes nacionales, para Vilca y Carrascal (2023) quienes
desarrollaron su tesis en Lima, su propdésito principal de esta pesquisa fue establecer la
vinculacion entre el uso de TIC y las habilidades sociales en estudiantes de nivel secundario.
Se empled el enfoque utilizado en el estudio fue cuantitativo, con un analisis descriptivo-
correlacional y un disefio no experimental; ademas, el estudio se llevd a cabo en una
poblacién de 180 alumnos. Se selecciond una muestra no probabilistica intencional de 70
estudiantes que fueron evaluados a traves de encuestas utilizando el formulario de empleo
de las TIC y el formulario de destrezas sociales. El elemento recopilado fue analizado con
SPSS v.25. Se contempl6 una vinculacion importante entre los factores, con un valor de rho
de 0.392, lo que indica una asociacion infima entre el uso de las TIC y las capacidades
sociales en los educandos. De manera que, se admite la hipotesis de investigacion. Se
recomienda que futuras investigaciones utilicen una muestra probabilistica o aleatoria con

mas participantes para corroborar los resultados y aumentar la capacidad de generalizacion.

Segun Sayhua (2023), en su tesis desarrollada en Cusco, su intencion fue establecer la
asociacion del uso de las TIC y el logro de aprendizaje en escolares, asi como la vinculacion
entre las dimensiones del uso de las TIC y el logro del saber. El estudio se llevé a cabo con
un enfoque descriptivo-correlacional y utiliz6 un método deductivo, no experimental y
transversal. Se evalu6 una prueba de 105 dicentes que completaron un cuestionario de 36
items con respuestas de escala de Likert. Los resultados indican una correlacién
significativa y positiva (Sig. = 0.000; r = 0.819**) entre el empleo del TIC y el logro de
conocimiento en el curso de EPT de alumnos. Esto significa que a medida que aumenta el
empleo de las TIC, mejora del alcance educativo. La investigacion muestra que las TIC son
componentes de la innovacion en el aprendizaje del curso de EPT mejora el logro de
aprendizaje en herramientas como Microsoft Office, lo que confirma la prioridad del
empleo de las TIC en el logro del conocimiento.

Huertas y Sanchez (2023) desarrollaron en Piura, su designio de este sondeo fue
investigar la asociacion entre el empleo de las TIC y la disposicion de los escolares de

secundaria a aprender matematicas. La pesquisa se concret0 mediante un abordaje
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correlacional y una muestra no probabilistica intencional de 40 estudiantes. Se aplico el
sistema de consulta para acopiar los datos, con dos escalas ordinales. Los resultados
indicaron una asociacion significativa entre el uso de las TIC y la motivacién para aprender
matematicas (Rho = 0,816; sig. = 0,021). Ademas, se descubrié que el 80,0% de los
estudiantes utilizaban las TIC a diario y el 60,0% estaban motivados para aprender
matematicas de forma regular. Por lo tanto, se concluye que un aumento en la motivacion
para el aprendizaje esta relacionado con un aumento en el empleo de las TIC entre los

alumnos de 4to curso de secundaria.

Fuentes y Esquivel (2022) elaboraron su tesis en Amazonas. Su intencion de este
andlisis fue determinar la vinculacion entre el empleo de las TICs y el aprendizaje
significativo en los educandos. Se ejecutd una prueba de 40 educandos en una pesquisa de
tipo cuantitativo, no experimental y, descriptivo y correlacional. Para recopilar datos, se
emplearon encuestas y cuestionarios. Los resultados indicaron que el 55% de los estudiantes
utiliza las TIC, el 60% utiliza paginas en linea y el 65% utiliza navegadores de Internet.
Ademas, el 62,5% de los estudiantes utiliza las TIC con fines educativos, mientras que el

60% recurre a proveedores de servicios de Internet.

Campos (2022) en Lima, investigo con el propdsito de identificar la relacion entre el
uso de las TIC y el saber en el area de ciencias sociales en estudiantes. El enfoque de la
indagacion fue numérico, de modo no experimental, ademas, con sentido correlacional con
causa transversal. La comunidad consistio en 115 estudiantes y se considerd la totalidad de
la poblacién para la muestra. Se utiliz6 un cuestionario de 44 items para recopilar datos y
se empled el examen numérico de distribucion libre de Spearman para analizar la
correlacion. Los resultados mostraron una relacién significativa entre el manejo de las TIC
y el aprendizaje en el curso de ciencias sociales en los dicentes. La significancia de
asociacion de Spearman fue de 0,916, lo que manifiesta una vinculacion positiva y muy alta
segun Bisquerra. Esto significa que, si los estudiantes no utilizan las herramientas
tecnoldgicas, como las computadoras o Internet para comunicarse, es limitante para su

comprension de los acontecimientos histéricos, demograficos y econémicos.

Suma (2021) desarrollado en Cuzco, su meta de esta indagacion fue detectar como las

TIC afectan en el nivel de estrés en los estudiantes. Se utilizdé un disefio observacional,

22



transversal y cuantitativo, con un grupo de 180 estudiantes y una prueba de 50 estudiantes.
Se utilizaron pruebas de normalidad y examen de Shapiro-Wilk para cada variable de
pesquisa para determinar la distribucion adecuada de los datos. Para evaluar la fiabilidad y
validez de la informacion y contrastar las hipotesis, se empled la prueba de Chi-cuadrado
de Pearson. No hubo manipulacion de variables por parte del investigador. Los datos se

recopilaron en un momento especifico y en un tiempo determinado.

Huanca et al. (2020), el objetivo de su estudio fue mostrar los retos sociales que
experimentan profesores y estudiantes en tiempos de inestabilidad que limitan la educacion
virtual en las instituciones peruanas, o que genera una serie de problemas sociales. Se
adoptd la técnica hipotético-deductiva y se administraron cuestionarios en linea a 260
estudiantes de dos universidades estatales y dos universidades privadas de Lima, asi como
de cuatro instituciones estatales y cuatro universidades privadas de provincias. Se
determiné que la educacion virtual en las instituciones peruanas e tiene en cuanta de desistir
por falta de las competencias tecnoldgicas de los profesores y a la falta de conexion a
Internet de los estudiantes de las zonas periféricas, que representan la mayoria excluida en

un pais con importantes problemas econémicos, sociales y politicos.

Calderdn (2019) en su tesis desarrollada en Puno, su meta fue instituir la asociacion
entre la instalacién de tecnologia, el uso tecnoldgico y el rendimiento escolar de los
estudiantes de secundaria. La pesquisa fue a traves de un enfoque descriptivo-correlacional
y una muestra no probabilistica intencional de 268 estudiantes. Los factores considerados
se estudiaron minuciosamente en sus diversos aspectos. Ademas, se utilizo el coeficiente
de correlacién de Pearson para realizar pruebas de hipdtesis particulares, que arrojaron
resultados significativos. Se elaboro la forma de regresion lineal para la pesquisa principal,
y se lleg6 a la conclusion de que hay una asociacion primordial entre la implantacion
tecnoldgica, el empleo de las TIC y el rendimiento escolar, con un coeficiente de

vinculacién multifocal de r = 0,753.

La definicion de las TIC, segun Cruz et al. (2018) afirman que las TIC son el resultado
de los progresos técnicos en electrdnica, telecomunicaciones e informatica, esta ultima
vinculada con el uso de equipos y programas informaticos. Segun (Tello, 2007), la

integracion y el empleo de estos instrumentos técnicos ha permitido la creacion, alteracion,
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recuperacion y conservacion de informacion en diversos formatos, como sonido, imagen,

texto y video.

Segun Gomez y Macedo (2010), las TIC han propiciado la innovacion en los
procedimientos de instruccién-conocimiento en los contextos formativos. Para Ul-Amin
(2016) afirma que esto se ha manifestado en la incorporacion de herramientas digitales en
los sistemas educativos, que han facilitado a los educadores la invencion de contextos
novedosos del saber y la mejora de novedosos recursos pedagogicos que, fundamentados
en la tecnologia, motivan a los estudiantes y promueven la generacion de nuevos

conocimientos.

Segln Faundez et al. (2017), las TIC son un cumulo de instrumentos virtuales asociadas
a Internet que desempefian un papel importante en la comunicacion. Las nuevas tecnologias
proporcionan avances en la ciencia y la comunicacion, ofreciendo un punto de vista

radicalmente nuevo sobre el funcionamiento de la sociedad.

Tello (2007) define las TIC como todas las formas de innovacion utilizadas para
generar, acumular, compartir y gestionar datos en sus diversas maneras, como informacion,
articulaciones de audio, instantaneas inmaéviles o mdviles, demostraciones multimedia y

otros modos, incluso aquellas que atn no se han desarrollado.

Las TIC son herramientas educativas muy Utiles, y su implementacién deberia ser una
prioridad en las escuelas. Segin Azinian (2009), quien resume a Cabero (1996), las TIC
son tecnologias que se utilizan para almacenar, seleccionar, modificar, organizar y difundir
diversos tipos de informacion, asi como para comunicarse mediante datos digitalizados.
Ademas, las TIC nos brindan acceso a una nueva civilizacion rica en informacion y

comunicacion.

Teorias de aprendizaje: Segin Gallardo y Camacho (2008), las teorias del aprendizaje
investigan y explican los sistemas, por medio de, aquello se genera el saber. Colomay Tafur
(1999) aportan un enfoque constructivista, que afirma que los estudiantes son activos y
responsables de su propio aprendizaje, al tiempo que vinculan esta vision a factores

ambientales, interpersonales y experienciales. En consecuencia, la teoria constructivista
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considera al hombre como un individuo autbnomo apto de conectar sus conocimientos con

nuevas situaciones para adquirir nuevos conocimientos.

Constructivismo. Es evidente que la incorporacion del constructivismo ha provocado
cambios en la forma de aprender y que estas modificaciones se han mostrado perjudicados
por la mejora tecnoldgica en las instituciones educativas. En consonancia con este punto de
vista, Reyero (2019) destaca la importancia de la tecnologia en la adquisicion de nueva
informacién, afirmando que proporciona instrumentos que ayudan al aprendizaje de los
alumnos. Las herramientas de imitacion, por decir, facilitaban situaciones pragmaticas que

fomentan la destreza de pesquisa e inferencia.

Didactica. Como sefialan Abreu et al. (2018), la didactica es una profesion que intenta
asistir a los educadores a comprender y optimizar los procesos de instruccidén-aprendizaje,
y puede utilizar estrategias y recursos para impulsar la formacion de nuevos conocimientos
(Diaz, 2003). Segun Gomez y Oyola (2012), la introduccion de desarrollos tecnoldgicos en
la didactica ha dado lugar a la produccion de recursos digitales, vias alternativas de
comunicacion y el fomento del trabajo colaborativo; estas herramientas electrénicas estan
reinventando la didactica en los entornos educativos al tratar de superar las limitaciones de
tiempo y espacio, a la vez que crean situaciones dinamicas e intuitivas que potencian los

procedimientos de preparacion instruccional de los educandos.

Ventajas de las TIC, segun Bazalar y Torres (2021) las TIC son beneficiosas porque
permiten a las personas de todo el mundo comunicarse e interactuar de diversas formas
mediante ordenadores y otros dispositivos especializados que transmiten informacién a
gran velocidad y en diferentes formatos, como datos, voz, iméagenes y texto. Estas
actividades pueden abarcar desde el comercio de productos e informacién hasta el
intercambio de datos personales, la conversacién en tiempo real e incluso el juego en linea,
sin importar la lengua que hablen los participantes. EI modo en que, se ejecuta las tareas
cotidianas ha sido alterado sin duda alguna. La informacion que solia almacenarse en libros,
bases de datos y servicios especializados ahora se encuentra disponible en diversos lugares
de la red y fluye de manera mas libre y democratica, aunque a menudo menos organizada.

Incluso los servicios de mensajeria y correo electronico han evolucionado, ya que ahora es
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posible comunicar dato con algun otro sujeto de cualquier parte del mundo con la ayuda de

un movil avanzado y equipado con una lente y enlace a Internet.

Entre las desventajas del manejo de las TIC, tienen beneficios, pero también
inconvenientes. Uno de ellos es que la informacion se ha dispersado sin métodos adecuados
para clasificarla y validarla, lo que ha generado mas desorden de contenidos (como en
Internet) y un acceso prematuro a ellos. Segun Raffino (2020), esto ha creado ignorancia e
irresponsabilidad entre la poblacidn en general, que muchas veces no sabe si los origenes

son fiables o no.

Estas tecnologias contemporaneas también han provocado una presentacion masiva de
la existencia privada e individual, asi como una necesidad de estar conectados
constantemente con las numerosas comunidades virtuales que se han creado, lo que ha
generado comportamientos viciosos o sin salubridad y nuevos riesgos. Algunos de los
aspectos negativos mas alarmantes de las TIC en la actualidad son el trastorno de desarrollo
cultural, la exclusion social y la sobreestimulacién infantil, asi como las amenazas masivas
a la confidencialidad (Raffino, 2020).

Importancia de las TIC en educacidn, segun Bazalar y Torres (2021) la tecnologia ha
impulsado el aumento de los recursos de transmision, particularmente con la llegada de
internet, que ha alterado profundamente nuestra forma de interactuar y ha introducido
nuevos factores a tener en cuenta. La llegada de internet ha influido en la educacion, ya que
se preveia que revolucionaria las formas de contacto en el entorno educativo, y esto ha sido
una realidad, ya que se han formado nuevos lugares para la educacién como resultado de

este avance tecnoldgico.

Raffino (2020) sostiene que aun hay mucho que hacer para ofrecer una educacion de
calidad basada en Internet y los medios digitales. La interaccion entre la innovacion, los
recursos de interaccion e Internet y la educacion ha pasado por tres etapas: la compra de
equipos técnicos, el establecimiento de aulas virtuales y la integracion de las TIC en el
curriculo nacional. Esto muestra la prioridad de las TIC en el procedimiento de instruccion-

saber y cdmo han llevado a su uso continuo en el sistema educativo, pero es importante
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recordar que estas herramientas son valiosas para el proceso educativo y no un fin en si

mismas.

Segun Raffino (2020), antes el mayor desafio para usar las TIC en la educacion era
determinar el hardware y software que necesitaban los estudiantes y las instituciones,
componentes esenciales de las actividades educativas. Sin embargo, ain hay mucho por
hacer, ya que muchas instituciones educativas de todos los niveles no tienen tecnologia en
sus aulas, y las TIC se ven como un lujo mas que una herramienta para el progreso

académico. Segun él, esto dificulta el crecimiento educativo necesario.

Es vital destacar que, si bien el equipamiento tecnoldgico es necesario, el verdadero
problema es la infraestructura de la informacion, o material didéctico. Segun Raffino
(2020), es fundamental contar con instrumentos virtuales, pero mucho mas esencial es la

excelencia de la formacion que se brinda a través de ellos.

Segun Bravo (2006) distingue dos dimensiones. La primera es el Sistema Tecnoldgico,
que son los elementos que ayudan y aceleran el trabajo humano. Se Ilama asi al conjunto

de factores y componentes que dan contexto a las actividades técnicas humanas.

Asi mismo, Bravo (2006) indica que la segunda dimension es el Sistema Operativo,
que consiste en el grupo de software de un medio virtual que aprovecha los medios de
programas y brinda asistencia a los programas de software en uso, realizando el trabajo de

una manera principal estima a los demas.

La tercera dimension es el uso de Internet, que, segin Bravo (2006), es un grupo de
redes de informacion integrados que emplean grupo de protocolos TCP/IP. Esto asegura
que las numerosas infraestructuras de red se fusionen en una Unica red légica en todo el

mundo.

También, Bravo (2006) sefiala que el cuarto componente se refiere a las actitudes
necesarias hacia las TIC. Se destaca la importancia de los beneficios y las mejoras que
aportan las TIC en el trabajo cotidiano de las personas. Sin embargo, se plantea el riesgo de
que un uso inadecuado de las TIC pueda tener efectos negativos en el aspecto cultural. Por

eso es fundamental abordar su uso de forma critica y reflexiva.
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II. METODOLOGIA

2.1 Enfoque y tipo

En esta pesquisa se aplicd un enfoque cuantitativo, dado que se enfocé en la
compilacion y evaluacion de datos numeéricos y estadisticos con el fin de detectar

patrones y tendencias en la informacion adquirida (Hernandez et al., 2014).

Por otra parte, la investigacion fue de tipo béasica, puesto que, el objetivo del
estudio, segun Herndndez y Mendoza (2018), fue incrementar el conocimiento y la

informacién de la variable consignada.

El método aplicado fue deductivo, segin Carvajal (2023), es un método que
emplea la deduccion, es decir, la conexion lo6gica de conceptos, para obtener una

conclusién o hallazgo en un estudio.

2.2 Disefio de investigacion

En el estudio establecido, se utiliz6 un disefio no experimental, de nivel
descriptivo, para Hernandez et al. (2010) afirman que este disefio no solo muestra como
se relacionan las variables, sino que también permite representarlas graficamente en un

esquema grafico.

Figura 1
Esquema de disefio de investigacion

M » Ol

Nota. M: Muestra de estudio. O1: Manejo de tecnologias de informacién y comunicacion.

2.3 Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion estuvo constituida por 454 estudiantes de la Institucion Educativa
16449. Segin Tamayo (1997), la poblacion se refiere al componente completo de los
fendmenos que se estudian y de los cuales se obtuvieron los datos para la investigacion

original.
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Tabla 1
Distribucion de la poblacion por grado, seccion y sexo

Grado Hombres Mujeres Total
Primero 45 53 98
Segundo 58 48 106
Tercero 47 58 105
Cuarto 35 41 76
Quinto 38 31 69
Total 223 231 454

Nota. Datos obtenidos de la ndmina oficial de matricula de la Institucion Educativa 16449 del afio 2023.

La muestra de estudio lo conformaron 51 de 69 estudiantes de quinto de secundaria
que lograron completar el cuestionario con lo cual el muestreo fue no probabilistico por
conveniencia del investigador. Segun Tamayo (1997), para analizar un fenémeno
estadistico se elige una muestra de personas como subconjunto de la poblacion y se toma

en cuenta segl]n sea necesario.

El muestreo utilizado fue no probabilistico por conveniencia a causa de la facilidad
de acceso a los datos. EI muestreo de conveniencia, segun, Gallego (2006), es la
seleccion de los encuestados del estudio en funcién de su presencia o disponibilidad en

un lugar y momento determinados.
2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica ejecutada fue la encuesta, porque permitié adquirir los datos de una
porcién de la poblacion, para lo cual, se le formularon las mismas interrogantes y la
encuesta se aplicé utilizando el formulario Google u hojas impresas. Segun Garcia et al.
(1993), la encuesta es una técnica que se compone en el uso de procedimientos de
investigacion estandarizados para obtener y analizar datos de una prueba de casos que
representa a una grupo o universo mas amplio con la meta de investigar, sondear,

adivinar y/o aclarar caracteristicas especificas.

Ademas, se aplicd un cuestionario como instrumento, segin Hernandez et al.
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(2010), un cuestionario es un instrumento basico en la técnica de investigacion cientifica
para medir una o varias variables y recopilar datos para contestar a las interrogantes de

la pesquisa.

Para recolectar los datos sobre la variable manejo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, se constituy0o una adaptacion del cuestionario, este fue
desarrollado por Suma (2021), este instrumento estuvo conformado por 20 items
dividido en cuatro dimensiones, donde se incluyeron 3 indicadores en el sistema
tecnoldgico, 3 indicadores en sistema operativo, 3 indicadores en uso del Internet y 2

indicadores en las actitudes nuevas con las TIC.

El estudio utilizado fue mediante las escalas Likert de opciones mdltiples “1 =
Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre”. Asi mismo, el
cuestionario se verifico mediante el juicio de expertos conocedores en el tema, por otro

lado, para la fiabilidad se obtuvo a traves de Alfa de Cronbach.
2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para analizar los datos compilados del estudio, se utilizaron técnicas de estadistica
descriptiva. Para lo cual, se elaboro, tablas y gréaficos, estos, fueron construidas a partir
del uso del programa de SPSS v27 y Microsoft Excel. Ademas, se calculd el nivel
descriptivo de la variable y sus dimensiones respectivamente. De acuerdo con Hernandez
y Mendoza (2018), en este estudio se emplearan enfoques ldgicos o estadisticos para

analizar los datos.
2.6 Etica investigativa

Con el fin de asegurarse de seguir los principios éticos, se utilizé el informe de
Belmont (1979) como guia, el cual incorpora los aspectos del respeto a las personas. Se
inform6 completamente a los estudiantes sobre el objetivo de la investigacion y se
obtuvo el consentimiento de los padres para su participacién en el estudio,
permitiéndoles responder al cuestionario de acuerdo con su realidad. Ademas, se
garantizO la proteccion de la integridad de los participantes y se aplicaron los
instrumentos de evaluacion de manera andénima. Ademas, el estudio requiere de procesos

administrativos formales para obtener el permiso institucional y proteger la privacidad
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del solicitante al recoger los datos. Al finalizar el estudio, las conclusiones se organizan
y presentan segin normas como la APA. Segun Ojeda et al. (2007), las comunidades
éticas organizadas influyen en el comportamiento del investigador y favorecen el

desarrollo de conocimientos fiables.
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I11. RESULTADOS

3.1 Presentacion y andlisis de resultados

3.1.1 Resultados del manejo de tecnologias de informacion y comunicacion en

tiempos de pandemia

Tabla 2
Manejo de tecnologias de informacion y comunicacion en tiempos de pandemia

en estudiantes de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores de San

Ignacio
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 9.8
Medio 27 52.9
Alto 19 37.3
Total 51 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicada y sistematizados con SPSS V26.

Figura 2
Manejo de tecnologias de informacidn y comunicacion en tiempos de pandemia
en estudiantes de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores de San

Ignacio
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Nota. Construida a partir de los datos de la Tabla 2.

La Tabla 2 y Figura 2 muestran que el 9.8 % de estudiantes tuvo un nivel bajo de
manejo de tecnologias de la informacion y comunicacion en tiempos de
pandemia, el 52.9 % un nivel medio y el 37.3 % un nivel alto; esto corresponde
a 5, 27 y 19 educandos respectivamente. Se observa que predomina el nivel

medio lo cual indica que se cumple la hip6tesis formulada.

3.1.2 Resultados en las dimensiones del manejo de tecnologias de informacién y

comunicacion en tiempos de pandemia

Tabla 3
Manejo de sistema tecnoldgico en tiempos de pandemia en estudiantes de la

Institucion Educativa 16449 Eloy Soberon Flores de San Ignacio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 275

Medio 21 41.2
Alto 16 31.4
Total 51 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicada y sistematizados con SPSS V26.

Figura 3
Manejo de sistema tecnoldgico en tiempos de pandemia en estudiantes de la

Institucion Educativa 16449 Eloy Soberon Flores de San Ignacio
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Nota. Construida a partir de los datos de la Tabla 3.

La Tabla 3 y Figura 3 denota que el 27.5 % de estudiantes tuvo un nivel bajo de
manejo de sistemas tecnoldgicos en tiempos de pandemia, el 41.2 % un nivel
medio y el 31.4 % un nivel alto lo que equivale a 14, 21 y 16 escolares
respectivamente. Para esta dimension se prueba la hip6tesis establecida puesto

que predomina el nivel medio.

Tabla 4
Manejo de sistema operativo en tiempos de pandemia en estudiantes de la

Institucion Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores de San Ignacio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 27.5

Medio 22 43.1
Alto 15 29.4
Total 51 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicada y sistematizados con SPSS V26.

Figura 4
Manejo de sistema operativo en tiempos de pandemia en estudiantes de la
Institucion Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores de San Ignacio
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Nota. Construida a partir de los datos de la Tabla 4.

La Tabla 4 y Figura 4 muestra que el 27.5 % de estudiantes tuvo un nivel bajo de
manejo de sistemas operativos en tiempos de pandemia, el 43.1 % un nivel medio
y el 29.4 % un nivel alto lo que corresponde a 14, 22 y 15 estudiantes. En esta
dimension se evidencia que predomina el nivel medio por tanto se cumple la

hipotesis de investigacion establecida.

Tabla 5
Manejo de internet en tiempos de pandemia en estudiantes de la Institucion
Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores de San Ignacio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 15.7
Medio 25 490
Alto 18 353
Total 51 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicada y sistematizados con SPSS V26.

Figura 5

Manejo de internet en tiempos de pandemia en estudiantes de la Institucién
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Educativa 16449 Eloy Soberon Flores de San Ignacio
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Nota. Construida a partir de los datos de la Tabla 5.

La Tabla 5y Figura 5 muestra que el 15.7 % de escolares tuvo un nivel bajo de
manejo de internet en tiempos de pandemia, el 49.0 % un nivel medio y el 35.3
% un nivel alto lo cual equivale a 8, 25 y 18 estudiantes. En esta dimension el
nivel predominante es el medio lo cual hace que la hipétesis establecida exista.

Tabla 6
Manejo de actitudes nuevas con las TIC en tiempos de pandemia en estudiantes

de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores de San Ignacio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 59

Medio 19 373
Alto 29 56.9
Total 51 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicada y sistematizados con SPSS V26.

Figura 6

Manejo de actitudes nuevas con las TIC en tiempos de pandemia en estudiantes

36



de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores de San Ignacio
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Nota. Construida a partir de los datos de la Tabla 6.

La Tabla 6 y Figura 6 muestra que el 5.9 % de estudiantes tuvo un nivel bajo de
manejo de actitudes nuevas con las TIC en tiempos de pandemia, el 37.7 % un
nivel medio y el 56.9 % un nivel alto lo que es equiparable a 3, 19 y 29 escolares
respectivamente. En esta dimension se evidencia que predomina el nivel alto lo

cual confirma la hipétesis de investigacion establecida.
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IV. DISCUSION

En relacién al nivel descriptivo de variable manejo de las tecnologias de informacién
y comunicacion en tiempos de pandemia, se evidencio que, el 9.8% de estudiantes de la
Institucion Educativa 16449 Eloy Soberon Flores de San Ignacio, se situaron en el nivel
bajo, asi mismo, el 52.9% en el nivel medio y el 37.3% en el nivel alto, este resultado fue
comparado con lo que ha obtenido Vilcay carrascal (2023), donde obtuvieron que, el 22.8%
se encontrd en nivel bajo, el 67.1% en el nivel regular y el 10.1% en nivel alto, asi mismo,
en el nivel bajo fue de 74.8%, en regular 20.0% y en el nivel alto fue de 5.2%, de la misma
manera, Suma (2021), quien obtuvo en el nivel en nivel casi nunca (bajo) el 98% y en casi
siempre (medio) un 2%. Los resultados indican que los estudiantes de la Institucion
Educativa objeto de estudio tienen un nivel de habilidad en el uso de TIC significativamente
mayor en comparacion con los resultados de los estudios anteriores. Es importante tener en
cuenta que estos hallazgos solo son aplicables a este grupo particular de estudiantes y no se

pueden extrapolar a otras poblaciones o contextos.

Segun la investigacion realizada, se observa que el nivel medio es el mas comun, lo
que sugiere que se cumple la hipdtesis establecida. Esto indicd que los estudiantes tenian
un nivel medio de manejo de las TIC en tiempos de pandemia. Ademas, de acuerdo con
Gbémez y Macedo (2010), las TIC han favorecido la innovacion en los procesos de
ensefianza-aprendizaje educativos. ul-Amin (2016) también afirma que esto se ha reflejado
en la integracion de herramientas digitales en los sistemas educativos, lo que permite a los
docentes crear nuevos espacios de aprendizaje y elaborar nuevos recursos didacticos. Al
basarse en la tecnologia, estos recursos estimulan a los estudiantes y fomentan la creacion

de nuevos conocimientos.

Para el nivel descriptivo de la dimension del manejo del sistema tecnoldgico en
tiempos de pandemia de los estudiantes de la escuela 16449 de San Ignacio, se mostr6 que
el 27.5% se ubico en el nivel bajo, el 41.2% en nivel medio y 31.4% en el nivel alto, estos
resultados fueron comparados con Suma (2021), quién obtuvo como resultado, en el nivel
nunca (bajo), el 24%, en el nivel Casi nunca (medio) el 74% y el nivel casi siempre(alto)

el 2%; en cuanto, el anélisis obtenido de los resultados se evidencia, que los resultados
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obtenidos indican que hay mejor manejo de sistemas tecnoldgicos en estudiantes en la que
se desarrollé la investigacion, que lo que obtuvo el investigador mencionado en lineas

anteriores.

La prueba de hipotesis sobre la dimension del uso del sistema tecnoldgico en la
pandemia en la Institucion Educativa 16449 de San Ignacio mostré que predomino un nivel
de competencia medio. Esto implica que los estudiantes de la institucion aplican esta
dimension con frecuencia. Bravo (2006) afirma que los elementos que ayudan y aceleran el
trabajo de los estudiantes se incluyen en el sistema tecnologico y son fundamentales para

proveer el contexto adecuado para las actividades técnicas humanas.

Por su parte para la dimensién, manejo de sistema operativo en tiempos de pandemia
en estudiantes de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberon Flores, se mostro que, el
27.5% se determind en el nivel bajo, el 43.1% en el nivel medio y el 29.4% en el nivel alto,
comparando asi estos resultados con los que obtuvo Suma (2021), indicé que, el 6% estuvo
en el nivel nunca (bajo), el 88% en nivel casi nunca (medio) y el 6% en casi siempre (alto).
Se aflord que, mas sobresaliente fue la investigacion desarrollada por el autor mencionado,
dado que, sus resultados tuvieron mayor logro en el nivel medio y alto, de esta manera, se

indicd que los estudiantes evaluados por Suma tienen mejor uso del sistema operativo.

En esta dimension, se observa que el nivel medio prevalece, lo que sugiere que la
hipdtesis de investigacion previamente establecida se confirma. De acuerdo con Bravo
(2006), el sistema tecnologico de un estudiante se compone de programas informaticos que
utilizan los recursos de hardware y brindan servicios a los programas de aplicacion de
software. Esto les permite a los estudiantes realizar su trabajo de manera eficiente en

comparacion con otros modos.

Mientras tanto, para la dimension manejo de internet en tiempos de pandemia de la
Institucion Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores de San Ignacio, de acuerdo con los
resultados de la prueba, el 15.7% en el nivel bajo, el 49% de los estudiantes se encuentra
en un nivel medio, mientras que el 35.3% esta en un nivel alto; se relaciono con lo que
obtuvo por Suma (2021), quien indicd que en el nivel nunca (bajo) se situaron el 10%, en

el nivel casi nunca (medio) el 86% y casi siempre (alto) el 4%. En cuanto al analisis, se
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evidencia que, la investigacion desarrollada por el autor mencionado fue especialmente

notable, ya que sus resultados tuvieron un mayor éxito en los niveles medio y alto.

La hipotesis planteada se confirma al observar que el nivel medio es el que predomina
en esta dimension. Esto significa que los estudiantes utilizan esta dimension con
regularidad; segin Bravo (2006), el sistema tecnoldgico de un estudiante se refiere al
conjunto de redes de comunicacién interconectadas que usan la familia de protocolos
TCP/IP. Esta tecnologia permite que las diferentes redes fisicas se integren en una sola red

I6gica a nivel mundial.

Por altimo, para la dimension actitudes nuevas con las TIC, se obtuvo que el nivel alto
estuvo establecido por el 56.9% de los estudiantes, ademas, el 5.9% tiene un nivel bajo,
mientras que el 37.7% tiene un nivel medio, aquello se compar6 con lo obtenido por Suma
(2021), el contempl6 que el en el nivel nunca (bajo) se situaron el 18%, el 70% en el nivel
casi nunca (medio) y el nivel casi siempre (alto) el 12%. Segun el analisis, se mostré que,
la investigacion desarrollada, los estudiantes tienen mejores actitudes con el uso de las

nuevas TIC que los obtenidos por el investigador comparado.

En esta dimension, se observa que el nivel alto prevalece, lo que sugiere que la hipotesis
de investigacion establecida se confirma. Segun Bravo (2006), se reconoce la importancia
de los beneficios y mejoras que las TIC pueden brindar en la vida cotidiana de los
estudiantes. No obstante, también se sefiala el riesgo de que un uso inapropiado de estas
tecnologias pueda tener un impacto negativo en el aspecto cultural. Por lo tanto, es esencial

que los estudiantes aborden el uso de las TIC de manera critica y reflexiva.
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V. CONCLUSIONES

El nivel de manejo de tecnologias de informacion y comunicacion en tiempos de pandemia
en los estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institucion Educativa 16449 Eloy

Soberon Flores de San Ignacio en un 9.8 % es bajo, el 52.9 % es medio y el 37.3 % es alto.

El nivel de manejo de sistemas tecnoldgicos en tiempos de pandemia en estudiantes de
quinto grado de Secundaria de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores de San
Ignacio en un 27.5 % es bajo, el 41.2 % es medio y el 31.4 % es alto.

El nivel de manejo de sistema operativos en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto
grado de Secundaria de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores de San Ignacio

enun 27.5 % es bajo, el 43.1 % es medio y el 29.4 % es alto.

El nivel de manejo de uso de Internet en tiempos de pandemia en estudiantes de quinto
grado de Secundaria de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores de San Ignacio

en un 15.7 % es bajo, el 49.0 % es medio y el 35.3 % es alto.

El nivel manejo de actitudes nuevas con las TIC en tiempos de pandemia en estudiantes de
quinto grado de Secundaria de la Institucion Educativa 16449 Eloy Soberén Flores de San

Ignacio en un 5.9 % es bajo, el 37.3 % es medio y el 56.9 % es alto.
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VI. RECOMENDACIONES

Es importante que los estudiantes reciban capacitacion y asistencia técnica para mejorar sus
habilidades en TIC. Para lograr esto, se pueden utilizar recursos en linea como tutoriales y
peliculas didacticas para ayudar a los estudiantes a aprender a utilizar las tecnologias

tecnoldgicas de manera efectiva.

Para crear una técnica de ensefianza en linea eficaz y accesible para todos los alumnos, es
importante desarrollar contenidos multimedia y emplear plataformas de aprendizaje en
linea. Ademas, la adopcién de ejercicios interactivos puede ayudar a mantener a los

alumnos involucrados en el proceso de aprendizaje.

Es necesario que los alumnos tengan acceso a las herramientas tecnolégicas requeridas para
el aprendizaje en linea. Esto puede implicar proveer dispositivos y conexiones a Internet a

los jovenes que ain no cuentan con ellos.

Mediante herramientas tecnoldgicas, promueva la participacion y el trabajo en equipo de
los estudiantes. Esto podria implicar el uso de plataformas de colaboracion en linea y la
formacion de grupos de debate en linea para fomentar la participacion y el intercambio de

ideas.

Realizar una evaluacion detallada de la bibliografia disponible sobre el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la ensefianza secundaria, especialmente
en situaciones de pandemia. Esto le permitird conocer estudios anteriores sobre el temay le

ayudara a desarrollar su marco teorico.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

COMUNICACION

CUESTIONARIO DE MANEJO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

Instruccién: A continuacion, se te presenta una lista de preguntas relacionadas con el manejo

de las tecnologias de la informacion y comunicacion en tiempos de pandemia. Marca con un

aspa (X) la respuesta que creas conveniente, no hay respuestas correctas ni incorrectas, todas

las respuestas son validas.

1 = Nunca 2 = Casi nunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5= Siempre
N° Items 112|3|4|5
Utilizabas alguna computadora en casa o0 en la institucion educativa
! durante la pandemia.
2 | Tomabas clases en linea (Internet) durante la pandemia.
Te ensefiaron con equipos DVD, TV y multimedia durante la
3 pandemia.
Existieron elementos como el periddico, laminas, textos para el
) aprendizaje en general durante la pandemia.
5 | Tuviste facilidad de acceso a Internet durante la pandemia.
Demostraste habilidad para navegar en la computadora, laptop y
° buscar informacion durante la pandemia.
Pudiste abrir, procesar y guardar archivos en la laptop y guardarlos
! en tu USB durante la pandemia.
Utilizaste un archivo o carpeta de informacién en la laptop o en tu
° computadora durante la pandemia.
Tuviste facilidad para resumir informacion de libros o textos con la
° laptop durante la pandemia.
10 Tuviste la misma facilidad para resumir informacion de la TV,

DVD, periddico u otros medios durante la pandemia.
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11

Aprendiste con mayor facilidad utilizando Internet durante la

pandemia.

12

Te resultd facil usar la Internet como herramienta para aprender

durante la pandemia.

13

Te resultd fécil de acceder a la plataforma Google durante la

pandemia.

14

Aprendiste muchas cosas al usar Internet cuando trabajaste en grupo

durante la pandemia.

15

El docente respondié a todos los mensajes del correo electronico

oportunamente durante la pandemia.

16

Utilizaste regularmente el correo electrénico para comunicarte con

tus comparieros durante la pandemia.

17

Estableciste los tiempos de manera ordenada para usar diversos
medios (periodicos, TV, DVD, Internet) para tu aprendizaje durante

la pandemia.

18

Consideraste importante dedicar tiempo a las TIC en tus trabajos

durante la pandemia.

19

Contaste con el apoyo familiar necesario para utilizar
ordenadamente los medios tecnoldgicos durante la pandemia.

20

Como calificarias el nivel de apoyo que recibiste de tu familia en

cuanto a la utilizacién de las TIC durante la pandemia.

Gracias por tu participacion
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original del

instrumento:

Cuestionario sobre manejo de tecnologias de informacion y

comunicacion

Autor y afo:

Original: Suma (2021)

Adaptacion: Farceque y Rodriguez (2023) en base a la
operacionalizacion de la teoria y se conforma de 20 items
distribuidos en:

4 dimensiones

4 indicadores de Sistema Tecnoldgico.

6 indicadores de Sistema Operativo.

6 indicadores de Uso del Internet.

4 indicadores de Actitudes nuevas con las TIC.

Objetivo del instrumento:

Determinar el nivel de manejo de tecnologias de

informacion y comunicacion en tiempos de pandemia.

Usuarios:

Estudiantes de quinto grado de Secundaria de la Institucion
Educativa 16449 Eloy Soberdn Flores, San Ignacio.

Forma de Administracion o

Modo de aplicacion:

Individualmente de manera fisica en un tiempo de 25

minutos

Validez:

Muy adecuado

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach: .913
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Alexander Manuel Villoslada Chilén

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para
validar los instrumentos que adjunto denominados: Cuestionario de manejo de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, disefiado por los Br. Eleiser Javier
Farceque Ordoiiez y Br. Jennifer Santos Rodriguez Garcia con el propdsito es medir el nivel
de manejo de tecnologias de informacion y comunicacion en tiempos de pandemia, el
cual serd aplicado a estudiantes de quinto de secundaria de la Institucion Educativa
16449 Eloy Soberoén Flores de San Ignacio, por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

Dichos instrumentos tienen como finalidad recoger informacién directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulada: MANEJO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN TIEMPOS DE
PANDEMIA EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION SECUNDARIA, SAN
IGNACIO 2023.

Tesis que sera presentada a la Universidad Catélica de Trujillo, como requisito para
obtener el Titulo Profesional de Educaciéon Secundaria con mencion en Computacion e

Informatica.

Para efectuar la validacién de los instrumentos, usted debera leer cuidadosamente
cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una,varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del
actor que respondaal instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccidn,

contenido, pertinenciay congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.
Gracias por su aporte
_ﬁ, | N
,"“"qmﬁﬁ‘.i. 0 I e )
’.“‘ ’,'é 1’ 1/' =
Br. Eleiser Javier Farceque Ordofiez Br. Jennifer Santos Rodriguez Garcia
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TRUMENT

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, segin su criterio, Si cumple o No

cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

° COHERENCIA
Variable | Dimensiones Indicadores N de
item SI NO
- Utiliza tecnologia adecuada a su edad.
i, - Tiene habilidades satisfactorias en el uso
T 169i de las TICs. 1-4 X
SEN0loSIco - Entiende cémo funcionan los sistemas
tecnolégicos.
- Valora la importancia de utilizar
Manejo de 7 aplicaciones de las TICs.
. Sistema p =
Tecnologias o i - Utiliza programas de facil acceso. 5-10 X
de pEEyo - Interactia con aplicaciones disefiadas
Informacién para su uso.
Y - Utiliza Internet para realizar actividades
Comunicaci Uso dal escolares.
on ) - Reconoce la relevancia de Internet en el 11-16 X
Internet :
trabajo escolar.
- Busca informacion utilizando Internet.
Actitudes - Dedica uempo_ a utilizar las TICs para
hacer sus trabajos.
nuevas con s o 17 - 20
las TIC - Considera el apoyo de su familia en
45 relacion con el uso de las TICs.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CUESTIONARIO DE MANEJO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que seguin su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado /A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién .
Z Observaciones
N° Items MA | BA | A | PA | NA
1 Utilizabas alguna computadora en casa o en la X
institucién educativa durante la pandemia.
5 Tomabas clases en linea (Internet) durante la %
pandemia.
3 Te ensenaron con equipos DVD, TV vy X

multimedia durante la pandemia.

Existieron elementos como el periddico,
4 laminas, textos para el aprendizaje en general X
durante la pandemia.

Tuviste facilidad de acceso a Internet durante
la pandemia.

Demostraste habilidad para navegar en la
6 computadora, laptop y buscar informacién X
durante la pandemia.

Pudiste abrir, procesar y guardar archivos en la

7 laptop y guardarlos en tu USB durante la X
pandemia.
Utilizaste un archivo o carpeta de informacién

8 en la laptop o en tu computadora durante la X
pandemia.
Tuviste facilidad para resumir informacion de

9 libros o textos con la laptop durante Ila X
pandemia.
Tuviste la misma facilidad para resumir

10 | informacién de la TV, DVD, peridédico u otros X

medios durante la pandemia.
Aprendiste con mayor facilidad utilizando

11 Internet durante la pandemia. -
Te resulté facil wusar la Internet como

12 | herramienta para aprender durante Ila X
pandemia.

13 Te resulté facil de acceder a la plataforma X
Google durante la pandemia.
Aprendiste muchas cosas al usar Internet

14 | cuando trabajaste en grupo durante la X
pandemia.
El docente respondié a todos los mensajes del

15 | correo electrénico oportunamente durante la X
pandemia.

16 | Utilizaste regularmente el correo electrénico X
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para comunicarte con tus compaferos durante
la pandemia.

Estableciste los tiempos de manera ordenada
|7 | para usar diversos medios (periddicos, TV,

A X
DVD, Internet) para tu aprendizaje durante la
pandemia.
18 Consideraste importante dedicar tiempo a las %

TIC en tus trabajos durante la pandemia.

Contaste con el apoyo familiar necesario para
19 | utilizar ordenadamente los medios X
tecnolégicos durante la pandemia.

Coémo calificarias el nivel de apoyo que

20 | recibiste de tu familia en cuanto a la X
utilizacion de las TIC durante la pandemia.
Total: 40

Evaluado por: Alexander Manuel Villoslada Chilén DNI: 41337179 Fecha: 05-07-23 Firma:;@éézz



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Alexander Manuel Villoslada Chiléon, con Documento Nacional de Identidad N°
41337179, de profesion Licenciado en Matematica, grado académico de Maestria en Investigacion y
Docencia Universitaria, con cédigo de colegiatura 2170, labor que ejerzo actualmente como docente en

la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Cuestionario de manejo de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon, cuyo
proposito es medir el nivel de manejo de tecnologias de informacién y comunicacién en tiempos de
pandemia, a los efectos de su aplicaciéon a estudiantes de quinto de secundaria de la Institucién

Educativa 16449 Eloy Soberon Flores de San Ignacio.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

. Valoracién positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados
MA (3) BA (2) A PA NA
Calidad de redaccion de los items X
Amplitud del contenido a evaluar X
Congruencia con los indicadores X
Coherencia con las dimensiones X

Apreciacion total:

Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( X) Adecuado ( ) Poco adecuado ( ) No adecuado ( )

Trujillo, a los 05 dias del mes de julio del 2023

§
Apellidos y nombres: Villoslada Chilén Alexander Manuel DNI: 41337179 Firma@‘%



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Cesar Huillca Moreno

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para
validarel instrumento que adjunto denominado: Cuestionario de manejo de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, disefiado por los Br. Eleiser Javier Farceque Ordonez y
Br. Jennifer Santos Rodriguez Garcia con el propédsito es medir el nivel de manejo de
tecnologias de informacion y comunicacion en tiempos de pandemia, el cual serd
aplicado a estudiantes de quinto de secundaria de la Institucién Educativa 16449 Eloy
Soberén Flores de San Ignacio, por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

Dichos instrumentos tienen como finalidad recoger informacion directa para la
investigacién que se realiza en los actuales momentos, titulada: MANEJO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN TIEMPOS DE
PANDEMIA EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION SECUNDARIA, SAN
IGNACIO 2023.

Tesis que sera presentada a la Universidad Catdélica de Trujillo, como requisito para
obtener el Titulo Profesional de Educaciéon Secundaria con mencion en Computacion e

Informatica.

Para efectuar la validacién de los instrumentos, usted deberd leer cuidadosamente
cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una,varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del
actor que respondaal instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinenciay congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
\

T ‘
} ) ) |/

zf‘
»

Br. Eleiser Javier Farceque Ordofiez Br. Jennifer Santos Rodriguez Garcia
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Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, seguin su criterio, Si cumple o No

cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

. ; 5 . N° de | COHERENCIA
Variable | Dimensiones Indicadores .
Hem SI NO
- Utiliza tecnologia adecuada a su edad.
Sistema - Tiene habilidades satisfactorias en el uso
T 169i de las TICs. 1-4 X
CCroiQEicq - Entiende cémo funcionan los sistemas
tecnolégicos.
- Valora la importancia de utilizar
Manejo de . aplicaciones de las TICs.
p Sistema = I
Tecnologias o 6 - Utiliza programas de facil acceso. 5-10 X
de PELaiive - Interactia con aplicaciones disefiadas
Informacion para su uso.
Y - Utiliza Internet para realizar actividades
Comunicaci Uso del escolares.
on P - Reconoce la relevancia de Internet en el | 11-16 X
Internet .
trabajo escolar.
- Busca informacion utilizando Internet.
Actitudes - Dedica llempq a utilizar las TICs para
hacer sus trabajos.
nuevas con : o 17 - 20
las TIC - Considera el apoyo de su familia en
as relaciéon con el uso de las TICs.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CUESTIONARIO DE MANEJO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado /A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccién, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién .
7 Observaciones
N° Items MA | BA | A | PA | NA
1 Utilizabas alguna computadora en casa o en la X
institucion educativa durante la pandemia.
5 Tomabas clases en linea (Internet) durante la s
pandemia.
3 Te ensenaron con equipos DVD, TV vy X

multimedia durante la pandemia.

Existieron elementos como el periédico,
4 laminas, textos para el aprendizaje en general X
durante la pandemia.

Tuviste facilidad de acceso a Internet durante
la pandemia.

Demostraste habilidad para navegar en la
6 computadora, laptop y buscar informacién X
durante la pandemia.

Pudiste abrir, procesar y guardar archivos en la

i laptop y guardarlos en tu USB durante la X
pandemia.
Utilizaste un archivo o carpeta de informacién

8 en la laptop o en tu computadora durante la X
pandemia.
Tuviste facilidad para resumir informacion de

9 libros o textos con la laptop durante la X
pandemia.
Tuviste la misma facilidad para resumir

10 | informacién de la TV, DVD, periédico u otros X

medios durante la pandemia.
Aprendiste con mayor facilidad utilizando

1 Internet durante la pandemia. x
Te resulté facil usar la Internet como

12 | herramienta para aprender durante Ila X
pandemia.

13 Te resulté facil de acceder a la plataforma X
Google durante la pandemia.
Aprendiste muchas cosas al usar Internet

14 | cuando trabajaste en grupo durante la X
pandemia.
El docente respondi6 a todos los mensajes del

15 | correo electréonico oportunamente durante la X
pandemia.

16 | Utilizaste regularmente el correo electrénico X
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para comunicarte con tus compaifieros durante
la pandemia.

Estableciste los tiempos de manera ordenada
|7 | para usar diversos medios (periddicos, TV,

DVD, Internet) para tu aprendizaje durante la X
pandemia.
18 Consideraste importante dedicar tiempo a las %

TIC en tus trabajos durante la pandemia.

Contaste con el apoyo familiar necesario para
19 | utilizar ordenadamente los medios X
tecnoldégicos durante la pandemia.

Coémo calificarias el nivel de apoyo que

20 | recibiste de tu familia en cuanto a la X
utilizacion de las TIC durante la pandemia.
Total: 40

Evaluado por: Cesar Huillca Moreno DNI: 42463564 Fecha: 05-07-23 Firma: @@@_



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cesar Huillca Moreno, con Documento Nacional de Identidad N° 42463564, de profesién
profesor en Educacién primaria, grado académico de Maestria en Gestién y Acreditacion Educativa, con
codigo de colegiatura 0542463564, labor que ejerzo actualmente como docente nombrado en la
Institucion Educativa 3090 Franco Peruano del Callao.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado Cuestionario de manejo de Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon, cuyo
propésito es medir el nivel de manejo de tecnologias de informacién y comunicacién en tiempos de
pandemia, a los efectos de su aplicacion a estudiantes de quinto de secundaria de la Institucion
Educativa 16449 Eloy Soberoén Flores de San Ignacio.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

. Valoracién positiva Valoracioén negativa
Criterios evaluados
MA (3) BA (2) A1) PA NA
Calidad de redaccién de los items X
Amplitud del contenido a evaluar X
Congruencia con los indicadores X
Coherencia con las dimensiones X

Apreciacion total:

Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( X) Adecuado ( ) Poco adecuado ( ) No adecuado ( )

Trujillo, a los 05 dias del mes de julio del 2023

2 b e
Apellidos y nombres: Huillca Moreno Cesar DNI: 42463564 Firma: @j@@ﬁ)
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Onan Betue Huaman Villasante

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para
validarel instrumento que adjunto denominado: Cuestionario de manejo de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, disefiado por los Br. Eleiser Javier Farceque Ordofiez y
Br. Jennifer Santos Rodriguez Garcia con el propdsito es medir el nivel de manejo de
tecnologias de informacion y comunicaciéon en tiempos de pandemia, el cual sera
aplicado a estudiantes de quinto de secundaria de la Institucién Educativa 16449 Eloy
Soberon Flores de San Ignacio, por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

Dichos instrumentos tienen como finalidad recoger informacién directa para la
investigaciéon que se realiza en los actuales momentos, titulada: MANEJO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN TIEMPOS DE
PANDEMIA EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION SECUNDARIA, SAN
IGNACIO 2023.

Tesis que sera presentada a la Universidad Catdlica de Trujillo, como requisito para
obtener el Titulo Profesional de Educaciéon Secundaria con mencion en Computacion e

Informatica.

Para efectuar la validacion de los instrumentos, usted debera leer cuidadosamente
cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una,varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del
actor que respondaal instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinenciay congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte

’ rumm‘,i J ‘ | \

/
J

Br. Eleiser Javier Farceque Ordoiiez Br. Jennifer Santos Rodriguez Garcia
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DE EXPERT

BRE LA PERTINENCIA DEL I

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

TRUMENT

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, segin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

. . . . N° de | COHERENCIA
Variable | Dimensiones Indicadores Z
Item SI NO
- Utiliza tecnologia adecuada a su edad.
Sisterma - Tiene habilidades satisfactorias en el uso
T 162i de las TICs. 1-4 X
SEHYRSIcD - Entiende cémo funcionan los sistemas
tecnoldgicos.
- Valora la importancia de utilizar
Manejo (}e Sisteitia apl.u.:acwnes de las TlC’s..
Tecnologias o 6 - Utiliza programas de fécil acceso. 5-10 X
de pULatlye - Interactia con aplicaciones disenadas
Informacién para su uso.
Y - Utiliza Internet para realizar actividades
Comunicaci sty dei escolares.
on ) - Reconoce la relevancia de Internet en el | 11-16 X
Internet .
trabajo escolar.
- Busca informacién utilizando Internet.
Actitudes - Dedica tiempo a utilizar las TICs para
hacer sus trabajos.
nuevas con . - 17 - 20
las TIC - Considera el apoyo de su familia en
as relacién con el uso de las TICs.
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CUESTIONARIO DE MANEJO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado /A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién

Ne items MA | BA [A [ PA | NA
Utilizabas alguna computadora en casa o en la

Observaciones

! institucién educativa durante la pandemia. X

> Tomabas clases en linea (Internet) durante la x
pandemia.

3 Te ensenaron con equipos DVD, TV vy X

multimedia durante la pandemia.

Existieron elementos como el periddico,
4 laminas, textos para el aprendizaje en general X
durante la pandemia.

Tuviste facilidad de acceso a Internet durante
la pandemia.

Demostraste habilidad para navegar en la
6 computadora, laptop y buscar informacién X
durante la pandemia.

Pudiste abrir, procesar y guardar archivos en la

7 laptop y guardarlos en tu USB durante la X
pandemia.
Utilizaste un archivo o carpeta de informacién

8 en la laptop o en tu computadora durante la X
pandemia.
Tuviste facilidad para resumir informacién de

9 libros o textos con la laptop durante la X
pandemia.
Tuviste la misma facilidad para resumir

10 | informacion de la TV, DVD, periédico u otros X

medios durante la pandemia.
Aprendiste con mayor facilidad utilizando

11 Internet durante la pandemia. x
Te result6 féacil usar la Internet como

12 | herramienta para aprender durante la X
pandemia.

13 Te resulté facil de acceder a la plataforma X
Google durante la pandemia.
Aprendiste muchas cosas al usar Internet

14 | cuando trabajaste en grupo durante la X
pandemia.
El docente respondié a todos los mensajes del

15 | correo electrénico oportunamente durante la X
pandemia.

16 | Utilizaste regularmente el correo electrénico X
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para comunicarte con tus compaifleros durante
la pandemia.

Estableciste los tiempos de manera ordenada
para usar diversos medios (periédicos, TV,

7 DVD, Internet) para tu aprendizaje durante la =
pandemia.
18 Consideraste importante dedicar tiempo a las X

TIC en tus trabajos durante la pandemia.
Contaste con el apoyo familiar necesario para
19 | utilizar ordenadamente los medios X
tecnolégicos durante la pandemia.

Cémo calificarias el nivel de apoyo que

20 | recibiste de tu familia en cuanto a la X
utilizacién de las TIC durante la pandemia.
Total: 40

Z5) e /
Evaluado por: Onan Betue Huaman Villasante DNI: 42027454 Fecha: 05-07-23 Firma: %{)Z////f/’\/
‘// o
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2

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Onan Betue Huaman Villasante, con Documento Nacional de Identidad N° 42027454,
de profesion profesor en Educacién primaria, grado académico de Maestria en Gestiéon y
Acreditaciéon Educativa, con cédigo de colegiatura 1042027454, labor que ejerzo actualmente

como docente de aula de la Institucion Educativa 50838 Mariano Melgar de Huanccaccocha.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado Cuestionario de manejo de Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon, cuyo
propdsito es medir el nivel de manejo de tecnologias de informacién y comunicaciéon en tiempos de
pandemia, a los efectos de su aplicacion a estudiantes de quinto de secundaria de la Institucion

Educativa 16449 Eloy Soberén Flores de San Ignacio.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
L. Valoracién positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados
MA (3) BA (2) A PA NA
Calidad de redaccién de los items X
Amplitud del contenido a evaluar X
Congruencia con los indicadores X
Coherencia con las dimensiones X

Apreciacion total:

Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( X) Adecuado ( ) Pocoadecuado ( ) No adecuado ( )

Trujillo, a los 05 dias del mes de julio del 2023

Apellidos y nombres: Huamén Villasante Onan Betue  DNI: 42027454 Firma: %5@/”///
i :

/i

66



Cuestionario de Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacién

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,913

20

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala

Alfa de Cronbach si

Item elemento se ha  si el elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
11 64,24 231,224 ,445 913
12 62,76 226,104 133 ,905
13 63,61 232,523 450 912
14 63,65 233,433 ,526 ,910
15 63,45 237,413 470 911
16 63,22 225,733 ,627 ,907
17 63,53 222,854 617 ,908
18 63,92 222,954 ,642 ,907
19 63,53 221,054 , 156 ,904
110 63,65 230,713 ,584 ,908
111 63,22 233,133 ,606 ,908
112 62,90 231,130 ,618 ,908
113 62,86 228,881 ,689 ,906
114 63,20 234,881 533 910
115 63,08 246,794 ,192 917
116 63,88 232,266 523 910
117 63,33 227,747 ,660 ,907
118 62,94 236,336 518 910
119 62,78 235,013 490 911
120 62,55 234,933 ,595 ,909
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

. N Definicion . . . . Escala de
Variable Definicion Conceptual - Dimensiones Indicadores Items Instrumento -
P Operacional medicion
Segun Cabero (1996),se  El cuestionario Utiliza tecnologia
refiere a las TICs como  SOPre el manejo adecuada a su edad.
loa lead de las TIC tiene Ti habilidad
tecnologias empleadas , i onciones: Sistema iene abilidades
para el manejo de sistema . satisfactoriasenelusode 1.4
) B l6ai Tecnoldgico
informacién, abarcando tecnologico, las TICs.
- sistema . . .
actividades como el . Entiende como funcionan
operativo, Uso ordinal:
almacenamiento, del Internet y los sistemas tecnoldgicos. '
seleccion, modificacion, —actitudes Valora la importancia de
o nuevas con las - L 1:Nunca
) organizacion y utilizar aplicaciones de
Manejo de . TICs.  Cada 2:Casi
. distribucion de diversos  gimensién tiene las TICs.
Tecnologias de . , , . - , . nunca
inf oy tipos de datos, asi como un numero Sistema Utiliza programas de facil Cuestionario
nformacion . i . -1 3:A veces
L para facilitar la f:llferente de Operativo acceso. >-10
Comunicacion L . items: el ] 4-Casi
comunicacion a través oo Interactla con _
L — - siempre
del uso de datos tecnoldgico aplicaciones  disefadas P
digitalizados. tiene 4 items, el para su uso. 5-Slempre
sistema o I
operativo  tiene Utiliza Internet para
5 items, el uso realizar actividades
del Internet Uso del escolares.
tiene 6 items . 11-16
y Internet Reconoce la relevancia de

las actitudes
nuevas con las
TICs tienen 4

Internet en el trabajo

escolar.
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items. En total,
se desarrollaron
20 items en el
cuestionario.

- Busca informacion

utilizando Internet.

Actitudes
nuevas con
las TIC

- Dedica tiempo a utilizar
las TICs para hacer sus
trabajos.

- Considera el apoyo de su
familia en relacion con el

uso de las TICs.

17-20
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Anexo 4: Carta de presentacion

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL. DESARROLLO”

Trujillo,03 de julio del 2023

“ . ’ -
CARTA N°233-2023/UCT-FH ; ac v 113
DIRECTOR: PROF. WILDER CELI FLORES AREVALO  ssnia ;("" Aty GHoD H
INSTITUCION EDUCATIVA 16449 ELOY SOBERON FLORES - UGEL SAN IGNACIOD ™" . /- ¥ MR - 8 -k.,,.é(,,, ]
SAN IGNACIO. - { N |
ra i :,...--.;.':'A.‘}?,"“.mr = .‘ ;
Asunto: PRESENTACION DE LOS BACHILLERES ELEISER JAVIER FARCEQUE ORDONEZ Y

RODRIGUEZ GARCIA JENNIFER SANTOS PARA APLICACION DE SU TESIS E
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

De mi especial consideracion:

Es propicia la oportunidad para saludarle muy cordialmente y a la vez hacerle llegar el
saludo institucional de la Universidad Catoélica de Trujillo “Benedicto XVI™.

Ante usted presento a los bachilleres Eleiser Javier Farceque Ordoniez y Jennifer

Santos Rodriguez Garcia, de la Carrera Profesional de Educacion Secundaria con mencién en:
Computacion e Informaitica, quienes desean realizar su trabajo de investigacion denominado
“Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacién en tiempos de pandemia en los
estudiantes de Educacién Secundaria, San Ignacio 2023 en su institucion los dias 7 y 8 del

mes de agosto del presente afio, con el propésito de aplicar sus instrumentos, siendo un
requisito importante para la validez y confiabilidad de su tesis, con el fin de poder obtener

su titulo profesional.

Me despido de usted con las muestras de mi mas alta consideracion y respeto a su persona.

Muy respetuosamente,

Dra. MARIANA GERALDINE SILVA BALAREZO
Decana de la Facultad de Humanidades
Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI

Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peru & www.uct.edu pe
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Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad competente que faculta el recojo
de datos

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

San Ignacio, 07 de Agosto de 2023

CARTA N° 001-2023/1E ESF-W-C-F-A

Dra. MARIANA GERALDINE SILVA BALAREZO
Decana de la Facultad de Humanidades

Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI
Presente. -

Por intermedio del presente documento autorizo a Eleiser Javier Farceque Ordofiez
vy Rodriguez Garcia Jennifer Santos, bachilleres en Educacion Secundaria con mencion en:
Computacion e Informatica, egresados de la Universidad Catdélica de Trujillo Benedicto
XVI, responsables de la investigacion titulada: “Manejo de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién en tiempos de pandemia en los estudiantes de Educacion Secundaria, San

Ignacio 2023,

Entiendo que el objetivo principal de la investigacion es determinar la relacion que
existe entre la motivacion y logros de aprendizaje, ademas comprendo que los estudiantes
participaran de manera voluntaria previo consentimiento informado, independientemente de

mi autorizacion.

También comprendo que implica un manejo confidencial, por 1o que los participantes
no seran identificados, solo los documentos o publicaciones derivadas del estudio. La
informacién obtenida sera utilizada sélo con fines de esta investigacion. Para lo cual

PERMITO la recopilacion de informacion a través de cuestionarios.

Ante cualquier duda o consylta respecto a la investigacion se deben contactar a los
investigadores responsables Eleiser Javier Farceque Ordofiez con numero de celular
921389484 o a Jennifer Santos Rodriguez Garcia con numero de celular 964077531, ante

algun reclamo referido a la vulneracion de los derechos de los participantes.

La presente CARTA DE AUTORIZACION se firma en dos ejemplares. Uno de los
documentos queda en poder de los investigadores y el otro en poder del director. Para

formalizar la autorizacion del estudio, firmo a continuacion.
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Anexo 6: Consentimiento informado

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILID

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Truyillo, 19 de junio del 2023

| 9 ’ ‘~ g
Prof. Wlider Celo Flores Arévalo ! ¢ I CiPIDO !
Director e v, L22. 5 i {
Gh AR e 9F \oheor Clores - UGE 3 acio! ¢ >
Institucion Educativa 16449 Eloy Soberon Flores - UGEL San Ignlcm‘ SECHA: _ /11 é..f,( 2 :-...!
Presente.- | N }

L AP ’
— l-n-w.x.f.".:é-—-.j

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos y al mismo tiempo presentar
a: Eleiser Javier Farceque Ordonez y Rodriguez Garcia Jennifer Santos,
estudiantes del programa de estudios de Educacion Secundaria con mencion en:
Computacién e Informdtica de la Facultad de Humanidades, quienes desarrollaran
el proyecto de tesis titulada: “Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en tiempos de pandemia en los estudiantes de Educacion Secundaria, San [gnacio 2023%,

con la asesoria del Dr. /Ms. Rodri Demus De la Cruz Rodriguez

Para ello requieren la autorizacion y acceso para aplicar el instrumento
Cuestionario de Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en
tiempos de Pandemia a los participantes de la muestra de quinto de secundaria y la

divulgacion de la filiacion de la entidad con las caracteristicas de la misma.

Conocedores de su alto espiritu de colaboracion con la investigacion que redundara
no solo en la identificacion y planteamiento de solucion a una problematica concreta, sino
que al mismo tiempo permitira el desarrollo de esta tesis que conduzca a la obtencién del
Titulo profesional de licenciado en eéducacion secundaria con mencién en Computacion

e Informatica, para los Bachilleres presentados lineas arriba.

Agradeciendo su atencidn a la presente, Atentamemente

Dra. MARIANA GERALDINE SILVA BALAREZO
Decana de la Facultad de Humanidades
Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI
Pd. El presente documento debera ser firmado y sellado por la persona a la que se
dirige el consentimiento, como signo de autorizacion del mismo.
CODIGO DE ETICA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

J Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd & www.uct.edu.pe
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Anexo 7: Asentimiento informado

ASENTINHENTO INFORMADO

le estamos invitando a participar en ¢l proyecto de investizacion: Manejo de
Teenologias de Informacion v Comunicacion en tiempos de pandemia en los estudiantes de
Educacion Secundaria. San lgnacio 20237,

Lo que te proponemos hacer es diligencia unos cuestionarios de manera andnima »
confidencial. cuya contestacion dura aproximadamente 40 minutos. Te solicitamos responder

sinceramente la informacion para que la investigacion arroje resultados validos. La

administracion se realizara en el colegio donde estudias actualmente.

Tu participacion en este estudio es completamente voluntaria, si en algin momento te
negaras a participar o decidieras retirarte, esto no te generara ninglin problema. ni tendra
consecuencias a nivel institucional, ni académico, ni social.

El equipo de investigacion que dirige el estudio lo conforman: los bachilleres Eleiser
Javier Farceque Ordonez y Rodriguez Garcia Jennifer Santos, a cargo de su asesor Rodri
Demus De la Cruz Rodriguez de la Facultad de Humanidades de la Universidad Catélica de
Trujillo “Benedicto X VI,

La informacién suministrada por mi serd confidencial. Los resultados podran ser
publicados o presentados en reuniones o eventos con fines académicos sin revelar datos de

identificacion de los participantes.
'

En bases de datos, todos los participantes seran identificados por un cédigo que sera

usado para referirse a cada uno. Asi se guardard el secreto profesional de acuerdo con o

establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales N® 29733 de 2013 y su reglamento

aprobado por Decreto Supremo N 003-2013-JUS, que rige en nuestro pais.

Asimismo, declaro que fui informado suficientemente y comprendo que tengo derecho
a recibir respuesta sobre cualquier inquietud que tenga sobre dicha investigacion, antes, durante
y después de su ejecucion; que tengo el derecho de solicitar los resultados de los cuestionarios
y pruebas que conteste durante la misma. Considerando que los derechos que tengo en calidad
de participante de dicho estudio, a los cuales he hecho alusion previamente, constituyen

compromisos del equipo de investigacion responsable del mismo, me permitimos intormar que

asiento, de forma libre y espontanea, mi participacion en el mismo.
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En constancia de 1o anterior. firmo el presente documenta, en la ciudad de

de 9023.

fi\_____‘_&@uo_ celdin o . delmes __L\&os‘o_

Firma ( . 5:_*1@

Nombre_Seffa_Lodkoa_@aloledoAndsenzas
Documento de identificacion N7, Cou3zys¥

Investicador 1: Farceque Ordonez Eleiser Javier

Documento de ldentidad: 71883951
Correo institucional o personal: Javierfarceque@gmail.com

Investigador 2: Jennifer Santos Rodriguez Garcia

Documento de identidad: 75756186
Correo institucional o personal: jenniferrodriguezgarcia2 | @gmail.com

Asesor de la facultad de Humanidades: Rodri Demus De la Cruz Rodriguez

ORCID: orcid.org/0000-0002-8357-7344
Correo institucional: r.delacruz@uct.edu.pe
Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”
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Anexo 8: Matriz de consistencia

Titulo: Manejo de tecnologias de informacion y comunicacion en tiempos de pandemia en los estudiantes de educacion secundaria,

San Ignacio 2023

FORMULACION
DEL PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general:

¢Cudl es el nivel de
manejo de tecnologias
de informacion vy
comunicacion en
tiempos de pandemia
en  estudiantes de

quinto  grado  de
Secundaria de la
Institucién  Educativa
16449 Eloy Soberén
Flores, San Ignacio
2023?

Problemas
especificos:

¢Cual es el nivel de
sistema tecnoldgico en
tiempos de pandemia
en estudiantes de
guinto  grado  de
Secundaria de la
Institucion  Educativa
16449 Eloy Soberdn
Flores, San Ignacio
2023?

;Cual es el nivel de

Hipotesis general:
Existe un nivel medio

de manejo de
tecnologias de
informacion y
comunicacion en

tiempos de pandemia
en estudiantes de
quinto  grado  de
Secundaria de la
Institucion  Educativa
16449 Eloy Soberén
Flores, San Ignacio
2023.

Hipotesis especificas:

Existe un nivel medio
de sistema tecnolégico
en tiempos de
pandemia en
estudiantes de quinto
grado de Secundaria de
la Institucién
Educativa 16449 Eloy
Soberdn Flores, San
Ignacio 2023.

Existe un nivel medio

Objetivo general:

Determinar el nivel de
manejo de tecnologias
de informacién vy
comunicacion en
tiempos de pandemia
en estudiantes de
quinto grado de
Secundaria de la
Institucién Educativa
16449 Eloy Sober6n
Flores, San Ignacio
2023.

Objetivos
especificos:

Identificar el nivel de
sistema tecnoldgico en
tiempos de pandemia
en estudiantes de
quinto grado de
Secundaria de la
Institucion Educativa
16449 Eloy Soberdn
Flores, San Ignacio
2023.

Identificar el nivel de

Manejo de
tecnologias de
informacion y
comunicacion

Sistema

Tecnoldgico

Sistema Operativo

Uso del Internet

Actitudes nuevas

conlas TIC

Tipo: Bésica.

Métodos: Deductivo.

Disefio:  No  experimental,
descriptivo.

M » O1
Donde:

M: Muestra de estudio.

O1: Manejo de tecnologias de
informacién y
comunicacion.

Poblacion y muestra:

La poblacién lo conforman los
454 estudiantes de secundarias
y la muestra los 51 estudiantes
de quinto afio de secundaria.

Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos:

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario,

Métodos de analisis de
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sistema operativo en
tiempos de pandemia
en  estudiantes de
quinto  grado  de
Secundaria de la
Institucién  Educativa
16449 Eloy Soberdn
Flores, San Ignacio
2023?

¢Cual es el nivel de uso
de Internet en tiempos
de  pandemia en
estudiantes de quinto
grado de Secundaria de
la Institucion
Educativa 16449 Eloy
Soberon Flores, San
Ignacio 2023?

¢Cual es el nivel de
actitudes nuevas con
las TIC en tiempos de
pandemia en
estudiantes de quinto
grado de Secundaria de
la Institucion
Educativa 16449 Eloy
Soberon Flores, San
Ignacio 2023?

de sistema operativo en
tiempos de pandemia
en estudiantes de
quinto  grado  de
Secundaria de la
Institucién  Educativa
16449 Eloy Soberdn
Flores, San Ignacio
2023.

Existe un nivel medio
de uso de Internet en
tiempos de pandemia
en  estudiantes de
quinto  grado  de
Secundaria de la
Institucion  Educativa
16449 Eloy Soberén
Flores, San Ignacio
2023.

Existe un nivel medio
de actitudes nuevas con
las TIC en tiempos de
pandemia en
estudiantes de quinto
grado de Secundaria de
la Institucion
Educativa 16449 Eloy
Soberén Flores, San
Ignacio 2023.

sistema operativo en
tiempos de pandemia
en estudiantes de
quinto grado de
Secundaria de la
Institucién Educativa
16449 Eloy Soberdn
Flores, San Ignacio
2023.

Identificar el nivel de
uso de Internet en
tiempos de pandemia
en estudiantes de
quinto grado de
Secundaria de la
Institucion Educativa
16449 Eloy Sober6n
Flores, San Ignacio
2023.

Identificar el nivel de
actitudes nuevas con
las TIC en tiempos de
pandemia en
estudiantes de quinto
grado de Secundaria
de la Institucién
Educativa 16449 Eloy
Soberén Flores, San
Ignacio 2023.

investigacion:

Estadistica descriptiva: tablas,

figuras estadisticas.
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Anexo 9: Base de datos

Variable: Manejo de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién

12 13 14 15 16 17 18 19 110 111 112 113 114 115 1116 117 118 119 120

ID

10
11
12
13
14
15
16
17
18
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19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39
40
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41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

Escala:

5: Siempre

2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre

1: Nunca
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