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Capitulo I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En forma general desde el inicio de la vida, debe haber comunicacién activa y afectiva;
en un primer momento con la madre, luego; en el hogar y posteriormente con la sociedad,
ademds sabemos que esta es innata en el hombre, sin embargo debe ampliarse este horizonte
comunicativo y junto con €l una serie de habilidades que le permitan una adecuada interaccién
social. El ser humano debe ir ampliando dichos espacios en forma gradual y sistemadtica segiin
vaya avanzando en el nivel educativo, as{ tenemos que la comunicacion e interaccion social en
el hogar se realiza de una forma, en la escuela de otra y debe ser en el nivel universitario donde
se debe ejercer mayor dominio de las mismas y mas adelante en la carrera que se ha elegido

(Hidalgo & Abarca, 1999)

En la actualidad, no solamente es necesario que un profesional sea excelente en el
conocimiento técnico o cientifico, sino que para tener el éxito asegurado debe saber
comunicarse en forma racional y oportuna, debido a que esta interrelacion necesita del
desarrollo de las habilidades para poner en juego dicha interrelacién. (Lacunza & Contini-De-

Gonzilez, 2015)

Esta demostrado que la puesta en juego de las actividades sociales y la variedad de
formas comunicacionales, permiten no solamente una adecuada interrelacién sino que también
contribuyen a evitar una serie de conflictos, porque el ser humano es enteramente social y vive
en permanente interaccién con sus semejantes en el escenario donde se encuentra(Lacunza &

Contini, 2011).

A nivel internacional,, en Espafia se ha realizado un trabajo de investigacién sobre las
competencias de interaccién social en estudiantes universitarios, el trabajo fue de caracter
experimental, el resultado indica que se ha logrado el incremento de destrezas de interaccién
social en el grupo experimental, ello demuestra que esas habilidades pueden mejorarse o
potencializarse para poder tener un efecto de mayor impacto en la interaccién humana(D.

Sanchez et al., 2015).
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En Chile, se ha encontrado que los estudiantes de formacidn docente tienen dificultades
en las habilidades comunicativas y en concreto en la elaboracion de ensayos argumentativos
debido a la carencia de los conocimientos bdsicos, pues presentan problemas en ortografia, en
la contra argumentacion y en el procesamiento textual, se ha comprobado que en ellas existen

dificultades en las habilidades emocionales, y desde luego las destrezas de interaccién social.

En relacion a las destrezas comunicacionales, se afirma que el alumno debe usar el
lenguaje de manera competente, convincente y productiva en cada accion préctica de su nivel
de academicismo. Quizd una de las respuestas sea que se apropie de la diversidad de formas
dialégicas, eruditas o no; que las comprenda basicamente utilizando variados procedimientos
psicologicos y de comprension intelectual y sociocultural; que las descifre en forma mds

adecuada (Errdazuriz et al., 2015).

Como sabemos los ingresantes universitarios carecen de destrezas comunicacionales
efectivas, por eso la cultura que debe generar la universidad debe estar centrada en las maneras
discursivas de indole académico-cientifico y, que deben ajustarse a los momentos
circunstanciales y a las recientes exigencias. Por iltimo, implica que puedan mezclar los
coloquios en espacios dialdgicos, los debates segtin la diversidad de técnicas propias del trabajo
universitario y la consideracion de la valoracidn del otro, utilizando diferentes métodos activos
de articulacién: virtuales e impresos (Facebook, aula virtual, Google drive, Dropbox, etc.)

(Benites, 2013)

En referencia a las habilidades sociales, en nuestro pafs se menciona que existen serias
deficiencias en las mismas, con énfasis en las interpersonales en todos los estratos estudiantiles
de la EBR y la educacidn superior, pues existen relaciones cargadas de violencia y que ponen

en riesgo el comportamiento estudiantil(Monasterio, 2019)

En las habilidades comunicativas y a nivel nacional, los docentes universitarios también
presentan dificultades como es el caso de la elaboracién de articulos, ensayos, proyectos de
investigacion y la elaboracién de los informes, se nota que no hay coherencia en los proyectos,
muchas veces se confunde los titulos, no se realiza una adecuada operacionalizacion de las

variables entre otros problemas que se puede mencionar(Moyd, 2016).

Como una generalidad en las habilidades sociales, encontramos que en los diversos

niveles sobre todo en primaria y secundaria los nifios son timidos, se les presenta dificultades
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para hacer amigos, para insertarse a alglin grupo, para expresarse en forma verbal, para emitir
opiniones acerca de alguna situacion problematica en su aula. Lo mismo sucede en el nivel
superior, también tienen cierto retraimiento, presentan deficiencias para desenvolverse
socialmente, tienen dificultades para mantener una conversacion con el interlocutor, se insertan
con cierta dificultad a los equipos de trabajo académico, muestran deficiencias en la capacidad
persuasiva, tienen dificultades en seguir instructivos, generalmente evaden algunas situaciones
de conflicto, también tiene algunas deficiencias y en la elaboracién de algunas estrategias para

resolver sus propios problemas.

A nivel de educacién superior y las habilidades comunicacionales, se ha encontrado que
los estudiantes presentan dificultades para elaborar ciertos documentos de gestion estudiantil
tal es el caso de redactar solicitudes, oficios y otros documentos propios de las estudiantes de
educacion superior, presentan algunas deficiencias en los matices de didlogo referente al
manejo adecuado del tono, el ritmo y timbre, existen algunas deficiencias para establecer la
coherencia de los mensajes emitidos verbales o no verbales, tienen dificultades en la
elaboracion de los articulos cientificos, en la elaboracion de documentos formales de titulacion

como son los proyectos e informe de investigacion.

A nivel de la ciudad de Cajamarca, existen también deficiencias en las destrezas
comunicativas segtin una observacién visual, los problemas son muy notorios, el recelo
para conversar, las dificultades para obtener informaci6n verbal es notoria, mucho mas en
la redaccién de documentacion escrita, hecho que se manifiesta en las gestiones que se

realizan ante cualquier entidad.

En el ISP “Hermano Victorino Elorz Goicoechea”, el problema no es menor, los
estudiantes presentan dificultades para la socializacién, pues para que ello ocurra debe
pasar mucho tiempo para entrar en un clima de confianza, en lo relacionado a la
comunicacion verbal, se observa que se usa mucho regionalismo mezclado con algunas
variantes del quechua que no es entendido por otro sector de la comunidad pedagdgica, en
la comunicacién escrita tienen dificultades para la tramitaciéon documentaria, también se
muestra estas dificultades en la elaboracién de la documentacién académica, pues al llegar
a los dltimos ciclos de la formacidn profesional se interesan por la redaccion sobre todo de

la tesis.
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Fueron las razones anteriores la fuente motivadora para la ejecucion del trabajo de
investigacidn.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

Pg: ;Cuadl es la asociacion entre las habilidades sociales y las comunicativas
en estudiantes de la carrera de educacién primaria del ISP Hermano Victorino Elorz

Goicoechea, Cajamarca 20217

1.22. Problemas especificos

Pei: ;Cudl es el nivel de Habilidades sociales en los pupilos de la especialidad
de primaria del ISP Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca 20217

Pe2 ;Qué nivel de Habilidades comunicativas en los estudiantes de la

especialidad de primaria del ISP Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca

20217

Pea: (Qué categorfa de conexion hay en las habilidades sociales basicas
(iniciar y mantener una conversacién) y las comunicativas en los pupilos de la
especialidad de primaria del ISP Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca

20217

Pes: (Qué grado vinculatorio hay en las habilidades avanzadas (solicitar
apoyo, participacion, sabe persuadir) y comunicativas de la especialidad de primaria

los pupilos del ISP Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca 20217

Pes: ;Qué grado vinculatorio hay de las habilidades alternativas (ayuda, sigue
instrucciones y evasion de conflictos) y comunicativas en los pupilos de la
especialidad de educacién primaria del ISP Hermano Victorino Elorz Goicoechea,

Cajamarca 20217

Pre: ;Cuil es el grado de vinculacién entre las habilidades de planificacién
(Priorizacion de problemas, andlisis y consecuencia de actitudes) y las en los pupilos
de la especialidad de educacién primaria del ISP Hermano Victorino Elorz

Goicoechea, Cajamarca 20217
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1.3. Formulacién de objetivos

1.3.1. Objetivo general

Oc: Determinar el rango de asociacion entre las habilidades sociales y las
comunicativas en los discipulos de la_especialidad primaria del ISP Hermano

Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca en el afio 2021

1.3.2. Objetivos especificos

Oc1: Identificar el nivel de habilidades sociales en los alumnos de la especialidad de

primaria del ISP Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021.

Og2: Determinar el nivel de habilidades comunicativas en los alumnos de la
especialidad de primaria del ISP Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca
2021.

Oks: Determinar el grado de asociacion entre las habilidades bdsicas y las
habilidades comunicativas en los alumnos de la profesién de instruccién esencial

del ISP Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021.

Oc4: Cuantificar la asociacién entre habilidades de avanzadas y las habilidades
comunicativas en los alumnos de la de la especialidad de primaria del ISP Hermano
Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021.

Oes: Establecer la asociacion entre las habilidades alternativas y las habilidades

comunicativas en los alumnos de la especialidad de primaria ISP Hermano Victorino
Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021.

Ogs: Establecer la asociacion entre las habilidades de planificacion y los habilidades

comunicativas en los alumnos de la eﬁcialidad de primaria del ISP Hermano

Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teérica.

La justificacion tedrica se da en base a los nuevos conocimientos que se adquiere

al realizar el trabajo de investigacion, consiste en el aporte de nuevas teorias o que
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las mismas van a constituir debate en los circulos académicos. Nuestro trabajo al
dar a conocer la realidad problematica tanto en las habilidades sociales, en las
comunicativas, si bien es cierto que no se generard discusiones o debates en los
circulos académicos, al menos va a permitir que la comunidad educativa conozca
esta realidad problemdtica y a partir de la misma generar intercambio de

ideas(Bernal, 2010).

1.4.2 Practica.

La intencidn de todo trabajo de investigacion es encontrar resultados que permitan
cambiar nuestras actitudes con los resultados que se obtengan en las variabﬁs, de
hecho se van a encontrar soluciones que correspondan a los niveles de las
habilidades sociales en los estudiantes de educacion superior y las habilidades
comunicativas en la muestra de estudio porque en el nivel superior debe existir una
mayor fluidez comunicacional tanto entre estudiantes, con profesores y estudiantes
de los estamentos que gobiernan la institucién de educacién superior. Es pues la
intencion de aplicar los resultados que se obtengan para tomar decisiones que

permitan una mejor conduccién institucional(Herndndez et al., 2012).

1.4.3 Metodologica.

Esta justificacion permite, el uso de procedimientos o metodologias que se han de
usar en la realizacién de una investigacion, en nuestro caso se han elaborado dos
instrumentos para medir tanto las habilidades sociales como para las habilidades
comunicativas, se han empleado también la validacién y la confiabilidad de los
instrumentos que van a permitir la seguridad de la aplicacién de los mismos en el
contexto donde se realiza la investigacidn, por otro lado, han de servir también tenia
para que puedan elaborarse otros instrumentos tomando como referencia los que

presentamos en este trabajo (Antuna, 2015)
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Capitulo II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Internacionales.

Proafio (2016), Universidad Central del Ecuador en Habilidades sociales y
ansiedad en alumnos del décimo en la Unidad de Educacién Ricardo Cornejo, se
propuso estudiar las relaciones de las HH SS y estados ansioliticos en estudiantes
del grado e institucion indicadas, la investigacién fue con los enfoques cualitativo
y cuantitativo, empleé el disefio correlacional, en 200 estudiantes, en sus
conclusiones manifiesta que la correlacion es directa pero de nivel moderado ya
que r = 0.58, dice también que el 30% no tiene buenas habilidades, el 47% registra
buenas habilidades, el 18% registra muy buenas y resto tiene excelentes
habilidades. Dice también que el 33% no manifiesta ansiedad, el 21% tiene leve
ansiedad, el 23.5% tiene moderada la ansiedad y el 22.5% tiene estado ansiolitico

elevado(Proafio, 2016)

Conza y Ochoa (2020), UCE del Ecuador en Habilidades sociales en
estudiantes de Enfermeria de la de dicha universidad, octubre 2019 - marzo 2020
para licenciarse en enfermeria, para la clase de habilidades sociales en estudiantes
del establecimiento universitario referenciado, el plan observacional con
metodologia cuantitativa, la prueba de investigacién se aplicé a 267 estudiantes,
concluye que la preponderancia en las HH S8 en estudiantes del ejemplo fue de
49.81% en el alcance bajo usando la escala de Goldstein; otra conch@ién expresa
que en la utilizacién de licor en los estudiantes dicen que el 79.8% se ubico en el
nivel de consumo social y el 124% en el nivel de uso peligroso, el 49% en
perjudicial y el 3% es dependiente alcohdlico; por udltimo expresa que no hay
relacion importante entre las HH SS y el uso alcohélico ya que se adquirié p =

0.415(Conza & Ochoa, 2020).

Baculima y Cabrera (2017), de la Universidad de Cuenca en la tesis de
maestria “Destrezas sociales y los aspectos académicos”, el propésito fue la

conexion de las destrezas sociales y el academicismo estudiantil de la profesion
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anteriormente mencionada, con enfoque cuantitativo, no empirico y con
transversalidad, se trabajé en una muestra 424 estudiantes, en sus recomendaciones
indican: que no hay asociacién significante de variables en dicha facultad. Hay
ademas relacién entre la demostracion de disconformidad y hacer peticiones con el
rendimiento académico. Ademas los estudiantes hacen uso de las destrezas sociales
para beneficiarse las puntuaciones que se refleja que en un adecuado

rendimiento(Baculima & Cabrera, 2016)

2.1.2 Nacionales.

Miramira (2019), de la UNE, Lima para optar una maestria en docencia
universitaria en la tesis “Destrezas Sociales y Comunicacionales de en Estudiantes
universitarios de Lima 2018, se propuso establecer la relacion de las destrezas
sociales y las comunicacionales de dicha ciudad, con disefio correlacional, el
enfoque fue cuantitativo, la muestra fue de 100 estudiantes, en sus conclusiones
manifiesta que hay asociacion valiosa entre variables; dice también que hay valiosa
asociacion entre las destrezas bdsicas y las destrezas comunicacionales; de la misma
manera sostiene que hay vinculo valioso entre l% destrezas avanzadas y las
destrezas comunicacionales; también indica que el relacion entre las habilidades
alternativas y las comunicativas y finalmente sostiene la existencia de una relacién
directa entre las destrezas en la planificacién y las destrezas comunicacionales en

la muestra indicada (Miramira, 2019).

Guillén et al. (2021), en el articulo destrezas comunicacionales y la accién
social reciproca en universitarios de Lima, este trabajo se realizé con una intencion
de establecer la correlacion entre las destrezas comunicacionales y la interaccion
social estudiantil en la facultad de educacién de una universidad piiblica de Lima,
el enfoque fue cuantitativo no experimental, de corte trasversal, se ha trabajado con
una muestra de 214 elementos muestrales, el instrumento empleado fue
cuestionarios a los cuales ha establecido de la confiabilidad y la validez. El trabajo
demostrado que hay vinculacién valiosa directa entre ambas variables, en sus
conclusiones dice que el 5% los estudiantes mostraron un elevado grado de
interaccion social, lo cual resulta ser insuficiente por el nivel de estudio que
registran en la cual se requiere que los estudiantes puedan interactuar de manera

mads eficiente y con eficacia entre pares y con las demds personas que componen
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los estamentos universitarios, afirman también que la interaccion social estudiantil
es fundamental para la formacién profesional con estar vinculado a los aspectos
profesionales y las relaciones con otras personas; sostienen también que en las
destrezas de emision, gestion comunicacional no oral tiene relacion con la accion
social mutua con lo cual se ha encontrado un vinculo alto y directo entre las
variables; en una conclusién final sostiene que la relacion de las destrezas
comunicantes asertivas en la interaccién social estudiantil se ha observado un

vinculo directo y valioso entre ambas variables (Guillén et al., 2021).

2.1.3 Regionales.

Lépez y Mestanza (2019), en Antonio Guillermo Guerra de Cajamarca
en “Clima socio familiar y destrezas de convivencia social en estudiantes en
Cajamarca” de I ciclo de Psicologia, se propusieron determinar el vinculo entre el
ambiente socio familiar y las pericias sociales, en los estudiantes antes indicados, se
trabajé con un disefio correlacional, la muestra fue de 42 estudiantes, tuvo un enfoque
cuantitativo, en sus conclusiones indican que existe un valioso vinculo entre las
variables cuando se obtuvo r=0.753 con p=0.041, indica ademds que el clima socio
familiar el 63% refleja un nivel alto, el bajo 23% y un 14% en el nivel medio. Con
relacion a las pericias sociales indican que el 52% el nivel bajo, el 30% presenta un
nivel alto y el 18% presenta un nivel medio. Indican ademds que entre la estabilidad y
las habilidades sociales hay una relaciéon moderada porque se registra r = 0.459.
También ir&ica que el vinculo entre el desarrollo y las pericias sociales hay un
coeficiente r = 0.769 lo cual indica que se trata de una correlacion relativamente alta

(Lopez & Mestanza, 2019).

Montoya (2020) de la UPAGU de Cajamarca, en “La Inteligencia en las
emociones y las pericias Sociales en estudiantes de Medicina de la Universidad
Nacional de Cajamarca” para obtener un doctorado en psicologia, la intencion
principéfuc conocer el vinculo de la inteligencia en las emociones y las HH SS en
dichos estudiantes de medicina de la Universidad de Cajamarca, el enfoque del trabajo
fue cuantitativo, se ha hecho uso del método hipotético deductivo, es un trabajo
descriptivo, analitico, transversal y correlacional, el trabajo se realizado con los siete
aios de estudio en una muestra de 163 estudiantes, para ambos casos se ha utilizado

la encuesta. Entre las conclusiones afirma que se mantiene una correlacién entre la
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inteligencia de las emociones y las pericias sociales, aunque esta es de nivel bajo por
cuanto el coeficiente fue de 0.29; indica ademas que el 24 .5% de la muestra tiene una
inteligencia de alto nivel. el 58.3% en la jerarquia media y el 17.2% ha alcanzado una
jerarquia baja; en otra de sus conclusiones dice que la inteligencia intra personal tiene
mas influencia en la capacidad emocional, la dimensién intra personal tiene mas
influencia en la capacidad emocional y el estado animico tiene mas influencia en la
capacidad muy desarrollada; finalmente indica que el 7.4 de la muestra tiene una alta
jerarquia de las pericias sociales, el 52.8% en el nivel promedio de 15.3% esta

registrando un nivel bajo (Montoya, 2020).

2.14 Locales.

Guerrero (2017), de la UNC de Cajamarca en “Estrategias de actividades
interdisciplinaria y las pericias comunicativas en el VII ciclo, especialidad primaria,
en el IESPP “Rafael Hoyos Rubio”, de San Ignacio — 2014 para ser maestro en
ciencias, tuvo por propdsito establecer la relacidon de las pericias activas para
incrementar las pericias comunicantes en el ciclo de indicado, con enfoque cuantitativo
en una muestra de 20 estudiantes, la psicologia puede cuantitativo explicativa y causal
con disefio pre experimental, en conclusiones dice que hay vinculo directo moderado
y valioso en las variables ya que se obtuvo r = 0.657, sostiene ademas que el 75%
tienen un nivel aceptable de habilidades comunicativas, eso también acontece al
comparar el pre y post test del grupo; otra de sus conclusiones afirma que al evaluarse
la dimensidn en el pre test se registré niveles mayoritarios entre las categorias bajo y
medio, avanzando en el post test con el porcentaje favorable del 75% a favor del post
test; otra de las conclusiones indica que en la dimensiéon “habla” en el pre test
estuvieron en una jerarquia baja y valiosa, el post test registré un el nivel alto; por
ultimo dice que en la dimension “escribe”, también en el pre test se observo que la
mayoria de los estudiantes estaban en la jerarquia baja y valiosa, en el post test el 80%

tuvo el nivel alto(Guerrero, 2017)

Rodriguez (2019 de la Universidad César Vallejo en “Factores individuales y
familiares relacionados con las habilidades sociales en adolescentes en Otuzca
Cajamarca” para obtener el segundo titulo en salud el nifio, se propuso encontrar la
relacion de los factores individuales y familiares con las habilidades sociales en la

entidad antes indicada, se trabajé con 79 adolescentes, el disefio fue descriptivo
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correlacional, en sus conclusiones indica que existe relacion directa entre dichas
variables al haberse registrado r = 0.786 con p = 0.000 lo cual demuestra que dicha
correlacién es alta, directa y significativa. Sostiene ademds que en las habilidades
sociales los adolescentes presentan mayores porcentajes sobre todo en las dimensiones
de comunicacién ya sea actividad; también indica que la mayor parte de las
puntuaciones porcentuales altas se produce en el rango etario de 15-17 aflos de manera
especifica en el sexo femenino quienes indican que profesa la religion catélica; otra de
las conclusiones indica que los mayores porcentajes de las habilidades sociales se
manifiesta en hijos de padres que tienen al menos un nivel de estudios secundarios,

familias nucleares y que entre ellas existe una relacién significativa(Rodriguez, 2019)

2.2. Bases tedrico cientificas.

2.2.1 Habilidades sociales.
2.2.1.1Teorias de las habilidades sociales.

(Figueroa, 2015) considera tres teorias para explicar las habilidades sociales:

2.2.1.1.1 Teoria del aprendizaje social.

Como sabemos Bandura creé la teoria del aprendizaje social en
1982, estd vinculada a la persona y el entorno que tiene como mediador
del proceso de aprendizaje que incluye el modelado empoderamiento que

capacitan al sujeto en la competencia social.

En otras palabras, las habilidades sociales estdn determinadas por
el aprendizaje que se produce €h el entorno social en el cual se desenvuelve
la persona ya sea mediante las experiencias vivenciales, las aprendidas en
forma indirecta y la emision de juicios valorativos frente a las acciones que

realizan otras personas. (Figueroa, 2015).

2.2.1.2.2 Modelo de las Psicologia social.

Considera las habilidades sociales como la predisposicidn que tiene una
persona para la percepcidn, el entendimiento, descifrar y responder a los
estimulos sociales que se presente un entorno, de manera principal los

aspectos provenientes del comportamiento, esas competencias. Estian
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asociadas a los diversos factores del aprendizaje personal, la forma como
de la las habilidades sociales y el reforzamiento de las mismas(Figueroa,

2015).

2.2.1.1.3 Modelo cognitivo.

Las HH SS contribuyen a la organizacion de conocimientos para
desembocar en las metas o propésitos de caricter individual o de equipo
las mismas que son validamente aceptadas por la normatividad social, la

teorfa supone tres elementos principales:
- Tener conocimiento apropiado para interactuar socialmente.

- Elaboracién de habilidades estratégicas parala obtencién de las metas o

propésitos.

- Tener conocimiento del escenario donde se realiza la interaccién social

(Figueroa, 2015).

2.2.1.2 Definicion.

Son aquellas formas de conducirse en el proceso de la interaccion social
que permiten una relacion eficiente y eficaz con las personas de nuestra
proximidad, puede decirse que son conductas aprendidas dirigidas a conseguir

propdsitos en algunas situaciones concretas (G. Sdanchez, 2018).

Son una serie de habilidades y pericias personales que contribuyen a la
relacién adecuada en la cual se expresan sentimientos, formas de pensar, estados
animicos sean positivos o negativos (Dongil & Cano, 2014).

(Caballo, 1986, citado en SS, 2012), se indica que es una forma habil de

una persona que en un entorno actia expresando su sentir, deseos, formas de
pensamiento o formas de actuar de manera apropiada para conseguir propdsitos

especificos en una circunstancia particular(SS, 2012).

(Monjas, 1999, citado en SS, 2012) dice que son destrezas de interaccion

personal y especificas en la ejecucidén de un cometido, implica una serie de
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conductas y por lo general no son innatas, dice ademds que tienen un nivel

complejo(SS, 2012).

Para nosotros son una serie de actuaciones que se da en el individuo para
actuar con otras personas para obtener propdsitos diseflados con anterioridad.
2.2.1.3 Caracteristicas de las habilidades sociales.
= Son conductas que se ejecutan por una persona en situaciones de cambio y
frente a diversas circunstancias o lugares en el proceso de interaccidn

personal.

- Seubican en un contexto social especifico normado por las reglas del entorno

social donde se produce la interaccidn personal.

- No son constantes, ellas varian en el transcurso del tiempo, lo que antes se
usé hoy han quedado en la obsolencia y las de hoy serdn obsoletas en el

futuro.

- Son adecuables segtin sean los propositos que se persigue, para conseguir un

proposito A, sera diferente para el propdsito B.

- Las HH SS son aprendidas y modificables, no forman parte de los rasgos

personales (Garcfa, 2016).

2.2.1.4 Aprendizaje y desarrollo de las habilidades sociales.

(Monjas y Gonziles, 1998, citado en Gonziles & Menacho, 2014), indica que las
destrezas sociales al no ser y innatas se van adquiriendo en forma gradual, en
primera instancia en el contacto materno, nuevo en el seno familiar, mds adelante
me escuela y finalmente en el entorno social de manera general, es decir que este
tipo de competencias se aprenden en la praxis misma de la interaccidn social, estas

se aprenden mediante:
- La experiencia directa.

Son las vivencias que la persona ha tenido que pasar para poder obtener el
aprendizaje o modificacién de una conducta, la fijacién de la misma se

produce en la repeticion de la experiencia, estd comprobado que mientras
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mds se repite la experiencia que dard mejor fijada la nueva conducta o

comportamiento.

- Por observacion.

Esto se produce cuando el aprendizaje no se ejecuta y venciendo la
experiencia, sino que lo hace en forma indirecta, es decir que mientras otra
persona vivencia algo, el aprendiz es ajeno al escenario directo, la

observacién contribuye a la modificacién de su conducta.

- De manera verbal o por instrucciones.

Esta forma de aprendizaje se produce recibiendo una serie de secuencias que
debe realizar la persona para poder modificar su como un comportamiento
o conducta, acd no hay escenario vivencial ni directo ni indirecto, son
secuencias graduales que el aprendiz debe ejecutar para modificar su forma
de actuar porque estd insertando este nuevo aprendizaje mediante

instructivos sean verbales o escritos.

- Por Feedback personal.

La retroalimentacion o retroalimentacion interpersonal es la interpretacion
que hace el observador de nuestro comportamiento, lo que ayuda a
corregirlo sin necesidad de experimentar.(Gonzales & Menacho, 2014)

8
2.2.1.5 Importancia de las habilidades sociales.

Las habilidades sociales revisten importancia por:

- Contribuyen al entendimiento y aceptacién entre seres humanos y por ende
a conseguir con facilidad los propositos buscados.

- Propende a la saludable interaccion con las demas personas.

- Contribuye a la disminucidn de los conflictos interpersonales.

- Ayuda al manejo emocional.

- Contribuye a afirmar nuestra autoestima.

- Ayuda al logro de un mejor desempefio académico.

- Permite mejores niveles de asertividad.

- Contribuye a una adecuada toma de decisiones.
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- Permite un adecuado nivel de desarrollo personal y social.
- Contribuye a la disminucién de conflictos laborales, familiares y

sociales(Ocana, 2015)

7
2.2.1.6 Componentes de las habilidades sociales
2.2.1.6.1 Conductuales.

Estan determinados por términos de caricter no verbal entre los que se
encuentran en la mirada, la dilatacién en la pupila, la expresion en el rostro,
las sonrisas, la posicidn del cuerpo, los movimientos que realizamos con la
cabeza por el contacto fisico, el timbre de la voz, la claridad y velocidad del

habla, etc.(Caballo, 2010)

2.2.1.62 Cognitivos.

En las habilidades sociales de haber un componente que exprese el
conocimiento, estan determinadas por las percepciones, las actitudes para la

ejecucién de alguna conducta. Esto se manifiestan a través de:
- Las competencias o capacidades para la realizacién de una accidn.
- Conocimiento conductual apropiada.
- Saber las costumbres sociales del entorno.
- Manejo de las diversas formas expresivas del medio.
- Tener un manejo adecuado en la resolucién problematica.
- Conocimiento de la codificacién y decodificacion usada en el entorno.
- Conocer el estado animico de la persona con la cual uno interactia.

- Tener conocimiento de los gustos y preferencias y desagraden al

interlocutor (Caballo, 2010).

2.2.1.6 3 Fisioldgicos.

28




Este es un componente poco estudiado, pero durante la interaccion social
encontramos factores que se deben afectados o robustecidos y que hay que

manejar en forma adecuada y oportuna, entre estos tenemos, por ejemplo:

- Elritmo cardiaco, este por lo general se acelera notindose también en

el curso que aumenta la frecuencia.

- También puede afectar la presion sanguinea sistdlica y diastélica.
- Alteracién del flujo sanguineo.

- Lasudoracién.

- La contraccién muscular.

- Aumento disminucidn del ritmo respiratorio(Caballo, 2010).

2.2.1.7 Objetivos de las habilidades sociales.

En Caballo (2010), las HH SS se centran en:

a. Permiten alcanzar objetivos propuestos porque al estar mejor relacionada

una persona, éstas contribuyen al logro de los propdsitos.

b. Permiten un adecuado mantenimiento en el proceso de la interaccion social

en el contexto.
¢. Permiten la disminucién de los estados que alteran la salud emocional.
d. Fortifican la seguridad en uno mismo.

e. Contribuyen al logro de los propdsitos individuales y los de la organizacién

a la cual uno pertenece
f. Contribuyen a la autoafirmacién personal(Caballo, 2010).

2.2.1.8 Dimensiones de las habilidades sociales.

Goldstein (1989, citado en Marcos, 2018), considera como dimensiones a:
- Habilidades bdsicas.

Estan relacionadas con los factores elementales de la interaccion social, se

constituyen en los primeros hdbitos adquiridos y son las primeras habilidades
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que se desarrollan, en la mayoria de los casos se aprenden en el hogar, dentro
de ellas se consideran: Inicio conversacional, la escucha, continuar una
conversacién, preguntar, agradecer, hacer una presentacién personal, elogiar

a alguien, etc.

Habilidades avanzadas.

Tienen como intencionalidad la obtencién de la eficiencia de las relaciones y
las responsabilidades, tienen vinculo directo con la autoestima personal y del
cumplimiento adecuado de ellas brindard un estado de mayor seguridad y la

cordialidad en las relaciones.

Estan vinculadas a la integracién grupal, solicitar ayuda, disculparse, trabajar
en equipo, adquirir habilidades de convencer a otros, seguir una secuencia

instruccional, etc.
Habilidades alternativas.

Estas son una serie de habilidades dirigidas a la autoconciencia y una prueba
dificil con una serie de retos y desafios en una realidad problemadtica como la
que vivimos hoy en dia.

en una realidad problemdtica, por ejemplo, la que vivimos en estos dias. La
obtencién de estas habilidades permitird una convivencia sana y una
agradable interrelacién social porque conlleva la diversidad e conexiones y
tipos de cooperacidn en las reuniones de personas a las que se tiene acceso.
Se considera a: Solicitar autorizacién: piensa en pedir el consentimiento del
individuo para realizar algo; hacer participe a los demds como ofrecer a los
demds los bienes de su propiedad; brinda apoyo a los demds que se manifiesta
en estar presto a socorrer a alguien en caso de ser necesario; ejerce autocontrol
que se manifiesta en el control su cardcter de forma correcta; asume la
defensa de sus derechos que se expresa protegiendo sus intereses
difundiéndolos a su entorno; evade conflictos por lo que evita los
inconvenientes que se le presenten.

Habilidades de planificacion.
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Son usadas como una forma preventiva y de esa manera sortear problemas y
dificultades, dentro de estas habilidades considera: gestion de los momentos
de aburrimiento, identificar situaciones que origina un problema, asumir
decisiones realistas al abordar una tarea especifica, la jerarquizacién de
problemas, capacidad de andlisis para erigir una mejor solucién,
concentracion en una determinada actividad, etc.(Marcos, 2018)

2.2.2 Habilidades comunicativas.

2.2.2.1 Teorias consideradas en las habilidades comunicativas.

Existe diversos criterios sobre la comunicacion y las habilidades comunicativas,

nosotros nos centramos en tres aportes principales:

a. Teorfa estructural de Lasswell.
Creé la teorfa Estructural funcionalista, como pionero en los enfoques
comunicacionales, se ha considerado a este modelo como el Paradigma de
Lasswell, presenta un aporte longitudinal unidireccional y describe las fases

o0 procesos comunicativos (UNID, 2014).

La estructura del modelo es el siguiente:

Figura 1

Esquema de la teoria de la teoria estructural funcionalista, fuente Universidad
interamericana de desarrollo (UNID, 2014)

-

Quien J‘[ Que dice En que canal A quien ]

2

[ Con qué efecto ]

b. Teoria del enfoque critico.

Frente al aspecto unidireccional que propone Laswell, la teorfa critica
considera que la comunicacion debe tender a la liberalizacion frente a la

dominacién de las demds teorfas (existen muchas), indica que la
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comunicaciéon debe contribuir a que la sociedad sea participativa y no
receptiva de informaciones ya que aquellas contribuyen al domino y
manipulacién social. Esto también significa que son planteamientos

subjetivos, objetivos y dialécticos subjetivo-objetivo (Martin et al., 1982)

Nuestro trabajo considera la teoria del enfoque critico porque buscamos que
las habilidades que se desarrollen en las promotoras tengan un sentido critico

y abierto sin manipulacion.
¢. Teoria matemitica de la comunicacion.

Creada por Shannon y Weaver, el esquema es E — M —R (Estimulo — Mensaje
— Respuesta), se llama matematica por el uso de la codificacion binaria y
consiste para ellos la transmisién de un mensaje entre dos instancias (receptor
y emisor) por medio de un canal en un contexto con la existencia de otros

factores que afecta a la transmision.

Figura 2

Teoria matemdtica, fuente (Martin et al., 1952)

v
' )

cODIGO

MENSAJE

AN -
SENAL CANAL SENAL

e

l

FUENTE EMISOR RECEPTOR DESTINO

FUENTE DE RUIDO

Aunque el término mds adecuado y que tiene mds direccionalidad con las politicas de

la educacidn nacional deberia ser competencia y vamos a darle este enfoque en nuestra
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investigacion. “La competencia son las posibilidades de manejo que tienen las
personas para movilizar, un conjunto integrado de recursos, con el fin de resolver un

conjunto de situaciones-problemas™

Otros la consideran como la destreza que tiene una persona para combinar de manera
eficiente diferentes capacidades a fin de lograr un propésito especifico en una situacién

determinada, actuando de manera pertinente y con sentido ético.

De lo anterior se infiere pues que las capacidades son destrezas o habilidades que van

a permitir resultados en menor tiempo y con | mayor eficiencia.

2.2.2.2 Definicién .

Son procesos de cardcter lingiiistico que tenemos que desarrollar el durante
nuestra existencia una intencion de interactuar en forma eficiente y con pericias
en cada una de las fases en donde se requiera la comunicacién en un entorno social
determinado usando una serie de cddigos que tanto el emisor como el receptor

entienden en forma adecuada (Segura, 2016).

También se considera como las diversas capacidades que tiene el ser humano para
su intercomunicacion social y que son ineludibles en toda formacién profesional,
no puede haber excelencia académica si es que tampoco lo hay cuando existen

deficiencias comunicacionales(Ruiz et al., 2017)

2.2.2.3 Elementos que intervienen en la comunicacion.

Raffino considera como elementos de la comunicacion a
Emisor

tiene por funcién el inicio de una accién comunicacional, posee el deseo de

transmitir cierta informacién.
Receptor.

Es el que recibe la informacién transmitida por el emisor usando cddigos o signos

P

lingiifsticos usados por la persona que emite el mensaje, es el encargado de edad
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de la interpretacion del mensaje emitido y con esta interpretacion es capaz de

emitir una respuesta convirtiéndose en emisor.
Cddigo y canal.

Son elementos que juegan un papel muy importante en el rol comunicacional, el
cbdigo se alude a una serie de signos sean escritos u orales que son comprendidos
tanto por el emisor como por el receptor y el canal es el medio que usa el emisor

para enviar el mensaje comunicacional(Raftino, 2019).

2.2.2.4 Tipo de habilidades comunicativas.

Ascencios (2017) atirma que,

“Hoy en dia la idea de habilidad informativa se considera una especie de
refutacién de la idea de capacidad lingiiistica". En la definicién de Maqueo,
se enfatiza que la capacidad semadntica y la habilidad abierta son dos cosas
distintas, se invalidan mutuamente, por asi decirlo. Se cree que esta situacion
extrema, ya que no podemos separar las capacidades que permiten mejorar
nuestra correspondencia, por lo que se considera que hay capacidades
etimolégicas esenciales que estdn intensa e insolublemente relacionadas con
las habilidades informativas, como sintonizar, hablar, leer y componer; éstas
son innatas a las habilidades abiertas. No obstante, no podemos dejar de hacer
referencia a que estas son las habilidades que los individuos crean desde la
adolescencia y que es importante supervisarlas para fomentar otras que son

igualmente significativas en la conexion diaria con nuestros amigos”.
Por su parte Hymes, (1971 p 127), dice:

Esa habilidad informativa, "cudndo hablar, cudndo no hablar, y de qué hablar,
con quién, cudando, dénde, en qué estructura”. Esto implica que la habilidad
informativa es darse cuenta de c6mo hablar en la oportunidad ideal,
demostrada; igualmente es saber cudndo no hablar, a pesar del tema del que
deberiamos hablar, sin caer en la discrecion u olvido. Habilidad para dirigirse
al publico adecuado de la manera correcta, es decir, que haya una conexidn

entre la reunién a la que me dirijo y la jerga que utilizo. En el caso de que
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utilicemos lo anterior, podriamos decir que hemos fomentado nuestra

capacidad de apertura con seguridad.

Bdsicamente existe dos tipos de competencias, teniendo en cuenta (EAE Busines

School, 2018), se consideran las siguientes dos clasificaciones de competencias

o habilidades comunicativas.
De Emision: Hablar y escribir
De recepcion: Leer y oir

2.2.2.4 Factores que intervienen em la comunicacién.

Saussure, que se marca dentro de la escuela positivista considera los siguientes

factores comunicacionales:

Factores externos.

Estian determinados por los agentes fisicos por el ambiente que contribuyen a

transportar los mensajes como es el caso del aire en el cual se propaga el mensaje

oral.

Factores internos.

Estan determinados por los factores de caricter mental y biologico que

contribuyen de manera importante en este acto comunicacional (Raffino, 2019).

2.2.2.5 Trascendencia de las destrezas comunicativas.

Permiten expresar de la mejor manera nuestros sentimientos, deseos,

aspiraciones, desagrados y estados animicos en forma general.
Contribuye a la sensibilidad y comprensién humana.

Permite un adecuado funcionamiento familiar y organizacional.

Son el pilar fundamental del desarrollo como personas en un contexto social.

Coadyuba al desarrollo social, tecnolégico y cientifico de la humanidad.
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Es el nexo que permite la transmision cultural de generacién en generacion.

Contribuye al conocimiento de las distintas fases de la historia de la

humanidad (Segura, 2016).
2.2.2.6 Destrezas comunicativas en estudiantes Universitarios.

Sanchez (1993, citado en Tejera & Cardoso, 2015) indica que en el contexto
universitario debe haber un predominio del componente cognitivo
instrumental para que el estudiante universitario puede desenvolverse con
mas facilidad, una de las caracteristicas principales es ademas del dominio de
las habilidades de cardcter general deben estar centrados en la dimensién del
procesamiento de intercambio y la transmision oportuna de informacion sean
éstas graficas, escritas u orales, haciendo uso de los recursos debidamente
apropiados, otra de ellas es que los estudiantes universitarios deben cefiirse a
una comunicacién centradas principalmente en una amplia comprension
estudiantil y los docentes y también debe estar centrados en el respeto de si
mismo y la de sus interlocutores, otra caracteristica que nos parc& interesante
es la fluidez que debe existir entre estudiantes y docentes tanto a nivel

individual como a nivel de docente-estudiantes.

Er su parte Salazar (1993, citado en Tejera & Cardoso, 2015), considera que
la comunicacién en los estudiantes universitarios considera que uno de los

aspectos principales de la comunicacion afectiva y dentro de ellas considera:

- Destrezas en el manejo de la conduccion verbal.

- Actitudes para establecer adecuadamente una comunicacidn

psicoldgica.

- Actitudes para la interaccién de actividades en conjunto.

- Actitudes de consolidacion al aspecto psicoldgico.

- Destrezas en la comunicacién para una comprensién biunivoca.
Ferniandez (1997, citado en Tejera & Cardoso, 2015), considera que debe
haber tres niveles de habilidades en la interaccién profesor-estudiante: La
primera estd vinculada con la expresion, la segunda con la observacion y la

tltima con las habilidades empiticas.
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Dentro de las habilidades para la expresién, considera: las capacidades para
expresarse, transmitir o recibir mensajes orales o verbales, de inicio

intervienen:

- Uso del lenguaje claro

- Solidez argumentativa.

- Debe ver fluidez en la comunicacion.

- Debe existir originalidad.

- Debera usarse un lenguaje sintético.

- Debe expresar sentimientos con coherencia, usando en forma adecuada
lenguaje verbal o no verbal.

- Uso de gestos que refuercen el discurso verbal.

Dentro de las habilidades de observacidn, debera tenerse presente:

- Escuchar atentamente al interlocutor.

- Recepcién adecuada del estado emocional del interlocutor,
considerandose dentro de ella la capacidad de percibir la predisposicion
del deseo comunicacional o no de la otra persona, deberd captar
aspectos informativos que tienen relacion con actitudes favorables o
desfavorables, debe comprender los estados emocionales dentro de los
que se puede considerar por ejemplo el cansancio, estados de
aburrimiento, etc.

En lo relacionado a la empatia en la relacion debe tenerse en cuenta:

- La confianza para establecer un la comunicacién y la confianza para
entablar contenidos de indole personal y la inferencia predictiva del
comportamiento.

- Debe considerar la participacién del interlocutor estimulando y
retroalimentando una relacién de nivel democratico, aceptando ideas,
no interrumpiendo y promoviendo una conversacion creativa.

- Debe existir un acercamiento de indole afectivo, para expresar la
aceptacion al interlocutor, deberd apoyarse también mostrar interés
por la expresion del interlocutor (Tejera & Cardoso, 2015)

2.2.2.7 Dimensiones de las habilidades comunicativas.
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Basicamente existe dos tipos de competencias, teniendo en cuenta Zaldivar
(1998) en el articulo del teérico cubano, se consideran las siguientes dos

clasificaciones de competencias o destrezas comunicacionales.
Habilidades de emision.

Estas, estdn determinadas por las predisposiciones que se tiene para responder
en forma adecuada los mensajes que son enviados por el interlocutor, se
caracterizan por ser una expresion libre y pertinente de opiniones, aspiraciones
y actitudes, también estd considerado el hecho de dar informacion solicitada por

interlocutor en forma precisa.
Habilidades de recepcion.

Estas habilidades, estdn vinculadas con el hecho de poner atencién a la persona
con quien uno se estd comunicando. Se considera también una conducta
empdtica con el interlocutor, asimismo el hecho de brindar atencién a los
diversos tipos de lenguaje sea verbales o no verbales, también se considera

solicitar alguna informacién en la que no estuvo claro del interlocutor.
Habilidades de comunicacidn no verbal.

No solamente esta considerada la forma comunicativa ¢l hecho de enviar o
recepcion de mensajes sean estos verbales o escritos, sino también algunos
gestos que son de cardcter no convencional, se consideran dentro de este tipo: la
forma de mirar y contactar visualmente, el tono y timbre de voz, el ritmo de la
manera de hablar, el manejo de escenarios en el cual se desenvuelve la

comunicacién, de ser coherentes con los mensajes enviados o recibidos.
Habilidades asertivas.

Esta dltima clasificacién corresponde a la manera de auto expresarse de manera
positiva, una expresion adecuada mediante el control de las emociones, dar
muestras de afecto en la recepcién de mensajes a los cuales el locutor le afiade
un cierto nivel emocional y afectivo, finalmente estin comprendidos el respeto

en la interlocucion tanto de uno mismo, del interlocutor (Zaldivar, 2014)
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2.3. Definicion de términos basicos.
Cdadigo.
Son simbolos de cardcter grafico, verbal, luminico, de gestos y otras formas debidamente
acordadas y vdlidamente aceptadas que intervienen en un proceso de comunicacién que se
presenta entre el emisor y receptor utilizando un canal como medio, esos codigos son
entendidos tanto por receptor como por el emisor (Bembibre, 2008).

Comunicacion.

Esel procedimiento que se produce entre el emisor y receptor para expresar puntos de vista,
opiniones, deseos, formas de pensar o sentir usando codigos que son entendibles tanto por

el receptor como para revisar a través de un medio comunicacional(Delgado, 2019).
Habilidad.

Son predisposiciones especificas que tiene una persona para poder desempefiar algo

especifico con éxito en funcion a un objetivo predeterminado(Baker, 2003)
Habilidad Social.

Estan determinadas por diversas estrategias conductuales y la predisposicién para aplicar
dichas estrategias que permitan enfrentar una situacioén social concreta, es decir que sea

aceptable tanta poder sujeto como por el entorno que lo rodea(Céceres, 2017)
Habilidades Comunicativas.

Estian conformadas por la variedad de procesos de la lengua que tenemos que desarrollar
durante nuestra existencia para poder comprendernos con eficiencia y demostrando
destrezas de una persona con otra persona, de una persona con un grupo de personas o entre
grupos de personas, dentro de estas se consideran el habla, leer y escribir(Herrera et al.,

2016)
Habilidades de emision.

Estd determinada por la predisposicién a la zona para establecer el nivel comunicativo

haciendo uso de sonidos, usando los 6rganos de formacién del cuerpo, se incluye entre
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ellos el velo del paladar, las cuerdas vocales, los dientes con la lengua, se considera a la

capacidad de hablar y escribir como habilidades de esta naturaleza (Ascencios, 2017)
Habilidades de recepcion.

Se consideran las habilidades de escuchar y de leer, basicamente son actividades que
permiten la recepcion de mensajes enviados por un emisor usando ciertos canales y codigos

para el entendimiento adecuado( Delgado, 2018)
Lenguaje.

Son un conjunto de signos de los cuales evadieron las personas para poder establecer
comunicacion entre si, esto simbolos puede ser de cardcter audible como el habla,
corporales mediante el uso de los gestos, grificos como es el caso de la escritura,

etc.(Soberanes, 2014)

. Formulacion de hipdtesis.

2.4.1. General.

Hoc: No existe vinculo asociativo entre las habilidades sociales y las comunicativas en
alumnos de la carrera de educacion primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz
Goicoechea”, Cajamarca 2021.

Hac: Existe vinculo asociativo entre las habilidades sociales y las comunicativas en los en

estudiantes de la carrera de educacion primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz

Goicoechea”, Cajamarca 2021.

2.4.2, Especificas.

Hi: La jerarquia de las habilidades sociales en alumnos de la carrera de educacién

primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz Goicoechea”, es bajo.

H>: La jerarquia de las habilidades comunicativas en los en alumnos de la carrera de

educacion primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz Goicoechea”, es bajo.

Hs: Existe relacion directa entre las habilidades bdsicas y las habilidades comunicativas
en los en alumnos de la carrera de educacion primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz

Goicoechea”, Cajamarca 2021.
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Ha: Hay asociacion directa entre las habilidades sociales avanzadas y las comunicativas
en los en estudiantes de la carrera de educacion primaria del ISP “Hermano Victorino

Elorz Goicoechea”, Cajamarca 2021.

Hs: Existe asociacion directa entre las destrezas alternativas y las comunicacionales en
los en estudiantes de la carrera de educacion primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz

Goicoechea”, Cajamarca 2021.

He: Hay asociacién de las actividades de planificacién y las comunicativas en los en
umnos de la carrera de primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz Goicoechea”,

Cajamarca 2021.
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Capitulo III: METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

32.

Segiin su objetivo: tedrica, por el nivel de profundizacién es descriptiva, por los datos
usados es cuantitativa, es no experimental por la manipulacién de variables, segiin los
métodos es hipotético deductivo y segiin el tiempo empleado es transversal (Castillero,

2017)

Meétodo de investigacion

Los métodos a usar fueron:
Inductivo.

Estd considerado como una forma de relacionar parte de las premisas individuales pueden
generar reglas de cardcter general, en nuestro caso iremos desde las partes en el trabajo de

investigacién a la obtencién de conclusiones (Cevallos, 2012).
Deductivo.

Es el camino inverso al inductivo, se parte de las puntuaciones son reglas generales para
desembocar en algunas inferencias particulares, en el caso mds representativo es cuando se
parte en el enunciado de un teorema para resolver algiin problema especifico por ejemplo

en geometria(Davila, 20006)
Hipotético deductivo.

Es el proceso mds aceptable del investigador, el punto de partida es la observacién de algiin
fenémeno de estudio, se genera conjeturas para ser la explicacion del caso, luego se deduce
las consecuencias para determinar una comprobacion de dichas conjeturas, en nuestro caso
en primer lugar en base al problema detectado se han formulado hipétesis, se realizaron las
respectivas deducciones y finalmente se obtuvieron las conclusiones (Diccionario de

Psicologia, n.d.).
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3.3. Diseio.

Un disefio es una forma de proceder en la estructuracién de una investigacién, para otros
el disefio se define como la gama metodolégica y técnicas que debe usar un investigador
que debe manejarse de manera légica, se convierte de esa manera en una guia acerca de
como se va a realizar la investigacion, se usa para dar una explicacion acerca de la tipologia
invetigativa que se estd ejecutando que puede ser experimental o no (Tema : disefio de

investigacioneS,n.d.)

La investigacion usé del disefio descriptivo en la modernidad correlacional, es descriptiva
por cuanto se presentan informaciones con sus respectivas caracteristicas de un fenémeno
de estudio, y es correlacionado porque establece el grado de asociatividad no causal que
vincula a las variables, tiene como caracteristica medidas variables y luego viene la prueba

de hipétesis con relacional haciendo uso de una técnica estadistica(Marroquin, 2012)
El esquema es:

0]

e
M r
\02
Donde:
M: Son los alumnos del ISP “Hno. Victorino Elorz Goicochea de Cajamarca.
O1: Observaciones obtenidas en las habilidades sociales.

02: Observaciones obtenidas en las habilidades comunicativas.

r: Es el coeficiente que asocia a las habilidades sociales y habilidades comunicativas,

cuyo valor estd entre -1 hasta+1, re [-1, +1].
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3.4.Poblacién, muestra y muestreo.

3.4.1. Poblacion.

Es la totalidad de componentes u objetos que poseen caracteristicas comunes, por lo general

se clasifican en finitas e infinitas (Ango & Ango, n.d.).

En nuestro caso estuvo determinado por todos los estudiantes el ISP “Hno. Victorino Elorz

G” distribuido de la siguiente manera:

5
Tabla 2

Distribucion de la Poblacion

Sexo
Ciclo M F Mgl
fi t% fi % fi 1%

M1 19 16.8 13 11.5 32 28.3
V 16 142 12 10.6 28 24.8
VII 16 142 10 8.8 26 23.0
IX 15 133 12 10.6 27 239
Total 66 584 47 41.6 103 100.0

3.4.2. Muestra.

Es un segmento poblacional asumiendo algin criterio selectivo, los resultados que se
obtengan en ella se generalizan a toda la poblacion de estudio. En este estudio se

empleara el 100% poblacional(Herndndez et al.,2012)

34.3. Muestreo.
Fue no probabilistico en la modalidad de intencionado

3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

3.5.1 Técnicas.
3.5.1. 1. Fichaje.

Es una técnica auxiliar de todas las demas técnicas del proceso de la investigacién
y consiste han registrado datos en documentos denominados fichas y que tiene una

estructura segiin ¢l caso lo requiera. Existen diversidad tipos de fichas pero nosotros
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bdsicamente centramos para situaciones puntuables como registro de libros y

algunas notaciones especiales (Salkind, 1998)

3.5.1.2 La encuesta.

Este es un documento que se realiza para obtener la opinién de algunas personas
mediante un cuestionario, tiene un caracter impersonal por lo que no interesan los
datos de la persona sino la forma cémo estd opinando frente a un determinado
problema que tiene interés para el investigador, la importancia radica en que la
aplicacién puede ser sino también mente a un vaso sector de la muestra
seleccionada y que es aplicada en forma simultinea, en cambio en la entrevista en
el cuestionario tiene que aplicarse en forma. Individual y frente al entrevistador

(Salkind, 1998)

3.5.1.3 Técnica documental.

Eres otra técnica muy importante bien interesada en el proceso de investigacion, en
la que realizan una serie procesos mentales e intelectuales en la que se describen en
forma sistematica y resumida el contenido de uno o mas documentos en forma clara
y que es el producto de una revisién pormenorizada de dicho o dichos documentos

(Dulzaides & Molina, 2004).

Entre las fases mds sobresalientes de esta técnica se hace uso de procedimientos
analiticos comprende el procesamiento analitico- sintético que, a su — sintéticos y
que dentro de la fuente se debe realizar descripciones, extracciones de resimenes,
de ser necesarias se hacen traducciones idiomaticas, entre otros aspectos que tienen
como fin abstraer de manera fidedigna el contenido esencial del documento

(Dulzaides & Molina, 2004).

3.5.2 Instrumentos.
3.5.2.1 Para las HH SS

Se us6 de un cuestionario compuesto por 4 dimensiones.

La validacién se valdrd del criterio de especialistas, la confiabilidad se hard

mediante un estudio piloto y luego se aplicara el alfa de Cronbach.
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3.5.2.2 Para las habilidades comunicativas.

Se usé de un cuestionario compuesto por 4 dimensiones.

La validacion se validé por el criterio de cspeciﬂstas, la confiabilidad se hara

mediante un estudio piloto y luego se aplicard el alfa de Cronbach.

3.6. Técnicas de procesamiento y anélisis de datos.

En el procesamiento estadisticos se debe tener en cuenta que hay dos acciones
importantes.
- En la parte que corresponde a la estadistica descriptiva: En esta parte se han de
éaborar: tablas estadisticas, las que contienen medidas estadisticas tales como
frecuencias absolutas y porcentuales, promedio, la desviacion estandarizada y

el coeficiente de variacion.

- En la parte inferencial Concretamente en la contratacion de las hipdtesis se
debe tener en cuenta el uso de estadistico de contraste, pero ello depende de la
Erma cémo se presenten los datos si tienen o no distribucién normal.

Los datos a nivel de variable como de las dimensiones no hay distribucion
normal por lo que se ha usado el coeficiente de Rho de Spearman que adelante

se representard por rs.

3.7. Etica investigativa

En se usara los siguientes aspectos:

- Respeto a la libertad en la participacién de las promotoras en el desarrollo del presente

trabajo.

- Se respetard los derechos intelectuales tal como lo estipulan las normas internacionales

citindolos adecuadamente.

- No haremos uso del plagio de manera intencionada y se ha de reducir al minimo las

coincidencias usando el parafraseo respectivo.
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Capitulo I'V: RESULTADOS

4.1. Presentacién y analisis de resultados.

Tabla 3
Resultados por niveles de las habilidades sociales bdsicas en estudiantes de la carrera de
educacion primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021.

Escala Nivel fi 1% Media Ds Cv
0-8 Bajo 23 223
9-16 Medio 61 59.2
126 46 36.8
17-24 Alto 19 é8.4
Total 103 100.0

Nota: Base de datos de las HH 55.

Figura 3
Representacion porcentual de las habilidades sociales bdsicas.
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Dimensidn 1: Niveles de las habilidades sociales bésicas

Descripcion.

En la tabla N° 3 que corresponde a las habilidades sociales bdsicas, cnconamos al 22.3% en
el nivel bajo, el 59.2% que corresponde a la mayoria absoluta se cncuﬁltra ubicado en el nivel
medio y el 18.4% ha obtenido puntuaciones que corresponden al nivel alto. El promedio
dimensional alcanzo el valor de 12.6 puntos que indica que IOﬁstudiantes estan ubicados en

esta dimension en el nivel medio, desviacion estandar puede 4.6 puntos en torno a la media y
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el coeficiente de variabilidad registrado fue de 36.8% lo que implica que esas puntuaciones

tienen una técnica categoria de heterogeneidad.

Tabla 4

Resultados por niveles de las habilidades sociales avanzadas en estudiantes de la carrera de
educacion primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021 .

Escala Nivel fi % Media Ds CV
0-6 Bajo 24 233
7-12 Medio 57 553
0.6 35 362
13-18 Alto 22 214
Total 103 100.0

Nota: Base de datos de las HH 5S.

Figura 4
Representacién porcentual de las habilidades sociales avanzadas.

Frecuencias porcentuales

Bajo Medio Alto
0-6 7-12 13-18
| Dimension 2: Niveles de las habilidades sociales avanzadas

Descripcion.

La tabla N° 4 presenta las puntuaciones que corresponden a la dimension de las habilidades
sociales avanzadas, esta tabla registra que el 23.3% de los estudiantes tienen puntuaciones en
el nivel bajo, pero la mayoria absoluta conformada por el 55.3% registran puntuaciones que

corresponde al nivel medio y a su vez existe un 21.4% de estudiantes que se encuentran
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ubicados en el nivel alto. El promedio fue de 9.6 puntos, razén por la cual forma general los

estudiantes se ubican en el nivel, la desviacion estandar fue de 3.5 puntos y el coeficiente de
variacion obtenido la categoria de heterogeneidad al registrar este pardmetro el valor de 36.2%.
Tabla 5

Resultados por niveles de las habilidades sociales alternativas en estudiantes de la carrera de
educacion primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021.

Escala Nivel fi % Media Ds cv
0-9 Bajo 27 262
10- 18 Medio 57 553
13.0 4.7 360
19 - 27 Al 19 18.
Total 103 100.0

Nota: Base de datos de las HH 55.

Figura 5
Representacion porcentual de las habilidades sociales alternativas.
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Dimension 3: Niveles de las habilidades sociales Alternativas

Descripcion.

En cuanto ﬁlas habilidades alternativas observamos en la tabla N° 5 que el 26.2% estdn en el
nivel b@, la mayoria absoluta se encuentra ubicado en el nivel medio con el 55.3% y el 18.4%
ostenta puntuaciones que corresponden aléivel alto. El promedio aritmético registrado para la

dimension es de 13.0 puntos por lo que también se encuentran ubicados en el nivel medio,
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desviacion estandar alcanzo el valor de 4.7 puntos que observamos también que se trata de
puntuaciones heterogéneas por cuanto el pardmetro del coeficiente de variacion fue de 36.0%.
Tabla 6

Resultados por niveles de las habilidades sociales de planificacion en estudiantes defgl carrera
de educacion primaria del ISP *Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021.

Escala Nivel fi f% Media Ds Cv
0-10 Bajo 20 194
11-20 Medio 61 592
170 6.3 370
21-30 Alto 22 214
Total 103 100.0

Nota: Base de datos de las HH SS.

Figura 6
Representacion porcentual de las habilidades sociales de planificacion
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| Dimensién 4: Niveles de las habilidades sociales de planificacién

Descripcion.

Con relacidn a las actividades de planificacidon, la tabla N° 6 registra que el 194% de los
estudiantes han obtenido puntuaciones en el nivel bajo, el 59.2% obtuyo puntuaciones
correspondientes al nivel medio y el 21 .4‘@obtenjdo puntuaciones ubicadas en el intervalo 21-

30 puntos que corresponde al nivel alto. El promedio dimensional %e de 17.0 puntos que se

encuentran enmarcados en el intervalo 11-20 puntos del nivel medio, la desviacidn estandar fue
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de 6.3 puntos, también observamos que se trata de puntuaciones heterogéneas debido a que el
coeficiente de variacién fue de 37.0%.
Tabla 7

Resultados por niveles de las habilidades sociales en estudiantes de §§ carrera de educacion
primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021.

Escala Nivel fi f% Media Ds Cv
0-33 Bajo 20 194
34 -66 Medio 61 592
539 19.0 353
67-99 Alto 22 214
Total 103 100.0

Nota: Base de datos de las HH SS.

Figura 7
Representacion porcentual de las habilidades sociales

Frecuencias porcentuales

Bajo Medio Alto

0-33 34g56 67 -99
Variable 1: Niveles de las habilidades sociales

Descripcion

la tabla N° 7 presenta la sistematizacidn tabular de la variable habilidades sociales, se observa
que el 19.4% de los estudiantes se encuentran ubicados en el nivel bajo, observaras asimismo
que el 59.2% tienen puntuaciones en el nivel medio y el 21 4% estd registrando puntuaciones
que corresponden al nivel alto. El promedio obtenido en la variable fue de 53.9 puntos, este

valor pertenece al intervalo 34-66 puntos que también corresponde al nivel medio, la desviacién
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estandar fue de 19.0 puntos y al observar el coeficiente de variacion que alcanzoé a 35.3% de
damos cuenta que esas puntuaciones estan dentro de la categoria de la heterogeneidad.
Tabla 8 gg)

Niveles de las habilidades de emision en estudiantes de la carrera de educacion primaria del
ISP “Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021 .

Escala Nivel fi 1% Media Ds Cv
0-8 Deficiente 24 233
9-16 Regular 56 544
124 4.4 358
17 - 24 Bueno 23 62.3
Total 103 100.0

Nota: Base de datos de las HH CC.

Figura 8
Representacién porcentual de las habilidades de emision
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Dimension 1: Habilidades de emisién

Descripcion.
La tabla N° 8 presenta informacién sobre la dimension de la emision de las habilidades
comunicativas, observamos que el 23.3% de los estudiantes se encuentran ubicados en el nivel
deficiente o sea que tieneédiﬁcultades en la emision de la codificacion comunicativa, ademads,
se observa que el 54 .4% tiene puntuaciones que corresponden :ﬁnivel regular y el 22.3% esta
registrando puntuaciones que correspond% a un buen nivel. El promedio que ostentan los

estudiantes en estas habilidades es de 12.4 puntos que corresponde también al nivel regular, la
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desviacion estdndar alcanzo el valor de 4.4 puntos con un coeficiente de 35.8% por lo tanto, se
trata de puntuaciones que tienen la jerarquia de heterogeneidad.
Tabla 9gE)

Niveles de las habilidades de recepcion en estudiantes de la carrera de educacion primaria del
ISP “Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021.

Escala Nivel fi 1% Media Ds Cv
0-6 Deficiente 20 194
7-12 Regular 51 49.5
105 38 357
13-18 Bueno 32 él.l

Total 103 1000

Nota: Base de datos de las HH CC.

Figura 9
Representacion porcentual de las habilidades de recepcion

Frecuencias porcentuales
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0-6 7-12 13-18
Dimensidn 2: Habilidades de recepcion

Descripcion.

En lo referente a las habilidades de recepcion, tabla N° 9, los estudiantes registran las
puntuaciones siguientes: ¢l 19.4% de ellas se encuentran ubicados en el nivel deficiente, el
49.5% lo hace en el nivel regular y el 31.1% a registrado puntuaciones que corresponden al
niveléueno. La medida de tendencia central denominada media aritmética alcanzé el valor de

10.5 puntos por lo que en forma general los estudiantes en esta dimensién estan ubicadas en el
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nivel regular, la edicién tipica o estindar de 3.8 puntos y segiin el pardmetro que el nivel de la
homogeneidad o heterogeneidad, ha alcanzado el valor de 35.7% por lo que se trata de
puntuaciones disparejas o con caracteristicas de ser heterogéneos.

Tabla 10

Niveles de las habilidades de comunicacién no verbal en los estudiantes de la carrera de
educacion primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021.

Escala Nivel fi % Media Ds CcvV
0-6 Deficiente 20 194
7-13 Regular 54 524
11.2 4.1 36.7
14 -20 Bueno 29 68.2
Total 103 100.0

Nota: Base de datos de las HH CC.

Figura 10
Representacion porcentual de las habilidades de comunicacion no verbal
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Dimension 3: Habilidades de comunicacién no verbal

Descripcion.

La tabla N° 10 presenta los resultados de las habilidades no verbales dentro del proceso de las
habilidades comunicacionales, los resultados indican que el 19.4% registro puntuaciones que
corresponden al nivel deficiente, existe asimismo el 52.4% que se encuentre ubicado en el nivel
regular y también existe un 28.2% que ha alcanzado puntuaciones en un buehnivel. Los

estudiantes en esta dimensioén se han ubicado en el nivel regular debido a que el promedio
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registrado fue de 11.2 puntos, asimismo la desviacion estandar con relacion a la media
aritmética fluctia con 4.1 puntos, también en este caso se trata de puntuaciones que tienen
caracteristicas de heterogeneidad por cuanto el pardmetro respectivo alcanzé a 36.7%.

hbla 11

Niveles de las habilidades asertivas en los estudiantes de la carrera de educacion primaria
del ISP “Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021.

Escala Nivel fi % Media Ds CcvV
0-7 Deficiente 20 194
8-15 Regular 51 4935
12.5 45 358
16-22 Bueno 32 al.l
Total 103 100.0

Nota: Base de datos de las HH CC.

Figura 11
Representacion porcentual de las habilidades asertivas
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Dimension 4: Habilidades asertivas

Descripcion.

Con lo relacionado a las habilidades asertivas dentro de las destrezas &)municacionales
observamos que en la tabla N° 1, el nivel deficiente estd ubicado en 19.4%, en el nivel regular
se ubico el 49.5% y en el buen nivel se ubico al 31.1%. El promedio aritmético de esta
dimensién fue de 12.5 puntos por lo que este ;ﬂ'émetro estd en el intervalo que corresponde al

nivel regular, la desviacion estindar puede 4.5 puntos en torno a la media y se trata de
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puntuaciones que tiene la caracteristica de heterogeneidad porque el parametro correspondiente
alcanzo el valor de 35.8 %
Tabla 12

Niveles de las habilidades comunicativas en los estudiantes de I§carrera de educacion
primaria del ISP "“Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021,

Escala Nivel fi % Media Ds CvV
0-28 Deficiente 20 194
29-56 Regular 54 524
46.8 16.8 359
57 -84 Bueno 29 8.2
Total 103 100.0

Nota: Base de datos de las HH CC.

Figura 12
Representacion porcentual de variable: Habilidades comunicativas

g

§

Frecuencias porcentuales

52.4%
20% 28.2%
10%
0%
Deficiente Regular Bueno
0-28 29 - 56 57-84

Variable 2: Habilidades comunicativas

Descripcion.

En las habilidades comunicativas tenemos la siguient&informacién en la tabla N° 12 donde el
194% esta ubicado en el nivel deficiente, el 524 que representa la mayoria absoluta han
registrado puntuaciones que corresponden al nivel regular y también tenemos al 28.2% de
estudiantes que han obtenido el a.len nivel. La medida representativa de este conjunto de
estudiantes en esta prueba o sea el promedio fue de 46.8 puntos los cuales se ubican en a

intervalo 29 - 56 puntos que corresponde al nivel regular, observamos asimismo que la
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desviacion estandar fue de 16.8 puntos con relacion a la media aritmética y que también se trata

de puntuaciones heterogéneas por cuanto el coeficiente de variacion registrado un valor de
359%.
Tabla 13

Dispersion de puntuaciones de las variables de las habilidades sociales y habilidades
comunicativas.

35 (61|39 |46 (32|89 (33 |52|86|49 |89 |77|52|60|28 |57 |55|55|71(59|39 (45|91 (46|32 |44 |61
Mabilidades | 63|33 |25 35|61 |39 |46 (32|89 |33 |52|86(49 (89|77 |52|60|28|57 5555|7159 3945|9146
sociales 32 |44 |61 |63|33|25(35|61[39|46 (32|89 (33 (52|86 |49|89|77|52|60|28|57 |55 |55|71|59]39

45|91 |46 |32 |44 |61 |63 |33|25|35|61|39|46|32|89|33|52|86|49 897752

30(53(33(39|26(75(27|43|72|41|75 |65|69|49 |23 |49 45|45 |60(49|33|60|76|39|26]37|51
Habilidades |53 |27|22|30|53|33 (39|26 |75|27 |43 (72|41 (75|65 |69|49|23 |49 (45|45 (60|49 |33|60|76 |39
comunicativas | o | 37 | 51 53| 27|22 (30|53 |33 |39|26| 75|27 (43|72 41|75|65|69|49|23|49|45|45]|60|a9]33

60 |76 |39 |26 |37 |51 |53 |27|22|30|53|33|39|26|75|27|43|72|41|75|65]69
Nota: Bases de datos de las HH 55 y las HH CC.

Figura I§)
Grafica de dispersion de puntuaciones de las variables de las habilidades sociales y las
habilidades comunicativas
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Variable 1: Habilidades sociales

Descripcion.

La tabla N° 13 representa la dispersiéon de puntuaciones de las habilidades sociales de las
comunicacionales, observamos como caracteristica fundamental que todas las puntuaciones
estan ubicadas en el primer cuadrante por lo tanto las componentes de ambas variables son
siempre positivas, otra caracteristica que se tiene que resaltar es que mientras que en las

habilidades sociales aumentan, también aumenta las habilidades comunicativas, observamos
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que la vida de manera que existe cierta alineacion de los puntos representados en este cuadrante
y asimismo se trazar la linea de tendencia y se observa en ella que van en incremento con una
tendencia positiva por lo cual se puede interpretar que la posible relacién existente tienen que
ser directa por ser positiva. La ecuacion del comportamiento en este intervalo estd determinada

por la ecuacién y = 0.8231+2.4665.

@habla 14
Prueba de normalidad
s st Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Habilidades sociales basicas 25 103 000 907 103 000
Habilidades sociales Avanzadas 137 103 000 915 103 000
Habilidades sociales alternativas 124 103 000 910 103 000
Habilidades sociales de planificacién 109 103 004 914 103 000
Variable: Habilidades sociales 12 103 003 925 103 000
Habilidades de emisién ,102 103 010 927 103 000
Habilidades de recepcidn 133 103 000 932 103 000
Habilidades de comunicacién no verbal 105 103 007 923 103 000
Habilidades asertivas 109 103 004 928 103 000
Variable: Habilidades comunicativas 096 103 022 931 103 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Descripcion.
En vista que nuestra muestra es de 103 elementos, debemos asumir el criterio de los tedricos
Kolmogorov - Smirnov, en la columna que corresponde al nivel de significancia, nos damos
cuenta que la mayor parte de los niveles deéignificancia a nivel de dimensiones y de variables
son inferiores o menores que 0.05, lo cual se trata de puntuaciones que no tienen distribucién
normal en forma general, por lo tanto, durante el proceso de contrastacién debo seguir la
siguiente secuencia:
Para de las dos primeras hipétesis, se usé la prueba de rangos d%Wilcoxon para una sola
muestra y para la establecer los grados de correlacion ausentar el coeficiente de Rho de

Spearman signado como (rs).

61




4.2. Contrastacion de hipétesis.
e
4.2.1. De las habilidades sociales bdsicas
a. Formulacion de hipétesis.

Hogei: La jerarquia de las HH CC en alumnos de la carrera de educacién primaria

del ISP *“Hermano Victorino Elorz Goicoechea”, es bajo.
Hogi:n =32

Haei: La jerarquia de las HH CC en alumnos de laﬁlrrcra de educacién primaria

del ISP “Hermano Victorino Elorz Goicoechea”, es diferente del nivel bajo.
Hagr: >32

b. Estadistico de contraste.
Prueba de rangos de Wilcoxon para una sola muestra.
c. Nivel de significancia: a = 0.05

d. Resultados.

Mediana

Variable . o
intervalica

Habilidades
sociales

W o 9]

32 455850 0.05 0.000

e. Decision.

Teniendo en cuenta que:

W =4558.50 y que p < 0.05
Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna que indica:

La jerarquia de las HH SS en alumnos de la cﬂrem de educacion primaria del 1SP

“Hermano Victorino Elorz Goicoechea”, es diferente del nivel bajo.
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4.2.2. de las habilidades comunicativas.

e

Formulacion de hipétesis.

Hoe2: La jerarquia de las HH SS en alumnos de la carrera de educacidn primaria del

ISP “Hermano Victorino Elorz Goicoechea”, es bajo.

Hoe2: = 26

Haks: La jerarquia de las HH SS en alumnos de lﬁarrera de educacion primaria del

ISP “Hermano Victorino Elorz Goicoechea”, es diferente del nivel bajo.

Hagi: >26

. Estadistico de contraste.

Prueba de rangos de Wilcoxon para una sola muestra.

c. Nivel de significancia: a. = 0.05

Resultados.
Variable .Medlz}n}a W a P
intervilica
L1 e 2% 4587.00 0.05 0.000
sociales
Decision.

Teniendo en cuenta que:

:
W =4587.00 y que p < 0.05

Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna que indica:

La jerarquia de las HH CC en alumnos de la cqgrera de educacidn primaria del

ISP “Hermano Victorino Elorz Goicoechea”, es diferente del nivel bajo.

63




4.2.3 De las habilidades sociales basicas Vs. Habilidades comunicativas

a. Formulacién de hipotesis.

Hoes: No existe relacion entre las habilidades basicas y las HH CC en los en

alumnos de la carrera de educacion primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz

Goicoechea”, Cajamarca 2021.

Hogs: rs =0

H.ra: Existe relacion directa entre las habilidades basicas y las HH CC en los en

alumnos de la carrera de educacion primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz

Goicoechea”, Cajamarca 2021.

Hois: rs >0

a. Estadistico de contraste: Coeficiente de Rho de Spearman (rs)

b. Nivel de significancia: a = 0.05

¢. Resultados.

Coeficient
Contrastacion ¢ :S:Ien ¢ o p Significancia
Habilidades sociales )
bésicas Vs HH CC 0.860 005 1.7531E-32 Existe: p<a
d. Decision.

Teniendo en cuenta que:

=0.860 >0 y que p < 0.05

Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna que indica:

Existe relacion directa, muy alta y significativa entre las habilidades bdsicas y las HH CC

en los en alumnos de la carrera de educacion primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz

Goicoechea”, Cajamarca 2021.
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4.2 .4 De las habilidades sociales avanzadas Vs. Habilidades comunicativas

b. Formulacién de hipétesis.

Hoes: No existe relacion entre las habilidades avanzadas y las HH CC en los en

alumnos de la carrera de educacion primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz

Goicoechea”, Cajamarca 2021.

Hoga: 1s =0

H.ra: Existe relacion directa entre las habilidades avanzadas y las HH CC en los en

alumnos de la carrera de educacion primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz

Goicoechea”, Cajamarca 2021.
Hopa: 1s >0

c. Estadistico de contraste: Coeficiente de Rho de Spearman (rs)

d. Nivel de significancia: a = 0.05

e. Resultados.

Contrastacion Coeficiente Significancia
IS ¢ P
Habilidades ol
avanzadas W8 HH CC 0.942 0.05 1.5045E-49 pi’l““‘c‘"
f. Decision.

Teniendo en cuenta que:

=0.942 >0y que p<0.05

Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna que indica:

Existe relacion directa, muy alta y significativa entre las habilidades aaavanzadas y las

HH CC en los en alumnos de la carrera de educacion primaria del ISP “Hermano

Victorino Elorz Goicoechea”, Cajamarca 2021.
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4.2.5 De las habilidades sociales alternativas Vs. Habilidades comunicativas

a. Formulacién de hipotesis.

Hoes: No existe relacion entre las habilidades alternativas y las HH CC en los en

alumnos de la carrera de educacion primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz

Goicoechea”, Cajamarca 2021.

Hogs: rs =0

H.es: Existe relacion directa entre las habilidades alternativas y las HH CC en los

en alumnos de la carrera de educacion primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz

Goicoechea”, Cajamarca 2021.

Haps: rs > 0

b. Estadistico de contraste: Coeficiente de Rho de Spearman (rs)

c. Nivel de significancia: o = 0.05

d. Resultados.

Contrastacion Coeficiente rs o

P

Significancia

Habilidades alternativas

Vs HH CC 0.942 0.05

90113E-48

Existe: p <a

e. Decision.

Teniendo en cuenta que:

=0.942>0y que p<0.05

Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna que indica:

Existe relacion directa, muy alta y significativa entre las habilidades alternativas y las HH CC

en los en alumnos de la carrera de educacion primaria del ISP *“Hermano Victorino Elorz

Goicoechea”, Cajamarca 2021.
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4.2.6 De las habilidades sociales de planificacion Vs. Habilidades comunicativas

a. Formulacion de hipétesis.

Hoes: No existe relacion entre las habilidades de planificacién y las HH CC en los

en alumnos de la carrera de educacion primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz

Goicoechea”, Cajamarca 2021.

Hogs: 1s =0

H.gs: Existe relacion directa entre las habilidades de planificacién y las HH CC en

los en alumnos de la carrera de educacion primaria del ISP “Hermano Victorino

Elorz Goicoechea”, Cajamarca 2021.
Haps: rs >0

b. Estadistico de contraste: Coeficiente de Rho de Spearman (rs)

c. Nivel de significancia: o = 0.05

d. Resultados.

Contrastacion  Coeficiente rs a p Significancia
Habilidades de
planificacion Vs HH 0.873 0.05 3.1066E-33 Existe: p<a

CC

e. Decision.

Teniendo en cuenta que:

(1]
rs =0.873 >0y que p<0.05

Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna que indica:

Existe relacion directa, muy alta y significativa entre las habilidades de planificacion y las HH

CC en los en alumnos de la carrera de educacicn primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz

Goicoechea”, Cajamarca 2021.
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4.2.7 De las variables habilidades sociales Vs. Habilidades comunicativas (Hipotesis general)

a.

Formulacion de hipétesis.

Hoc: No existe relacion entre las habilidades sociales y las habilidades
comunicativas en los en alumnos de la carrera de educacion primaria del ISP
“Hermano Victorino Elorz Goicoechea”, Cajamarca 2021.

Hoc: rs =0

Haes: Existe relacién directa entre las habilidades sociales y las habilidades
comunicativas en los en alumnos de la carrera de educacion primaria del ISP

“Hermano Victorino Elorz Goicoechea”, Cajamarca 2021.

Hig:1rs >0
b. Estadistico de contraste: Coeficiente de Rho de Spearman (rs)
c. Nivel de significancia: ¢ = 0.05
d. Resultados.
Contrastaciéon Coeficiente rs o p Significancia

Las habilidades
sociales Vs

Habilidades

0.937 0.05 7.644E-48 Existe: p<a

comunicativas

.

Decision.
Teniendo en cuenta que:

rs =937 >0 y que p <0.05

Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna que indica:

: Existe relacion directa entre las habilidades sociales y las habilidades comunicativas en los

en alumnos de la carrera de educacion primaria del ISP “Hermano Victorino Elorz

Goicoechea”, Cajamarca 2021.
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4.3. Discusion de resultados.

Si bien es cierto que antes la tecnologia ha tenido un avance en sus inicios en los tltimos
tiempos y sobre todo producto de la pandemia, el hombre para continuar su avance y en espiral
ascendente, se ha visto obligado a refugiarse en la tecnologia digital como un recurso ante la
circunstancia presentada, por estas razones que nos hemos visto precisadas a realizar la presente
investigacidn toda vez que si bien es cierto es muy importante la base tecnolégico al que hemos
llegado, no menos importante es la comunicacién que debe existir entre seres humanos haciendo

uso de estas tecnologias.

Ha quedado demostrado que no solamente los profesionales deben tener un claro
conocimiento en el respectivo campo en el cual ejerce van a ejercer su desempefio profesional,
lo importante es que ya sea haciendo uso de estas tecnologias o en forma presencial, debemos
tener un claro dominio de nueséas habilidades al interactuar con las demds personas y de
manera especial son a la par de las habilidades sociales, las habilidades comunicativas,
manejando en forma adecuada estas dos variables encontraremos la solucién a muchas
dificultades. De manera especial los que van a ejercer la funcién docente debe tomar en cuenta
estos dos aspectos porque son de suma trascendencia al margen de la virtualidad o
presencialidad, lo importante es una adecuada comunicacion, pero con destrezas sociales.

El objetivo general indica: Determinar el rango de asociacion entre las habilidades

sociales y las comunicativas en los discipulos de la especialidza primaria del ISP Hermano
Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca en el afio 2021, entre las habilidades sociales y las
habilidades comunicativas se registran rs = 0.937 con p = 7.644E-48 lo cual implica también
que se debe aceptar la hipdtesis alterna. Estos trabajos concﬁerdan con el trabajo de Proafio
(2016), el cual sostiene que se ha encontrado un coeficiente de correlacion de las habilidades
sociales de los aspectos ansioliticos rs = 0.58. También encontramos coincidencias con Lépez
y Mestanza (2019) de la Universidad Antonio de alba quien encuentra entre el clima de la
familia y la convivencia social y estudiantes de I ciclo de psicologia hay r = 0.753 con p =
0.041; también concordamos con el trabajo de Guerrero (2017) de la UNC que ha encontrado r
= 0.657 entre las estrategias de la indisciplina calidad y las habilidades comunicacionales en el
VII ciclo del ISP “Rafael Hoyos Rubio”. Encontramos también concordancia con Rodriguez
(2019) de la Universidad César Vallejo en la que encuentra correlacion entre los factores

personales y las habilidades sociales porque encontrd r = 0.786 con p = 0.000. Desde el aspecto
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tedrico se enmarca en la importancia que tienen las habilidades sociales asi como la de las
comunicacionales porque contribuyen en primera instancia a una adecuada conduccién
personal en el entorno social y a una comunicacién eficiente para viabilizar dichas destrezas

sociales.

El Objetivo especifico 1 indica: Identificar el nivel de habilidades sociales en los
alumnos de la especialidad de primaria del ISP Hermano Victorino alorz Goicoechea,
Cajamarca 2021, los resultados muestran que en las habilidades sociales, se ha obtenido una
media de 53.9 puntos que corresponde al nivel medio y que concuerda con la mayoria absoluta
expresada en un 59.2% que le otorga el mismo nivel, ello guarda una concordancia aproximada
con Proafio (2016) al nivel medio que registré un 47% en dicho nivel, con estos resultados el
presente trabajo estd enmarcado dentro de los enfoques tedricos del aprendizaje social de
Bandura, quien sostiene que todo aprendizaje tiene vinculo directo de la persona COIE] medio
el cual se desenvuelve; de la misma manera también nuestro trabajo estd amparado en el modelo
de la psicologia social, la cual considera las habilidades sociales como la capacidad que tiene
una persona para poder interpretar y responder a los estimulos sociales del entorno en el cual
cada persona se desarrolla. Por otro lado, también es necesario entender que las habilidades
sociales no son estdticas ni estan configurados en nuestra mente en el momento de nacer, sino
que como todo proceso social se vaya incorporando a nuestras formas de vida y que debemos
comenzar a potencializar las de las primeras etapas de nuestra vida con el propdsito de tener
éxito en nuestras actividades que realizamos porque el ser humano es enteramente social; a
manera de det%es pormenorizados y a nivel de dimensiones se ha encontrado que: En la tabla
3 encontramos que en las habilidades sociales basicas el nivel de los estudiantes alcanzé el nivel
medio por rcgi%ar un promedio de 12.6 puntos, la tabla 4 de las habilidades avanzadas también
los estudiantes han registrado el nivel medio al haber alcanzado el promedio dﬁ‘).é puntos, En
la tabla 5 de las habilidades sociales alternativas en los estudiantes registraron el nivel medio al
haber obtenido un promedio de 13.0 puntos, La tabla aquc se refiere a las habilidades de la
planificacién el nivel obtenido fue también medio y el promedio registrado alcanzé a 17.0
puntos y laﬁabla 7 que condensa los valores de las habilidades sociales, el pamedio que han
registrado los estudiantes es de 53.9 puntos que corresponde también al nivel medio, los
resultados a los cuales se ha argibado concuerdan con el trabajo de Proaiio (2016) en el Ecuador,
quien realizé un estudio sobre las habilidades sociales y la ansiedad en los estudiantes del ciclo

X el estudio se basé sobre las destrezas sociales de los estudiantes y los estados de ansiedad,
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indica en su resultados que el 30% de los estudiantes presentan déficit en las habilidades
sociales, el 47% tiene habilidades buenas y el 18% presenta muy buenas habilidades. También
concordamos con la parte descriptiva de trabajo de Conza y Ochoa (2020), la cual fue realizada
en el Ecuador y que corresponde a un estudio sobre las habilidades sociales en thniversidad
Central del Ecuador, se trabajé una metodologia cuantitativa en 267 estudiantes, los resultados
expresan que el 49.81% de los estudiantes han alcanzado el nivel bajo segiin la escala de
Goldstein, como se bancd, se trata de dificultades que presentan los estudiantes en cuanto a las
habilidades sociales en dicha casa de estudios. Otro trabajo con el cual concordamos es el que
se ha realizado por Miramira (2019) quien trata sobre las destrezas sociales y los aspectos
comunicacionales en estudiantes de las universidades de Lima durante el 2018; este trabajo se
ha realizado en estudiantes entre las conclusiones indica que hay una situacién sumamente
valiosa entre los aspectos socaﬁlles y los comunicacionales en los estudiantes, sostiene también
en forma genérica que hay relacion entre las habilidades alternativas y comunicativas de la
muestra de estudios. Un trabajo también que nos interesa pone de manifiesto es el que realizaron
Guillen et al. (2021) trabajo presenta un articulo sobre el vinculo entre las habilidades en
comunicaciones y los aspectos sociales universitarios de Lima, con el indicado trabajo se
intentd determinar la correlacidn de los aspectos comunicacionales y la interaccion estudiantil
en una universidad piiblica; los resultados expresan que solamente el 5% presenta un grado
elevado de esta interaccion social estudiantil de un nivel, los autores toman como referencia
alarmante esta cifra porcentual, la cual consideran como la mas adecuada de acuerdo a las
teorfas de la interrelacion sobre todo en el nivel universitario en donde se entiende que hay
dificultades, no solo en el trato personal con sus pares y otras personas, sino también se indica
que existe en la elaboracion de documentos, los cuales es importante que las personas que sepan
redactar dichos documentos para obtener respuestas adecuadas a sus necesidades planteadas.
No menos importante nos parece el aporte de Ldpez y Mestanza (2019). Con quien también
concordamos es con el estudio realizado en la ciudad de Cajamarca en estudiantes de ciclo I de
psicologia, este trabajo fue ﬁalizado una muestra de 42 estudiantes con un enfoque
eminentemente cuantitativo y los resultados descriptivos indica.aquc el 63% de los estudiantes
refleja un alto nivel en el clima social familiar, el 52% presenté un nivel bajo y el 30% indican
que el nivel fue alto y el 18% presenta un nivel medio. De la misma manera concordamos con
el trabajHle Montoya (2020) en el trabajo de la inteligencia de las emociones y las destrezas

sociales en estudiantes de medicina de la Universidad nacional de esta ciudad, el cual fue
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realizado en una muestra de 163 estudiantes y los resultados expresan que el 7.4% de los

estudiantes han mostrado un alto grado de habilidades sociales, el 52.8% presenta el nivel medio

y el 15.3% ha registrado el nivel bajo.

El Objetivo especifico 2 indica: Determinar el nivel de habilidades comunicativas en
los alumnos de la especialidad de primaria del ISP Hermano Victorino Elorz Goicoechea,
Cajamarca 2021, sobre el particular se ha encora'aclo que el nivel de las habilidades
comunicativas han registrado el nivel regular porque el promedio registrado fue de 46.8 puntos
¥ que concuerda con la mayorfa absoluta, esto es un 52 4% le otorga este nivel, estos resultados
son concordantes con la investigacion realizada por Guerrero (2017), de la UNC de Cajamarca
en “Estrategias de actividad& interdisciplinaria y las pericias comunicativas en el VII ciclo,
especialidad primaria, en el [IESPP “Rafaecl Hoyos Rubio”, de San Ignacio — 2014 quien indica
que el 75% de estudiantes tiene un nivel aceptable de habilidades comunicativas, desde el
punto de vista tedrico este trabajo estd enmarcado en la teoria de las estructuras
comunicacionales de Lasswel quien considera una secuencia de la estructuracidn
comunicacional con el esquema: Quién - Qué dice — En qué canal — A quién va dirigido — Qué
efectos producird. Por lo general este tipo estd direccionado a la comunicacién masiva, pero
considerando los distintos tipos de audiencia y se trata de que cualquier mensaje que a través
de la diversidad de medios comunicativos tiene impacto en una sociedad de cardcter rural y con
la diversidad tipos de audiencias, deberd tenerse en cuenta antes de iniciar una emisién el
andlisis del contenido, el andlisis del control, los andlisis del medio, andlisis de las personas que
discusion de la audiencia y los efectos que ha de generar o sea los objetivos de la comunicacion.
También consideramos que estamos enmarcado dentro de la teorfa del enfoque critico que
sostiene que todo aspecto comunicativo deberd contribuir a la liberalizacién frente al caracter
dominante de las demds teorfas, por lo tanto, deberd contribuir a la constitucién de una sociedad
que participe y no sea eminentemente receptiva porque a través de las comunicaciones se genera
lo que se denomina la manipulacién social; acd debemos dejar claramente establecido que
estamos de acuerdo con Lasswel por la distribucidon que hace de los componentes de la
comunicacién, pero concordamos plenamente con el hecho de que todo acto comunicativo
deberd contribuir a la participacion social y no valernos de estos medios para someter a la
poblacién segiin propdsitos de grupos interesados que pretende la manipulacién social. Es
importante dar a conocer los resultados por dimensiones, a%’tenemos que en la tabla 8, trata de

las habilidades de emision, los estudiantes obtuvieron un promedio de 124 puntos que
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corresponde al nivel regular, la siguiente tabla 9 condensa la informacidon de las habilidades de
recepcion y segiin la misma los estudiantes por haber registrado un promedio de 10.5 puntos,
les corresponde el nivel regular, la tabla 10 presenta la informacién de la comunicacién no
verbal, el promedio registrado fue de 11.2 que corresponde al nivel regular; la tabla 11 de la
dimensién de las habilidades asertivas, los estudiantes registraron también el nivel regular y la
tabla 12 que prcseﬁta la informacién de las habilidades comunicativas, los cstudiaacs
registraron también el nivel regular por haber obtenido un promedio de 46.8 puntos. Los
resultados a los cuales hemos arribado en nuestra investigacion concuerdan con el trabajo
realizado por Guillen et al. (2021) que trata sobre el articulo de las destrezas comunicacionales
la reciprocidad de la accidn social en universitarios de la ciudad de Lima con una los resultados
del estudio en las habilidades de emisién y gestién comunicacional de cardcter no oral tiene un
vinculo directo con la accién social porque no existe proceso alguno que sea eminentemente
social, las formas comunicacionales o destrezas para generar un tipo comunicacional permitird
hacer mds viable y llevadera la interaccién social; también nuestro trabajo concuerda con los
aportes de Montoya (2020) sobre las emociones y las crisis sociales en estudiantes de medicina.

El objetivo especifico 3 indica: Determinar el grado de asociacion entre las habilidades

esenciales y las habilidades comunicativas en los alumnos de la profesion de instruccidn
esencial del ISP Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021; sobre el particular se
encontré que rs = 0.860 con p = 1.7531E-32, ello implica un muy alto grado de asociacion y
que ésta es directa, muy alta y significativa, esto concuerda con Lépez y Mestanza (2019) quien
afirma que hay relacion significante entre los aspectos sociales del clima con las habilidades
de convivencia, pues se obtuvo r = 0.753, considerada como una buena correlacién, ademas
indica que entre la estabilidad y las habilidades sociales hay una asociacién de nivel moderado

por cuanto r = 0.453.

El omtivo especifico 4, indica: Cuantificar la asociacién entre habilidades de
avanzadas y las habilidades comunicativas en los alumnos de la de la especialidad de primaria
del ISP Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021, los resultados indican una
correlacién muy alta, positiva y estadisticamente significativa porque se registré r = 0.942 con
p =1.5045E-49, los resultados son concordantes con Lépez y Mestanza quienes indican la
relacion que existe entre el desarrollo y las HH SS porque existe una correlacion de nivel alto

con significancia estadistica, pues se registrd r= 0.769, teéricamente las habilidades sociales
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contribuyen a desarrollar destrezas no solo a nivel social y de sana convivencia, a nivel
cognitivo y fundamentalmente a conseguir la autoafirmacion de la autoestima, el manejo de las
emociones y a conseguir propdsitos personales enmarcados en la sana convivencia.

El objetivo especifico 5 indica: Establecer la asociacién entre las habilidades

alternativas y las habilidades comunicativas en los alumnos de la especialidad de primaria ISP
Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021, los resultados indican que hay una
muy alta asociacion entre la dimensién y la variable, pues se obtuvo r =0.937 conp =9.0113E-
48; estos resultados concuerdan con Lépez y Mestanza que en sus resultados indica que en el
desarrollo del ambiente sociofamiliar y las HH SS hay una relacién alta y significativa;
tedricamente se refuerza porque permiten un mejor automanejo conductual, aprender a usar
nuevas actitudes como es el caso del empleo del autocontrol, alcanzar acuerdos con los demas
ante situaciones conflictivas, compartir algiin bien o ideas.

7
Finalmente, el objetivo especifico 6 indica: Establecer la asociacién entre las

habilidades de planificacion y los habilidades comunicativas en los alumnos de la especialidad
de primaria del ISP Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021, los resultados
obtenidos fueron r = 0.837 con p= 3.1066E-33, concordamos con los resultados obtenidos por
Rodriguez (2019) quien realizd la investigacion relacionada con los aspectos individuales y las
HH SS quien demuestra que hay relacién alta y con significancia estadistica, pues se obtuvo r
= 0.786 con p = 0.000, teéricamente, lo anterior tiene justificacion tedrica porque a través de
estas habilidades se pueden obtener metas de mediano, corto y largo plazo, se pueden establecer

priorizaciones, adecuarse a cambios no previstos entre otros casos.
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Capitulo V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1 Conclusiones.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta

Sexta:

Séptima:

La asociacién entre las habilidades sociales y las habilidades comunicativas en
estudiantes de la carrera de educacion primaria del ISP Hermano Victorino Elorz
Goicoechea, Cajamarca 202 les alta, directa y significativa por cuanto rs =0.937

yp =7.644E-48

El nivel de habilidades sociales en los estudiantes de la especialidad de primariﬁ
del ISP Vitorino Elorz alcanzaron el nivel bajo por cuanto la media fue 53.9

puntos en la escala de 0 — 99 puntos.

El nivel de habilidades comunicativas en los estudiantes de la especialidad de
primaia del ISP Vitorino Elorz alcanzaron el nivel bajo por cuanto la media fue

53.9 puntos en la escala de 0 — 84 puntos.

Entre la las habilidades bdsicas y las habilidades comunicaciones, existe una
relacion muy alta, directa y significativa, pues resulté que rs =0.860 con p

=1.7531E-12.

Las habilidades avanzadas y las habilidades comunicacionales estdn asociadas
en forma directa, muy fuerte y significativa, pues resulté que rs = 0.942 con

p=15045E-49.

Entre las habilidades alternativas y las habilidades comunicacionales hay
asociacion directa, muy fuerte y significativa al haberse determinado rs = 0.937

conp=90113E-49.

Las habilidades de planificacién y las habilidades comunicacionales estin
asociadas en forma directa, muy fuerte y significativa, pues resulté que rs =

0.873 con p=3.1066E-33.
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5.2 Sugerencias.

Primero:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

A los estudiantes de la especialidad de primaria del ISP Hermano Victorino
Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021 a aumentar el nivel de las HH SS por
cuanto estd en un nivel medio y para el ejercicio docente se requiere tener un

nivel alto en estas dos variables.

A los estudiantes de la especialidad de primaria del ISP Hermano Victorino
Elorz Goicoechea, Cajamarca 2021 a realizar un mejor manejo de las
habilidades comunicacionales al mostrar un nivel en término medio, ya que la

comunicacion es fundamental en el ejercicio docente.

A'los docentes de la especialidad de primaria del ISP Hermano Victorino Elorz
Goicoechea, Cajamarca 2021 considerar entro de las planificaciones del
aprendizaje objetivos transversalizados en las dos variables debido a los

resultados encontrados.

A los directivos del ISP Hermano Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca
2021, a considerar en los documentos de gestidn acciones que tiendan a superar
las habilidades tanto sociales como comunicacionales por estarda en el nivel

medio
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