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RESUMEN

En esta investigacién denominada: Auditorfa de Desempefio en Gestién Administr%'va de
la Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin, tuvo como propésito general
Determinar la influencia de la Auditorfa de Desempeiio en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin. La indagacién fue planteada
desde el enfoque cuantitativo, pura bdsica, nivel descriptivo, método hipotético-deductivo
de disefio no experimental correlacional causal de corte transeccional. La poblacion estuvo
conformada por 40 servidores con actividad laboral del Municipio Distrital de San Fernando,
Provincia Rioja, Departamento San Martin, se aplicaron dos encuestas uno para la variable
dependiente y el otro para la variﬂle independiente, asimismo dichos instrumentos fueron
validados por juicio de expertos y pasaron por el proceso de confiabilidad. Se utilizd el
programa SPSS version 27.0, para la confirmacién de la hipdtesis se aplicé la prueba

correlacion de Pearson, dado que los datos provienen de una distribucién normal. Se
concluyé que existe correlacion altamente significativa entre auditoria de desempefio y
gestion administrativa con (R=0.797; p<0.05), por otro lado, se evidencio que la variable
independiente influyo en un 62.5% en la variable dependiente, convirtiendo a la auditoria de

desempefio importante para la gestién administrativa.

Palabras clave: auditoria, desempeifio, gestion y administrativa.
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ABSTRACT

In this investigation called: Performance Audit in Pﬁmjnistrativc Management of the District
Municipality of San Fernando, Rioja, San Martin, the general purpose was to determine the
influence of the Performance Audit in the Administrative Management of the District
Municipality of San Fernando, Rioja, San Martin. The inquiry was raised from the
quantitative approach, pure basic, descriptive level, hypothetical-deductive method of non-
experimental correlational causal design of transectional cut. The population was made up
of 40 servers with work activity from the District Municipality of San Fernando, Rioja
Province, San Martin Department, two surveys were applied, one for the dependent variable
and the other for the independent variable, likewise these instruments were validated by
expert judgment. and they went through E reliability process. The SPSS version 27.0
program was used, for the confirmation of the hypothesis &e Pearson correlation test was
applied, since the data come from a normal distribution. It was concluded that there is a
highly significant correlation between performance auditing and administrative management
with (R=0.797; p<0.05), on the other hand, it was evidenced that the independent variable
influenced 62.5% of the dependent variable, making the audit of important performance for

administrative management.

Keywords: audit, performance, management and administration.
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L INTRODUCCION

La auditoria de desempefio es de gran importancia en las instituciones estatales,
porque de esta manera se comprueba que las metas establecidas se cumplan de manera
correcta y transparente por los colaboradores, por lo tanto, conocer las deficiencias de la
institucién conduce a mejorar la gestion administrativa para dar un servicio de calidad al
ciudadano.

Por lo expuesto anteriormente, la Organizacién Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAL,) refirié que es importante realizar la auditorfa de
desempefio, que consiste en una verificacion auténoma, objetiva y fidedigna de acorde con
los principios de economia, calidad, eficiencia y eficacia. En esta misma linea, como
enunciaron las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores 100-
Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publico, mencionaron que los paises en el
sector publico consideraron los procesos de adaptacion y evaluacion de la auditoria de
desempeifio, sin embargo, se observé imperfecciones por la mala gestion administrativa,
porque la auditoria de desempeifio fue utilizadwara evaluar el nivel de éxito de una entidad.
Por su parte, Jarquin et al. (2018) expres6 que la Organizacion Latinoamericana y del Caribe
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS), son los que realizaron supervisiones y
control, porque la mayoria de los pafses estan reformando el sistema administrativo piblico,
con la finalidad de poder recobrar la confianza de la sociedad.

Con respecto al contexto a nivel internacional, un estudio desarrollado en Australia,
Francia, Alemania, Polonia, Espafia, Reino Unido, Bélgica, Inglaterra, Escocia, Letonia,
Malta, Reptiblica Chccaé)inamarca, Suecia, Noruega, Hungrfa, Portugal y Lituania, revelé
que el 100% practicé la auditoria de desempefio y auditorfas de gestién, planeacion,
organizacion, direccién y se implement6 de manera formal pero que en la practica muestra
ineficiencia Torres et al. (2019). En esta misma linea, en el estado de Sonora se ejecutd 383
auditorias, solo 22 se realizaron auditoria de desempefio lo que reveld fue el déficit de una
practica constante Valenzuela (2019). En tal sentido, esta situacion mejoré como propuso la
Contraloria de Puerto Rico brindar un estimulo para perfeccionar la gestion publica y
eliminar el soborno, para fortalecer los controles internos y las normativas de sus dreas a
cargo Drach (2008). Por su parte, Yetano y Castillejos (2019) sostuvo que Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Curazao, Panama, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela no

realizaron auditorias de desempefio que visualice la calidad, eficacia, economia y eficiencia,
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demostrando ser un problema significativo que repercutio en la gestion administrativa
incidiendo de forma negativa en el proceso administrativo. Esto empeoré atin, ya que las
situaciones contlictivas e interés propios dentro del campo de lo politico y econémico afectd
mucho a las variables de estudio; asimismo, los paises que practicaron auditoria de
desempeiio son aquellos que tienen menos corrupeidn, relaciones democriticas mds estables
y por ende menores riesgos. En tal sentido, Jarquin et al. (2018) indicé que las Entidades
Fiscalizadoras superiores tienen el deber de restaurar la confianza de la poblacién, teniendo
control de las entidades gubernamentales a través de la auditoria de desempefio, estando
prestos y haciendo cumplir la normativa vigente para el buen uso de las finanzas del estado
y brindar calidad en la prestacion de servicios. A lo que Vega (2015) mostré concordancia,
seflalando que el desarrollo de una auditoria permite realizar un control importante en las
instituciones estatales y debe ser ejecutado, porque, es el inicio consecutivo a la
transparencia.

Por otro lado, en México Guillin et al. (2021) realiz6 una investigacién para conocer
como se desarrolld la gestién administrativa en la época de Covid-19 en las instituciones
ptublicas y encontré los siguientes desenlaces: indecisidn, retraso en la entrega de
documentos, reordenamiento y modificacién en el proceso.

En las zonas campestres de Santa Marta, Colombia Pacheco et al. (2021) analizé la
gestion administrativa en 25 colegios publicos del nivel basico y media, teniendo como
resultado que los encargados principales no cumplen con la correcta ejecucion del proceso
administrativo en sus dreas administrativas, realizdndolo de manera espontinea y
desorganizada, la cual concluyé que la visién carece de gestion administrativa.

Santana (2016) en Ecuador, realizé una investigacion sobre la planeacion estratégica
con enfoque de gestién administrativa a las Gobernaciones Auténomas Municipales de
Tungurahua cuyos resultados refieren que optar por un paradigma de planificacién
estratégica apropiada, facilita la medicién, control y evaluacién mientras que una carencia
de la planificacién en la gestion administrativa impide dar cumplimiento de manera
fehaciente los objetivos establecidos.

A nivel nacional, en Peru en los tltimos 20 afios se han comenzado a dar muchos
avatares de diferente indole y la gestion administrativa no ha sido la salvedad, en este aspecto
la aplicacion de una auditoria de desempefio en el sector gubernamental representd un
importante y significativo cambio, buscando que los bienes y servicios del estado peruano

lleguen a todos los ciudadanos. En Amazonas se desarrollé un estudio en cinco

14




municipalidades donde se aprecio que el 24%, 22%, 26%, 18% en planeacién, direccion,
control y organizacidn fue deficiente Vasquez y Farje (2020). Por su parte, Cotrina (2019)
desarroll6 su estudio sobre gestién administrativa en el municipio de Pélvora, donde el 23%,
349%, 15% revelo estar muy en desacuerdo con la planificacion, organizacion y direccion.
En Apurimac, Zarate (2019) investigd sobre gestion administrativa, concluyé que el 41,10%,
el 35,62%, el 38,36% y el 39,73 % en planeacion, organizacion, direccién, control se
ubicaron en un nivel bajo lo que se evidencié un problema significativo.

Visto esta problematica antes mencionada se puede argumentar que en los 3 niveles
de gobierno del estado peruano en su mayoria se evidencid que no realizaron una buena
gestion de los recursos, de tal manera se corroboré en el portal de transparencia econémica
através de la consulta amigable. En efecto, es importante tener presente que para lograr una
mejoria de la gestion en la administracién de las entidades estatales se va a requerir
necesariamente una modernizacién en los mecanismos de control; es decir, los gobiernos
locales deben ser mas eficaces en su propdsito de lograr el bien comin para todos los
ciudadanos, en este marco la organizacién estuvo orientada a lograr el éxito siempre y
cuando se logre implementar o cuente con eficaces sistemas de control que permitan el logro
de objetivos institucionales. La auditoria de desempeifio tuvo como propdsito general,
realizar una buena gobernanza de rendir cuentas y la transparencia en el estado establecido
en la Contraloria General de la Repiblica 2022.

En el Peri, los autores Garcia et al. (2017), en su trabajo de investigacion
argumentaron que en el afio 2014 se empezaron a poner en prictica las auditorias de
desempefio mostrando en ese entonces una ardua labor que realizar, toda vez que el ex
contralor Fuad Khoury, ostento que en el Peru la entidad maxima de control dedica un 90 %
de su tiempo a la ejecucién de auditorias de cumplimiento, resaltando también que se
degenera mds por ineficiencia que por corrupcién. Se compartié lo comentado por los
autores en este parrafo donde citarén lo que indicé la exautoridad representativa de la
Contraloria que se pierde mds por ineficiencia que por corrupciodn, este argumento invitd a
las autoridades a reflexionar y empezar a trabajar de manera transparente con el tnico fin de
reducir las brechas (salud, educacién, pobreza, etc.) que presentan muchas municipalidades
en el Peri.

Asimismo, es importante mencionar que para realizar una auditoria de desempeiio
en el Pert se aplican las tres etapas como es la planificacién, ejecucion y la elaboracién del

informe, tal como lo establecié Cardenas (2017) en su indagacion, describié en que consistié
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cada una de las etapas, el cual fue corroborado por la directiva N° 002-2022-CG /VCSCQG,

de la Contraloria. En efecto, se refuté también que cada una de las etapas de auditoria antes
mencionadas, son de gran importancia para lograr el objetivo que la comisién auditora se
plantea y para ello se tiene que contar con un personal capacitado y preparado.

En San Martin el estudio de Castillo y Chura (2021) desarrollado con 66 trabajadores
municipales, demostré que el 24% realizaron un trabajo deficiente, el 27.27% estdn en
desacuerdo con la organizacién, el 15% sostuvo que la auditoria se encuentra en fase de
inicio, mientras que el 48% afirmé que la gestion administrativa estd en un nivel de inicio,
como sucede con la dimensién de planeacidn, organizacién, direccién control, es decir,
ambas variables estin en un proceso de desarrollo. Asimismo, Ramirez (2021) en su estudio
con una poblacién de 45 colaboradores encontré que el 20% consideré que no es importante
la aplicacion de un control, el 53,3% sefialé que no se aplicé acciones de honestidad dentro
de un proceso administrativo, el 75,6% sostuvo que no se realizaron revisiones en los
diversos procesos y actividades a realizarse, el 75,6% manifesté que las debilidades no son
detectadas como medida de prevencion, el 73,3% reveld que la gestién administrativa no
comprende las acciones de planeacién, organizacion, y direccidn lo que denoto déficit de
conocimiento.

A nivel local los municipios son entes primordiales del estado y son considerados
como canales inmediatos de intervencién vecinal y generadores del desarrollo local, se
fundamentd que poseen libertad politica, econdémica y administrativa; tal es el caso que la
region de San Martin, provincia Rioja, distrito San Fernando en el Consejo distrital no se
ejecuté una adecuada auditoria de desempeiio de tal manera se observé una deficiente
gestion administrativa, esto fue producido a causa de que no se establecieron planes
estratégicos, no se cuenta con un recurso humano capacitado y motivado, mala gestion
financiera, deficiencia en la estructura de organizacién y funciones ineficaces asi como
también no existid una buena comunicacién entre los servidores piiblicos y las consecuencias
de lo antes mencionado, se ostenta en no haberse logrado satisfacer las necesidades de la
poblacién, carecié de una éptima gestién administrativa en el proceso administrativo. Por
consiguiente, el dinero en vez de ser utilizado para la inversién en proyectos de desarrollo
muchas veces regreso a las arcas del estado el cual ocasiond el aumento de los indices de
pobreza, desnutricion infantil, deficientes servicios de salud y educacién. Asimismo, en la
Municipalidad Distrital de San Fernando no se ha realizado una auditorfa de desempefio, es

decir, que el nivel de auditoria de desempefio en planeacién, organizacion, direccién, control

16




en la entidad es nula. En esta misma linea, la gestion administrativa se observé en un 25%
eficacia, 30% eficiencia, 18% economia y 27% en la calidad; lo que repercutié en los logros
de los objetivos gubernamentales de la municipalidad.

Por lo expuesto, surgio la necesidad de conocer a mayor profundidad los problemas
de gestion administrativa y de la auditoria de desempefio en esta entidad piblica, toda vez
que cumple un rol significativo en el crecimiento y progreso en beneficio de sus ciudadanos.
Fue de gran ilﬁnortancia la realizacién del estudio de investigacidn consistente en decretar
como influyd la Auditoria de Desempeiio en la Gestion Administrativa de la Municipalidad
Distrital de San Fernando Rioja San Martin, planteando la siguiente interrogante: Se expuso
el siguiente problema general: ;Cémo influyo la Auditoria de Desempeiio en la Gestién
Administrativa de la Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin? Asi
mismo, se formulé los siguientes problemas especificos: ;Cudl es el nivel de la Auditoria de
Desempeiio en la Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin?, ;Cual es el
nivel de la &estién Administrativa en la Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja, San
Martin?, ;Cudl es la influencia de la auditoria de desempaﬁo en la eficacia de la
Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin?, ;Cudl es la influencia de la
auditoria de desempefio en la eficiencia de la Municipalidad Distrital de San Fernando,
Rioja, San Martin?, ;Cudl es la influencia de la auditorfa de deseﬂpeﬁo en la economia de
la Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin?, ;Cudl es la influencia de la
auditoria de desempefio en la calidad de la Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja,
San Martin?

La presente averiguacion se justifico tal como sigue:

Investigacion tipo cuantitativa, se justificé tedricamente porque una vez concluido
su desarrollo, podra ser utilizado como conocimiento para las futuras generaciones y de los
interesados a nivel local, nacional e internacional que tengan a bien realizar futuras
investigaciones de acuerdo al problema y objetivo de estudio que se planted.

En cuanto a lo prictico de la investigacion, los instrumentos que fueron aplicados
demostraron la influencia y el nivel existente entre la variable 1 y 2 con sus respectivas
dimensiones y as{ se pudo plantear sugerencias de soluciones a la problemadtica existente, de
tal modo que los resultados buscaron servir como punto de apoyo para el recurso humano
administrativo y operativo del Consejo distrital de San Fernando, permitiendo asi tomar

decisiones buscando una prosperidad continua.
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En el ambito metodologico el presente estudio se justificé por la importancia que
tuvo en una adecuada evaluacidn a todo el personal que laboré en la entidad durante todo el
proceso. Se aplicé y recogié la informacién de los colaboradores a través de pruebas
estandar, instrumentos confiables y validos, ;ﬁvia prueba de validez y credibilidad, hubo
un mayor sustento estadistico a la influencia entre la auditoria de desempeio y la gestion
administrativa. Cuyos resultados fueron de gran beneficio a la gestién de turno en las
diversas dreas del municipio, asimismo para que otros investigadores puedan utilizar como
referencia de forma eficiente y eficaz.

En lo social, se tuvo conocimiento que los pobladores del Distrito de San Fernando
la gran mayorfa son de escasos recursos econémicos y viven de su jornada diaria, arrendando
un lugar para vivir, cuidando plantios a cuenta de una casa y alimentos, etc. Estas
oportunidades y al mismo tiempo restricciones para el ciudadano al momento de comprar un
solar o terreno por el costo, por ello la gestion municipal a través de suhcolaboradorcs
debieron darse cuenta de la existencia y tomar acciones de mejora en la Auditoria de
Desempeio y la Gestion Administrativa, y asi poder ejecutar los presupuestos dados por el
estado de manera eficiente y eficaz en las diferentes dreas, y brindar un servicio de calidad
a la poblacién y conseguir la progresién econdémica en el dis&ito de manera parcial.

Para la presente averiguacién se planted el siguiente objetivo general: Determinar la
influencia de la Auditoria de Desempefio en la Gestion de la Municipalidad Distrital de San
Fernando. Rioja, San Martin. Asi como también se formulé los siguientes objetivos
especificos: Determinar el nivel de la Auditoria de Desempeiio en la Municipalidad Distrital
de San Fernando, Rioja, San Martin, determinar el nivel de laé}estién Administrativa en la
Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin, determinar la influencia de la
auditoria de déqcmpcﬁo en la eficacia de la Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja,
San Martin, Determinar la influencia de auditoria de dcsc[a)eﬁo en la eficiencia de la
Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin, determinar la influencia de la
auditoria de desenaeﬁo en la economia de la Municipalidad Distrital de San Fernando,
Rioja, San Martin, determinar la influencia de la auditoria de desempefio en la calidad de la
Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin.

Con el propdsito de poder obtener una adecuada y veraz informacion, se repaso bases
de datos y varios repositorios, se logré asi identificar trabajos de investigacion y articulos
que de alguna u otra manera se relacionaron con la investigacién desarrollada, los

antecedentes que se plantearon en esta investigacion sirvié como base para el logro del
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objetivo de estudio por lo que permitid tener una mejor perspectiva del propdsito de
investigacion denominado Auditoria de desempefo en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de San Fernando, Rioja, San Martin, se ostenté los siguientes
antecedentes:

A nivel internacional, las investigadoras de Espafia Yetano y Castillejos (2019), en
su articulo de investigacion, plantearon como objetivo, revelar cudl es el estado de la cuestién
de las auditorias de desempefio en América Latina y reconocer los factores que sustentan su
ejecucion. Aplicaron dos metodologias, la primera consistié en los andlisis de los espacios
web de las instituciones de auditoria superior (IAS.) de Latinoamérica para ver su capacidad
de desarrollo y difusion de las auditorias de desempefio (AD.), y en segundo lugar aplicé el
método Delphi con la intencién de establecer la cuestién y evolucion del tema. Los
resultados obtenidos revelaron la calidad de esta técnica, pero presentd desviaciones en la
practica. Concluyendo que las auditorias de desempeiio (AD.) en los paises de Latinoamérica
fueron consideradas poco desarrolladas. Lo mismo sucedié en la municipalidad de San
Fernando. Rioja, San Martin donde no se ha llegado a ejecutar auditoria de desempefio.

Cerdas et al. (2017), a través de su estudio de investigacidn, propuso a manera de
objetivo: Examinar la aprehension del colectivo pedagogo y la direccién con respecto a la
gestion administrativa. Opté en su metodologia por el enfoque mixto, con la perspectiva
cuantitativa mediante un disefio no experimental y transversal. Los instrumentos que utilizé
fueron el cuestionario y entrevistas estructuradas. Su muestra fue de 192 pedagogos y 6
responsables de direccién. Obtuvo como resultado que existe una debilidad por parte de los
docentes con respecto a sus funciones en la gestién administrativa. Por otro lado, concluyé
que el érgano rector de las politicas educativas a través de las normas vigentes da respuesta
a las necesidades de los docentes. Cabe considerar que lo mismo sucedié con el personal de
la unidad de muestreo en estudio toda vez que no estuvieron capacitados en el cumplimiento
de funciones.

Pérez (2018), en su Investigacion, denominado “Percepciones del personal directivo
frente al proceso de gestion administrativa, como apoyo al cumplimiento de los procesos
misionales de la Universidad Antonio Narifio (UAN), Colombia. Expuso a modo de
objetivo: Estudiar las apreciaciones del personal directivo de su unidad de muestreo con
respecto a la gestion administrativa. Su metodologia fue cualitativa, no experimental,
transversal con un modelo interpretativo. Aplicd tres instrumentos de averiguacién el

cuestionario tipo escala Likert, seguido por la aplicacién de un grupo focal y finalmente la
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entrevista semiestructurada. La muestra estuvo representada por 39 funcionarios. Obtuvo
como resultado que la planeacién es un proceso que funciona de una manera excelente en la
entidad, toda vez que en esta fase se desarroll6 sus metas, objetivos e indicadores. Por otro
lado, la organizacion fue percibida como un proceso critico identificando las debilidades que
presentan las dreas con relacidn a sus diversos procesos; finalmente para el control se
identificd insuficiencias en sus indicadores. Concluyé que una adecuada gestion
administrativa en la Universidad permite lograr que se cumplan todos sus procesos
misionales. Planteé como recomendacidn que los resultados obtenidos sean socializados con
todos los que conforman la entidad investigada. Asi como también hizo énfasis en la
comunicacién que debe de existir entre todos los trabajadores para lograr el éxito.

En Ecuador Perez (2018), en su indagacion establecié como objetivo, establecer la
influencia de gozo laboral con respecto a la gestion administrativa. Su metodologia consistid
en un enfoque cuantitativo, tipo basico, descriptivo. Su instrumento aplicado fue el
cuestionario. La muestra lo conformaron 119 servidores piiblicos. Llegando a obtener como
resultado, donde demostré que existe una correlacion elevada e importantisima con un valor
de Rho de Spearman de 0,037 para el GAD Municipal de Patate y de 0,054 para el GAD
Municipal de Cevallos, este resultado permitié afirmar que si prevalece una buena relacion
en los municipios con respecto a las variables de estudio. Ahora bien, a modo de
comparacion con el Peri se pudo argumentar que en los municipios distritales no existe una
buena analogia con las variables de estudio.

A nivel nacional, en Arequipa Arostegui (2019) realizé una investigacién con la
finalidad de establecer la influencia de la Auditoria de Desempeifio en la Gesti6n Institucional
del Municipio Distrital de Paucarpata. El nivel de la investigacion fue explicativo relacional
de tipo mixta se usaron encuestas. Cuyo resultado evidencid que la Auditoria de Desempeiio
influyé favorablemente en la gestién de la entidad, por otro lado, concluyd que la gestion
municipal es ineficaz por no tener un buen plan y programacién en la preparacién del
presupuesto.

Asimismo, en Tarapoto Rodriguez (2022) realizé una investigacién con la intencién
de establecer la relacién entre la auditoria del desempeifio laboral y la gestién de cobranza en
una Caja Municipal de Ahorro y Crédito, Peri — 2022. Aplicé la metodologia basica de
disefio descriptivo correlacional. Su muestra fue de 52 empleados y se utiliz6 encuestas de

escala tipo Likert. Los resultados expresaron que el nivel de auditoria de desempefio laboral
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y la gestion de cobranza fue regular con un 73.1% y 72.2%, obteniendo como conclusion
que si existe relacidn altamente significativa entre ambas variables.

En Ica Guillermo (2020) investigé sobre gestion administrativa en seis
municipalidades peruanas. La metodologia utilizada fue un andlisis documental
pertenecientes a las municipalidades de Chincha Alta, Rio Grande, Ica, Paracas, Marcona y
San Juan de Yunac; considerd tres criterios: los recursos materiales, la gestién y
planificacién del municipio y los recursos humanos. Los resultados revelaron que las
habilidades y capacidades de gestion es deficiente por lo que se presumid que la direccion
de las municipalidades se encuentra en un camino sin direccién debido a que se realizé el
trabajo sin planificacidn.

En Mariscal Cdceres, Aguilar et al. (2020) desarroll6 su tesis sobre calidad de gestién
administrativa, donde tuvo como objetivo proponer un control interno para mejorar la
gestion administrativa del Municipio provincial de Mariscal Céceres. Su metodologia
aplicada fue de disefio no experimental, descriptivo de corte transversal. Su poblacién lo
conformaron los colaboradores municipales y la muestra fue 19 trabajadores. En cuanto al
recojo de datos opto por la encuesta sobre gestion administrativa. Los resultados mostraron
que el 70% de la gestion administrativa y financiera es deficiente a causa de no haber un
buen control e inversién de los ingresos econdmicos y los trabajadores no participan en la
toma decisiones dentro de la gestion.

Asi como también en Amazonas, Vdsquez et al. (2020) investigaron sobre ¢l efecto
de la gestion administrativa en gobiernos locales de la Regién Amazonas. El objetivo tuvo
como proposito realizar un diagndstico de la efectividad de la administracién. Su
metodologia consistié en un enfoque cuantitativo descriptivo. Referente a la poblacion
estuvo representada por trabajadores de cinco municipalidades donde la muestra estuvo
conformada por 50 participantes. Los instrumentos que utilizaron fueron de Nafiez (2017)
sobre la gestién administrativa. Los resultados mostraron que el 28.,5% percibe la gestion
como deficiente, el 49,0% concibié como frecuente, y el 22.5% sostuvo que la direccién
administrativa en las cinco municipalidades es deficiente. Asimismo, se entendié que la
planificacién es el recorrido hasta donde queremos llegar o que se realizard. En este sentido,
el estudio mostro deficiencias altas en las municipalidades.

En las investigaciones ejecutadas a nivel nacional guardaron alguna vinculacién con
el trabajo de investigacidn realizada, se corrobord que algo similar pasé en los municipios

de toda la regién San Martin.
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Tal es el caso que, en el ambito local, Aguirre (2021) realizé una investigacion en el
municipio de Soritor sobre gestién administrativa y programa de incentivos para mejorar la
gestién municipal. Su propdsito consistié en fijar la coherencia entre gestién municipal y el
plan de incentivos. Su metodologia plasmada fue de disefio no experimental, descriptivo
correlacional. Referente a la poblacidn y muestra lo conformaron 33 empleados de dicha
entidad donde respondieron la encuesta de gestién administrativa disefiado por la autora en
mencién. Los resultados hallados mostraron que el 36,6% lo percibié como regular la gestion
administrativa donde se identificé que las operaciones y toma de decisiones necesitaron ser
reestructuradas para mostrar eficacia en los recursos municipales. Por otro lado, se encontré
una concordancia positiva en administracién y programas de incentivos.

Asimismo, en Nueva Cajamarca, Visquez et al. (2021) desarrollaron su estudio con
el objetivo de fijar la relacion sobre la gestion de la administracion y su productividad laboral
en servidores del Municipio distrital de Nueva Cajamarca. Su metodologia fue correlacional,
descriptivo con un disefio no experimental. Su poblacién lo conformaron todos los
servidores municipales y fueron parte de su muestra 200 empleados donde respondieron el
instrumento de la gestién de la administracién y de productividad laboral. Los resultados
mostraron que el 6% afirmé estar en una posicién neutral, el 39% estuvo de acuerdo, el 56%
totalmente de acuerdo, de igual modo, surgié con las dimensiones de planeacidn,
organizacion, control y direccidn. Estos resultados descriptivos se deben a la autopercepcion
propia que tiene en funcién de lo que observaron; también se expresd y manifesté conductas
protectoras sobre la gestion de su alcalde. Finalmente, hallaron relacién para la gestion
administrativa y productividad laboral en los servidores municipales. Como autores de la
investigacion se concluyd que la gestion administrativa puede mejorar ejecutando una
auditoria de desempefio.

Las Normas internacionales de Entidades Fiscalizadoras 3000 (ISSAI, 2020) definié
a la Auditoria de desempefio como una verificacién auténoma, objetiva y fidedigna, con la
finalidad de verificar si las organizaciones intervienen de acorde a los principios de la
Auditoria de desempeifio. Siendo el motivo esencial, apoyar a las entidades gubernamentales
para una correcta toma de decisiones, y asi mejorar los recursos del pafs. Para ello la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAIL, 2020)
menciond que los principios llamados también dimensiones de Auditoria de Desempeiio son
importantes y se definieron de la siguiente manera: Eficiencia: Lograr los objetivos con

recursos minimos y lo mds pronto posible. Eficacia: Cumplir las metas planteadas con

22




buenos resultados en las fechas establecidas. Economia: Obtener el mejor precio, tiempo,
calidad y cantidad con costos de recursos minimos. Calidad: Perfeccionamiento para
responder a las necesidades de la sociedad (oportuno, precision, etc.).

Segiin Vega et al. (2018) manifest6 que la Auditoria de Desempefio es una
indagacién de evidencias que realiza un experto con la intencién de suministrar una
apreciacién auténoma (autosuficiente) sobre el rendimiento de una entidad especifica con la
finalidad de perfeccionar la economia, efectividad y eficiencia de los recursos, con la
intencién de que los encargados puedan tomar las mejores decisiones.

Por otro lado, el organismo constitucional auténomo del Pert que esta encargado del
control de los bienes y recursos piblicos (2015), mencioné que la auditorfa no estd enfocada
en buscar responsabilidad civil, penal o administrativo funcional sino generar reuniones e
identificar dreas de mejora en la gestidn.

La Contraloria General (2014) en las politicas Generales de Control Estatal
autorizada por la Resolucién de Contraloria N°® 273 - 2020, refirié que la auditorfa de
desempefio consiste en analizar la calidad, economia, eficacia y eficiencia en la
productividad y transferencia de los servicios y/o bienes ptiblicos con la meta de conseguir
éxito en favor del ciudadano. Cuyo marco normativo enfatizé que la auditoria de desempeiio
estd enfocada en mejorar de forma paralela la gestién piblica dando bienestar a los
pobladores e incentivando a implementar y ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente
la gestién en base a resultados y responsabilidades.

Alvarez (2010) en su libro refirié que la Auditorfa de Desempeiio es un anilisis
objetivo, profesional y sistemdtico basado en demostraciones, pretendiendo transmitir una
evaluacion independiente del desempefio de una organizacién basados en efectividad,
eficiencia y econdmica sobre los objetivos alcanzados y el buen uso de los bienes puiblicos,
para dar un informe que contenga observaciones, conclusiones y recomendaciones.

Redondo et al. (1996) manifestd que la Auditorfa de Desempefio es un procedimiento
nuevo que facilita el diagnostico, andlisis y fijar sugerencias a las entidades, con el propdsito
de obtener con éxito el método.

Por su parte segiin Esneca Business School (2021) argumenté que la gestion
administrativa es una disciplina que se enlaza estrechamente con la administracién de la
actividad empresarial. Es decir, este accionar estuvo vinculado con la oportuna y adecuada

aplicacién de la organizacidn, el control y la direccién que tiene como misién el giro del
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negocio. También menciond el autor que se fundamenté en la ejecucioén de una adecuada
planificacién de todos los recursos que la entidad posea.

Quiroa (2018) argumenté que se delimita a la gestién administrativa como una
combinacion de actividades y tareas que tienden a estar coordinadas teniendo como finalidad
primordial la utilizacién de manera 6ptima de los recursos que tienen las entidades publico-
privadas del Perd y del mundo.

Para Mendoza (2017) en su articulo de indagacién explicé que la gestién
administrativa tiene un caracter sistémico porque muestra un enfoque orientado a lograr la
realizacion de los objetivos planificados esto a causa de haber empleado un correcto proceso
administrativo. Asimismo, el autor mencioné que en la gestién administrativa la innovacion
empresarial juega un rol muy trascendental, porque consideré que es una estrategia donde
los resultados que se obtienen son favorables, permitiendo que la entidad busque nuevas
oportunidades de crecimiento.

Con respecto a esta variable se enriquecid esta investigacion a través de teorias
siendo una de ellas como lo sefialé Chiavenato (2006), citado por Panta y Castillo (2017),
que la corriente neocldsica de la administracion se encamind en la preocupacién de la
experiencia administrativa, donde se tuvieron mas atencion en los resultados y objetivos.
Visto esto y comparado con la problemdtica de la investigacién se concluyd que las entidades
no tuvieron planes bien definidos y estructurados toda vez que no permitié el cumplimiento
de lo anhelado.

Sin embargo, la teoria estructuralista de la administracién segiin indica Oliveira
(2002) citado por Panta y Castillo (2017), tuvo como prioridad el sistema abierto que
significaba ver cudl es la relacion que hay entre el ambiente y los individuos simbolizando
una posicién mads intensa con respecto a la organizacion toda vez que se tiene la influencia
de componentes externos e internos. Con respecto a lo antes descrito es importante que los
trabajadores tengan una buena relacién con los factores externos toda vez que esto mejorard
la imagen de la entidad.

Segiin Castillo (2021) La Contraloria General del Perd; entidad fiscalizadora, desde
el 2012 efectué nuevas estrategias de reformas laborales en distintas entidades del estado
con la finalidad de lograr la maxima productividad econémica; asi como también la eficacia
de servicios, de esta manera la entidad del estado peruano logré cumplir sus objetivos. Por
consiguiente, Resolucion de Contraloria N° 324 — 2012 — C.G., apertura el drea de auditoria

y desempefio con la intencién de aplicar evaluaciones en diferentes dmbitos del Perd.
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De igual manera segtin la R.C. nlimero 122 —2016 — C.G., se admitié la directiva N°
008 — 2016 — C.G/GPROD., titulada Auditoria de Desempefio y el Manual de Auditoria de
Desempefio. Cuya finalidad es que los recursos del sector piiblico tengan una mejor gestion
logrando la efectividad, una mejor economia y calidad; el fin principal es ejecutar un
adecuado proceso de Auditoria de Desempefio; y el alcance de esta directiva es para todos
los componentes de la CGR asimismo también para las entidades piblicas del gobierno
(Contralorfa General de la Reptiblica, 2016).

Actualmente en el Peri para poder desarrollar una Auditorfa de Desempeiio se debe
de tener en cuenta la R.C. N° 002-2022-CG, que propone esta directiva N° 002 - 2022-
CG/VCSCG., denominada Auditoria de Desempefio y el Manual de Auditoria de
Desempefio. Donde su propdsito es contribuir a optimizar los sucesos y efectos de la
administracion estatal, teniendo como base fundamental el logro de una adecuada rendicion
de cuentas y gestion por resultados y de igual modo su objetivo es ejecutar las practicas que
normalizan el desarrollo de planeamiento y el proceso de Auditoria de Desempefio; en sus
diferentes etapas y su alcance de esta directiva involucra a las unidades orgdnicas y los
organos, incluidos los desconcentrados, asi como también a las entidades que describid el
articulo tres de la ley 27785 (Contraloria General de la Reptblica , 2022).

Auditorfa: Segtin Castin 2004 conceptué como indagacién, comprobacién, evidencia
consulta, revision y verificacion aplicada a una entidad.

Informe de Auditorfa: Es una notificacion escrita del especialista en auditoria de todo
el trabajo que realizd, donde expresa su confianza y opinién sobre lo encontrado.

Instrumento: Es un cuestionario, prueba o encuesta que se selecciona para conocer
aspectos identificados en la evaluacion.

Gestion: Segiin Westreicher (2020), es un conglomerado de instrucciones y
quehaceres que se realizan para lograr el cumplimiento de objetivos. Por otro lado, es
importante reconocer que la gestién debe ser vista como un proceso estratégico para la
entidad en donde permita que se logre el cumplimiento de los objetivos planificados optando
por una correcta ejecucion del proceso administrativo.

Administrativa: Segin Ucha (2009), hace mérito a la administracién o también se
relaciona al personal que labora en una entidad, toda vez que son los encargados de lograr
el acatamiento de objetivos. Siendo asi que la administracién se enfoca como un proceso de

trabajo con el personal que forma parte de la entidad y con los recursos que ésta posee.
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Gestion Administrativa: Seglin Ocando (2017) citado por Anchelia et al. (2021),
sefialé que la gestion administrativa se define como un mecanismo o proceso elaborado por
el personal jerdrquico de la entidad con la intencién de poder direccionar la produccién de
los asalariados. Donde su prioridad es dar el uso correcto a los recursos con los que cuenta
la entidad.

Eficacia: Segiin Arena y Azzone (2009) definié como la capacidad de obtener
resultados de un logro deseado. Cuyos indicadores son: logros obtenidos, cumplimiento de
metas y cumplimiento de objetivos.

Eficiencia: Para Tiiretken et al. (2020) es el grado en que la organizacién utilizo sus
recursos para producir productos medibles y sus indicadores son: comparacidn entre
objetivos e insumos y relacién entre bienes-servicios e insumos.

Economia: Spangenberg (2005) Es la capacidad de una persona para administrar y
distribuir adecuadamente los recursos econdmicos, detallando los siguientes indicadores:
minimizacién de costos, administracion de recursos financieros y uso de recursos necesarios.

Calidad: Para Miller (1992) es el grado de oportunidad que tiene la entidad en el
cumplimiento de una meta para satisfacer sus necesidades a los usuarios, y sus indicadores
son: satisfaccién de usuarios, estindares en la entrega de bienes y servicios, relacidn costo-
beneficio, atencién rdpida a las necesidades y accesibilidad.

Planeacién: Como lo sefialé Luna (2015) en la etapa de la planeacion se dispuso en
marcha un paso muy importante que representa al planteamiento de objetivos, programas,
estrategias y presupuestos partiendo de la prevision, esta delimitacién permitié a la entidad
contar con las bases necesarias para poder lograr lo que se propone en un primer momento
y sobre todo abre paso a las demds etapas del proceso administrativo. Segtin lo manifestado
por el autor se comparte lo argumentado anteriormente por que la fase de planeacién permitié
a las entidades ver lo que quieren ser o esperan lograr en un futuro anhelado, teniendo como
indicadores a: objetivos, estrategias, politicas, programas, presupuestos y procedimientos.

Organizacién: Segin Blandes (2014) en su obra Proceso administrativo, subrayé que
la organizacién vista como la segunda fase importante del proceso administrativo, consistié
en distribuir el trabajo entre todos los trabajadores de una entidad, esto con el tnico fin de
reconocer y establecer las jerarquias necesarias, dado que motiva a elaborar un disefio
apropiado de puestos y la adecuada asignaciéon de tareas. Los indicadores para la
organizacién fueron siguientes: jerarquizacién, departamentalizacién, descripcién de

funciones y coordinacién.
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Direccién: Como lo describid Argudo (2018) la direccion es considerada una de las
fases mds dindmicas de todo el proceso administrativo esto se debe a la capacidad de
interactividad que existe entre todas las personas que son parte del equipo de trabajo de una
entidad. Sus indicadores fueron los siguientes: toma de decisiones, motivacion,
comunicacidén y supervision.

Control: Herndandez (2020) manifestd que es una fase que tiene una importancia
significativa en el proceso administrativo, dado que el autor refirié que el control hace
énfasis en la apreciacidn y cotejo de la realizacion de los procedimientos con el propdsito de
descubrir y pronosticar desorientaciones y de esta manera poder frenar en su momento lo
que no se estd ejecutando en base a lo planificado, busca optimizar los recursos. Sus
indicadores fueron los siguientes: medicién, correccién y retroalimentacion.

En base a lo argumentado, se formulé como hipotesis general lo siguiente: Existe
influencia entre la Auditoria de Desempeiio y la Gestion Administrativa de la Municipalidad
Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin, no existe influencia entre la Auditorfa de
Desempeifio y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de San Fernando,
Rioja, San Martin. Por otro lado, se plante6 las hipdtesis especificas siguientes: la influencia
de la auditoria de desempeiio en la eficacia de la Municipalidad Distrital de San Fernando,
Rioja, San Martin, es buena, existe influencia significativa de la auditoria de desempefio en
la eficiencia de la Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin, existe
influencia explicativa de la auditoria de desempefio en la economia de la Municipalidad
Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin, existe influencia de la auditoria de desempeiio
en la calidad de la Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin.

Esta investigacion se basa en los paradigmas del Positivismo y el Postpositivismo,
segiin los investigadores Landeros et al. (2009), puntualizan que el positivismo testifica que
los  conocimientos surgen de las  cosas  observables, quees objetivo,y desde
esta expectativa los fenémenos son medibles y contables para que
puedan ser estudiados y aporten a la ciencia nuevos conocimientos de interés para otros
investigadores. Con respecto a lo mencionado por los autores podemos decir que el
conocimiento resulta de la experiencia a través del método cientifico, tal es el caso que, para
esta investigacion, que paso por un proceso nos ha permitido obtener nuevos conocimientos
como investigadores haciendo uso de la experiencia de otros investigadores que realizaron
pesquisas relacionadas con las variables de estudio. Por otro lado, con respecto al

postpositivismo, Benito (2011) considera como algo que tiene multiples interpretaciones,
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pero todos son vilidos, aunque tengan diversos lenguajes. Es decir, hay infinidad de
interpretacion de un objeto, pero no hay una sobresaliente para describir, siendo asi que es
un espejo de la naturaleza. Por ello se dice que el postpositivimo es una ciencia dialégica

muy complejo porque no hay un criterio tinico.
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II. METODOLOGIA

2.1 Enfoque, tipo

La investigacion desarrollada correspondié al enfoque cuantitativo, segin Herndndez
(2014) manifesté que esto es debido a que se trabajé con datos numéricos. Pura (bdsica),
porque buscé acrecentar nuevos conocimientos de la variable auditoria de desempeifio y
gestién administrativa sobre lo ya existente en el conocimiento cientifico Jara (1991).
Descriptivo porque se buscé describir el nivel de las variables generales y sus dimensiones
Behar (2008).

Método de investigacion

El presente trabajo fue deductivo ya que se partié de primicias y se llegd a
conclusiones légicas a partir de conceptos universales.
Hipotético Deductivo

Segiin Popper citado por Ibar Federico (2021), reemplazé la induccion por el
método hipotético-deductivo, y el principio de falsificacién por el principio de verificacion.
Reemplaza también el estindar de la verdad con el estindar de la autenticidad.

Segiin lo argumentado por Ibar Federico (2021), el sistema hipotético-deductivo es
un estandar del método cientifico que consiste en observar el fendmeno en estudio,
formular hipétesis para aclarar dicho fendmeno, derivar las consecuencias de las hipétesis
mismas o proposiciones mds fundamentales, contrastar o verificar la verdad de los hechos
con la intencién de poder compararlo con la experiencia.

La investigacion pertenece al método hipotético-deductivo, ya que se basa en
procedimientos metédicos que permiten formular hipétesis, contrastarlas  para llegar
a conclusiones experimentales.

2.2 Diseiio de investigacion

El disefio utilizado es no experimental correlacional causal de corte transeccional,
debido a que se buscd visualizar la concordancia de las variables y determinar el grado de
influencia de las variables principales y sus dimensiones en estudio. Asimismo, fue no
experimental ya que los investigadores solo observaron el comportamiento de las variables
sin la necesidad de manipular. Por otro lado, fue transversal, porque se recolectaron los datos
en los trabajadores del Gobierno Local en un tiempo tinico con la finalidad de describir
ambas variables Herndndez (2014). En cuanto al esquema fue el que se presentd a

continuacion:
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Esquema:

/ vi
|
M \ r
T
V2
Donde:
M = Muestra: 40 trabajadores del Municipio Distrital de San Fernando
V1 = Auditoria de Desempefio.
V2 = Gestién Administrativa.
r = Influencia entre ambas variables
2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacion se definié como el total de personas que tienen las mismas
caracteristicas y que se conocio en el proceso de investigacién Herndndez (2014). En esta
linea, el estudio estuvo conformado por 40 colaboradores del Municipio del distrito de San
Fernando, provincia Rioja, departamento San Martin ubicado al Norte del Perd, en la
investigacion participaron hombres y mujeres cuyas edades fueron de 18 a 65 afios.

Muestra: Es una parte o pequeifia cantidad de algo tomado como un todo del cual se
tomé de alguna manera con el propésito de estudio, andlisis o experimento Hernidndez
(2014). El estudio de investigacion estuvo conformado por 40 trabajadores representando al
100% de la poblacion y es una muestra censal. El total de los servidores administrativos y
operativos, en su condicién de nombrados y contratados. Por otro lado, los criterios de
inclusién fueron trabajadores administrativos, secretarias, personal asistencial y que sean
mayores de edad. Asimismo, los criterios de exclusion fueron hombres y mujeres menores
de edad que se encontraban realizando pricticas.

Muestreo: Es una técnica que consistid en seleccionar un grupo de personas
consideradas representativas de un grupo al que pertenecieron para estudiar o determinar las
caracteristicas de ese grupo. En el presente estudio no fue necesario, debido a que consistié
en una muestra censal, donde se considerd el total de unidades de estudio como parte de la
muestra.

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Técnicas

Encuesta

30




La pericia que se utilizé en este estudio fue la encuesta, porque estuvo orientada a
obtener datos reveladores de las personas encuestadas cuyas revelaciones impersonales
fueron de mucho interés para el investigador por otro lado la informacién que se obtuvo
permitié estandarizar los datos para su respectivo analisis.

Instrumentos
Cuestionario

Esta herramienta recupera informacién sobre las variables de auditoria de desempefio
y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de San Fernando Rioja San Martin,
llegandose a aplicar a 40 trabajadores de la entidad analizada.

Con respecto a la variable auditoria de desempeiio se desarrollé el cuestionario que
estuvo dividido en 4 dimensiones: eficacia (4 items), eficiencia (4 {ftems), economia (4 {tems)
y calidad (4 items) siendo un total de 16 interrogantes, la escala que se utiliz6é fue la de
Likert: 1 (Muy en desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3 (indeciso), 4 (de acuerdo) y 5 (muy de
acuerdo). El tiempo estimado para responder el cuestionario fue de 25 minutos. Estuvo
compuesto por los siguientes rangos: bajo 16-37, medio 38-59 y alto 60-80.

Para la variable gestién administrativa se elabord un cuestionario distribuido en
cuatro dimensiones, representadas por: la planeacién (10 ftems), la organizacién (5 items),
la direccién (6 items) y por el control (4 ftems) haciendo un total de 25 interrogantes, la
escala que se utilizo fue la de Likert: 1 (Muy en desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3 (indeciso),
4 (de acuerdo) y 5 (muy de acuerdo). El tiempo estimado para responder el cuestionario fue
de 25 minutos. Estuvo compuesto por los siguientes rangos: Bajo 25-58, medio, 59-92 y alto
03-125.

La validez de los instrumentos de la investigacion fue verificada por juicio de
expertos cuyos profesionales son especialistas en el drea administrativa y gestién publica del
sector publico privado. Para Martin Arribas (2004) la validez lo conceptiia como el grado en
que un instrumento de medida mide lo que realmente estd destinado a medir o sirve al fin
para el que ha sido disefiado”. Para esta investigacién la validez fue ejecutada por la
modalidad de expertos, contando con tres profesionales donde consideraron que dichos
instrumentos son excelentes para la evaluacién de las variables de estudio; conformado por
el Mg. Vilchez Julon Juanito con DNI N° 46828373 y colegiatura N° 39302; la Dra. Flor
Marina Rojas Benites con DNI N® 18135028 y colegiatura N° CERSM-44 y la Mg. Marisol
Carranza Molina con DNI N° 46167959 y colegiatura N° 19-1233.
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Con respecto a la confiabilidad, segiin Santos Sdnchez (2017) argumenta que
también es conocida como precision, se refiere al grado en que el indicador medido estd
libre de errores de medicién. En efecto, para la investigacién la confiabilidad se determind
a través del Coeficiente de Alfa de Cronbach, siendo el coeficiente deducido mediante la
varianza de items y del puntaje total. Para la obtencion de datos se tuvo a bien aplicar una
prueba piloto con ambos instrumentos a 10 servidores de la unidad de estudio.

Los resultados que se obtuvieron de la consistencia interna medianteél uso del Alfa
de Cronbach, fueron: El cuestionario de Auditoria de Desempeifio alcanzé un alfa de 0.95
(16 items), el cuestionario de Gestion administrativa alcanzé un alfa de 0.96 (25 items).
Como conclusién de lo antes detallado se puede decir que los dos instrumentos cumplen con
una buena confiabilidad para la evaluacién de ambas variables.

2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién

La informacidn obtenida fue procesada en una hoja Excel con la tnica finalidad de
poder procesar y tabular la informacién para obtener los resultados, mediante el programa
SPSS version 27.0.

Posteriormente para analizar la informacién obtenida se empled la estadistica
descriptiva, permitiendo la elaboracidn de la base de datos, la tabla de frecuencia y gréficos.
Asimismo, se utilizé la estadistica inferencial para contrastar la hipétesis y as{ obtener
resultados fehacientes, se utilizo el estadistico de Shapiro Wilk, por tratarse de una muestra
de menos 40 unidades analiticas, llegindose a evidenciar que los datos fueron no
paramétricos, en merito a ello se usd la distribucién estadistica de RHO de Spearman.

2.6 Aspectos éticos en investigacién

Es importante hacer mencion que la ética se relaciond con el uso que hacen las
personas de su libertad, es decir cudl es la forma que se elige por hacer diferentes operaciones
y cudles son las razones que acarrearon a realizarlo y con respecto a la ética investigativa del
informe de investigacion se asumi6 como principio el respeto a las personas en su integridad
e independencia toda vez que se respeta la situaciéon humana y su respectivo acervo cultural.
Por otro lado, estuvo la bisqueda del bienestar en donde se tuvo como eje primordial el trato
igualitario a las personas y finalmente estuvo la justicia en donde se buscé dar el mismo trato

o didlogo con todas las personas que formaron en la ejecucion del estudio.
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III. RESULTADOS

Presentacion y anilisis de resultados.
Resultados descriptivos
Tabla 1

Niveles de Auditoria de Desempeiio de la Municipalidad Distrital de San Fernando Rioja

San Martin
- Bajo Medio Alto
Variable % N % N %
Auditoria de 3 75 10 25 27 675
desempeno
Eficacia 4 10 10 25 26 65
. 3 75 12 30 25 625
Eficiencia
Feonomia 3 75 10 25 27 675
Calidad 3 75 10 25 27 675

Nota: Registro de puntacion en el cuestionario de auditoria de desempeiio

Figura 1

Grifico de barras de los niveles de auditoria de desempefio

Niveles de auditoria de desempefio
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Interpretacién:

De la tabla 1 el 67.5% adquirieron niveles altos de auditorfa de desempefio. Del

mismo modo, en las dimensiones de eficacia se obtuvieron niveles altos en un 65%, en

eficiencia se obtuvieron niveles altos en un 62.5%, en economia alcanzaron niveles altos en

un 67.5% y en calidad se alcanzd en un 67.5%.

Tabla 2

Niveles de Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de San Fernando Rioja

San Martin 0
;
Variable Bajo Medio Alto
n n % n %
Gestién Administrativa 5 225 29 725
Planeacion 2 5 12 30 26 65
Organizacién 2 5 11 275 27 67.5
Direccién 2 5 13 325 25 62.5
Control 2 5 8 20 30 75
Nota: Registro de puntacion en el cuestionario de gestion administrativa
Figura 2
Grifico de barras de los niveles de gestién administrativa
Niveles de gestion administrativa
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Interpretacion:

De la tabla 2 el 72.5% alcanzaron niveles altos de gestion administrativa. De la
misma forma, en las dimensiones de planeacién se obtuvieron niveles altos en un 65%, en
organizacion se obtuvieron niveles altos en un 67.5%, en direccion se alcanzé niveles altos
en un 62.5% y en control se alcanzoé en un 75%.

Resultados Explicativos
Prueba de hipétesis

Se establecié la influencia entre la Auditoria de Desempefio y la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin.

Ho: Existe influencia entre la Auditoria de Desempeiio y la Gestion Administrativa
de la Munjciﬁllidad Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin.

Ha: No Existe influencia entre la Auditoria de Desenﬁeﬁo y la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin.

Nivel de significacién

A nivel teorico el nivel de significancia se refirio6 a o = 0.05 que evidencié

confiabilidad del 95%
Reglas de decision
Si, valor p >0.05, se acepté la Ho

Si, valor p <0.05, se aceptd la Ha

Tabla 3

Correlacion de Pearson entre Auditoria de Desempeifio y la Gestion Administrativa

AD GA
AD Correlacion de Pearson 1 797
Sig. (bilateral) 000
N 40 40
GA Correlacion de Pearson 797 1
Sig. (bilateral) 000
N 40 40

AD: Auditoria de Desempeifio; GA: Gestién Administrativa
Nota: Coeficiente de correlacion de Pearson
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Tabla 4

Influencia de la Auditoria de Desempeiio sobre la Gestién Administrativa

Modelo Intercept. B t p R2 A F P

AD-GA 33348 0.797 8.122 0.000 0.625 65.972 0.000

AD: Auditoria de Desempeiio; GA: Gestion Administrativa

Nota: Influencia entre variables

Interpretacion

De la tabla 3 se observé la correlacion entre Auditoria del Desempeiio y Gestion
Administrativa altamente significativa, positiva y fuerte (R=0.797; p<0.05). En la tabla 4 se
mostré que la Auditorfa del desempefio influyé significativamente a la Gestion
Administrativa en un 62.5% presentando niveles de influencia en 0.797, siendo ésta
significativa (t=8.122; p<0.05). El andlisis de varianza demostré que el modelo es adecuado
significativamente (F=65.972; p<0.03).

Se estableci6 la influencia entre la Auditoria de Desempeiio y la Eficacia de la
Municipalidad Distrital de Sap Fernando, Rioja, San Martin.

Ho: Existe influencia entre la Auditoria de Desempefio y la Eficacia de la
Municipalicﬂj Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin.

Ha: No Existe influencia entre la Aud'wﬁa de Desempefio y la Eficacia de la
Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin.

Nivel de significacién
A nivel teorico el nivel de significancia se refiere a o = 0.05 que evidencia

confiabilidad del 95%
Reglas de decision

Si, valor p > 0.05, se acepta la Ho

Si, valor p <0.05, se acepta la Ha
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Tabla 5

Correlacion de Pearson entre Auditoria de Desempeifio y la Eficacia

AD EF
AD Correlacién de Pearson 1 8957
Sig. (bilateral) 000
N 40 40
EF Correlacién de Pearson 895% 1
Sig. (bilateral) 000
N 40 40
AD: Auditoria de Desempefio; EF: Eficacia
Nota: Coeficiente de correlacién de Pearson
Tabla 6
Influencia de Auditoria de Desempeiio como predictor de la Eficacia
Modelo Intercept. B t P R2 AL F p
AD-EF -0.331 0.895 12.364 0.000 0.796 152.877 0.000

AD: Auditoria de Desempeiio; EF: Eficacia
Nota: Regresion de Auditoria de Desempefio
Interpretacion

De la tabla 5 se observé la correlacion entre Auditoria del Desempeifio y Eficacia
altamente significativa, positiva y fuerte (r=0.895; p<0.05). En la tabla 6 se mostré que la
Auditorfa del desempeiio influye significativamente a la Eficacia en un 79.6% presentando
niveles de influencia en 0.895, siendo ésta significativa (t=12.364; p<0.05). El analisis de
varianza demostré que el modelo cwdecuado significativamente (F=152.887; p<0.05).

Se establecid la influencia entre la Auditoria de Desempeiio y la Eficiencia de la
Municipalidad Distrital de San Fernando Rioja San Martin.

Ho: Existe influencia entre la Auditoria de Desempefio y la Eficiencia de la
Municipaliﬁd Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin.

Ha: No Existe influencia entre la Auditoria de Dwmpeﬁo y la Eficiencia de la

Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin.
Nivel de significacién

A nivel teorico el nivel de significancia se refirio a o = 0.05 que evidencia

confiabilidad del 95%
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Reglas de decision
Si, valor p >0.05, se acepta la Ho
Si, valor p <0.05, se acepta la Ha
Tabla 7

Correlacion de Pearson entre Auditoria de Desempefio y la Eficiencia

AD EFC
AD Correlacion de Pearson 1 943"
Sig. (bilateral) 000
N 40 40
EFC Correlacion de Pearson 043 1
Sig. (bilateral) 000
N 40 40

AD: Auditorfa de Desempefio; EFC: Eficiencia
Nota: Coeficiente de correlacion de Pearson

Tabla 8

Influencia de Auditoria de Desempefio como predictor de la Eficiencia

Modelo Intercept. B t P RZ A. F P

AD - EFC 0526 0.943 17.504 0.000 0.887 306.381 0.000

AD: Auditoria de Desempeiio; EFC: Eficiencia
Nota: Regresion de Auditoria de Desempefio

Interpretacion

En la tabla 7 se observd la correlacion entre Auditoria del Desempeiio y Eficiencia
altamente significativa, positiva y fuerte (r=0.943; p<0.05). En la tabla 8 se evidenci6 que la
Auditoria del desempeifio influye significativamente a la Eficiencia en un 88.7% presentando
niveles de influencia en 0.943, siendo ésta significativa (t=17.504; p<0.05). El analisis de
varianza demostré que el modelo eﬁldecuadn significativamente (F=306.381; p<0.05)

Se establecié la influencia entre la Auditoria de Desempeiio y la Economia de la
Municipalidad Distrital de Sﬁ Fernando Rioja San Martin.

Ho: Existe influencia entre la Auditoria de Desempeiio y la Economia de la
Municipalicad Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin.

Ha: No Existe influencia entre la Audig’fa de Desempefio y la Economia de la
Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin.
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Nivel de significacién

A nivel teorico el nivel de significancia se refirio a o = 0.05 que evidencia
confiabilidad del 95%
Reglas de decision

Si, valor p > 0.05, se acepta la Ho

Si, valor p <0.05, se acepta la Ha

Tabla 9

Correlacion de Pearson entre Auditoria de Desempefio y la Economia

AD E
AD Correlacion de Pearson 1 L8997
Sig. (bilateral) 000
N 40 40
E Correlacién de Pearson 899 1
Sig. (bilateral) 000
N 40 40

AD: Auditoria de Desempeiio; E: Economia

Nota: Coeficiente de correlacion de Pearson

Tabla 10

Influencia de Auditoria de Desempeiio como predictor de la Economia

Modelo Intercept. B T p RZA. F P

AD-E 0414 0.899 12.688 0.000 0.804 160.979 0.000
AD: Auditorfa de Desempefio; E: Economia
Nota: Regresién de Auditorfa de Desempefio

Interpretacion

De la tabla 9 se observd la correlacion entre Auditoria del Desempeifio y Economia
altamente significativa, positiva y fuerte (r=0.899; p<0.05). En la tabla 10 se evidencié que
la Auditoria del desempefio influye significativamente a la Economia en un 804%
presentando niveles de influencia en 0.899, siendo ésta significativa (t=12.688; p<0.05). El
analisis de varianza demostrdé que el modelo es adecuado significativamente (F=160.979;

p<0.05).
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Se establecid la influencia entre la Auditoria de Desempeiio y la Calidad de la

Municipalidad Distrital de Sap Fernando, Rioja, San Martin.
Ho: Existe influencia entre la Auditoria de Desempefio y la Calidad de la
Municipalichd Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin.

Ha: No Existe influencia entre la Audjforia de Desempeio y la Calidad de la
Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin.

Nivel de significacién

A nivel teorico el nivel de significancia se refirio a o = 0.05 que evidencia
confiabilidad del 95%

Reglas de decision
Si, valor p > 0.05, se acepta la Ho

Si, valor p <0.05, se acepta la Ha

Tabla 11

Correlacion de Pearson entre Auditoria de Desempeifio y la Calidad

AD CAL
AD Correlacién de Pearson 1 11
Sig. (bilateral) 000
N 40 40
CAL Correlacién de Pearson 911" 1
Sig. (bilateral) 000
N 40 40

AD: Auditoria de Desempeiio; CAL: Calidad
Nota: Coeficiente de correlacion de Pearson

Tablal2

Influencia de Auditoria de Desempeiio como predictor de la Calidad

Modelo  Intercept. T p RZA. F

AD-D 261 0911 13631 0.000 0.826 185.811  0.000

AD: Auditoria de Desempeiio; CAL: Calidad
Nota: Regresion de Auditoria de Desempefio
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Interpretacion

De la tabla 11 se observé la correlacién entre Auditoria del Desempefio y Calidad
altamente significativa, positiva y fuerte (r=0.911; p<0.05). En la tabla 12 se evidenci6 que
la Auditoria del desempefio influye significativamente a la Calidad en un 82.6% presentando
niveles de influencia en 0.911, siendo ésta significativa (t=13.631; p<0.05). El analisis de

varianza demostré que el modelo es adecuado significativamente (F=185.811; p<0.05).
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IV. DISCUSION

La discusién de los resultados de la investigacion estuvo organizada de acuerdo con
las hipdtesis y objetivos. Los hallazgos encontrados fueron comparados con otros estudios
similares que abordaron la problemdtica de estudio.

De acuerdo con la hipétesis general, esta se aceptd, debido a que se comprobd la
existencia de una influencia positiva y significativa de la auditoria de desempefio sobre la
gestion administrativa (B = 0.797; p < 0.05). Dicho resultado se respaldé en los estudios
realizados por Brenninkmeijer et al. (2020) quienes hallaron como la fiscalizacion pudo
fomentar las buenas practicas administrativas y la buena gobernanza promoviendo la
responsabilidad administrativa. Funk y Owen (2020) encontraron que los municipios
auditados experimentan mayores mejoras en el rendimiento general en comparacién con los
municipios no auditados, aunque el tamaiio del efecto es modesto. En ese sentido Stefinescu
et al. (2020) evidenciaron que la auditoria de gestion contribuyd a optimizar la eficiencia,
economia y eficacia en el uso de los recursos estatales, pero su utilidad es inversamente
proporcional a la experiencia profesional de los encuestados dentro de la entidad auditada.
Los encuestados también consideraron que los objetivos de las auditorias de gestion eran
adecuados a las dreas sensibles relacionadas con la actividad de las instituciones publicas, y
sus resultados proporcionaron una imagen fiel de la administracién y utilizacién de los
recursos del estado. En cuanto a los informes de rendimiento, los encuestados los
consideraron objetivos, rigurosos, creibles y colaboracién y lacomunicacién de los auditores
con la entidad como elementos la colaboracién y la comunicacién de los auditores con la
entidad.

Con mencién a la pﬂ'nera hipétesis especifica, esta se aceptd. Se comprobé la
existencia de una influencia positiva y significativa de la auditoria de desempefo sobre la
eficacia (B = 0.895; p <0.05). Johnsen et al. (2019) hicieron un estudio donde el ané&ﬂis de
regresion con datos agrupados de Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia indica que las
auditorias de desempefio tienen efectos positivos en la eficacia, utilidad, los cambios, las
mejoras y, en cierta medida, la rendicién de cuentas, segin la percepcion de los auditados
que han experimentado las auditorias, estos resultados muestran que algunos de los factores
de investigaciones anteriores consideraron importantes para el impacto de las auditorias de

desempeiio en algunos paifses no fueron significativos para los cuatro paises ndrdicos, pero
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que la legitimidad de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS), la calidad de la
auditoria y las consecuencias de la atencién de los medios de comunicacién fueron factores
importantes. Corroborando este resultado Torres et al. (2016) indicaron que las auditorfas de
desempefio permiten a las instituciones fiscalizadoras contribuir a mejorar la eficacia,
economia y/o eficiencia de las entidades del estado peruano a través de las recomendaciones
de sus informes, alcanzaron resultados donde muestran que existen dos vias principales por
lo que las diversas recomendaciones incluidas en los informes de auditorfa de rendimiento
producen un impacto: la via angloamericana, basada en las acciones de los auditados y en
los procesos de seguimiento, y la via germdnica, basada en la accién parlamentaria.
Resultados similares fueron obtenidos por Bonollo (2019) quien también da consejos
importantes sobre como las EFS podrian mejorar los resultados de sus auditorias: lo mas
importante es establecer procedimientos de seguimiento para controlar los efectos de la
auditoria.

positiva y significativa de la auditoria de desempefo sobre la eficiencia (f = 0.943; p <0.05).

En relacién con la hipdtesis especifica N° 02, esta se aceptd. Se halld una influencia

Eulerich et al. (2022) encontraron que los auditores internos no perciben ninguna diferencia
en la eficiencia y la eficacia y la confianza de las partes interesadas en los resultados de las
auditorfas a distancia y en persona cuando se consideran todas las respuestas, sin embargo,
también observaron que la eficiencia y eficacia percibidas aumentan cuanta mas experiencia
tienen los auditores internos con las auditorias a distancia, los analisis complementarios
muestran el apoyo del auditado, pero no de la direccién o del comité de auditoria, es un
determinante central del éxito percibido de la auditoria a distancia. Alibekovay Sembiyeva,
(2022) informan que una auditoria de eficiencia se caracteriza por una evaluacioén de los
resultados finales de los gastos piblicos, incluidos los sistemas administrativos y
organizativos. La comparacién de los aspectos pricticos de la fiscalizacion de la eficiencia
de las relaciones inter presupuestarias en distintos paises revelé diferencias en las
competencias, la organizacién y los métodos utilizados. Cualquier manual de auditoria del
desempefio no es capaz de abarcar plenamente todos los enfoques, métodos y modalidades
posibles de una auditoria de este tipo, ya que en la prictica pueden incluir cualquier aspecto
de las ciencias sociales. Resultados similares fueron hallados por Cordery y Hay (2022).
Enﬁoncordancia con hipdtesis especifica N° 03, esta se acepta. Se hallé una
influencia positiva y significativa de la auditoria de desempefio sobre la economia (B = 0.899;

p <0.05). Un estudio en economias emergentes realizado por Rahman et al. (2019) concluye

43




que existe una relacion negativa significativa entre las reuniones del comité de auditoria con
el rendimiento de las entidades. El estudio recomienda que la autoridad reguladora y la
comisién de auditorfa revisen las frecuencias de las reuniones del comité de auditoria para
que sean mas eficaces y garanticen un mejor rendimiento de la empresa. A esto Koval et al.
(2019) analizaron el estado, la dindmica y las tendencias de desarrollo de la auditoria externa
estatal e independiente de acuerdo con el estado de la economia moderna, es asi que se
definié que la auditoria se desarrolla a través de varias direcciones clave que son importantes
para proporcionar la seguridad econdmica. Para aumentar el valor positivo de la auditoria a
la hora de proporcionar la seguridad econémica del estado a las organizaciones, deben
utilizarse métodos alternativos de proteccion empresarial junto con los métodos de auditoria
estdndar.

En relaﬁ’)n con la cuarta hipdtesis especifica, esta se aceptd, debido a que se hallé
una influencia positiva y significativa de la auditoria de desempeiio sobre la calidad (p =
0.911; p <0.05). Aobdia (2019) encontré una asociacién negativa entre las deficiencias de
control de calidad, principalmente relacionadas con el rendimiento, y la calidad de la
auditoria. Ademas, las auditorias realizadas por grandes empresas de auditoria con mas
deficiencias a nivel de organizacién parecen menos rentables, lo que se evidencia por el
mayor nimero de horas trabajadas en los encargos, lo que lleva a unos honorarios por hora
mds bajos. Estos resultados parecen explicarse en parte por las deficiencias en el tono de la
ctipula (un indicador de la cultura) y la metodologia de auditoria. Otras pruebas sugieren que
la falta de correccién a las deficiencias de los sistemas de control de calidad influye
negativamente en la calidad de la auditorfa. Asimismo Oroud et al. (2023) confirmaron la
influencia moderadora de la calidad de la auditoria en la relacion entre los resultados
econdmicos y el rendimiento de las acciones. En primer lugar, los honorarios del auditor
tienen un impacto significativo en la analogia entre el rendimiento de las acciones de la
empresa y los flujos de caja. El tamafio de la empresa auditora modera la concordancia entre
el rendimiento de las acciones de la empresa y el tlujo de caja, pero no con el valor contable.
La opinién del auditor modera la concordancia entre la rentabilidad de las acciones de la
empresa, pero no la concordancia entre la rentabilidad de las acciones de la entidad y los

flujos de caja.
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V. CONCLUSIONES

1.- Los niveles de la variable auditoria de desempeifio el 67.5% presentaron niveles
altos. Del mismo modo, el 65% en eficacia, el 62.5% en eficiencia, 67,5% en economia y en
calidad alcanzaron niveles altos.

2.- E172.5% del personal que participo percibe a la gestion administrativo en un nivel
alto. De modo semejante, el 65% en planeacidn, el 67.5% en organizacién, el 62.5% en
direccién y el 75%en control alcanzaron niveles altos.

3.- Se halld correlacion causal entre Auditoria del Desempefio y Gestion
Administrativa altamente significativa, positiva y fuerte (R=0.797; p<0.05). En este mismo
contexto, se mostrd que la Auditoria del desempeifio influyé significativamente a la Gestién
Administrativa en un 62.5% presentando niveles de influencia en 0.797, siendo ésta
significativa (t=8.122; p<0.05).

4.- Se encontré correlacion causal entre Auditorfa del Desempefio y Eficacia
altamente significativa, positiva y fuerte (r=0.895; p<0.05). Asimismo, se determind que la
Auditoria del desempeiio influye significativamente a la Eficacia en un 79.6% presentando
niveles de influencia en 0.895, siendo ésta significativa (t=12.364; p<0.05).

5.- Se hallé correlacién causal entre Auditoria del Desempeiio y Eficiencia altamente
significativa, positiva y fuerte (r=0.943; p<0.05). En esta misma linea, se evidencioé que la
Auditoria del desempeifio influye significativamente a la eficiencia en un 88.7% presentando
niveles de influencia en 0.943, siendo ésta significativa (t=17.504; p<0.05).

6.- Se hallé correlacién causal entre Auditorfa del Desempefio y Economia altamente
significativa, positiva y fuerte (r=0.899; p<0.05). Asimismo, la Auditorfa del desempefio
influye significativamente a la Economia en un 80.4% presentando niveles de influencia en
0.899, siendo ésta significativa (t=12.688; p<0.05).

7.- Finalmente, se encontré correlacidn causal entre Auditoria del Desempefio y
Calidad altamente significativa, positiva y fuerte (r=0.911; p<0.05). Asimismo, se evidencio
que la Auditorfa del desempefio influye significativamente a la Calidad en un 82.6%

presentando niveles de influencia en 0.911, siendo ésta significativa (t=13.631, p<0.05).
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V. RECOMENDACIONES

1.- Para los funcionarios del Municipio de San Fernando que requieran a la entidad
competente la planificacién de las auditorias de desempefio, con exactitud, con la tnica
intencién de reformar y optimizar la gestion administrativa, a causa de que éstas se hallan
relacionadas con gran impetu.

2.- Se recomienda a la alta direccién de la municipalidad desarrollar planes de
monitorio y evaluacién sobre el desempefio laboral de todos los servidores, asi como también
de forma iddnea la vigilancia eficiente de todo el proceso para la obtencion de bienes y
servicios ptiblicos.

3.- Se recomienda a los ejecutivos de la n&nicipalidad distrital San Fernando poner
en marcha el desarrollo de un sistema de control como parte de la auditoria de desempefio
con la finalidad de evaluar los resultados obtenidos en su gestion y que conduzcan a la mejora
continua.

4.- Se recomienda a los trabajadores municipales de la Municipalidad, involucrarse
tanto en los procesos &e auditoria de desempefio y gestion administrativa, donde la prioridad
sea que se genere un espiritu de autoevaluacion como apertura de la mejora continua.

5.- A los préximos estudiosos, se les sugiere tomar como referencia los hallazgos
encontrados en este estudio, a través de un estudio concienzudo del mismo, por lo que estos
serviran de soportes o referencias para las investigaciones que sean congruentes con la

variable de desempeiio y de gestién administrativa.
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ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.

CUESTIONARIO 01

Estimado servidor (a), estamos realizando una investigacidn, cuyo objetivo es determinar

la influencia de la Auditoria de Desempeiio [Bh la Gestion Administrativa de la Municipalidad
Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin, por lo que recurrimos a su persona a fin de conocer
su opinidn referente a éstas variables.

INSTRUCCION: Para el desarrollo de la presente encuesta marque con una “X’ la opcién

que crea conveniente o se adapte mejor a su persona.

1 2 3 4 5
Muy en desacuerdo | En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
N VARIABLE 1: AUDITORIA DE DESEMPENO
DIMENSION 1: EFICACIA 1|2 |3 |4 |5
01 | En la Municipalidad se realiza adecuadamente el examen de logro de objetivos
02 | En la Municipalidad se realiza adecuadamente el examen de logro de metas
03 En la Municipalidad se han identificado y administrado los riesgos existentes en las diferentes dreas
administrativas y operativas
04 En la Municipalidad se comunica en su oportunidad, mediante uso de informes de gestién, los resultados
obtenidos para su evaluacién
DIMENSION 2: EFICIENCIA 12 |3 |4 |5
05 En la Municipalidad se realiza el examen de la relacién entre produccidn de servicios y los insumos
utilizados
06 En la Municipalidad se realiza seguimientos y controles del uso de los recursos utilizados para el
cumplimiento de sus actividades
o7 En la Municipalidad se informa y comunica las medidas necesarias para un mejor uso de los recursos
econdmicos y financieros
08 | En la Municipalidad se cuenta con recursos humanos capacitados
DIMENSION 3: ECONOMIA
00 En la Municipalidad se realiza el examen de la capacidad de administrar adecuadamente los recursos 1lalslals
financieros.
10 | La Municipalidad cuenta con suficientes recursos econdémicos pam el cumplimiento de sus objetivos
11 | En la Municipalidad se evalian los resultados econémicos mediante el uso de indicadores econdémicos
12 | En la Municipalidad se evalia el uso adecuado de los recursos econdémicos o financieros

DIMENSION 4: CALIDAD 12 |3 |4 |5
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En la Municipalidad se realiza adecuadamente el examen del grado de cumplimiento de los servicios hacia

13
la poblacidn en términos de oportunidad.
En la Municipalidad se realiza adecuadamente el examen del grado de cumplimiento de los servicios hacia
14
la poblacién en términos de caracteristicas técnicas.
e En la Municipalidad se realiza adecuadamente el examen del grado de cumplimiento de los servicios hacia
la poblacidn en términos de continuidad.
6 En mi institucién se realiza adecuadamente el examen del grado de cumplimiento de los servicios hacia la
1

poblacién en términos de satisfaccién.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

CUESTIONARIO 02

Estimado (a). el presente cuestionario tiene como propdsito conocer tu opinién con
respecto a la Gestién Administrativa en la Municipalidad Distrital de San Fernando. Es de cardcter
andnimo, por lo que te solicitamos responder con sinceridad, veracidad y con total libertad,
marcando el casillero de la alternativa que consideres pertinente.

1 2 3 4 S

Muy en desacuerdo | Endesacuerdo | Indeciso | De acuerdo | Muy de acuerdo

N® VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION 1: PLANEACION 5
1 En la organizacién donde laboro se encuentra definido la misién de mi organizacion
2 En la organizacion donde laboro se encuentra definido la vision de mi organizacidon
3 En la organizacion donde laboro se encuentra definido los valores de mi organizacion
4 | En la organizacién donde laboro se encuentra definido el propésito de mi organizacion
5 | En la institucién donde trabajo los objetivos se encuentran cl te establecidos.
6 | En la institucidn las estrategias se encuentran debidamente establecidas.
7 | En la institucidn las politicas se encuentran definidas adecuadamente.
% | En la institucion existen programas orientadas al logro de los objetivos institucionales y la misién.
9 | En la institucion existen presupuestos adecuados al logro de objetivos institucionales.
En la institucion los procedimientos se encuentran claramente establecidos en los documentos de
10
gestion.
DIMENSION 2: ORGANIZACION 5
11 | En la institucion el organigrama se encuentra en un lugar visible.
12

En la institucion la jerarquizacicn estd establecida visiblemente
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13 | En la institucion la departamentalizacién se encuentra claramente diferenciada.
14 | En la institucion las funciones se encuentran claramente descritas en los documentos de gestion.
15 | En la institucion las lineas de coordinacidn se encuentra claramente establecidas.
DIMENSION 3: DIRECCION 5

Reconoce usted, que la gerencia de la Municipalidad Distrital promueve el liderazgo para el
16

cumplimiento de objetivos y metas.
17 | En la institucidn el proceso de toma de decisidn se realiza adecuadamente.
18 | En la institucion el proceso de mtegracidn es adecuada.
19 | En la institucién, la motivacion es adecuada.
20 | En la institucién la comunicacién es adecuada en general.
21 | En la institucién el proceso de supervision es la adecuada.

5
DIMENSION 4: CONTROL 5

Dentro del proceso de control se ha establecido adecuadamente los estindares como punto de
22

referencia.
23 | Los procesos de medicion se realizan adecuadamente, en funcidn a los estindares establecidos.
24 | Detectado las desviaciones se realiza acciones correctivas adecuadamente.

Las observaciones, preocupaciones y sugerencias son consideradas en la toma de decisiones, en las
25

medidas correctivas orientadas a la mejora continua.
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ANEXO 2: FICHA TECNICA

Auditoria de desempefio

Nombre original del instrumento:

Cuestionario

Autor y afo:

ORIGINAL: Alex Oliver Ramos Clemente 2017

Objetivo del instrumento:

El cuestionario tiene como  propésito
determinar la influencia de la Auditoria de Desempefio
en la Gestion Administrativa de la Municipalidad
Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin.

Trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Usuarios: San Fernando.
Presencial a través del cuestionario
Forma de Administracién o
Modo de aplicacion:
Validez: Ha sido validado por juicio de expertos
(Presentar la constancia de
validacion de expertos) Mag. Juanito Vilchez Julon 96 %  aplicable
Mag. Marisol Carranza Molina 94 % aplicable
Dra. Flor Marina Rojas Benites 95 % aplicable
Altamente confiable en la Escala de Cronbach
Confiabilidad: con un valor 0, 95
(Presentar los resultados
estadisticos)

Gestion Administrativa

Nombre original del instrumento:

Cuestionario

Autor y afio:

ORIGINAL: A.Ramos 2017

Objetivo del instrumento: El  cuestionario  tiene como  proposito
determinar la influencia de la Auditoria de Desempeno
en la Gestion Administrativa de la Municipalidad
Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin.

Usuarios: Trabajadores de la Municipalidad Distrital de
San Fernando.

Forma de Administracion o Presencial a través del cuestionario

Modo de aplicacién:

Validez: Ha sido validado por juicio de expertos

(Presentar la constancia de

validacion de expertos) Mag. Juanito Vilchez Julon 96 %  aplicable
Mag. Marisol Carranza Molina 97 % aplicable
Dra. Flor Marina Rojas Benites 95 % aplicable

Confiabilidad: Altamente confiable en la Escala de Cronbach

(Presentar los resultados con un valor 0, 96

estadisticos)
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ANEXO 4: CARTA DE PRESENTACION

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Trujillo, 20 de junio de 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 0792023/ UCT-EPG-D

Victor Collantes Palomino:
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN FERNANDO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catolica de Trujillo “Benedicto XVI” y. a la vez, presentarle al Br. Ryeral Leodan Evangelista
Guzman, identificado con DNI N° 47512747, v al Br. Talita Gabriel Pérez, identificado con DNI N°
46756793, alumnos del Programa de Maestria en Auditoria y Gestion Piblica, de nuestra casa superior
de estudios, quienes vienen desarrollando su proyecto de investigacion titulado: AUDITORIA DE
DESEMPENO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN FERNANDO, RIOJA, SAN MARTIN.

Presento a usted a los mencionados maestrandos para que puedan realizar la investigacion de dicho
proyecto con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacion en su entidad.

En espera de su atencion a la presente, me despido reiterandole los sentimientos de mi mayor

consideracion y estima personal.

eé;m[cr,nnu‘p‘\ Dr. Winston Rolande Reafio Portal
£01c 72 Director (¢) de la Escuela de Posgrado
Imiversidad Catilica de Trujillo “Benedicto XVI™
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ANEXO 5: CARTA DE AUTORIZACION EMITIDA POR LA ENTIDAD QUE
FACULTA EL RECOJO DE DATOS

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo Uziel Calderén Gormas identificado con DNI 43455773, en mi calidad de Responsable del drea de
Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de San Fernando, Rioja, San Martin con R.U.C N°®
20148170852, ubicada en la ciudad de San Fernando, Rioja, San Martin.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los Sres. Evangelista Guzmian Ryeral Leodan identificado con DNI N® 47512747 vy Gabriel Pérez Talita
identificada con DNI N° 46756793, del Programa de Maestria en AUDITORIA y GESTION PUBLICA,
para que realicen una encuesta a todos los colaboradores, con la fmalidad de que pueda desarrollar su tesis
para optar el grado académico de Maestro.

( x ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( x) Mencionar el nombre de la empresa. f

-t A )
L

/

Firma v sello del Representante Legal
DNI: 43455773

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudianfe sera sometido al micio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la resp bilidad ante posibl
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante

DNI: 47512747

Firma del Estudiante

DNI: 46756793
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ANEXO 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ryeral Leodan Evangelista Guzman y Talita Gabriel Pérez; tengo el agrado de dirigirme a

usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacidn libre en

este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada a la

auditoria de desempefio y gestién administrativa con el objetivo de determinar la influencia de

la Auditorfa de Desempefio en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de San

Fernando, Rioja, San Martin.

Aferréndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacidn.

NOMBRE:

()’Mj Gﬁ?dydé‘f&v Dorme
I

FIRMA:

Fecha:_£7 /12 J2028.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ryeral Leodan Evangelista Guzmén y Talita Gabriel Pérez; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacién estd relacionada a la
auditoria de desempefio y gestion administrativa con el objetivo de determinar la influencia de
la Auditoria de Desempefio en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de San
Fernando, Rioja, San Martin,

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio
econémico por la participacién.

ND_-E{';(:E;(\;\Q al \m nﬂgﬂ 28 901\.1 \kq ;
o

FIRMA:

Fecha: X3 /I 2027
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ryeral Leodan Evangelista Guzman y Talita Gabriel Pérez; tengo el agrado de dirigirme a

usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en

este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada a la

auditoria de desempefio y gestién administrativa con el objetivo de determinar la influencia de
la Auditoria de Desempefio en la Gestién Administrativa de la Municipalidad Distrital de San
Fernando, Rioja, San Martin.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.
Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo, También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacidn.

NOMBRE:
cesar Aveusto Mowor Conowél
/
FIRMA: &

fecha:_ 27 / /2. /2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ryeral Leodan Evangelista Guzmdn y Talita Gabriel Pérez; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacién esta relacionada a la
auditoria de desempefio y gestién administrativa con el objetivo de determinar la influencia de
la Auditoria de Desempefio en la Gestién Administrativa de la Municipalidad Distrital de San

Fernando, Rioja, San Martin.
Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimienta.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio

econdmico por la participacion.

NOMBRE;
Zossana, Calu)o.zo. \Jo':ﬁqgaz

FIRMA:

Fecha: f:? /f& /2022,
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ryeral Leodan Evangelista Guzmdn y Talita Gabriel Pérez; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada a la
auditoria de desempefio y gestién administrativa con el objetivo de determinar la influencia de
la Auditoria de Desempefio en la Gestidn Administrativa de la Municipalidad Distrital de San

Fernando, Rioja, San Martin.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en alglin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio
econémico por la participacién.

NOMBRE: i 4
Vhor (e /ﬁ G
(/ o

FIRMA:

Fecha: 27 1% 12028
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CONSENTIMIENTO IN FORMADO

Yo, Ryeral Leodan Evangelista Guzman Y Talita Gabriel Pérez; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente ¥ al mismo tiempo solicitar su participacién libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacién esta relacionada a la
auditoria de desempefio y gestién administrativa con el objetivo de determinar la influencia de
|a Auditoria de Desempeio en la Gestién Administrativa de la Municipalidad Distrital de San

Fernando, Rioja, San Martin.
le solicitamos, FIRME este documento de

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién,
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algun pago o beneficio

econémico por la participacion.

NOMBRE:

g(_‘hu.‘h SOU\‘OLM-O UE‘Z“;&-

FIRMA:

Fecha:_ 7 J 1Z 72025,
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ryeral Leodan Evangelista Guzman y Talita Gabriel Pérez; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada a la
auditoria de desempefio y gestién administrativa con el objetivo de determinar la influencia de
la Auditoria de Desempefio en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de San

Fernando, Rioja, San Martin.
Aferrindonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.
Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion

otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio

econdmico por la participacion.

NOMBRE:

gl JD

sl cle

FIRMA: é.ﬁréﬂpg—

fecha: 07 7 19 72028
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Trujillo, 07 de diciembre del 2022

Mg. Vilchez Julon Juanito

Presente.-
De nuestra consideracion:

Tenemos a bien dirigirnos a Ud. para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo

Publica de la Escuela de Posgrado d@jla Universidad Catélica de Trujillo. El proyecto de
investigaciéon tiene como titulo: AUDITORIA DE_DESEMPENO EN _GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN FERNANDO.
RIOJA, SAN MARTIN.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Br. Ryeral Leodan Evangelista Guzman Br. Talita Gabriel Pérez
DNI N° 47512747 DNI 46756793
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada ftem
y alternativa de respuesta, segiin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Alternativas de Evaluacion
items |E B M X o Observaciones

G
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de [tems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los fems X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Vilchez Julon Juanito
COLEGIATURA: 39302
DNI: 46828373

J(‘i{ﬁ'ﬂ lifl{.u"’t il

Firma
Fecha: 07/12/2022
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Trujillo, 08 de diciembre del 2022

Dra. Flor Marina Rojas Benites

Presente.-
De nuestra consideracion:

Tenemos a bien dirigirnos a Ud. para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo

Puablica de la Escuela de Posgrado d@jla Universidad Catélica de Trujillo. El proyecto de
investigaciéon tiene como titulo: AUDITORIA DE_DESEMPENO EN _GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN FERNANDO.
RIOJA, SAN MARTIN.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Br. Ryeral Leodan Evangelista Guzman Br. Talita Gabriel Pérez
DNI N° 47512747 DNI 46756793
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada ftem
y alternativa de respuesta, segiin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Alternativas de Evaluacion
items |E B M X o Observaciones

G
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de [tems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ltems

Claridad y precisién

Pertinencia

Evaluado por:

COLEGIATURA: CERSM-244

DNI: 18135028

.

Firma

Fecha: 08/12/2022
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Trujillo, 14 de diciembre del 2022

Mg. Marisol Carranza Molina

Presente.-
De nuestra consideracion:

Tenemos a bien dirigirnos a Ud. para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo

Publica de la Escuela de Posgrado d@jla Universidad Catélica de Trujillo. El proyecto de
investigaciéon tiene como titulo: AUDITORIA DE_DESEMPENQ EN _GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN FERNANDO.
RIOJA, SAN MARTIN.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Br. Ryeral Leodan Evangelista Guzman Br. Talita Gabriel Pérez
DNI N° 47512747 DNI 46756793
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada ftem
y alternativa de respuesta, segiin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Alternativas de Evaluacion
items |E B M X o Observaciones

G
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de [tems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ltems

Claridad y precisién

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Marisol Carranza Molina

COLEGIATURA: 19-1233
DNL 46167959

Firma

Fecha: 14/12/2022
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ANEXO 9: ANALISIS DE CONFIABILIDAD A TRAVES DEL ESTADISTICO DE

CONSISTENCIA INTERNA ALFA DE CRONBACH

Auditoria de desempeiio

Alfa de Cronbach

N° de Elementos

0.95

16

Escalar la mediana si

Escalar la varianza si

Correlacion total-item

Alfa de Cronbach si se

ltems se borra el elemento | se borra el elemento | corregida borra el elemento
1 56.48 129.08 0.81 0.95
2 56.25 132.91 0.74 0.95
3 56.38 127.98 0.81 0.95
4 56.23 133.67 0.65 0.95
5 56.45 133.38 0.65 0.95
6 56.27 132.67 0.75 0.95
7 56.42 132.51 0.68 0.95
8 56.43 130.56 0.69 0.95
9 56.05 136.41 0.56 0.95
10 56.48 129.79 0.77 0.96
11 56.28 130.20 0.82 0.95
12 56.47 130.46 0.79 0.95
13 56.38 130.19 0.77 0.95
14 56.42 128.15 0.81 0.95
15 56.27 132.46 0.82 0.95
16 56.25 131.42 0.70 0.95
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Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach N° de Elementos
0.96 25
Escalar la mediana Esc.alar . la .. Alfa dé.:
fiems G se borra ol |Varianza si se ?onela010n. total- | Cronbach  si
elemento borra el | item corregida se borra el
elemento elemento

1 02.26 247 .88 051 0.96
2 02.23 25097 051 0.96
3 02.41 239.88 0.72 0.95
4 02.33 245.18 0.58 0.96
5 02.54 247.04 061 0.96
6 02.51 24594 0.69 095
7 02.54 24731 0.63 0.96
8 02.51 247 89 0.56 0.96
9 02.49 244 05 059 0.96
10 02 .38 245.14 0.63 0.96
11 92 .46 23641 0.73 095
12 0251 -239.05 0.80 095
13 02 .44 240.04 0.80 0.96
14 02.33 25228 046 0.96
15 02 41 249 .62 057 0.96
16 0251 244 47 0.62 095
17 02.23 240.87 0.73 095
18 02 .31 240.74 0.72 095
19 02.36 237.29 0.74 095
20 92.31 -239.06 0.77 095
21 92.33 237.65 0.80 0.95
22 02 .44 245.15 0.66 0.95
23 92 .36 244 .00 0.67 095
24 92.15 242 45 0.71 095
25 02.18 240.10 0.83 095
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ANEXO 10: BASE DE DATOS

AUDITORIA DE DESEMPENO
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