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RESUMEN

Esta investigacion se llevo a cabo en la Universidad Catolica de Trujillo, en la linea de
investigacion de manufactura e innovacion tecnologica para_mejorar la calidad en las
organizaciones del Perd. El objetivo principal fue implementar un sistema de inventario en
la empresa Larison Technology S.A.C. en Talara-Piura, con el fin de mejorar el control de
datos e informaciéon ya que los procesos los llevan de forma manual por ello la
implementacién del sistema de inventario permitird llevar un registro diario de las

existencias en sus almacenes, lo que optimiza significativamente los procesos cotidianos.

La investigacién es de nivel cuantitativo, tipo descriptiva, disefio no experimental de corte
transversal. Se labord con la poblacion muestral de 10 colaboradores. La investigacion se
realizd con tres dimensiones, en lo que respecta a la dimension 01, el 68.00 % dc los
colaboradores aseguran que NO conocen acerca de las TIC, por tanto, el 32.00 % indica que
SI., en la dimension 02, el 90.00 % de los colaboradores aseguran que NO se encuentran
conformes con el sistema que usan actualmente, por tanto, el 10.00 % indica que SI. En la
dimension 03, el 90.00 % de los colaboradores aseguran que, Sl se encuentran de acuerdo
con que se mejore el inventario por un software de inventario, por tanto, el 10.00 % indica
que NO. En conelusidn, se lograron desarrollar los nbjetivoaznmo la evaluar del grado de
satisfaccion actual mediante ladncuesta, el determinar los requisitos funcionales no
funcionales v el desarrollo de la estructura disciio de la base de datos para Larison

Technology.

Palabras Claves: Sistema de inventario, Implementacion, base de datos.
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ABSTRACT

This research was conducted at the Catholic University of Trujillo, in the research line of
manufacturing and technological innovation to improve quality in Peruvian organizations.
The main objective was to implement an inventory system in Larison Technology S.A.C. in
Talara-Piura, in order to improve data and information control, as the processes are currently
carried out manually. The implementation of the inventory system will allow for a daily

record of stock in their warehouses, significantly optimizing daily processes.

The research is quantitative in nature, descriptive in type, and follows a non-experimental

cross-sectional design. The study was conducted with a sample population of 10 employees.
The research was carried out using three dimensions. In dimension 01, 68.00% of the
emplovees stated that they do NOT have knowledge about ICT (Information and
Communication Technology), while 32.00% indicated that they do. In dimension 02,
90.00% of the employees stated that they are NOT satisfied with the current system they use,
while 10.00% indicated that they are. In dimension 03, 90.00% of the employees stated that
they are in agreement with improving the inventory through inventory software, while
10.00% indicated otherwise. In conclusion, the research successfully achieved its objectives,
including evaluating the current level of satisfaction through the survey, determining the
functional requirements, and developing the database design structure for Larison

Technology.

Keywords: Inventory system, Implementation, database design.
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I.

INTRODUCCION

Recientemente la empresa “Larison Technology™, no cuenta con un sistema
de inventario y realiza sus procesos manualmente, haciendo uso de un cuaderno
para apuntar la cantidad y que tipo de materiales recibir por parte de sus
proveedores. Cuando la empresa tiene un nuevo proyecto se saca el material
requerido y luego se desconoce que material queda en el almacén, que tipo de
material tiene y que material se va acabar para volver a reponerlo. Contar con un
sistema de inventario facilita estos procesos y evita problemas a futuro, incluso
detiene los cambios que puedan ocurrir durante los procesos para que se pueda
facturar mejor el producto existente y se pueda hacer stock ordenado. tienen un

impacto financiero significativo en la empresa.

Por lo tanto, en em investigacidn se propone una solucién viable para
abordar la siguiente formulaciéon del problema: ;De qué manera la
implementacion de un Sistema de Inventario para la empresa Larison Technology

S.A.C. Talara — Piura, optimiza el control de datos e informacién?

Se justifica tecnoldgicamente, ya que implementar del sistema de inventario
les permite llevar un registro diario de las existencias en sus almacenes, lo que

optimiza significativamente los procesos de informacién y datos.

Se justifica econdmicamente porque implementar de un software de
inventario proporciona una gran mejoria en la automatizacion de los procesos
actuales de la empresa Larison Technology. Permitiéndole lograr un desarrollo
mds eficiente y reduciendo la menor perdida de sus activos.

Se justifica socialmente ya que la calidad del servicio y rentabilidad de la

organizacidn se desarrollard con mayor rapidez y un menor niimero de personal.

Con el fin de abordar ¢l problema planteado, se establecié el objetivo
general de implementar un sistema de inventario para la empresa Larison
Technology S.A.C_, Talara-Piura, que optimice el control de datos e informacidn.
Para lograr este objetivo principal, se han definido tres objetivos especificos:
Evaluar el grado de satisfaccion del sistema actual., identificar los requisitos

funcionales y no funcionales del sistema. y crear un modelo de los procesos,
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interfaces y base de datos del sistema. de la empresa Larison Technology S.A.C.,

Talara — Piura.

Por lo tanto, es importante la implementacion de un sistema de inventario
para la empresa Larison Technology S.A.C., Talara— Piura porque optimizara el
control de datos e informacion.

Se tienen estudios previos para formar la base de cualquier nuevo estudio o
mvestigacion. Sin el conocimiento y los hallazgos de los trabajos anteriores, seria
dificil avanzar en el entendimiento de un tema. A continuacién, citare los

antecedentes de estudio utilizados en la investigacion:

Rojas (2022), en su tesis titulada “Propuesta de mejoramiento para la gestion
de inventarios en una empresa dedicada a la seguridad del sector bancario™
establece que la tesis tiene como propésito la mejora ¢ implementacién de un
sistema de redes denominado andlisis, el desarrollo e implementacién de redes
para el manejo de inventarios y manejo de érdenes de trabajo, caso de estudio: la

solucidn grafica empresa e imagen de la ciudad de San Lorenzo”

Vergara (2019), en su tesis titulada, “Sistema Web de Inventario para
control de existencias ¢n la bodega de materiales, de la empresa “Pastolac™, apova
la creacién e implementacion de un sistema de inventario en linea “Sivenlac” para
Pastolac de la Parroquia de San Juan de Pastocalle, apto para brindar soluciones

para la llegada, salida y consulta de productos en stock.

Yanez (2019), en su tesis titulada, Desarrollo e implementacién de un
sistema Web para el control de inventario y alquiler de maquinarias de la empresa
Negaren S A, afirma que la empresa no cuenta con un sistema para rastrear el
proceso de alquiler de maquinas y el inventario disponible, teniendo como
objetivo el sistema a implementar ofrecer a los usuarios maleabilidad en términos

de procesos, recursos de informacidn e historial de eventos.

Bejarano (2021), en su tesis titulada, “Implementacion de un Sistema de Control
de Inventario para el Proceso Documentario en la Empresa STI, Lima 20217,
sostiene que, en este frabajo de investigacidn tiene como propdsito la
implementacion para la mejora de la documentacion y el seguimiento del producto

listo instrumentos utilizados para la medicion, como un trazador y placas de
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observacion su confiabilidad fue utilizada en la precisién de los productos

naturales y tangibles.

Bermuidez (2021), en su tesis titulada, “Implementacion de un Sistema de
Inventario para el Control de Materiales Eléctricos en la Empresa G&E
Automatizacion y Tecnologia S.A.C. Lima, 20217, afirma que el objetivo
principal del software de inventario Lift Execute es crear una gestidn de inventario

adecuada que permita un acceso seguro a la informacién.

Vilela (2019), en su tesis titulada, Propuesta de implementacién de un Sistema de
inventario en la empresa Quimpetrol Peri S.A.C. - Talara; sostiene que su objetivo
principal es proponer la introduccién de un sistema de inventario la empresa
QUIMPETROL PERU S.A.C. - TALARA; 2019 para renovar y conseguir un
dominio del desarrollo de inventario en la empresa, la investigacion es de tipo

cuantitativa, nivel disefio descriptivo, no experimental de corte transversal.

Saavedra (2022), en su tesis titulada, “Sistema web para el control de inventario
de materiales en los proyectos de construccion en la empresa Inexport S.A.C.” La
empresa INEXPORT S.A.C., sostienc Afirma que la compaiiia no tiene un sistema
que permita la gestion de existencias de materiales para proyectos de construceion,
pero los procesos de gestion de existencias suelen ser problematicos tanto para el
almacenista como para el director del proyecto debido a la gran cantidad de
pedidos de materiales. Este estudio implica la implementacién de un sistema
basado en la web que brinda a los usuarios flexibilidad en las distintas fases,

acceso rdpido a la informacion, consultas e informes.

Villaseca (2022), en su tesis titulada, *Propuesta de implementacién de un sistema
de inventario en la tienda Todo Hilo - Piura; 2022”, Afirma que este estudio
implica la implementacién de un sistema basado en la web que brinda a los
clientes flexibilidad en ¢l desarrollo, acceso rdpido a la informacion, consultas ¢

informes.
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Varhen (2021) , en su tesis titulada, “Propuesta de implementacion del sistema de
inventario en comercial Vargas, Talara - Piura; 20217, afirma cuyo proposito
genceral fue proponer la implementacion de un sistema de almacenamiento en la
empresa Vargas, Talara - Piura; 2021, para mejorar el control de entrada y salida
de articulos y procesos en las operaciones de almacén de la industria logistica; es
un disefio descriptivo cuantitativo utilizando un estudio transversal no
experimental utilizando un disefio de caja; trabajo con una muestra de 10

personas.

En la investigacion que se presenta, se han utilizado diversas bases tedricas para
establecer un marco conceptual ¥ metodologico sdlido. Dentro de las bases
tedricas tenemos la empresa “Larison Technology” que inicio sus actividades en
febrera del 2014, brindando servicios y soluciones de ingenieria, en los distintos
sectores como automatizacion de procesos, mecanica, electricidad e
instrumentacion industrial, para los sectores Oil&gas, mineria e industrias
pesqueras y agroindustrial. Ofreciendo un soporte técnico e ingenieril para el
mejoramiento tecnoldgico de sus procesos en planta, también mencionamos a las
TIC para aumentar la productividad de las empresas, destacando el papel de la
informacidn en los procesos y resultados de la gestion empresarial. El uso de estas
puede facilitar los procesos innovadores de las empresas, en especial las
aplicaciones informdticas y de Internet, que inciden en el desempefio de las

mismas y de la economia en gencral. (Flores, 2019).

Nombramos a los inventarios tema central de la tesis, estos tienen como finalidad
obtener igualdad entre la calidad de la prestacion dedicada a los usuarios y el

importe econdémico de dicha calidad.

Sistema de inventario: es una herramienta que se utiliza para administrar y rastrear
los activos, productos y materiales dentro de una organizacion. Este sistema ayuda
en el control de inventario, pedidos, compras, ventas y entregas. Ademas,
proporciona informacidn sobre los costos asociados al inventario, como mano de
obra, espacio de almacenamiento y otros gastos generales. El seguimiento de estos

elementos ayuda a las empresas a comprender el costo real de sus bienes y
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servicios, y a tomar decisiones informadas sobre qué elementos deben
almacenarse y cudndo. (Guevara, 2020).
Existen diferentes tipos de sistemas de gestion de inventario, cada uno con sus

propias caracteristicas y ventajas.

El sistema manual: es el mds antiguo y cominmente utilizado en pequeiias
empresas. Consiste en llevar un registro fisico del inventario, anotando en papel
los productos existentes en el almacén. Aunque puede resultar tedioso, tiene la
ventaja de ser econdmico y no requerir equipamiento adicional (Cantor Garcia &

Torres Pulido, 2019).

El sistema computarizado: es mds avanzado y utiliza tecnologia para controlar
los recursos del almacén o punto de venta. Ofrece ventajas como el seguimiento
de transacciones, generacion de reportes detallados del inventario, prediccion de
necesidades futuras y reduccion de errores humanos. Sin embargo, su
implementacién y mantenimiento pueden tener costos iniciales elevados (Salas,

2022).

El sistema RFID: sc basa en etiquetas con microchips que permiten obtener
informacidn sobre los productos sin necesidad de contacto fisico. Esto agiliza la
identificacion mediante escaneo o lectura antomatizada a corta distancia. Cada
vez mas empresas buscan soluciones tecnologicas para gestionar sus inventarios
de manera eficiente, incluso de forma remota desde cualquier lugar del mundo

(Orozco, 2022).

El UML es lenguaje de modelado para sistemas de software. Es un lenguaje
grifico para edificar, registrar, visualizar y configurar cualquier sistema de
software. Se puede usar para modelar funciones con diagramas de bases de datos,

usando los lenguajes de la programacion (Herndndez, 2021).
El lenguaje UML cuenta con 9 modelos de grificos que presentan los tipos del

sistema desde distintos panoramas. Estos grificos estin clasificados en Diagrama

de Caso de Uso que ess una herramienta valiosa para modelar la interaccion
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funcional entre los usuarios y el sistema. (Parga, 2021), el Diagrama de
Actividades este representa una vista vistosa del sistema y modela el flujo de
registro de una funcion a otra. (Kimmel, 2019), ¢l Diagrama de Clases en donde
describe su la estructura del sistema que muestra sus categorias, caracteristicas y
el vinculo entre ellos. (Zufiiga, 2019). el Diagrama de Colaboracién en este
esquema describe la comunicacion enfre objetos como una serie de notas
secuenciales. (Kimmel, 2019), el Diagrama de Secuencia donde detallan la
interaccién de diferentes objetos a lo largo del tiempo, el Diagrama de
componentes en donde describe la estructura de los elementos fisicos de un
sistema y por ultimo tenemos al Diagrama de Desplicgue donde se emplea
principalmente para configurar el Hardware empleando el desarrollo del sistema

y el vinculo con sus elementos.

También citamos a Java que nos permite ejecutar cualquier tipo de programa, este
es un lenguaje muy desarrollado v utilizado en la informitica. (Garzén, 2019).Las
POO (Programacidn orientada a objetos) en Java expresa un programa como una

coleccion de objetos que trabajan juntos para realizar acciones. (Montero, 2019).

La base de datos son parte de todo sistema de informacion. Junto a ellos se
encuentran todas las aplicaciones que permiten su gestion y uso, ademas de
aquellas que ayudan a mecanizar los procesos de la organizacidn en cuestion.
Estas aplicaciones requieren un acceso eficiente a la ubicacién donde reside el

enorme almacén de datos. (Palacios, 2022).

Y el Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) son herramientas que permiten
¢l control total de las bases de datos y, mas recientemente, su uso en ¢l andlisis de
datos v la toma de decisiones (Palacios, 2022), algunos tipos de GBD son MySQL
que fue ereado por Michael "Monty" Sidonios en 1995. En 2000, MySQL se
relanzé bajo un modelo de licencia dual, lo que permite al piiblico usarlo de forma
gratuita bajo el marco GNU. Licencia general. Licencia Piblica (GPL). (Baca,
2022), SQL Server que es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de

Microsoft Corporation disefiado para pequefios y grandes sistemas, también se
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puede utilizar en computadoras personales para optimizar todos los datos. (Kellyn

Gorman, 2022).

Mencionamos el desarrollo de Implementacion un sistema utilizando la
metodologia RUP La metodologia RUP, conocida como Rational Unified Process,
es un enfoque estructurado y disciplinado para el desarrollo de software. Fue
creada por Rational Software Corporation y se basa en principios de ingenieria de
software y buenas pricticas, se caracteriza por su enfoque iterativo ¢ incremental,
dividiendo el desarrollo del software en fases mds pequefias y manejables. Cada
iteracion se enfoca en entregar un conjunto completo de funcionalidades y se basa

en la retroalimentacion y aprendizaje de las iteraciones anteriores.

La metodologia RUP también destaca por fomentar la colaboracion entre los
miembros del equipo de desarrollo, la gestion de riesgos y la capacidad de
adaptacién a los cambios. Proporciona una estructura clara para la planificacidn,
anilisis de requisitos, disefio, implementacidn, pruebas y despliegue del software,
un aspecto distintivo de RUP es su enfoque en la arquitectura del software. Se
pone énfasis en definir y documentar una arquitectura solida y flexible que sirva

como base para el desarrollo del sistema (Kellyn Gorman, 2022).
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METODOLOGIA

Enfoque, tipo

La investigacion descriptiva s aquella que proporciona una descripcion precisa
de las caracteristicas de una persona, situacién o grupo en particular También se
conoce como investigacion estadistica. Los estudios descriptivos incluyen
cualquier cosa que se pueda calcular y estudiar para afectar la vida de aquellos
asociados con estos elementos. La documentacion es fundamental en cualquier

proceso de investigacién (Pereyra, 2020).

La investigacién cuantitativa es deductiva: a partir de la teorfa ya conocida,
establecemos hipdtesis que luego tratamos de probar (o falsear) durante la

investigacién empirica (Rasinger, 2020).

Diseno de investigacion

Un estudio no experimental se refiere a cualquier investigacidn en la que no es
posible manejar variantes o conceder casualmente sujetos o condiciones. En
este tipo de estudio, los sujetos no son expuestos a ninguna situacion o
incentivo, sino que son observados en su entorno natural. El investigador no
establece la situacidn, sino que observa la situacion que ya existe, sin haber
sido creada deliberadamente por €l. En el estudio no experimental, las variables
independientes ya han sucedido ¥ no pueden ser maniobradas, por lo que el
investigador no tiene control directo sobre ellas ni puede actuar en sus efectos

(Baray, 2020).

La investigacion transversal es un tipo de investigacién que examina las

relaciones entre diferentes variantes de investigacion. Es mds cominmente
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utilizado en la investigacion de encuestas. Las referencias se recopilan de uno
0 mds conjuntos de sujetos en un momento dado. Es un trabajo de investigacion
con un cierto periodo de tiempo preciso durante el cual se¢ obtienen
procedimientos médicos. El término transversal, mids que definir un disefio

especifico, define una estrategia que contiene varios disefios (Uribe,2021).

Poblacién, muestra y muestreo

Una poblacién se define como la totalidad del fendmeno en estudio, y una
unidad de poblacion esta en estudio y comparte caracteristicas comunes que
producen datos de investigacién. Dado que cubre toda la poblacion delimitada,
se denomina poblacién muestral para obtener resultados mds precisos con
respecto a las caracteristicas mencionadas en el enunciado de la pregunta.

(Herndndez, 2020).

La audiencia estd limitada a 10 empleados que tengan conocimientos y sean

capaces de utilizar la informacidn de la empresa. Larison Technology S.A.C.

Una muestra puede identificar problemas porque puede generar datos que
pueden usarse para identificar errores en el proceso. Una muestra identifica a
un grupo de personas extraidas de una poblacion para estudiar un fenémeno

estadistico. (Ramirez, 2020).

La muestra estd compuesta por toda la poblacién, ya que estd directamente

relacionada con la investigacion y requiere resultados mds precisos.

El muestreo, los sujetos scleccionados para las muestras de investigacidn
dependen de la poblacién que se esté estudiando y del nimero estimado de
personas necesarias para detectar una desigualdad relevante entre los grupos

experimental y de dominio.
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[La muestra en la poblacién no se limita a los seres humanos, sino que puede
consistir en registros, muestras de sangre, acciones, palabras, organizaciones,
nimeros o animales. Independientemente de las entidades que se estudien o
muestreen, la poblacién siempre consta de ciertos elementos de interés. A
menudo, no es posible tratar con grandes poblaciones debido al costo y el
tiempo que implica la recopilacion de datos. Por lo general, el estudio se limita
auna muestra representativa de la poblacién analizada. Las muestras suelen ser
una fraccién de la poblacién total del estudio para garantizar la
representatividad. Ademds, deben reflejar de forma fiable la poblacion de

estudio para evitar sesgos de muestreo (Association, 2020).

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

El proyecto de investigacion actual utiliza técnicas de encuesta y los

cuestionarios sirven como herramientas para una mayor consideracion.

Encuesta: una herramienta de investigacion de mercado que recopila
informacidn de las personas entrevistadas mediante encuestas escritas

previamente para obtener informacion especifica (Mediano, 2019).

Cuestionario: Se trata de un conjunto de preguntas que se crean con el propésito
de obtener la informacion necesaria para cumplir con los objetivos del proyecto
de investigacion. Los cuestionarios son titiles porque permiten que los procesos

de seleccidén de datos sean estandarizados ¢ integrados. (Pascual, 2019).
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Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

La técnica de procesamiento es una encuesta, porque con ella podemos
recolectar informacidn ttil y necesaria de los participantes. la cual es 1til para

desarrollar un proyecto de investigacion.

En lo que respecta al andlisis de datos, se genera una base de datos provisional

utilizando los datos obtenidos en el software Microsoft Excel 2016.

Para llevar a cabo el analisis de los datos, se emplea el software estadistico
SPSS (Statistical Package for the Sciences), el cual permite generar tablas y
grificos de las variables que se estin estudiando. Estas herramientas son titiles
para visualizar y comprender mejor los datos, lo que facilita la interpretacion
de los resultados y la toma de decisiones informadas en el proyecto de

investigacion.

Aspectos éticos en investigacion

En el transcurso de la investigacién actualmente en desarrollo, la cual se
conoce como “Implementacion de un sistema de inventario para la empresa
Larison Technology S.A.(C., Talara-Piura; 20217, se da una gran importancia
al cumplimiento de los principios éticos, lo que garantiza la originalidad e
integridad de la investigacion. Ademds, se respetan los derechos de propiedad
intelectual de los libros y recursos electrénicos utilizados para la ereacién del
marco tedrico, asegurando que la investigacion se realice de manera ética y
responsable, v para evitar cualquier forma de plagio o uso indebido de la
propiedad intelectual. Se toman medidas para garantizar que todos las datos y
resultados obtenidos sean precisos y confiables, y que se cumplan los

estdndares éticos y profesionales en todo momento.

23




Dado que gran parte de los datos utilizados en este proyecta de investigacion
son de acceso piblico y pueden ser utilizados por otros analistas sin
restricciones significativas, se ha decidido incluir el contenido de los datos sin
alteraciones, independientemente de los métodos de andlisis aplicados en este

estudio.

Ademis, se ha decidido mantener sin cambios el contenido de las respuestas,
declaraciones y opiniones proporcionadas por los empleados y funcionarios
que colaboraron en la respuesta de los cuestionarios, con el fin de lograr la
objetividad de los resultados, se consideré adecuado mantener en reserva sus

identidades.
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I1I.

RESULTADOS

Dimension 01: Nivel de conocimiento de las TIC.

Reparticion de frecuencias y contestaciones relacionadas con el nivel de
instruccion de las TIC, respecto a la Implementacion de un Sistema de Inventario

para la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.

Tabla 1: Uso de software Ofimatico.

Alternativa N %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de Larison Technology”,
relacionado a la interrogante ; En la empresa donde usted trabaja se hace uso de

Software ofimitico?

Realizado por: Lozano, A; 2021

Segin la Tabla Nrol, el 80% de los colaboradores consideran que NO se hace

uso de software ofimético, mientras que el otro 20% indicé que ST se utiliza.
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Tabla 2: Conocimiento de un sistema de inventario.

Reparticion de frecuencias y contestaciones relacionadas con el mivel de
instruccidn de las TIC, respecto a la Implementacién de un Sistema de Inventario

para la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.

Alternativa N Yo
Si 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de Larison Technology™,

relacionado a la interrogante ; Tiene razén de lo que es un Sistema de inventario?

Realizado por: Lozano, A; 2021

Segin la Tabla Nro2, el 90% de los colaboradores consideran que NO tiene
conocimiento de lo que es un sistema de inventario, mientras que el otro 10%

indic6 que SI.
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Tabla 3: Beneficios del sistema de inventario.

Reparticion de frecuencias y contestaciones relacionadas con el nivel de
instruccidn de las TIC, respecto a la Implementacién de un Sistema de Inventario

para la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.

Alternativa N Yo
Si 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de Larison Technology”,
relacionado a la interrogante ; Has escuchado acerca de los beneficios que otorga

un Sistema de inventario?

Realizado por: Lozano, A; 2021

Segtin la Tabla Nro3, el 90% de los colaboradores consideran que NO han
escuchado los beneficios que otorga un sistema de inventario, mientras que el

otro 10% indicé que SI.
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Tabla 4: Manejo de un sistema informatico.

Reparticion de frecuencias y contestaciones relacionadas con el nivel de
instruccidn de las TIC, respecto a la Implementacién de un Sistema de Inventario

para la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.

Alternativa N Yo
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de Larison Technology”,
relacionado a la interrogante ;Conoce organizaciones que cuenten con un

sistema de inventario?

Realizado por: Lozano, A; 2021

Segtin la Tabla Nro4, el 60% de los colaboradores consideran que NO conoce

organizaciones que cuenten con un sistema de inventario, mientras que el otro
40% indicé que SI.
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Tabla 5: Seguridad y rentabilidad de un sistema.

Reparticion de frecuencias y contestaciones relacionadas con el nivel de
instruccidén de las TIC, respecto a la Implementacion de un Sistema de Inventario

para la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.

Alternativa N %
Si 10 100.00

No - -
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de Larison Technology™,
relacionado a la interrogante ;Usted considera que un sistema de inventario
repercutiria en el aumento de seguridad de la informacion y rentabilidad de la

empresa?

Realizado por: Lozano, A; 2021

Segin la Tabla Nro5, el 100% de los colaboradores consideran que un sistema

de inventario SI aumentaria la informacién y rentabilidad de la empresa.
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Dimension 02: Nivel de satisfaccion acerca del sistema actual.

Reparticion de frecuencias y contestaciones relacionadas con el nivel de
satisfaccién del sistema actual, respecto a la Implementacidn de un Sistema de

Inventario para la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.

Tabla 6: Relacion con el sistema.

Alternativa N Yo
Si - -
No 10 100.00
Total 100 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de Larison Technology”,
relacionado a la interrogante ; Estd contento con el sistema de inventario actual

de su empresa?

Realizado por: Lozano, A; 2021

Segin la Tabla Nro6, el 100% de los colaboradores consideran que NO se

encuentran contentos con el sistema de su empresa.
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Tabla 7: Gestion de los recursos.

Reparticion de frecuencias y contestaciones relacionadas con el nivel de
satisfaccidn del sistema actual, respecto a la Implementacidn de un Sistema de

Inventario para la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.

Alternativa N o
Si 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de Larison Technology™,
relacionado a la interrogante ;Cree que el sistema de inventario actual es el

adecuado para llevar un control de los materiales?

Realizado por: Lozano, A; 2021

Segtin la Tabla Nro7, el 9% de los colaboradores consideran que el sistema
actual de inventario NO es el adecuado para el control de materiales, mientras

que el otro 10% indicé que SI.
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Tabla 8: Gestién de procesos.

Reparticion de frecuencias y contestaciones relacionadas con el nivel de
satisfaccidn del sistema actual, respecto a la Implementacidn de un Sistema de

Inventario para la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.

Alternativa N o
Si - -
No 10 100.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de Larison Technology™,
relacionado g la interrogante ; Actualmente se encuentra satisfecho con el tiempo

utilizado en el desarrollo de los procesos en la empresa?

Realizado por: Lozano, A; 2021

Segin la Tabla Nro8, el 100% de los colaboradores consideran que NO se

encuentran satisfechos con el tiempo utilizado en el desarrollo de los procesos.
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Tabla 9: Seguridad del sistema.

Reparticion de frecuencias y contestaciones relacionadas con el nivel de
satisfaccidn del sistema actual, respecto a la Implementacidn de un Sistema de

Inventario para la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.

Alternativa N o
Si 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de Larison Technology™,
relacionado a la interrogante ;Estd conforme con la seguridad que tiene la

informacion del sistema actual en la empresa?

Realizado por: Lozano, A; 2021

Segin la Tabla Nro9, el 90% de los colaboradores consideran que NO se
encuentran conformes con la seguridad del sistema, mientras que el otro 10%

indico que SI.
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Tabla 10: Gastos del sistema.

Reparticion de frecuencias y contestaciones relacionadas con el nivel de

satisfaccion del sistema actual, r

especto a la Implementacién de un Sistema de

Inventario para la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.

Alternativa N o
Si 10 100.00

No - -
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a

los colaboradores de Larison Technology™,

relacionado a la interrogante ;Cree usted que el sistema actual genera gastos

innecesarios en la empresa?

Realizado por: Lozano, A; 2021

Segtin la Tabla Nrol0, el 100%

de los colaboradores confirma que el sistema

actual genera gastos innecesarios en la empresa.
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Dimension 03: Necesidad de implementar un sistema de inventario.

Reparticion de frecuencias y contestaciones relacionadas con el nivel de ejecutar
un sistema de inventario, respecto a la Implementacién de un Sistema de

Inventario para la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.

Tabla 11: Mejora de recursos tecnolégicos.

Alternativa N Yo
Si 9 100.00
No 1 00.00
Total 100 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los golaboradores de Larison Technology™,
relacionado a la interrogante ;Opina que la implementacién de un sistema de

inventario contribuird a alcanzar los objetivos establecidos por la empresa?

Realizado por: Lozano, A; 2021

Segin la Tabla Nroll, el 90% de los colaboradores consideran que, SI se
encuentran contentos con el sistema de su empresa, mientras que el otro 10%

indico que NO.
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Tabla 12: Precision de recursos.

Reparticion de frecuencias y contestaciones relacionadas con el nivel de ejecutar
un sistema de inventario, respecto a la Implementacién de un Sistema de

Inventario para la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.

Alternativa N %o
Si 10 100,00

No - -
Total 100 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de Larison Technology™,
relacionado a la interrogante ;jConsidera que la implementacién de un sistema

de inventario le permitiria determinar con precision €l stock de materiales?

Realizado por: Lozano, A; 2021

Segin la Tabla Nrol2, el 100% de los colaboradores consideran que, SI se

encuentran contentos con el sistema de su empresa.
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Tabla 13: Mejora de seguridad.

Reparticion de frecuencias y contestaciones relacionadas con ¢l nivel de ejecutar
un sistema de inventario, respecto a la Implementacién de un Sistema de

Inventario para la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.

Alternativa N Yo
Si 0 00.00
No 1 10.00
Total 100 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaHadores de Larison Technology”,
relacionado a la interrogante ;Opina que la implementacién de un sistema de

inventario mejoraria la seguridad de la informacién almacenada?

Realizado por: Lozano, A; 2021

Segtin la Tabla Nro13, el 90% de los colaboradores consideran que el sistema de
inventario Sl se mejoraria la seguridad de la informacion, mientras que ¢l otro

10% indico que NO.
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Tabla 14: Reduccién de tiempo.

Reparticion de frecuencias y contestaciones relacionadas con ¢l nivel de ejecutar
un sistema de inventario, respecto a la Implementacién de un Sistema de

Inventario para la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.

Alternativa N Yo
Si 0 00.00
No 1 10.00
Total 100 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de Larison Technology™,
relacionado a la interrogante ;Cree que el sistema de inventario actual reducird

el tiempo de procesos?

Realizado por: Lozano, A; 2021

Segtin la Tabla Nro14, el 90% de los colaboradores consideran que el sistema de
inventario Sl reduciria el tiempo de los procesos, mientras que ¢l otro 10% indico

que NO.
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Tabla 15: Reduccion de errores.

Reparticion de frecuencias y contestaciones relacionadas con el nivel de ejecutar
un sistema de inventario, respecto a la Implementacién de un Sistema de

Inventario para la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.

Alternativa N %o
Si 10 100,00

No - -
Total 100 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de Larison Technology”,
relacionado a la interrogante ;Considera que la implementacién del sistema

reduciria los errores en los datos del inventario?

Realizado por: Lozano, A; 2021

Segin la Tabla Nrol5, el 100% de los colaboradores comsideran que la

implementacion del sistema reduciria los errores en los datos.
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Tabla 16: Resumen de la primera dimensidon

Reparticion de frecuencias y contestaciones relacionadas con el nivel de ejecutar
un sistema de inventario, respecto a la Implementacion de un Sistema de

Inventario para la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.

Alternativa N o
Si 3.2 32,00
No 6.8 68.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de Larison Technology”,

referido a la Dimensién Nro.O1.

Realizado por: Lozano, A; 2021

Segin la Tabla Nrol6, ¢l 68.00 % dec los colaboradores aseguran que NO

conocen acerca de las TIC, por tanto, el 32.00 % indica que SI.
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Figura 1: Resumen de la Dimensién Nro. 01

Dimension Nro. 01, Nivade Conocimiento de las TIC referido al sistema
manual actual, respecto a la Implementacion de un Sistema de Inventario para

la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.
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Si No

Fuente: Tabla 16: Nivel de Conocimiento de las TIC.
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Tabla 17: Resumen de la segunda dimensidn

Reparticion de frecuencias y contestacignes relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual, respecto a la Implementacién de un Sistema de

Inventario para la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.

Alternativa N

%
Si 1 1000
No ? 90.00
Total 10 100,00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de Larison Technology™,

referido a la Dimension Nro. 02.

Realizado por: Lozano, A; 2021

Segtin 1a Tabla Nro. 17, el 90.00 % de los colaboradores aseguran que NO se
encuentran conformes con el sistema que usan actualmente, por tanto, el 10.00

% indica que SI.
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Figura 2: Resumen de la Dimensién Nro. 02

Dimensién Nro. 02, Funcionamiento del Sistema actual. referido al sistema
manual actual, respecto a la Implementacion de un Sistema de Inventario para

la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.
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Fuente: Tabla 17: Funcionamiento del Sistema actual.
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Tabla 18: Resumen de la tercera dimension

Reparticién de frecuencias y contestaciopes relacionadas con el nivel de ejecutar
un sistema de inventario, respecto a la Implementacién de un Sistema de

Inventario para la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.

Alternativa N %
Si 9 90 00
No I 1000
Total 10 10000

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de Larison Technology”,

referido a la Dimensién Nro.03.

Realizado por: Lozano, A; 2021

En la Tabla Nro. 18, el 90.00 % de los colaboradores aseguran que, SI se
encuentran de acuerdo con que se mejore el inventario por un software de

inventario, por tanto, el 10.00 % indica que NO.




Figura 3: Resumen de la Dimensién Nro. 03

Dimensién Nro. 03, Necgsidad de propuesta de mejora. referido al sistema
manual actual, respecto a la Implementacion de un Sistema de Inventario para

la empresa Larison Technology, Talara-Piura; 2021.

100%

80%

90%

80%

70%

60%
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No

40%

30%

20%
10%
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Fuente: Tabla 18: Necesidad de propuesta de mejora.
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Propuesta Tecnoldgica

Con respecto al andlisis de los resultados obtenidos mediante el método de encuesta y su
instrumento, lo que llevé a la conclusién de realizar la Implementar un sistema de inventario
para la empresa Larison Technology S.A.C., Talara-Piura; 2021, teniendo como objetivo

optimizar el control de datos e informacion. Para lograr esto, se deben (ener en cuenta:

* FElobjetivo es desarrollar el sistema de inventario utilizando la metodologia RUP
y el modelado UML. Para esto, se propone utilizar la herramienta StartUML,
que permite crear diagramas UML para representar los procesos de la empresa
y disefiar el sistema de inventario de manera eficiente. Al seguir la rEodologfa
RUP, se podran realizar iteraciones y colaborar de forma efectiva, asegurando
que se cumplan los requisitos del cliente y se em&ue un producto de alta
calidad. Con StartUML, se podrdn crear diversos tipos de diagramas UML,
como diagramas de casos de uso, diagramas de clases v diagramas de secuencia,
para representar los diferentes aspectos del sistema de inventario. Esto permitira
tener una vision clara y detallada del sistema, garantizando el cumplimiento de

los objetivas de la empresa.
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Requerimientos Funcionales

Tabla 19: Requerimientos funcionales

Nro. Definicion

1 Ingresar al sistema por validacion de datos.

2 Agregar, modificar, buscar y listar proveedor en especifico.

3 Generar reporte de los proveedores.

4 Agregar, modificar y buscar un material.

5 Generar un informe del inventario de materiales.

6 Registrar de manera facil y rdpida la salida de materiales.

i Generar un acta de salida de materiales basada en el registro de salida de
materiales.

8 Registroy antenimientu de datos de los usuarios del sistema.

9 Modificacion de ccesos a los diferentes modulos del sistema para los
usuarios.

47




Requerimientos no funcionales

Tabla 20: Requerimientos no funcionales

Nro. Definicion
1 El sistema debe permitir actualizaciones inmediatas sin pérdida de
informacion.
2 El software debe soportar una gran cantidad de datos.
3 La informacién debe contar con respaldo para casos de fallos en el sistema.
4 -g sistema debe contar con una interfaz sencilla y amigable que facilite la
interaccién del usuario con el sistema.

Definicion de actores

Los actores para el disefio del sistema propuesto son:

Jefe de almacén: La persona encargada de ejecutar los procesos relacionados con el
inventario a través del software se conoce como "usuario del sistema de inventario” o
"usuario del software de inventario". Esta persona utiliza el software para llevar a cabo tareas
como registrar entradas y salidas de materiales, generar informes de stock, realizar
actualizaciones de inventario, entre otras actividades relacionadas con la gestién del

inventario.

Digitador: La persona responsable de registro de salida y baja de materiales. Esta persona
tiene la responsabilidad de ingresar la informacién correspondiente al retiro y la disminucién

de existencias de materiales en el sistema. Su labor implica registrar de manera precisa y
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oportuna los detalles de cada salida y baja de materiales, asegurando que la informacidn esté

actualizada y refleje de manera precisa el estado del inventario.

Fase del disefio

Diagramas de Caso de uso

Figura 4: Caso de Uso 01 — Sistema de Inventario.

Este caso de uso muestra el diagrama de caso de uso relacionando a los requerimientos que

tendrd el sistema de inventario los cuales estin modelados con casos de uso.

//-
é I Cer——
S

SISTEMA DE INVENTARIO

Acceder al softwane
Crear centro de costos
Registrar chente

Registrar compras
Registar provesdar

Registrar salida de materales

Gene rar acta de salida de matena\;‘._:

Gestuonar personal
Coneced or access

Gmra acta de baja de rndl%ﬂdb"——a

0
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Figura 5: Caso de Uso 02 - Gestionando material

En este diagrama, el jele de almacén es el actor principal y tiene la capacidad de realizar tres
acciones: agregar material, modificar material y buscar material. Estas acciones representan
las funcionalidades que el jefe de almacén puede llevar a cabo en el sistema de gestidn de

material.

Gestionando material

Agregar material

% Modificar material
-
Jefe de almacen \

Buscar material

Tabla N° 21: Gestionando material

8
Caso de uso Cu002

Nombre de caso | Gestionando material

de uso

Tipo de caso de | Primario

uso
Actores Usuario
Descripcion Agregar Material:

El jefe de almacén se autentifica en el sistema.
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El jefe de almacén ingresa los datos requeridos por el
sistema.
al sistema valida los datos.
El sistema muestra el mensaje "Se inserté de forma
correcta el registro”.
Modificar Material:

jefe de almacén se autentifica en el sistema.
El sistema muestra un formulario con los datos del material
a modificar.

jefe de almacén realiza los cambios necesarios.
El sistema valida los cambios.
El sistema muestra el mensaje "Se actualizd de forma
correcta el registro”.
Buscar Material:
El jefe de almacén se autﬁ:ntiﬁcaén el sistema.
El jefe de almacén ingresa el nombre del material que
desea buscar.
El sistema realiza la busqueda y muestra los resultados

correspondientes.

Conclusion

Si se ha registrado la gestién de material en el sistema, ya
sea agregando un nuevo material, modificando uno
existente o buscando materiales en el sistema, significa que
se ha realizado con éxito la interaccion entre el jefe de
almacén y ¢l sistema. Esto garantiza que la informacion
esté actualizada y disponible para su posterior consulta y

seguimiento.
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Figura 6: Caso de Uso 03 - Generando acta de salida de material

En este diagrama, el actor principal es el digitador, quien tiene la capacidad de generar un
acta de salida de material. Esta accion representa la funcionalidad que el digitador puede

llevar a cabo en el sistema.

Generando acta de salida de material

0
Generar acta de salida de material

Jefe de almacen

Tabla N° 22: Generando acta de salida de material

Caso de uso Cuoo4

Nombre de caso de uso Generando acta de salida de material

Tipo de caso de uso Primario

Actores Usuario

Descripcion Generar Acta de Salida:
El digitador completa un formulario para
registrar la salida de materiales.
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El sistema genera el acta de salida de material
basada en la informacidn proporcionada en el
formulario.

Imprimir Acta de Salida:

El sistema imprime el acta de salida de

material generada previamente.

Conclusion

Imprimir acta de salida.

Diagramas de secuencia

Figura 7: Diagrama de secuencia 01 - Listando stock de materiales

En este diagrama, ¢l jefe de Almacén es el actor principal y se muestra la secucncia de

acciones que ocurren entre el jefe de Almacén y los objetos del sistema

Interfaz listar stock
lefe de Almacén
1

[] 1. Conzulta stock

&

Generar reporte de stock

[
1
1
[
2. Transfiere datos 1
[
I

=

3. Obtener datos

D 6. Muestra datos

5. Datos obtenidos

TR TP s S o |

4. Datos obtenidos D
|
|
|
|
I
I
I
I
|
I
I
1

53




Figura 8: Diagrama de secuencia 02 - Gestionando proveedor

Este diagrama de secuencia representa la interaccién entre el jefe de Almacén y el sistema

al gestionar un proveedor.
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Diagramas de actividad

Figura 9: Diagrama de actividad 01 — Entrar al sistema

Abre el sistema ){ Pide usuario y contraseﬁa]

Ingresa Usuario |

y contrasefia |‘

\(_—\ | Valida los
> Envia datos ] g datos

| Muestra el mensaje I Datos invélidos
l "verifique sus datos" |‘

Intenta

nuevamente

No intenta nuevamente

Ingresa al Datos correctos

<
sistema |

Muestra mend
de opciones
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Figura 10: Diagrama de actividad 02 — Registrar cliente

Jefe de Almacén

(Seleccionar pestaria "Clie nte)

Se muedtra interfaz de
registro de clientes

y
Ingresar nombre J

Ingresar domicilio fiscal

mﬂﬂh

i

Ingresar RUC Datos completados?

5
'.:: Registrar diente

Presionar boton
"Guardar"

W

(S-e lista c lientes reg istrad09

Muestra mensaje de
volver a ingresar datos

56




Figura 11: Diagrama de actividad 03 — Gestionar Personal

Jefe de Almacén

(Ingresar a interfaz permnalj

No S-I‘
Crear usuario

¢Crear usuario?

Aduallzar dztus

éEditaf usuario?
No

Actualizar datos

Edltw usuarnio

Eliminar usuario

Actualizar datos
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Diagrama de clase

Se muestra el diagrama de clases que es una herramienta valiosa para el disefio y la
planificacién de un sistema de base de datos, ya que proporciona una vision clara de las

entidades involucradas, sus atributos y las operaciones que pueden realizar.

Figura 12: Diagrama de clase — Sistema de inventario
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Base de datos

Figura 13: Base de datos- Sistema de inventario
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Figura 14: Inicio de Sesion del sistema

Iniciar Sesion

Usuario

PANEL DEL DIGITADOR

Figura 15: Centro de Costo
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Figura 16: Ingreso de material
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Figura 17: Ingreso de comprobante
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Figura 18: Acta de entrega
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Figura 19: Salida de material
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Figura 20: Salida de material
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Figura 22: Ingreso de material
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Figura 23: Comprobante

% vesabel Lozano
B 20231031

CENTRO DE COSTOS ﬂ Materiales

INGRESO MATERIALES

a Datos del Comprobante
COMPROBANTE
ACTA DE ENTREGA o 1D Cendra Coslas
SALIDA MATERIAL Proveedor (SRR |®] | AGREGAR | Woneda [SELECCIONAR  |*
BAJA MATERIAL Tips SELECCIONAR (o) fpg Sena n* Comprobante

valor [ Basa Impanitle
TIPO COMPROB.
Compra Yenta Placa

CLIENTE

COrigen de Page LHK
MONEDA

L GUARDAR | [HCDIFID\R‘ ELIMNAR |

PERSONAL
MARCA e Listado de Comprobantes
UNIDAD

iD BUISCAR
CATEGORIA | USCHR |

D | Centro.. | Prove. Moneda Tipe Serie | NTCe.. |Vale | IGY Base L. Compra|venta | Praca | Ovigen.. um:c”.|

PROVEEDOR K] RsCl. Goles 12 FO01 50088 4000 25 5000 4000 7000  AEP7.. Caja  hhps

(L RsCl. Soles 12 FOM 50045 4000 26 5000 3000 7000 AEPT. GCaia  hites

64




Figura 24: Acta de entrega
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Figura 25: Salida de material
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Figura 26: Ingreso de tipo de comprobante
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Figura 27: Ingreso de nuevo cliente
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Figura 28: Registro de moneda
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Figura 29: Usuarios del sistema

% Yesabel Lozano

B 20231031

CENTRO DE COSTOS m Usuarios

INGRESO MATERIALES
g Datos del Personal

COMPROBANTE
ACTA DE ENTREGA D
SALIDA MATERIAL Nornbre ohl
BAJA MATERIAL P o] FeEha Ingraso
TIPO COMPROB. Lisusis Confras efia
CLIENTE
| GWARDAR || MODIFICAR | | ELMNAR |
MONEDA
Listado de Personal

PERSONAL B wato na
MARCH o BUSCAR
UNIDAD D Nombre [+ | Fechage ingress | Carga | Wsuaria | Contrasafia

1 Yesabellazano 72138443 2023-0301 Jafe de Aimacen  yesa 123
CATEGORIA 4 Jaze Harrera 74038673 2023-40.24 Digitadar josa 423

PROVEEDOR

67




Figura 30: Registro de marca de material
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Figura 31: Registro de unidades de medida
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Figura 32: Registro de categoria de material
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IV.

DISCUSION

La presente investigacion tiene objetivo Implementar un sistema de inventario
para la empresa Larison Technology S.A.C., Talara-Piura, para optimizar el

control de datos ¢ informacién.

En lo que respecta a la dimensién 01: Nivel de conocimiento de las TIC, en la
cual se observa que el 68,00% de los trabajadores encuestados expresaron que
NO tienen conocimiento sobre TIC, mientras que el 32,00% de los encuestados
indicd que SI tienen conocimiento de las TIC. Este resultado es similar a los
resultados presentados por, Varhen (2021) , en su tesis titulada, “Propuesta de
implementacion del sistema de inventario en comercial Vargas, Talara - Pinra:
2021, nos muestra como resultado que el 85% de los empleados encuestados
afirmaron NO tener conocimientos de TIC vy sistema de informacién mientras
que el otro 15% SI, mencionando el autor que las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones son un conjunto de tecnologfas que se utilizan para la gestion
v transformacion de la informacién. Esto incluye el uso de ordenadores,
programas informaticos, redes de comunicaciones, dispositivos méviles y otros
medios electrénicos para crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar
informacién. Las TIC son fundamentales en la sociedad actual, ya que permiten
la comunicacién y el intercambio de informacion de manera rdpida vy eficiente,
asi como el acceso a una gran cantidad de recursos y servicios en linea. Estos
resultados se obtuvieron por parte de los trabajadares de la empresa mostrando
que tienen poco conocimiento de tecnologias de informacion ya que no tienen
mucho uso de estas, sin embargo, el desempefio de las TIC en una empresa es
importante porque permite una gestién mds eficiente de los datos y la

informacidn, mejora la toma de decisiones y la productividad.

En lo que respecta a la dimensién 02: Nivel de satisfaccién con respecto al
sistema actual, se observa que el 90.00 % de los trabajadores aseguran que NO

se encuentran conformes con el sistema que usan actualmente, por tanto, el 10.00
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% indica que SI , Este resultado es similar presentado por Villaseca (2022), en
su tesis titulada, “Propuesta de implementacion de un sistema de inventario en
la tienda Todo Hilo - Piura; 20227, nos muestra como resultado que el 83.33%
de los encuestados NO estin satisfechos con el sistema actual para el control de
inventario, mientras que 16.67% SI, esto coincide con el autor
Saavedra (2022) que adquirir un sistema de inventario es beneficioso para tener
un mejor manejo y control de las mercancias disponibles en el almacén y los
registros contables, lo que permite verificar si se han generado beneficios o si se
ha disminuido la cantidad de stock durante el proceso de ventas. Estos resultados
se¢ obtuvicron de los trabajadores de laempresa comentando que el sistema actual
consume mucho tiempo y recursos, lo que genera incomodidad y gastos
innecesarios. La implementacién de un sistema de inventario podria ser una

solucidn efectiva para mejorar los procesos de la empresa.

En lo que respecta a la dimensién 03: Necesidad implementar un sistema de
inventario, Resumen de la tercera Dimensidn, se observa que el 90.00 % de los
trabajadores aseguran que, SI se encuentran de acuerdo con que se mejore el
sistema por un software de inventario en la empresa Larison Technology, por
tanto, ¢l 10.00 % indica que NO. Este resultado es similar a presentado por
Vilela (2019) .en su tesis titulada, Propuesta de implementacién de un Sistema
de inventario en la empresa Quimpetrol Peri S.A.C. - Talara: se puede visualizar
que €l 61% de los encuestados expresaron que SI hay la necesidad de la
implementacién de un sistema de inventario para el mejor manejo y control de
entrada y salida de los mismos, el 39% de los encuestados indicé que NO, esto
coincide con el autor Vergara (2019) que nos dice que un sistema de inventario
automatiza distintos procesos en la empresa de esta manera, ¢l manejo del
inventario puede ayudar a identificar patrones de demanda y tendencias de
ventas, lo que puede ser itil para la toma de decisiones estratégicas en la
empresa. Estos resultados se obtuvieron de los trabajadores de la empresa
deseando tener un sistema de inventario para mejorar la eficiencia y la

rentabilidad de la organizacién.
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V.

1.

CONCLUSIONES

Se logré evaluar el grado de satisfaccion actual completado la recopilacion
de informacion y el andlisis utilizando el instrumento que fue la encuesta, lo
cual ha permitido constatar que no estan satisfechos con el enfoque de trabajo

manual tradicional .

Se han determinado los requisitos funcionales y no funcionales, lo que
posibilita un enfoque objetivo en el diseno del sistema y simplifica los

procesos de documentacién para evitar cualquier tipo de inconveniente.

Se logro desarrollar la estructura y el disefio de la base de datos para Larison
Technology es un paso importante para garantizar un adecuado orden y
almacenamiento de la informacién. Al evitar y reducir errores en los datos
del inventario, la empresa podrd mejorar su eficiencia y tomar decisiones mas

informadas.

Se logré implementar el sistema de inventario para la empresa Larison
Technology S.A.C. optimizando de manera significativa el control de datos

¢ informacién demostrando asi que la hipdtesis planteada ha sido aprobada.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Emitir los resultados de la encuesta al encargado con la finalidad que
comprenda la actualidad y realidad de la problemidtica que tienen con el
sistema actual los trabajadores mejorando asi las operaciones y las actividades

del sistema de inventario.

2. Capacitar a los trabajadores en €l uso del sistema de inventario para que de
esta mancra ¢l software funcione cficientemente logrando tener un mayor

control al momento de realizar sus respectivos procesos.

3. Realizar mantenimiento del sistema mensualmente para asegurar que esté en

perfectas condiciones y asi asegurar la eficiencia del sistema.
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ANEXOS




Anexol: Instrumentos de recoleccion de la informacion

Agradezco tu participacion en este trabajo de investigacion. Estoy aqui para ayudarte a
responder cada pregunta de manera objetiva y veraz. Por favor, procede a hacer tus

preguntas y con gusto te brindaré la informacién que necesitas.
Instrucciones:

A continuacion, se le presenta preguntas que agradeceremos responder marcando con un
aspa (“X™) en el recuadro correspondiente (SI o NO); por favor seleccione SOLO UNA
ALTERNATIVA

Dimension 1: Nivel de conocimiento de las TIC
N°® Pregunta SI NO

1 ¢En la empresa donde usted trabaja se hace uso de

Software Ofimatico?

2 (Tiene razon de lo que es un sistema de inventario?

3 (Ha escuchado acerca de los beneficios que otorga un

Sistema de inventario?

4 | ;Conoce organizaciones que cuenten con un Sistema de

Inventario?

5 ¢Usted considera que un Sistema de Inventario
repercutiria en el aumento de seguridad de la

informacion y rentabilidad en la empresa?

Dimension 2: Nivel de satisfaccion acerca del sistema actual
N° Pregunta SI NO

1 | ;Estd contento con ¢l sistema de inventario actual de su

empresa’?

2 | ;Cree que el sistema de inventario actual es el adecuado

para llevar un control de los materiales?

3 (Actualmente se encuentra satisfecho con el tiempo

utilizado en el desarrollo de los procesos en la empresa?

4 ¢ Esta conforme con la seguridad que tiene la

informacion del sistema actual en la empresa?




5 (Cree usted que el sistema actual genera gastos
innecesarios en la empresa?
Dimensién 3: Necesidad de implementar un sistema de inventario
N° Pregunta SI NO
1 ¢Opina que la implementacion de un sistema de
inventario contribuird a alcanzar los objetivos
establecidos por la empresa?
2 (Considera que la implementacion de un sistema de
inventario le permitiria determinar con precision el
stock de materiales?
3 ;Opina que la implementacién de un sistema de
inventario mejoraria la seguridad de la informacion
almacenada?
4 . Cree que el sistema de inventario actual reducird el
tiempo de procesos?
5 | ;Considera que la implementacion del sistema reduciria

los errores en los datos del inventario?
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Anexo 2: Ficha técnica

“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

INGENIERO:

Harry Lozano Atoche
Gerente General
Empresa Larison Technology S.A.C. Piura

PRESENTE:

Yo, Astrid Maria Yesabel Lozano Avendafio identificada con DNI 72138443
y domiciliada en La Nueva Providencia M"G” Lote01-Piura ,estudiante de la escuela de
Ingenieria de Sistemas de la institucién Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI ,
ante usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que siendo requisito
indispensable el desarrollo de un trabajo de investigacién para obtener el titulo de
profesional para la carrera en mencién, es que recurro a su digno despacho para
solicitarle autorizacion para realizar dicha investigacién en la Empresa Larison
Technology S.A.C. que usted tan dignamente dirige:

El trabajo de investigacion se titula
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIO PARA LA EMPRESA LARISON
TECHNOLOGY S.A.C. -PIURA; 2019 el cual también beneficiara a su empresa, ya que
permitird la automatizacion de diversos procedimientos y al mismo tiempo hacer
conocer que las actividades de investigacién no presentaran pérdida de tiempo para
sus trabajadores ni tampoco inversién econémica alguna.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted, acceder a mi solicitud para seguir con el desarrollo
obtener el titulo de profesional.

Piura, 7 de Junio del 2019

ATENTAMENTE

Est. Astrid Marfa Yesabel Lozano Avendafio
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Anexo 3: Operacionalizacién de variables

Tabla 23: Matriz de operacionalizacion de la variable adquisicién e implementacion.

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Instrument | Escala de
Conceptual Operacional 0 Medicion
Nivel de - Uso de software | Ordinal - Si
El sistema de | Es un grupo de conocimiento de Ofimidtico. - No
inventario es una | métodosy las TIC. - Conocimiento de un
herramienta esencial | procedimientos sistema de inventario.
en la gestion de una | utilizados, para - Beneficios del sistema de
Independiente: | empresa. Permite | controlar inventario.
Sistema de llevar un registro | sistemdticamente - Manejo de un sistema
inventario. detallado de la | el stock, entrada y informadtico.
cantidad de bienes | salida de - Seguridad y rentabilidad
disponibles en el | materiales o de un sistema.

inventario, &8 como | productos
determinar el costo | utilizados en la
de wventa de los | organizacion.

productos.

Se define concontrol | La  gestion  de Nivel de - Relacion con el sistema. | Ordinal - Si
de datos e datos es la satisfaccion - Gestion de los recursos. - No
informacién en préctica acerca del - Gestidn de procesos.

donde se permite profesional de | sistemaactual. | - Seguridad del sistema.

controlar construir y - Gastos del sistema.

transferencias de mantener un

archivos a marco para

dispositivos de ingresar,
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Anexo 4: Carta de presentacion

UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUILLO

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y ELDESARROLLO"
AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo HESSEL SOFIA VALLE SANDOVAL. identificada con DNI 47259754, en mi calidad de
COORDINADOR ACADEMICO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA, del drea de FACULTAD DE
INGENIERIA de la institucién Universidad Catlica de Trujillo Benedicto XVI con R.U.C N*20440135171,
ubicada en la ciudad de Trujillo. departamento La Libertad.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Ala Srta. LOZANO AVENDANO ASTRID MARIA, Identificada con DNI N° 72138443 de la Facultad de

ieriay para que ulilice infe i6n de la vioi i6n v gjecute la i g
ttulada: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIO PARA LA EMPRESA LARISON

TECHNOLOGY S.A.C. TALARA-PIURA, 2021

Con la finalidad de que pueda d llar su () Infc distico. ( )Trabajo de Investigacion, (x)Tesis para
optar el Titulo Profesional de Ingeniero.

(x) Publique los resultados de la investigacién cn ¢l repositorio institucional de ka UCT.

P

Indicar st el Reps que iza lai i6n de la cmp solicita ¢l nombre 0 cual
distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

(x) Mantener en reserva el nombre o cualquicr distintivo de la empresa: o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

Fimma y sello
DNI:

El Estudiante declara que los datos emindos en esta carta ¥ en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos En caso de comprobarse la falsedad de datos. <] Eswdiante serd sometido al imicio del
procedimuento disciplinario corr d i asumird toda la responsabili amie posibl
acciones legales que la empresa. olorgante de infornucion. pucda giecutar.

Finma del Eswudiane
DNI: 32458443

@ Carnretera Panamericana Norte Km, 555, Moche - Trujillo - Peru @ www.uct.edu.pe
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Anexo 7: Asentimiento informado

»UCT

PROTOCOLO DF ASENTIMIENTO INFORMADO
(lagenicria v Tecnolozia)

Mi nombre es Astrid Maria Yesabel Lozano Avendaiio v estoy hacicndo mi investugacion
la pamicipacion de <ada uno de ustedes es voluntana
A continuacion, te presento unos punfos importanics que debes saber anles de accpias
ayudarme
o |y paricipacion cs totalmente voluntana Si en olgun momenlo ya no quicres scguir
pamicipando, puedes decirmelo y volverds a tus actividades
* Lo conversacion que tendremos seni de 10 minutos maximos
* I'nlainvestigacion no se usara fu nombre, por lo que i idenhdad sera anonima
¢ Tus padies va han sido informados sobac nu imvestigacion 3 estan de scuerdo con
Que paricipes st tu tambien lo descas
T pido que masgues con un aspa (x) en ¢l siguiente enunciade sepin taimeres o no de

partcipar cn mi s eslbigacion

(Quicro pamicipar en la investipacion de [ l
7

Implementar un sistema de inyentano pars

$i°
la empiesa Lanson lechnology S A (€
| Falara-Prura; 20217 > I

Fecha 27/0472021

87




Anexo 8: Matriz de consistencia

3
%ahla 24: Matriz de Consistencia
FORMULACION
TITULO DEL HIPOTESIS OBJETIVOS | VARIABLE | DIMENSIONES | METODOLOGI
PROBLEMA S A
Implementacién Hifiblema General: | Hipotesis [Bbjetivo general: Stock de materiales: | Tipo:
de un Sistema | ;De qué manera la | Beneral: Implementar  un Es un conjunto de | Cuantitativa
de inventario | implementacion de | La sislema de maleriales detallados
para la empresa | un  Sistema de | implementacion inventario para la que se encuentran en | Métodos:
Larison Inventario para la | de un sistema de | empresa  Larison almacén, Descriptivo
Technology empresa Larison | inventario para la | Technology S.AC. determinado por su
SAC. de la|Technology empresa Larison | de la cindad de | Independief | funcionalidad. Disefio: No
ciudad de | S.A.C.de laciudad | Technology Talara-Piura, que | e: Sistema de experimental de
Talara-Piura; de Talara — Piura, | SAC. de la | optimice el control | inventario. Entrada de | corte transversal.
2021. optimiza el control | cuidad de Talara— | de datos e materiales:
de datos e | Piura, optimizard | informacién. Es el proceso de | Poblacién y
informacién? el control de datos generacién de valor | muestra: 10
e informacién. agregado, como la | trabajadores
recepcion de
mercaderia, su
Problemas Hipatesis Objetivos principal forma de
especificos: especificas: especificos: entrada es  por
1.;Cémo se logré | 1.La 1. Evaluar el grado registro de compras. e
evaluar el grado | implementacidn de satisfaccidén de
de satisfaccién | del sistema de del sistema Salida de materiales: de
actual del | inventario actual antes de Es el proceso de : Encuesta y
sistema de la| analiza el grado implementar el retiro o salida de | cuestionario
empresa? de satisfaccién sistema de alglin material fuera
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INFORME DE TESIS - ALA

INFORME DE ORIGINALIDAD

11. 9. 0. Doy

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

H

Submitted to Mountain Lakes High School

Trabajo del estudiante

2 %

B

repositorio.unemi.edu.ec

Fuente de Internet

2 %

[

hdl.handle.net

Fuente de Internet

1 %

e

fr.scribd.com

Fuente de Internet

1 %

&l

Submitted to Universidad Cientifica del Sur

Trabajo del estudiante

< 1%

46.210.197.104.bc.googleusercontent.com

Fuente de Internet

< 1%

~

Submitted to Universidad Peruana Union

Trabajo del estudiante

< 1%

sedici.unlp.edu.ar

Fuente de Internet

< 1%

repositorio.utelesup.edu.pe

Fuente de Internet

< 1%




prezi.com

Fuente de Internet < 1 0%
Submitted to Desarrollo Educativo S.A. 1

Instituto Toulouse Lautrec <l
Trabajo del estudiante
www.cuidatudinero.com

Fuente de Internet < 1 %
Submitted to Instituto Superior de Artes, 1

Ciencias y Comunicacion IACC <1l
Trabajo del estudiante
cathi.uacj.mx

Fuente de Internet < 1 %
cdn.gocongr.com

Fuente de Internet < 1 0%
repositorio.uroosevelt.edu.pe

Fuente de Internet < 1 0%
alicia.concytec.gob.pe

Fuente de Internet < 1 %
repositorio.uta.edu.ec

Fuente de Internet < 1 0%
Submitted to Universidad Alas Peruanas

Trabajo del estudiante < 1 %

S
(&)

repositorio.uco.edu.co

Fuente de Internet

< 1%



http://www.cuidatudinero.com/

dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet < 1 0%
repositorio.uncp.edu.pe

Fuente de Internet < 1 0%

B
(O8)

repositorio.undac.edu.pe

Fuente de Internet

< 1%

N
AN

www.polodelconocimiento.com

Fuente de Internet

< 1%

M
Ul

Submitted to University of Notre Dame

Trabajo del estudiante

< 1%

docplayer.es

Fuente de Internet < 1 0%
repositorio.unica.edu.pe

Fuente de Internet < 1 0%

M
Q0

repositorio.untrm.edu.pe

Fuente de Internet

< 1%

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 10 words

Excluir bibliografia Activo


http://www.polodelconocimiento.com/

