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RESUMEN

La tesis actual se ha desarrollado en concordancia con la linea de iraestigacién que
sigue a continuacion: Gerencia y sistemas de gestion, de la facultad de Ingenieria de
Sistemas perteneciente a la Universidad Catélica de Trujillo, teniendo por objetivo
principal: Desarrollar el Propuesta de una aplicacion nﬁ’vil informativa para el Colegio
particular San Pablo - Chimbote 2021, para optimizar la comunicacion de la directiva,
dicha investigacion fue en base al cardcter cuantitativo, disefio no experimental, y de
corte transversal, del tipo descriptivo. La problematica del colegio particular San Pablo
se encuentra en la dificultad de la comunicacién entre la directiva y los apoderados que
forman parte de la institucidn, los reportes por estudiante se hacen mediante llamadas
telefénicas o presencialmente, requiriendo un tiempo bastante considerable para el
compartimiento de un reporte general por cada estudiante, y el notificar actividades que
se realizan en el colegio. El proyecto se elaborard en la ciudad de Ancash, perteneciente
al colegio particular San Pablo de Chimbote. incluye la instalacién de una determinada
drea tecnolégica bajo politicas actuales, en los resultados se hallaron en la primera
dimension, de los encuestados el 100% se hallan en desac&erdo con la actual forma de
comunicacion, donde nadie se ve conforme, en cambio en la segunda dimension se
observa que el 100% requiere un nuevo sistema de comunicacién, por otro lado, nadie
estd satisfecho con que no se actualice, se concluye que existe la necesidad de mejorar
la comunicacién mediante una aplicativo mévil, para lograr una mejor interaccion entre
la directiva de la [.E particular San Pablo, en busca de una mejor gestion de reportes

por estudiante.

Palabras Clave: Aplicativo, Comunicacion, Gestion, Reportes.




ABSTRACT

The current thesis has been developed in accordance with [IE line of research that
follows: Management and management systems, of the Faculty of Systems Engineering
belonging to the Catholic University of Trujillo, with the main objective: Developing
the Proposal for an application informative mobile for the San Pablo Private School -
Chimbote 2021, to optimize thcéommunication of the directive, said research was
based on the quantitative nature, non-experimental design, and cross-sectional, of the
descriptive type. The problem of the San Pablo private school is found in the difficulty
of communication between the board of directors and the parents who are part of the
institution, reports by student are made through telephone calls or in person, requiring
a considerable amount of time to share aéeport. general report for each student, and
notifying activities carried out at school. The project will be developed in the city of
Ancash, belonging to the San Pablo de Chimbote private school. includes the
installation of a certain technological area under current policies, the results were found
in the first dimension, of those surveyed 100& disagree with the current form of
communication, where no one agrees, however in the second dimension, it is observed
that 100% require a new communication system, on the other hand, no one is satisfied
that it is not updated, it is concluded that there is a need to improve communication
through a mobile application, to achieve better interaction between the management of

the LE particular San Pablo, in search of better management of reports per student.

Key words: application, communication, management, reports.
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INTRODUCCION

Actualmente la sociedad se encuentra inmersa en todo nivel por la tecnologia, en
cualquier parte del mundo, la evolucién d&intcrnﬁ:t, las redes sociales, y en particular el
rapido avance de los dispositivos méviles, son una parte integral de la vida cotidiana de la
poblacion en general y elaboran miiltiples vias para acceder a las distintas aplicaciones que
agilizan la organizacién de sus agendas, la interaccion con otras personas, la produccién de
datos y en mayor medida el consumo del mismo, todo esto al alcance de sus manos,
cubriendo cualquier necesidad que se requiera en las instituciones de cualquier rubro, en

especial, la educacién (Garay Nuiiez, 2020).

La velocidad de los cambios en tecnologia y las innovaciones a base de la sociedad y la
globalizacion del conocimiento permiten generar ambientes de buena comunicacién, en la
cual los padres de los estudiantes hoy en dia utilicen a la perfeccion su Smartphone a través
la generacién de apps mdviles (app-apk-android), del mismo modo el contexto escolar
informa la importancia de la inclusion de tal tecnologia dentro y fuera del aula (Garcia Rojas

,Rodriguez Aguilar, & Moreno Lozano, 2016).

En el Pert la realidad es que, predomina el método tradicional a la hora de comunicarse
y desarrollar el proceso Ensefianza-Aprendizaje, como también el inadecuado uso de las
TIC's dentro y fuera del aula, ya que muchos profesores y miembros de las instituciones, se
conforman con transmitir conocimientos e informar sobre actividades tradicionalmente, sin
recurrir a las herramientas tecnoldgicas, por ende, es de suma importancia que en las
instituciones educatives, se interactie a través de las aplicaciones mdviles y estar a la
vanguardia de la globalizacién (Atencio Naupa & Blas Cocachi, 2017).

Existen estudios similares a el tema de la presente investigacion, a nivel internacional ,

En el ano 2021, el autor (Montero del Rosario, 2021) , se elabordé una tesis llamada
"Aplicacion movil para la gestién de incidencias para estudiantes y profesores de la
Institucién APEC, Agosto 2021" ubicado en Santo Domingo — Repiiblica Dominicana, y su
objetivo fue: Realizar una propuesta de una solucién mdvil para la administracion de
incidencias para estudiantes y profesores de la Institucién APEC, utilizé la metodologia
cuantitativa porque le permite ofrecer una propuesta con la informacién obtenida. que el
60.8% de los encuestados estian completamente en desacuerdo con los medios que brinda la

institucion al realizar un reporte con alguna plataforma informatica. Mientras que, el 93.1%
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de los participantes se muestran completamente de acuerdo con la propuesta de la aplicacién
movil donde puedan reportar sus incidencias, se concluye que, con los resultados recaudados
se determiné la necesidad de una herramienta tecnoldgica para gestionar las incidencias del
alumnado y profesores pertenecientes a la institucion, como también se logré el objetivo de

la investigacion.

En el afio 2021, la autora Erick P. (Pérez Gonzales, 2021), elaboro una tesis cuyo titulo
fue: " El disefio y la creacidn de una aplicacion m%il para la recopilacion y divulgacién de
noticias se llevan a cabo, tomando como ejemplo el periédico local El Heraldo de Martinez
de la Torre", ubicado en Veracruz - México, donde el objetivo fue: Crear una app mévil para
"El Heraldo de Martinez" que posibilite la transmision instantinea de noticias locales,
regionales y nacionales. asegurando su disponibilidad constante y agilizando el proceso de
captura y distribucidn de noticias. La aplicacion estara destinada a estar al alcance del
ptblico en general, fue una metodologia cientifica, que alberga las caracteristicas del modelo
cualitativo y cuantitativo. Obtuvo resultados satisfactorios, En cuanto a las evaluaciones
internas del sistema, se observan calificaciones positivas, con un promedio de 4.13. Destacan
especialmente las valoraciones positivas en relacion a la apariencia y la facilidad de
navegacion, se concluye que, Se ha conswido la creacion de una app movil disefiada para
capturar y distribuir noticias, utilizando el periédico local "El Heraldo de Martinez" como
caso de estudio. Esta aplicacion cumple con los objetivos establecidos y se ha desarrollado

siguiendo la metodologia de Programacién Extrema (XP)

En el afio 2020, el autor Ivdn A. (Alvarez Herrera, 2020), realizd la tesis titulada:
“elaboracién del disefio de una aplicacién mévil destinada a mejorar el proceso de
aprendizaje de las habilidades informaticas en el undécimo grado”, ubicado en Pueblo Nuevo
— Cordoba — Colombia. Tuvo como objetivos: Elaborar un plan didictico para la mejora del
proceso correspondiente al aprendizaje relacionado a la ofi matica usando una solucién mavil
en la plana estudiantil correspondiente al drea de tecnologia e Informdtica de la L.E El
Poblado e Implementar funciones didicticas que permitan a los estudiantes un aprendizaje
mds optimo de la ofimatica. Se hizo uso de la metodologia no experimental transversal cuyo
método fue hipotético deductivo. Se tuvo como resultados que el 100% de los participantes
desean que se implemente una campaia por la cual se promueva el uso de los dispositivos
moéviles, por lo que se considera necesario desarrollar una propuesta a través de las

herramientas tecnolégicas, para potenciar el proceso de aprendizaje en los estudiantes
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usando una herramienta movil. Se concluyé lo siguiente, principalmente la introduccion de
la solucién Mévil brindé a los estudiantes la posibilidad de mejorar los conocimientos que
tenfan con respecto a la Ofimdtica correspondiente al drea de tecnologia e informadtica, lo

cual actud en apoyo para potenciar todos los conocimientos que tenian previamente.

En el afio 2018, el autor Luis M. (Maiza Vayas, 2018), realizé una tesis cuyo titulo es
“Creacion de una aplicacion movil para la ensefianza de las matematicas en la Educacion
General Basica (EGB) del Centro Escolar Ecuador.”, tuvo por objetivos: Construir una
soluciéon mévil que apoye el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudios de
Matematica y Evaluar los resultados que se obtuvieron del uso de la app mévil para la
enseflanza. Se empled el método mixto, usando el enfoque cualitativo para realizar las
distintas inferencias y valoraciones correspondientes a los resultados de la investigacion, y
de la misma manera, el enfoque cuantitativo, Para recopilar y analizar datos con el propésito
de responder a interrogantes y probar hipétesis establecidas, se encontré que el 80.43% en
los participantes afirmaron que los profesores no emplean soluciones tecnolégicas para
mejorar sus clases, mientras que un 15.22% indicé que usan una computadora y un proyector
en su ensefianza. Ademas, el 45.65% y el 39% de los encuestados expresaron estar de
acuerdo o muy de acuerdo en que el uso de tecnologia es crucial para el buen desarrollo de
la ensefianza de las matematicas y para apoyar el proceso de aprendizaje. En resumen se
concluye que, los especialistas evaluaron la aplicacion como un beneficio de ticil manejo
que promueve la comunicacién entre profesores y estudiantes, contribuyendo al desarrollo

de la ensefianza..

En el 2021, el autor Pablo M., (Martinez Pérez, 2015), desarrollé una tesis llamada:
"Aplicacion mévil para un Sistema de Gestiéon Educativa." ubicado en Cantabria - Espana,
tuvo como objetivo: Desarrollar un software que permita brindar servicios méviles similares
a los ofrecidos en la pdgina web actual. Este proyecto implicara la creacién de una aplicacion
movil y un servidor adicional disefiado para respaldar la aplicacién, ya que el sistema
existente no admite la incorporacidn de un cliente con estas especificaciones, la metodologia
se basa en el paradigma experimental, obtuvo resultados lo siguiente, Se ha garantizado la
adecuada operatividad del sistema de seguridad al llevar a cabo pruebas mediante el envio
de solicitudes utilizando credenciales de usuario preexistentes. En algunos casos, se ha
modificado informacién en la base de datos con el propésito de simular situaciones

excepcionales, como la presencia de estudiantes con matriculas duplicadas o la asignacién
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de distintos pertfiles de acceso. Se concluye que Se ha elaborado una herramienta mévil que
posibilita a los usuarios acceder a todas las funcionalidades existentes en el sistema actual
de seguimiento educativo de la Consejerfa de Educacién de Cantabria. Esta aplicacion,
disefiada para miiltiples plataformas, se caracteriza por su sencillez de disefio y una interfaz

de usuario facil de utilizar para personas de todos los perfiles.

En cuanto al nivel nacional tenemos En 2021, el autor Cristy A. (Baron Effio, 2020),
realizo una tesis de titulo “Utilizacién de una aplicaciéon mévil Android implementada con
las herramientas de Firebase con el objetivo de mejorar la comunicacién entre los padres de
familia y la Institucién Educativa Privada (IEP) Javier Heraud - Tuman, en el afio 2019,
situada en Chiclayo, Peri. Tuvo como objetivo: desarrollar una app bajo el SO Android que
optimice la interaccién entre de los apoderados y la L E.P Javier Heraud - Tumadn, y también
monitorear la comunicacién con la app implementada en la institucién. Como método de la
investigacion se utilizé el tipo experimental, en el informe se hace andlisis a las dificultades
de acuerdo a las variables, y asi dar una correcta correccion. Como resultados se puede
apreciar lo siguiente, el 100% de apoderados desean tener una interaccidon mas directa con
el colegio, lo cual refleja que el medio actual no es del todo eficiente, mientras que por otro
lado, el 90% de los participantes estin de acuerdo con la implementacién de nuevas
tecnologias en apoyo al proceso de comunicacion, mientras que solo el 10% opina que no.
Como conclusién se tiene que, se logro realizar el disefio y desarrollo de la solucién mévil
aprovechando al mdximo los procesos que se usa que ofrece Firebase teniendo resultados
sumamente positivos, con los que se cumplié con el objetivo general, debido a que la interfaz
como difusién de la informacién apoya de manera eficiente en los procesos de interaccion

que existe entre el colegio y los padres.

En el afio 2021, el autor Edgard R. (Ruiz Lizama, 2021), realizé una tesis cuyo titulo fue
“Elaboracién del disefio y desarrollo de una aplicacién mévil educativa con el propésito de
mejorar la comunicacion e interacciéon en tiempo real entre los integrantes de las
instituciones educativas”, ubicado en Lima — Pert. Tuvo como objetivo: Potenciar la calidad
del servicio proporcionado por las instituciones educativas mediante una herramienta mévil
que facilite la interaccién y la interaccién entre sus miembros, Como método se hizo uso del
tipo descriptivo, disefio no experimental, tipo cuantitativo. Como resultados, se puede
apreciar que, Los resultados de las encuestas confirman la percepcién existente acerca de la

brecha entre los docentes y los estudiantes en cuanto al conocimiento y uso de la tecnologia.
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Estos descubrimientos ofrecen una comprension mas completa de las expectativas de los
usuarios y generan sugerencias de soluciones mediante experiencias en el aprendizaje que
promueven la mejora de las actividades y benefician a todas las partes involucradas. Como
resultado, se propone un enfoque innovador conocido como ‘desaprender, aprender y
reaprender’, que involucra tanto a los docentes como a los alumnos. Se concluye que la
aplicacién mévil presenta ciertas limitaciones, aunque marca el comienzo de la transicion
hacia la transformacién digital. Los diversos mdédulos se han desarrollado teniendo en
consideracion las necesidades de las partes involucradas. Esta propuesta se plantea como
una solucién directa para atender estas necesidades, con la flexibilidad de mejorar los
modulos actuales y agregar nuevas funciones que puedan surgir a lo largo del tiempo. El
sistema cumple con los requisitos definidos en el problema y el estudio se ha llevado a cabo

de manera rigurosa y formal.

En el 2019, el autor Rogelio E. (Esperilla Alvares, 2019), elaboré una tesis de titulo
“Desarrollo de un sistema moévil multiplataforma destinado a mejorar la eficiencia del
proceso de gestion académica en la Institucion Educativa Privada (IEP) Jireh - Manchay
(Pachacamac), durante el afio 2019”, situado en la ciudad de Lima — Pera, tuvo como
objetivo: Explicar de qué manera el sistema movil multiplataforma mejora la gestidn
académica en la institucion, y también, Verificar de qué manera la herramienta optimiza la
gestion de interaccién en la institucion. Se utilizé el método cuantitativo, fue del tipo
descriptivo, y se llevé a cabo con el disefio no experimental. En los resultados se puede
observar que, segiin los resultados del pretest, un 65.60% de los participantes calificaron el
proceso de gestion académica como de nivel bajo, sin embargo, un 33.03% lo calificé como
grado regular y solo un 1.38% lo puntud como nivel bueno. En contraste, ningtin participante
calificé el proceso como nada eficiente. En el postest, un impresionante 89.99% de los
participantes puntuaron el proceso de administracién académica como nivel dptimo, sin
embargo, un 10.55% lo puntué como nivel bueno y solo un 0.46% lo calificaron como nivel
regular. Se puede concluir que la implementacién del sistema mévil multiplataforma mejord
de manera significativa el proceso de administracién de la comunicacién en la Institucion,
con un margen de error resaltado extremadamente bajo de 1,4727E-35%. Es importante
destacar que, el personal aumentd su calificacién en un inicio de 13.31 y luego un puntaje

final de 41.45, quedando dentro de un limite que llega hasta los 48 en puntuacién.
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Enel 2019, el autor Rogelio E. (Esperilla Alvarez, 2019), elaboré una tesis que tuvo por
titulo "Herramienta multiplataforma para la agilizacion del proceso de administracion de
cardcter academico del colegio particular Jireh -Manchay (Pachacamac)" situado en Lima -
Peri, sefialé como objetivo: Identificar como el sistema de muiiltiples plataformas mejora la
administracion académica en el colegio Jireh - Manchay (Pachacamac) durante el afio 2019,
con respecto a la metodologia, la investigacién se elabord usando un enfoque de caricter
cuantitativo con el que se buscd la veracidad en la medicién de las dimensiones, siguiendo
un método pre-experimental dado que se tuvo la oportunidad de manipular la variable. Se
pudo ver en los resultados que, Los hallazgos de esta investigacion confirman que la
implementacién de sistemas de plataformas miltiples en la Institucién Educativa conlleva
una considerable mejora sustancial en la administracién de la evaluacién y las
comunicaciones educativas, lo que se traduce en un aumento del 80.53% en la mejora de la
gestion de la informacién académica, segiin lo arrojado en las encuestas realizadas, y se
puede concluir qué, La implementacién de los sistemas multiplataforma generd una mejora
notable en el proceso de administracion académica en el colegio Jireh, con un margen de
error resltado extremadamente bajo, de aproximadamente 1.5402E-35%. En efecto, el
personal experimenté un incremento en la puntuacién, que cambié de un valor inicial de

25.56 a un valor de 80.53, en un limite que alcanza hasta los 96 en puntuacién.”.

En el afio 2017, la autora Estela E. (Estela Vasquez, 2017), realizé una tesis cuyo titulo
fue "Solucién Moévil de alertas en apoyo a la interaccion entre los principales miembros
educativos de la institucién San Agustin de Chiclayo" ubicadoen Chiclayo - Perd, tuvo como
objetivo: Optimizar las deficiencias de la comunicacion entre apoderados y el colegio, en la
metodologia correspondiente a la investigacion tomaron en cuenta el tipo tecnoldgico, y la
investigacion fue casi experimental , debido a que se desarrollé con un equipo de control sin
equivalente, debido a que el grado de interaccién con los apoderados por nivel y seccion es
distinto, en el detalle de los resultados se pudo presenciar que usando la app, la misma ayudé
a disminuir el tiempo de recepcién de dificultades entre las 07h y 12h luego de ser
publicadas, y posteriormente visualizadas por el 100% de padres de familia dentro del rango
de tiempo antes mencionado, como conclusion se afirma que el 95% de apoderados
recibieron anticipadamente las alertas de las fechas correspondientes a la entrega de

actividades académicas de su hijo menor.
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Finalmente tenemos en el mivel local En el 2019, los tesistas Teodoro N. y Wilder C.
(Campos Siccha & Nufiuvera Vargas, 2019), realizaron una tesis de titulo “Aplicacion movil
para la mejora del Aprendizaje de Historia Nacional en la plana estudiantil de secundaria,
Trujillo 20197, ubicado en Trujillo — Perti. Tuvo como objetivo: Mejorar el pro&so que
corresponde al aprendizaje del curso de historia para los colegiales de primer grado de
secundaria de la Institucion mediante la implementacion de una herramienta educativa, con
el objeto de incrementar la satisfaccion de los apoderados en relacién al proceso de
aprendizaje de sus hijos. Como método se usd el tipo de investigaciéon aplicada y
cuantitativa, como disefio se tomé en cuenta el tipo Experimental. Los resultados arrojan
que, el grado de atencién de los alumnos del grupo de coordinacién, corresponde a 1.29 y el
en los del equipo de trabajo es de 2.13, lo que representa un incremento positivo. Se concluye
qu&on el uso de una app educativa se mejora considerablemente el proceso correspondiente
al aprendizaje en la asignatura de historia en los estudiantes del primer nivel del colegio, ya
que consiguid captar la atencién del alumnado haciendo uso de animaciones lo ge generd un
entorno novedoso y agradable, mejorando la capacidad de retencién y andlisis, como

también la asimilacién de los temas tratados en el ciclo académico.

En el afio 2018, los autores Solimar L. y Delver V. (Le6n Valencia & Villanueva
Calderoén, 2018), elabord una tesis titulada “Introduccién de una aplicacién movil de alertas
siguiendo la metodologia Iconix, con el propésito de optimizar la comunicacién entre los
padres de familia y la Institucién Educativa Isaac Newton™, ubicado en Trujillo — Perd. Tuvo
como objetivo: lncorpwlr una aplicacion de alertas empleando la metodologia Iconix con el
objetivo de fortalecer la comunicacién entre los padres y la institucién educativa. También,
completar el disefio final y realizar pruebas de la aplicacién de alertas con el fin de optimizar
la interaccion entre ambas partes. Para la metodologia se usé el enfoque cuantitativo, fue de
tipo descriptiva y se llevo a cabo el disefio pre-experimental. Los resultados muestran que el
83% de los participantes evaluaron de manera positiva la eficacia de la transmisién de datos
a los padres de la escuela. Asimismo, se observa que el 77% de los encuestados expresaron
satisfaccion en cuanto a la comunicacion a través de la aplicacién. En resumen, se puede
concluir que se logré optimizar la comunicacién entre los apoderados y el colegio, y se
aumenté la aprobacién de los apoderados en un 81% en lo que respecta al envio de

comunicados.
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En el afio 2018, la autora Katherine A. (Anchante Apolinario, 2018), realiz una tesis de
titulo “Creacién de una aplicacion mdvil basada en la metodologia Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) para ayudar a los estudiantes de sexto grado de la Institucién Educativa
Mariscal Sucre a comprender el curso de Razonamiento Matematico”, ubicado en Trujillo —
Peri. Su objetivo principal fue: Evaluar el impacto de una herramienta mévil utilizando la
metodologia Aprendizaje asociado Problemas (ABP) en el fortalecimiento de la
comprension dﬁa asignatura de Matemadticas (RM) en los estudiantes de 6to de primaria de
la Institucion. La metodologia empleada tuvo como disefio cuasi experimental, cuantitativa
y de tipo aplicada. Como resultados, se observo que el grado de aprendizaje tedrico, segin
la evaluacién de entrada antes de la ejecucién de la herramienta, era del 3.10%. Después de
la implementacidn, este valor aumenté al 5.00%. En lo que respecta al nivel de aprendizaje
tedrico en referencia a la salud antes de la aplicacién, fue del 5.20%, pero posteriormente
aumenté significativamente al 7.75%. Estos resultados evidencian un aumento en el
porcentaje en ambas dreas. En resumen, se puede concluir que la utilizacién de una solucién
movil como herramienta en beneficio para la comprension del aprendizaje en la asignatura
de R.M. posee un efecto positivo en la plana estudiantil, como se demuestra con los

resultados satisfactorios obtenidos.

En el afio 2018, el autor David L. (Lujan Garcia, 2018), elabord una tesis de titulo
“Desarrollo de una aplicacién mévil educativa que utiliza marcadores para potenciar la
adquisicién de conocimientos relacionados con las vocales y los niimeros en nifios mayores
de 4 afios, implementada en la Cuna Jardin "Juana Alarco de Dam&ert" de Trujillo en el afio
20177, ubicado en Trujillo — Peri. definié como objetivo: Elevar el nivel de aprendizaje en
el uso de vocales y niimeros a través de la introduccién de una aplicacidn educativa que se
basa en el uso de marcadores, con el objetivo de aumentar el rendimiento académico en la
utilizaciéon de nimeros a través de la app. Como método se empled el disefio pre-
experimental, cuantitativa y de tipo aplicada. Los resultados indican un incremento en el
grado de aprendizaje en el uso de mimeros y vocales. Esto se evidencia en el rendimiento
académico relacionado con las vocales, donde la puntuacion promedio antes de la
implementacién de la aplicacion definida era de 2.95 (59%), y con la aplicacién definida, el
total aumenté a 4.33 (86%), lo que representa un aumento del 27.60% . En resumen, se puede
concluir que la implementacién de la aplicacién educativa optimizd el grado de aprendizaje

al usar niimeros y vocales en infantes mayores de 4 afios.
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En el afio 2018, el autor Max C. (Carbajal Huaman, 2018), realizé una tesis de titulo
“Creacion de una aplicacién mdvil destinada al ﬁistro y seguimiento de calificaciones en
la Institucién Educativa Mi Dulce Jests™. Tuvo como objetivo: Desarrollar una aplicacién
movil orientada al registro de calificaciones en el colegio "Mi Dulce Jesiis " con el propésito
de agilizar el proceso de ingreso de calificaciones y reducir el tiempo requerido para ello.
Como método se empled el disefio cuasiexperimental y el andlisis de datos de tipo
cuantitativo. Los resultados muestran que, al comparar el tiempo promedio empleado para
el registro de calificaciones antes de utilizar la aplicacion con el tiempo después de su
implementacién, se logré una mejora del 72% en la velocidad de registro de calificaciones
para las secciones seleccionadas, que abarcan a 41 estudiantes de la institucion. En resumen,
tras analizar los indicadores, se concluye que el proceso de control de calificaciones en la
Institucion Educativa ha experimentado mejoras significativas en términos de eficiencia y
reduccién de costos, lo que sugiere que el uso de la herramienta tuvo un impacto considerable

en dicho proceso.

En el Marco conceptual, Segiin Ramén C. (Carlos, 2010), La tecnologia de los datos es
la disciplina que maneja el estudio y la gestién los sistemas y procesos automatizados
relacionados con la recoleccion, procesamiento y transmision de datos e informacion,
Asimismo, las tecnologias de la comunicacion telegrifica, profundizan los métodos y los
procesos que permiten el traslado y la aceptacion de informacién a distancia. La suposicion
de la comunicacién asigna a tal hipdtesis como la forma de interactuar indagacién, el
mensaje entre pares, 0, en otras palabras, El proceso a través del cual se comunica un mensaje
o encargo de un emisor a un receptor a través de un canal especifico, dentro de un contexto
determinado y mediante un conjunto de reglas reconocido tanto por el emisor como por el

receptor.

Segitin Diego C. (Cardona, 2009), las TIC desde la éptima semantica, la tecnologia se
referencia énventos que solucionan problemdticas de una manera directa, La tecnologia se
refiere a un conjunto de conocimientos especializados que se aplican en maquinas,
programas informdticos o procedimientos para llevar a cabo actividades especificas. Desde
una perspectiva de produccién, la tecnologia estd relacionada con el conocimiento necesario

para crear y ofrecer un servicio de calidad.
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Desde los afios sesenta, distintos y muchos autores dispersan la historia en etapas o
tiempos resaltados por el avance imponente de compilacién, alojamiento y restauracién de
la. La relacién entre los seres humanos y la tecnologia es compleja y multifacética. El ser
humano crea y utiliza la tecnologia para mejorar sus sentidos y habilidades, pero al mismo
tiempo, la tecnologia también ejerce una influencia significativa en la evolucion de la

sociedad y en la modificacién del ser humano. Podemos encontrar 4 fases:

El origen del lenguaje oral: Es el primer cambio radical, una evolucién lenta que se
origina a lo largo de los siglos y un hecho revolucionario que acepta la codificacion y
transicién del pensamiento por medio de la produccién de sonidos. El surgimiento y difusién
de la escritura permitieron superar las limitaciones temporales y espaciales entre el emisor y
el receptor, ademas de posibilitar la acumulacién y preservaciéon de conocimientos e
informacidn para su uso futuro. sin embargo, la palabra escrita tenfa algunas desventajas, era
mds pausada, su audiencia era minima, y menos interactiva que el habla. Por ende, la manera
de charla se ajusté a estas singularidades y este se volviéo mds prudente, intencionado y
ordenado, normalizando la escritura. El origen de la imprenta: Este periodo histérico
experimentd importantes consecuencias negativas en los dmbitos sociales, politicos,
culturales y econémicos, lo que a su vez contribuyé a la formacion de la cultura moderna y
a la configuracién del mundo tal como lo conocemos en la actualidad. La imprenta afiadid
una verdadera revolucién en el compartimiento de la informacién, haciéndolo abordable a
la poblacién y descartando su naturaleza elitista. El empleo de medios electrénicos y la
digitalizacion: Las modificaciones ligadas a lo que corresponde la cuarta revolucion se estdn
originando en la actualidad y necesitan de una gran numero de factores tanto sociales como
econdmicos, no solo en el dmbito tecnolégico. Los cambios en la tecnologia con respecto a
los modos, soportes y canales de datos que se realiza actualmente delante de nosotros se
enmarcan en un grupo mas amplio de modificaciones dentro de nuestra sociedad y se

concluye en un término: la comunidad de la informacién.

Segtin Carmen P. (Pablos, 2004), toda organizacion, independientemente de su dimensioén
y del fin afiorado, establece de un sistema de informacién cominmente formalizado. Para
cumplir eficientemente con los objetivos propuestos de cada empresa, se debe tener en
consideracion como minimo las siguientes caracteristicas: Facilitar informacién de calidad,

errando siempre posibles errores, en ciertos sistemas. Permitir la interaccién de los usuarios.
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Eleva la probabilidad de adquirir datos en posiciones aceptables y en un cierto periodo

(considerablemente reducido).

Segiin Mariano S. (Segura, 2007), un aspecto de suma importancia de la emersion de las
tecnologfas en la educacién reemplaza o cambia el concepto de espacio y tiempo en las
instituciones, ya que con las tecnologias se pueden adquirir conocimientos en cualquier
ambiente y a cualquier hora, por ende, gracias al apoyo de las tecnologias se puede estudiar
desde cualquier sitio y en cualquier momento. También estidn apoyando en la labor
colaborativa, como también presentan sus beneficios en el trabajo individual. Y para la
ejecucion de cualquier programa a implementar en las instituciones sobre el desarrollo de
TIC, solo se requiere tener en consideracion 4 factores claves e indispensables para poder

plantear el proceso de aprendizaje digital.

Segiin Natalia A. (Arroyo, 2013), los dispositivos mdviles, Smartphone, tabletas entre
otros, se emplean con mas frecuencia para entrar a internet. El permanecer conectado tiene
actualmente intervenciones en el universo de la informatica que se despachan con claridad.
El empleo de los dispositivos, tipo méviles, las distintas aplicaciones que hay, la web(movil),
los oficios tratados exclusivamente en estacionamiento, cédigos con dos dimensiones o
contexto ampliada incluyen algunas tendencias en la actualidad que se alojan en este pasaje
de manera clara, con el objetivo de brindar al educado un enfoque claro del moderno

universo de la manifestacién movil.

El aumento de las apps mdviles hecho que, desarrolladores adecuen distintas
metodologias para desarrollo o integren nuevas propuestas que apoyen al cumplimiento de
las expectativas que implican el desarrollo de aplicaciones mdviles. Entre las cuales se
hallan: periodos de desarrollos frecuentes y cortos, cambios tecnoldgicos, (sensores,
sistemas operativos, plataformas, etc.) documentacion enfocada y limitada, recursos y
requisitos practicos del equipo que desarrolla y del usuario final o cliente, entre otros;

obligando a todos estos enfocarse a la innovacion constante.

Las aplicaciones con tecnologia mévil son usadas con mayor frecuencia por empresas,
las cuales se ven en la exigencia de elegir el tipo de programa mdvil a elaborarse, pues mucho
depende de la funcionalidad y alcance que demanden y requieran de la app para utilizar el

enfoque de la misma.
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La elaboracion de aplicaciones nativas significa que sus desarrolladores, luego de la
escritura del cédigo fuente, elaboran el ejecutable en formato binario para que se pueda
empaquetar incluyendo el resto de los recursos, ya sean imdgenes, audio, videos, y distintos
tipos de archivos dirigidos al OS. Para lo antes mencionado, se necesita de herramientas,
suministros especificos y archivos previstos por el encargado de distribuir el OS, conocidos
conjuntamente como SDK (Software Development Kit), grupo de herramientas que
posibilita ejecutar el cédigo fuente para el entorno de destino del OS. En otras palabras, el
SDK es solamente de una plataforma, y cada OS hace representacion de herramientas

propias.

El software mévil web se compila a través de un navegador del aparato mévil y se elabora
en base a 3 tecnologias fundamentales: HTML., que brinda la visualizacién del contexto,
tanto graficos como texto; CSS, que apoya en la definicioén del estilo con el que tendrd la
primera tecnologfa antes mencionada, y por ultimo JavaScript, encargado de lograr la
elaboracion y presentacion de animaciones junto con la interaccién misma del usuario final

y el aplicativo mévil web.

La mezcla de los aplicativos web y nativas, originan las aplicaciones hibridas, que
muestran codigo web y nativo, y utilizan APls especificamente del dispositivo, como se
puede apreciar en la figura 3. Para los desarrolladores de software esto incluye menos
trabajo, ya que no requieren escribir un aplicativo para cada entorno movil, al reutilizar a
través de diferentes dispositivos méviles parte del cédigo CSS, HTML y JavaScript. Y esto
sin que el usuario final vea la diferencia con un aplicativo nativo, ya que un aplicativo hibrido
se encuentra disponible en las tiendas de aplicaciones para su respectiva descarga y

alojamiento en el dispositivo movil.

Un aplicativo hibrido presenta total o parcialmente la interfaz de usuario dentro del
navegador, acopliandose con codigo nativo que brinde acceso a las APIs que tiene el
dispositivo. Las APls de sistemas operativos que accede la parte nativa de un aplicativo
hibrido, permite inteceptar al navegador y las APIs del dispositivo por medio de un motor

de bisqueda HTML.

La Metodologia RUP Segiin Martinez A.y Martinez R. (Martinez & Martinez , 2014), es
un procedimiento asociado a la elaboracién de software propio de la organizacion Rational

Software, que en la actualidad pertenece a IBM. Relacionado UML, cuya metodologia se ha
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convertido en el estindar mds solicitado para llevar a cabo el andlisis, disefio,
implementacién y documentacion de sistemas basados en la Programacién Orientada a
Objetos (POO). Esto se debe a su capacidad de adaptacién a diversas clases de software,
dreas de desarrollo, niveles de experiencia y requerimientos de proyectos, lo que lo hace muy

versitil para satisfacer las necesidades especificas de cada empresa.

RUP es una metodologia que proporciona una descripcion detallada de las actividades a
realizar en un proyecto, asi como los plazos y la asignacidn de roles dentro de una empresa.
También se encarga de asignar unidades de trabajo a los empleados, prestando especial
atencion a la gestién de la informacién utilizada para el mencionado proceso. Llevando a
cabo el proceso de manera efectiva, es fundamental seguir las etapas que componen RUP,
ya que estas representardn el ciclo de vida y la transicién del producto. RUP se basa en 4
etapas principales, siendo la primera de ellas la "Inicio", que implica una evaluacidn inicial
del proyecto, la definicién del alcance y la identificacion de los casos de uso mds criticos. 2.
Elaboracion: En esta etapa se realiza una lista de las actividades a desarrollar, una
planificacién del equipo de trabajo, se mencionan las necesidades y por tltimo se elabora el
disefio de arquitectura. 3. Construccidn: Es donde se desarrolla el producto, se concluye y se
entrega al usuario final. 4. Transicion: En esta etapa se instala el producto a todos los

usuarios, y la informacién, con frecuencia suelen presentarse nuevos requisitos de desarrollo.

Segtin Jesus T. (Tomas Gironés, 2013) hay innumerables entornos para procesos méviles
(IPhone, Windows Phone, BlackBerry, Java Edicién Mévil, Linux Mdévil, aun asi, Android

alberga una serie de particularidades que lo distinguen de los demas.

Segtin Jests T. (Tomas Gironés, 2013), el centro de Android estd comprendido por el SO
Linux en su version 2.6. Esta seccién proporciona una serie de servicios, que incluyen la
seguridad, la gestion de la memoria, la multitarea, la gestién de normativas y el soporte para
diversos manipuladores de dispositivos. La capa mencionada en este ejemplo funciona de
manera similar a una capa de abstraccion que se encuentra en el hardware o el resto de la

pila de software. Mientras tanto, esta capa es la que depende directamente del hardware.

Segtin Douglas B. (Bell, 2005), el lenguaje Java aparecié cerca de 1990 tinicamente como
orientado a objetos facil de manejar, potente y severamente acoplado para la programacién

de proyectos en red.
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La diferencia con los demds lenguajes, es que Java no permite usar apuntadores. Ciertos
lenguajes facilitan al programador a la hora de realizar apuntadores, que, generalmente
apuntan a estructura de datos. Pero, cuando se obtiene el permiso hacia un apuntador, el
desarrollador puede, accidentalmente o por disefio, tener acceso a todo lo que haya en
memoria. Por asi decirlo (si seria posible), un software que podria tener acceso a los datos
exclusivamente de un objeto. Por eso, la limitacién de apuntadores en Java es en si una forma

de seguridad.

Java es un lenguaje estrictamente tipificado. Esto quiere decir que, si usted declara una
variable como, por decir, un entero, el compilador se encarga de que se use consistentemente
como entero y no, por ejemplo, como caracter. Si el desarrollador quiere tranformar una
picza de datos de un tipo a otro, debe hacerlo explicitamente. (Esto se conoce como
especificacién.) La comprobacién en periodo de ejecucidén de forma econdmica y efectiva,
a diferencia de la deteccion y erradicacién de errores que se vuelven evidentes tinicamente

cuando el programa se ejecutara.

El lenguaje Java esta completamente dirigido a objetos y uno de los principales aspectos
de ello es el encapsulamiento. Los métodos y variables dentro de un objeto declarado como
privado no pueden utilizarse fuera de ese objeto. Por lo tanto, hay un manejo claro y explicito

con respecto al acceso de datos y las acciones.

El lenguaje Java impide que el programador utilice una variable no inicializada. En
diversos lenguajes posibilitan el acceso a una variable que no haya sido inicializada. Esto
representa un error cometido por el desarrollador, al afirmar que ya se ha hecho en forma

explicita o que el software lo realiza por ¢l en forma implicita.

Segiin Paul Dubois (Dubois, 2014) el sistema de base de datos Mysqgl utiliza una
arquitectura que referencia al cliente-servidor. El gestor mysql es el encargado de manipular
las bases de datos. Para comunicarle al servidor lo que debe hacer, se recomienda utilizar un
programa que comunique su intencién a través de declaraciones escritas en el lenguaje de
consultas estructurado (SQL). Los programas clientes se escriben para una variedad de
propositos, pero cada uno se comunica con el servidor conectindose a el, mandando
secuencias SQL para que se realicen las operaciones en la base de datos y a la vez recibiendo

los resultados.
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Segin Michael Gregoire (Gregoire, 2011), Erwin Data Modeler es la solucién de
modelado que permite a las organizaciones disefar, visualizar, descubrir, desplegar y
estandarizar datos empresariales a través de una herramienta grafica intuitiva. También hace
mencion a los beneficios obtenidos al usar este software, como, por ejemplo: - Permitir el
uso del personal de construccion de software y base de datos para representar los
requerimientos del sistema y lograr una conwicacién entre ellos y los usuarios finales. -

Proporcionar una clara imagen de las restricciones de integridad referencial. -
Permitir producir un diagrama que resume todos los resultados de sus esfuerzos de modelado

de datos y generar un esquema DB a partir de ese modelo.

Segin Terry Quatrani (Quatrani, 2000) afirma que la herramienta de modelado Visual
Rational Rose, facilita considerablemente el desarrollo de aplicaciones de calidad orientadas
a objetos que cumplen con plazos y requisitos. Facilita la representacion visual del sistema,
destacando los aspectos mds significativos, apoydndose en los casos de uso y contribuyendo
a la creacion de proyectos de alta calidad. Ademds, utiliza un lenguaje estandar que mejora

la comunicacién y comprensién de la informacion.

Un Sistema de Administracion de DataBase (SGBD) se refiere a una herramienta que
facilita a los beneficiados la seleccidn, desarrollo y mantenimiento de una DataBase, al
mismo tiempo que proporciona un acceso manejado a la misma. En general, un SGBD ofrece
los siguientes beneficios:

e Facilita el uso de la base de informacion a través del lenguaje de definicion de datos

ata Definition Language). El lenguaje mencionado brinda la posibilidad de
accificar el tipo de datos y la estructura, asi como las restricciones sobre los datos que

se almacenardn en la base de datos.
e Posibilita el mantenimiento y la consulta de datos a través del lenguaje para manipular

informacidn. (Data Manipulation Language).

La principal herramienta de un Sistema de Administracion de DataBase (SGBD) es su
entorno de desarrollo con el usuario. Este entorno se basa en un lenguaje basico a través del
cual el beneficiario se comunica con el servidor. El mencionado lenguaje se conoce
generalmente como SQL (Structured Query Language) y esta normatizado por la ISO, lo
que significa que todas las bases de datos que admiten SQL utilizan la misma sintaxis al

emplear este lenguaje (Vélez de Guevara, 2021).
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Un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) es una herramienta informdtica que retine un
conjunto de utilidades para la programacién. Puede ser especifico para un lenguaje para
programar en particular o bien ser utilizado para diversos lenguajes. Un IDE es un entorno
de programacién completo que se presenta como una aplicacion, incluyendo un editor de
codigo, depurador, compilador y un desarrollador de interfaces grificas (GUI, por sus siglas

en inglés).

El software de desarrollo de aplicaciones méviles preferido para Java se conoce como
Android SDK, que incluye Android Studio junto con herramientas adicionales. El SDK de
Android proporciona las bibliotecas de API y las herramientas esenciales para desarrollar,
probar y depurar aplicaciones para dispositivos Android. Android SDK, junto con Android
Studio, es plataforma de construccién integrada (IDE) siendo de cddigo abierto y gratuito.
AVDManager, por otro lado, ofrece una plataforma grifica de usuario con el objeto de crear
y gestionar dispositivos virtuales de Android (AVD) ejecutados a través del emulador de

Android (Hoisington, 2015).

Las aplicaciones moviles hibridas tienen la capacidad de funcionar en diferentes
plataformas de SO de dispositivos méviles, como Android, i0OS, Windows y otros. Es
relevante destacar que todas las aplicaciones, independientemente de su tipo, siguen un
orden de elaboracién de software que incluye desde la concepcién de la idea (modelo
conceptual), el analisis, el desarrollo y finalmente la publicacion en las diversas tiendas de

aplicaciones (Galo , 2020).

Respecto de la situacién problematica, El colegio particular San Pablo es una entidad
dedicada tnicamente al sector educativo, que, debido a la falta de un asesoramiento
tecnoldgico, no cuentan con ninguna herramienta informatica automatizada, a pesar de que
es de suma importancia mantenerse en comunicacién la directiva con los apoderados de los

estudiantes.

La problematica actual del colegio particular San Pablo, se encuentra en la dificultosa
manera con la que se viene realizando la comunicacion de la directiva con los apoderados
de la institucién, que en este caso, vienen a ser los padres de familia, todos los reportes de
cada estudiante se hacen mediante llamadas telefénicas o acercindose a la oficina de
direccién del colegio, lo que requiere una organizacion por parte del docente, que suele ser

tedioso, ya que se necesita de tiempo, para que el padre de familia pueda estar al tanto de
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tanto de las actitudes del estudiante, como también de las actividades que realiza la

institucién.

Por lo anteriormente expuesto, el colegio particular San Pablo, ha tenido la necesidad de
disefiar un aplicativo mévil que permita mantener una comunicacién constante entre la
directiva en general, automatizando el proceso de comunicacién y reportando todo lo que
los apoderados necesitan saber sin la necesidad de gastar en llamadas o en asistir a las

oficinas de la Institucion.

La investigacion se justificd metodologicamente ya que, la propuesta de implementacion
del aplicativo sirve de apoyo de la comunicacidn de la directiva de la institucién, usando las

herramientas tecnolégicas de forma innovadora y en favor de la institucién educativa

La investigacion se justificé operacionalmente porque se realizé una evaluacién con
respecto a la actual situacién en la que se haya la institucidn para asi aplicar las correcciones

necesarias para mejorar el servicio.

La investigacion se justificd institucionalmente debido a que el colegio particular San
Pablo, necesita una comunicaciéon mds eficiente, para poder brindar un servicio adecuado a

los padres de familia

La investigacion se justificé econémicamente ya que, al hacer uso de la aplicacion, se
reducirdn los costos de las llamadas telefonicas y el tiempo del proceso de comunicacion

(asistir a las oficinas del colegio).

En base a todo lo antes visto se plante6 el problema de investigacién como ¢ Cudles son
los beneficios de implementar una soluciéon mévil informativa para la Institucion

Educativa Particular San Pablo?

Por lo que se realizd un estudio sobre el manejo de tecnologias dentro de la institucién
que permita mejorar los procesos académicos y administrativos utilizando un aplicativo

movil eficiente y de respuesta inmediata.

Se define el Objetivo Principal: OG: Determinar la Propuesta de una herramienta mévil
informativa para el Colegio particular San Pablo - Chimbote 2018, para optimizar la

comunicacion de la directiva en general y los objetivos Especificos: OE1. Analizar el nivel
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de aceptacion tomando en cuenta el actual proceso de comunicacién y determinar sus
deficiencias para mejorar el mecanismo a través de laa solucién tecnoldgica. OE2.
Identificar el grado de necesidad y proponer el disefio de una herramienta tecnoldgica que
subsane las necesidades del proceso de comunicacion en el colegio. OE3. Identificar los
requisitos funcionales y no funcionales es esencial para garantizar un desarrollo adecuado

del diseio de la aplicacion informativa en apoyo al proceso de comunicacion.

Plantedndose la Hipétesis General: HG: La Propuesta de la solucién mévil informativa
mejorard la comunicacién de la directiva en general del colegio particular San Pablo —
Chimbote. Siendo las hipdtesis especificas: H1: El andlisis del nivel de satisfaccién ayuda a
definir una solucién tecnoldgica adecuada. H2: La identificacion del grado de necesidad
retroalimenta la propuesta de disefio de una herramienta tecnolégica. H3: La determinacion
de los requerimientos funcionales y no funcionales impulsa una elaboracién éptima en el

disefio de la aplicacién informativa.
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METODOLOGIA

2.1. Objeto de Estudio.

Enfoque de la Investigaciéon

En la investigacion, se opté por utilizar un enfoque cuantitativo. Segiin Monje C.
(Monje, 2011), La investigacion cuantitativa adopta un enfoque cientifico que se basa
en la aplicaciéon de una metodologia similar a la de las ciencias exactas. Esta
metodologia de cardcter cuantitativa tiene como base, marcos tedricos respaldados
por la comunidad cientifica y plantea hipdtesis acerca de las similitudes esperadas
entre variables que integran el problema de investigacién. La verificacion de estas
hipétesis se lleva a cabo mediante la recopilacidn de datos cuantitativos, que se guian
por conceptos empiricos derivados de las teorfas en las que se basan las hipétesis. El
procedimiento utilizado es el de ﬁrécter hipotético-deductivo, que implica el
planteamiento de hipétesis a partir de la teoria, seguida de la operacionalizacion de
variables, la recopilacién de datos, su andlisis y, finalmente, la interpretacion de los

resultados.
Tipo de la Investigacion

En la investigacion se empled un enfoque descriptivo. Segin Rosa J. (Jimenez,
1998), Las investigaciones descriptivas se desarrollan sobre una base de
conocimientos mds sdlida en comparacion con las investigaciones exploratorias. En
estos casos, el problema cientifico se encuentra en un estado de mayor claridad, pero
ain requiere informacién adicional para establecer vias que conduzcan a una
comprensién mds profunda de las posibles relaciones. La investigacién descriptiva
suele servir como punto de partida para investigaciones explicativas mds avanzadas.
En este sentido, no es posible formular una hipétesis causal si previamente no se ha
realizado una descripcion detallada de la problematica en cuestion.

Disefio de la Investigaciéon

En esta investigacion se trabajo con el disefio de cardcter no experimental. Segtin

Avila H. (Avila, 2006). La investigacién no experimental se refiere a un tipo de

estudio sistematico en el cual el investigador no tiene potestad sobre variables de tipo
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independientes, ya sea porque se encuentran en el pasado o son intrinsecamente
inmanejables. En este tipo de investigacion, las modificaciones en la variable de
interés ya han ocurrido, y el investigador se limita a observar perturbaciones que ya
existen, lo cual no puede influir activamente en las variables y sus consecuencias

debido a la falta de control.
Poblaciéon

Para el presente informe la poblacién conformada son los ﬁmjembros del colegio
particular San Pablo - Chimbote. segiin Pedro L. (Ldpez, 2004). La poblacion se
define como el conjunto completo deéldividuos u objetos que se pretende investigar
o comprender en un estudio. Este universo o poblacién puede incluir personas,
animales, registros médicos, datos de nacimientos, muestras de laboratorio,

accidentes de trifico, entre otros
Muestra

Aqui la muestra del presente informe estd constituida por los 20 miembros del
colegio particular. Pedro L. (Lépez, 2004) nos recalca que, La muestra hace
referencia a una porcién o subconjunto seleccionado del universo o poblacién que
serd objeto de estudio en una investigacién. Para tomar en cuenta el tamaifio de la
muestra, se emplean procedimientos que incluyen férmulas, I6gica y otros métodos,

los cuales serdn abordados mds adelante en el proceso de investigacion..
Variable de Estudio

Aplicacién Mévil

Definicion Conceptual

Un programa desarrollado con tecnologia se fundamenta principalmente en dos
tipos de espacios: las herramientas mdviles nativas y los sistemas web moviles.
in tomar en cuenta la modalidad elegida para trabajar, ambas deben proporcionar
un alto nivel de calidad en la informacién que ofrecen a los usuarios (Garita Araya,

2013).
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2.2. Herramientas, métodos y equipos de laboratorio utilizados para recopilar datos

Técnicas

Es parte de las modalidades de mayor recaudo, utilizadas tanto por empresas como
institutos de opinién que indagan las opiniones politicas de la poblacién. Para
algunos, una encuesta se define como un proceso sistematico de recopilacién de datos
en una poblacidn especifica, generalmente mediante entrevistas personales, con el
fin de obtener informacién. Por otro lado, otros investigadores opinan que
simplemente es una pluralidad te métodos que se usan a nivel masivo. A nivel de
practica, es una observacién o empleo de un seleccionado cuestionario hacia una
numerosa poblacién. Las encuestas requieren del roce directo que se tiene con las
personas, o al menos con un modelo de ellas, de las cuales cuenta con caracteristicas
o actitudes significativas para la realizacion de un estudio especifico. También varian
considerablemente de acuerdo a su alcance, disefio y contenido, de aspectos
comunes. Entre los modos de mayor recaudo podemos encontrar las encuestas
abiertas y cerradas. pero su hablamos de la finalidad con la que se propone, entonces
intervienen cuatro tipos de encuestas: Encuestas descriptivas, explicativas,
seccionales y longitudinales. Aunque hay una considerable cantidad de tipos de

encuestas, estas son las principales (Cerna, 1993).
Instrumentos

El cuestionario es una especie de formulario con una determinada lista de
preguntas previamente estructuradas y estandarizadas, las cuales se formulan de
forma similar a todos los participantes seleccionados. Para la construccion de un buen
cuestionario se requiere obviamente de una buena experiencia, la cual se va
adquiriendo con errores cometidos en anteriores formatos. El cuestionario por el lado
de proceso de la investigacién ocupa un lugar dentro del proceso global. Para la
construccion del cuestionario, es obligatorio haber planteado una problematica de

estudio y de haber seleccionado cuidadosamente sus objetivos (Antioquia, 1978).

Para la validez en esta prueba se utilizé el cuestionario de acuerdo a juicio de
expertos, el cual muestra coherencia entre variable, dimensidn, indicadores e items.
Del mismo modo, para aumentar el grado de confiabilidad, los datos se plasmaron en

grificos estadisticos, lo que conllevé a un resultado muy favorable, y un grado de
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aceptacion total en relacién a la propuesta para la implementacién del aplicativo

mévil.

2.3. Evaluacion de la Informacion
Tras la adquisicién de los datos, se creard una base de datos provisional en el
software Microsoft Excel 2013. Luego, se procederd a la organizacion de estos datos.
Posteriormente, se realizard un andlisis de datos en relacion con cada una de las
preguntas formuladas en el cuestionario. Este proceso permitird sintetizar los datos

en un grafico que visualizard el impacto en forma de porcentajes.

Los resultados se presentan en términos absolutos y en porcentajes. Ademads, para
analizar y comprender los datos, se emplearon técnicas de estadistica descriptiva. Se
hizo hincapié en las frecuencias y porcentajes de cada respuesta para evaluar la

percepcion y las experiencias de los encuestados.

2.4. Aspectos éticos en la investigacién
En el transcurso del informe cuyo nombre fue “PROPUESTA DE UNA
APLICACION MOVIL INFORMATIVA PARA EL COLEGIO PARTICULAR
SAN PABLO - CHIMBOTE; 2018”, se ha dado una consideracién rigurosa al
cumplimiento de las normas éticas que garantizan la integridadade la presente
investigacion. También se ha prestado la atencion adecuada a los derechos de
propiedad intelectual, ya sean de libros de texto u otras fuentes electrénicas en linea

que se hayan utilizado en la construccién del marco tedrico.

Por consiguiente, teniendo en consideracién que, la mayoria de los datos usados,
vienen a ser de cardcter publico, y poseen la posibilidad de ser distinguidos y usados
por miles de analistas sin limitaciones, se ha albergado su informacion sin
actualizaciones, con excepcidn de aquellas requeridas por el uso de la metodologia

para analizar cuidadosamente esta investigacion (UCT, 2021).

De manera similar, se mantiene sin modificacién alguna, las respuestas,
dcclaraci(ﬁs u opiniones recepcionadas de miembros que han participado al
contestar el instrumento de recoleccion de datos a causa de constituir la similitud
causa-efecto correspondiente a las variables en lapresente investigacion. Para

concluir, se ha considerado algo conveniente resguardar la identidad de los
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mencionados anteriormente, con el fin de alcanzar imparcialidad en los datos

resultantes.
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RESULTADOS

3.1. Resultados

3.1.1. Dimension 01: Grado de satisfaccion con el actual Sistema de comunicacion.

Tabla 2:
Andlisis de la frecuencia en la primera dimensicn pregunta 1
Alternativa N %o
SI 2 10.00
NO 18 90.00
TOTAL 20 100.00

Nota: La base del instrumento utilizado en la encuesta dirigida a los
colaboradores del Colegio Particular San Pablo, Chimbote; para responder a la
interrogante: ;Se encuentra satisfecho con el medio de comunicacién actual con

el que maneja la institucién?

En la Tabla 2. podemos deducir que, el 90% de los miembros participantes
mencionaron que, NO, es decir no se encuentran complacidos con la
comunicacién actual que ofrece la institucién, por otro lado, el 10% de

participantes mencionan que SI.

Tabla 3:
Andlisis de la frecuencia en la primera dimension pregunta 2
Alternativa N Yo
SI 2 10.00
NO 18 90.00
TOTAL 20 100.00

Nota: La base del instrumento utilizado en la encuesta dirigida a los
colaboradores del Colegio Particular San Pablo, Chimbote: para responder a la
interrogante: ; Se encuentra satisfecho con el tiempo empleado para adquirir un

reporte completo del estudiante?

En la Tabla 3. podemos deducir que, el 90% de encuestados hicieron mencién
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que, NO encuentran conformidad con el periodo empleado para recibir un
reporte completo por estudiante, por otro lado, el 10% de los participantes hacen

mencién que SI.

Tabla 4:
Andlisis de la frecuencia en la primera dimension pregunta 3
Alternativa N Y%
S1 2 10.00
NO 18 90.00
TOTAL 20 100.00

Nota: La base del instrumento utilizado en la encuesta dirigida a los
colaboradores del Colegio Particular San Pablo, Chimbote; para contestar a la

interrogante: ; Se haya satisfecho con la fiabilidad de los datos que obtiene?

En la Tabla 4. podemos deducir que, el 90% de miembros participantes
mencionaron que, NO se encuentran complacidos con la fiabilidad de la
informacion que obtiene de recepcion, por otro lado, el 10% de los participantes

hacen mencién que SI.

Tabla 5:
Andlisis de la frecuencia en la primera dimension pregunta 4

Alternativa N %
SI 2 10.00
NO 18 90.00
TOTAL 20 100.00

Nota: La base del instrumento utilizado en la encuesta dirigida a los
colaboradores del Colegio Particular San Pablo, Chimbote; para responder a la

pregunta: ;La contestacion a la demanda siempre es atendida?

En la Tabla 5. podemos deducir que, el 90 % de los miembros participantes
mencionaron que, NO se encuentran satisfechos con respecto tiempo requerido

para la respuesta a la peticién de informacién por estudiante, por otro lado, el
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10% de ellos mencionan que SI.

Tabla 6:
Andlisis de la frecuencia en la primera dimension pregunta 5
Alternativa N T
SI 2 10.00
NO 18 90.00
TOTAL 20 100.00

Nota: La base del instrumento utilizado en la encuesta dirigida a los
colaboradores del Colegio Particular San Pablo, Chimbote; para responder a la
interrogante: ;Los datos le sirven para tener en cuenta el desempefio del

estudiante?.

En la Tabla 6. podemos deducir que, el 90 % de miembros participantes dieron
a conocer que, NO les ayuda mucho la informacién obtenida por estudiantes para

la toma de decisiones, sin embargo un 10% de los participantes hacen mencion

que SI.
Tabla 7:
Andlisis de la frecuencia en la primera dimensidn pregunta 6
Alternativa N Yo
SI 2 10.00
NO 18 90.00
TOTAL 20 100.00

Nota: La base del instrumento utilizado en la encuesta dirigida a los
colaboradores del Colegio Particular San Pablo, Chimbote; para interrogante a

la pregunta: ; Le es facil acceder a los datos?

En la Tabla 7. podemos deducir que, el 90% de miembros participantes dieron a
entender de que, NO, porque se pierde tiempo mientras se solicita un reporte por
estudiante, sin embargo un 10% de los participantes hacen mencién que SIL.

Tabla 8:
Andlisis de la frecuencia en la primera dimensicn pregunta 7
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Alternativa N Yo

SI 2 10.00
NO 18 90.00
TOTAL 20 100.00

Nota: La base del instrumento utilizado enala encuesta dirigida a los
colaboradores del Colegio Particular San Pablo, Chimbote; para responder a la

pregunta: ; El contacto es eficiente?

En la Tabla 8. podemos deducir que, el 90% de los miembros participantes
mencionaron que, NO, se encuentran conformes con las preguntas que se llevan

a cabo constantemente, sin embargo un 10% de los participantes hacen mencion

que SI.
Tabla 9:
Andlisis de la frecuencia en la primera dimensién pregunta 8
Alternativa N %o
SI 19 95.00
NO 1 5.00
TOTAL 20 100.00

Nota: La base del instrumento utilizado en la encuesta dirigida a los
colaboradores del Colegio Particular San Pablo, Chimbote; para debatir a la
interrogante: ;Cree que la actual forma de interaccién con la directiva le

perjudica econémicamente?
En la Tabla 9. podemos deducir que, el 5% de los miembros participantes dieron

a entender de que, NO, mientras que, el 95% de los participantes mencionan que

Si se ven perjudicados econémicamente.

Tabla 10:
Andlisis de la frecuencia en la primera dimensién pregunta 9
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Alternativa N %

SI 3 15.00
NO 17 85.00
TOTAL 20 100.00

Nota: La base del instrumento utilizado en la encuesta dirigida a los
colaboradores del Colegio Particular San Pablo, Chimbote; para solucionar la

interrogante: ; Se haya satisfecho con el modo de prestacion de servicio?

En la Tabla 10. podemos deducir que, el 85% de los miembros participantes
dieron a conocer que, NO estan complacidos con el modo de prestacién de
servicio en el manejo de los pedidos; sin embargo un 15% de los participantes

hacen mencién que SIL.

Tabla 11:
Andlisis de la frecuencia en la primera dimension pregunta 10
Alternativa N %
SI 0 0.00
NO 20 100.00
TOTAL 20 100.00

Nota: La base del instrumento utilizado en la encuesta dirigida a los
colaboradores del Colegio Particular San Pablo, Chimbote; para solucionar la
interrogante: ;Se haya satisfecho con las tecnologias que emplea la institucion

para brindarle la informacion que requiere?

En la Tabla 11. podemos deducir que, el 100% de los miembros participantes
dijeron que, NO, ya que, NO hacen uso de un sistema automatizado para realizar
reportes por estudiante, de lo contrario se llevaria a cabo constantemente los
datos y las dificultades del proceso serian subsanados, sin embargo ninguno

contestd que Si
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3.1.2. Resumen de Dimension 1.

Tabla 12:
Andlisis de frecuencias en primera dimension
Alternativa N Yo
SI 0 0.00
NO 20 100.00
TOTAL 20 100.00

Nota: La &alizacién de la solucioén para representar la primera dimension, que

se refiere al nivel de satisfaccion con el actual sistema de comunicacion actual.

En la Tabla 12. podemos deducir que, el 100% de miembros participantes
respondieron NO se encuentran satisfechos con la comunicacién actualmente,

sin embargo un 0% de los participantes hacen mencién que, NO.

Brafico 1:
Nivel de satisfaccion con el sistema actual
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Nota: La Figura hace referencia al resumen de las encuestas con respecto a la

dimension 1.
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3.2, Dimension 02: Necesidad de implementar la solucién mévil.

Tabla 13:
Andlisis de la frecuencia en la segunda dimension pregunta 1
Alternativa N Y%
SI 19 95.00
NO 1 5.00
TOTAL 20 100.00

Nota: La base del instrumento utilizado en la encuesta dirigida a los
colaboradores del Colegio Particular San Pablo, Chimbote; para solucionar la
interrogante: ;Cree conveniente La Propuesta de una herramienta mdvil
informativa, para cumplir el objetivo de reducir el tiempo de atencién al

informado teniendo informacion actualizada constantemente?

En la Tabla 13. podemos deducir que, ¢l 95% de miembros participantes dieron
a entender de que Si, es indispensable realizar La Propuesta de una herramienta
movil para el colegio con el fin de mejorar considerablemente la comunicacion
de la directiva en general, sin embargo un 5% de los participantes hacen mencion

que, NO.

Tabla 14:
Andlisis de la frecuencia en la segunda dimension pregunta 2
Alternativa N %
SI 18 90.00
NO 2 10.00
TOTAL 20 100.00

Nota: La base del instrumento utilizado en la encuesta dirigida a la
colaboradores del Colegio Particular San Pablo, Chimbote; para solucionar la
interrogante: ;Cree usted que la Propuesta de una herramienta mdvil
informativa, posibilita una mejora en el proceso de interaccién entre miembros

de la directiva dentro y fuera de la institucion?

En la Tabla 14. podemos deducir que, el 90% de miembros participantes dijeron
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que Si, mejoraria la comunicacion de la directiva, tanto dentro y fuera de la

institucion, sin embargo un 10% de los participantes hacen mencién que, NO es

necesario.
Tabla 15:
Andlisis de la frecuencia en la segunda dimension pregunta 3
Alternativa N Y%
S1 2 10.00
NO 18 90.00
TOTAL 20 100.00

Nota: La base del instrumento utilizado en la encuesta dirigida a los
colaboradores del Colegio Particular San Pablo, Chimbote; para responder a la
interrogante: ;La Propuesta de una solucién mévil informativa para la directiva
del colegio particular San Pablo ayudara a disminuir el tiempo de respuesta ante

algiin reclamo?

En la Tabla 15. podemos deducir que, el 90% de miembros participantes
afirmaron de que Si, al implementar una aplicacién mévil informativa se
optimizara el tiempo ante cualquier reclamo por parte de los padres de familia,

sin embargo un 10% de los participantes hacen mencién que, NO.

Tabla 16:
Andlisis de la frecuencia en la segunda dimension pregunta 4
%ternativa N %
SI 20 100.00
NO 0 0.00
TOTAL 20 100.00

Nota: La base del instrumento utilizado en la encuesta dirigida a los
colaboradores del Colegio Particular San Pablo, Chimbote; para responder a la
interrogante: ;La Propuesta de una aplicacion mévil informativa ayudard a

reducir llamadas telefénicas para realizar consultas?
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En la Tabla 16. podemos deducir que, el 100% de miembros participantes dieron
a conocer que, Si es indispensable que el colegio cuente con una herramienta
mévil informativa, para asf evitar el excesivo uso de llamadas telefénicas a la

institucion, sin embargo un 0% de los participantes hacen mencion que, NO.

Tabla 17:
Andlisis de la frecuencia en la segunda dimensién pregunta 5
ltemativa N To
SI 20 100.00
NO 0 0.00
TOTAL 20 100.00

Nota: La base del instrumento utilizado en la encuesta dirigida a los
colaboradores del Colegio Particular San Pablo, Chimbote; para responder a la
interrogante: ;Considera usted que resulta beneficioso utilizar plataformas
méviles de comunicacién con La Propuesta del Desarrollo de una aplicacién

movil informativa?

En la Tabla 17. podemos deducir que, el 100% de miembros participantes dieron
a entender que, Si es necesario una aplicacién movil y es muy beneficioso, sin

embargo un 0% de los participantes hacen mencién que, NO.

Tabla 18:
Andlisis de la frecuencia en la segunda dimension pregunta 6
Alternativa N Y%
SI 19 95.00
NO 1 5.00
TOTAL 20 100.00

Nota: La base del instrumento utilizado en la encuesta dirigida a los
colaboradores del Colegio Particular San Pablo, Chimbote; para solucionar la
interrogante: ;Considera que la proposicién de la herramienta mévil informativa

permitird agilizar la efectividad de los reportes por estudiante?
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En la Tabla 18. podemos deducir que, el 95% de miembros participantes
mencionaron que, Si, al desarrollar una aplicacién mdvil informativa ayudara
considerablemente en mejorar la efectividad de los reportes por estudiante, sin

embargo un 5% de los participantes hacen mencion que, NO.

Tabla 19:
Andlisis de la frecuencia en la segunda dimensién pregunta 7
Alternativa N Fo
SI 18 90.00
NO 2 10.00
TOTAL 20 100.00

Nota: La base del instrumento utilizado en la encuesta dirigida a los
colaboradores del Colegio Particular San Pablo, Chimbote; para solucionar la
interrogante: ;Cree usted que al proponer una herramienta mévil informativa
aumentard la intervencion de los apoderados con la institucion educativa

sugiriendo informacién de los estudiantes?

En la Tabla 19. podemos deducir que, el 90% de miembros participantes dieron
a entender que, Si, al implementar la aplicacién movil informativa, aumentara el
interés en los padres para realizar un seguimiento al estudiante, ya que podra ver
la informacidén cuando lo desee, sin embargo un 10% de los participantes hacen

mencién que, NO.

Tabla 20:
Andlisis de la frecuencia en la segunda dimension pregunta 8
2
gltemativa N %
SI 20 100.00
NO 0 0.00
TOTAL 20 100.00

Nota: La base del instrumento utilizado en la encuesta dirigida a los
colaboradores del Colegio Particular San Pablo, Chimbote; para solucionar la
interrogante: ;Cree usted que la proposicion de una herramienta mdvil

informativa, mejorard la imagen como institucién Educativa?
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En la Tabla 20. podemos deducir que, el 100% de miembros participantes dieron
a conocer que, al desarrollar de una solucién mévil informativa, la institucién
mejorard su imagen y brindard un servicio de calidad a los estudiantes, sin

embargo un 0% de los participantes hacen mencién que, NO.

Tabla 21:
Andlisis de la frecuencia en la segunda dimensién pregunta 9
]ternativa N Yo
SI 20 100.00
NO 0 0.00-
TOTAL 20 100.00

Nota: La base del instrumento utilizado en la encuesta dirigida a los
colaboradores del Colegio Particular San Pablo, Chimbote; para solucionar a
la interrogante: ;Cree usted que al proponer una herramienta mdvil
informativa, aumentara el nivel de calidad en la institucién, debido a que

contard con un sistema de comunicacion automatizado?

En la Tabla 21. podemos deducir que, el 100% de miembros participantes
hicieron mencion de que si, al implementar la aplicaciéon mévil informativa, se
propagard una cultura informdtica en la organizacidn, por otro lado, el 0% de

miembros mencionan que, NO.

Tabla 22:
Andlisis de la frecuencia en la segunda dimension pregunta 10
2
glternativa N %o
SI 20 100.00
NO 0 0.00
TOTAL 20 100.00

Nota: La base del instrumento utilizado en la encueﬁl dirigida a los
colaboradores del Colegio Particular San Pablo, Chimbote; para responder a la
interrogante: ;Cree usted que La Propuesta de una solucién mévil informativa
puede ser un recurso importante para aumentar las capacidades tecnolégicas de

los encargados del drea de recepcién de la institucién?

48




32.1.

En la Tabla 22. podemos deducir que, el 100% de miembros participantes
mencionaron que, al implementar una aplicacién mévil informativa, aumentara
la calidad laboral en los encargados del area de recepcion, sin embargo un 0%

de los participantes hacen mencién que, NO.

Resumen de Dimensién 2.
Tabla 23:
Andlisis de frecuencia de la segunda dimension
Alternativa N Yo
SI 20 10¢90
NO 0 0.00
TOTAL 20 100.00

Nota: Uso de la herramienta para calcular la primera dimension: Requisito para

llevar a cabo la implementacién de la aplicacién mévil.

En la Tabla 23. podemos deducir que, el 100% de miembros participantes hacen
mencion de que, Si creen que es indispensable La Propuesta de una mejora en la

comunicacién, por otro lado, el 0% de participantes mencionan que, NO.

Grifico 2:
Propuesta de mejora

100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

0.00

1

ES5| ENO

Nota: La figura nos indica los resultados de aprobacion de la propuesta de

mejora. con respecto a la dimensién 2.
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DISCUSION

Este informe de tesis tuvo como objeto principal: Realizar La Propuesta de una aplicacién
movil informativa para el Colegio particular San Pablo - Chimbote 2018, para la mejora de
la comunicacién de la directiva en general. Una vez realizada las interetaciones de los
resultados, se llevara a cabo el andlisis siguiente en los datos arrojados como se muestra a
continuacion:

En lo que corresponde a la primera dimension: Grado de satisfaccidn con respecto al actual
manera de comunicacion de la institucion educativa particular San Pablo — Chimbote; 2018,
si nos dirigimos a la tabla podemos deducir que, el 100% de miembros participantes
respondieron NO se encuentran satisfechos con la comunicacién actualmente, mientras que
un 0% de los participantes mencionan que, NO, lo cual nos indica que es de suma
importancia aplicar otro medio de comunicacién mas factible, que mejore la interaccién
entre la directiva de la institucién y cumpla con los requerimientos observados durante la
elaboracién del informe. Los resultados antes mencionados, guardan similitud con los
obtenidos por Marcela A. (Montero del Rosario, 2021) en su tesis que tiene por nombre:
“Sugerencia para introducir mejoras en la comunicacién con los estudiantes del programa
de Comunicacién ial de la Universidad de Cartagena mediante el desarrollo de una
aplicacién mévil”, en la ciudad de Cartagena, también con resultados semejantes a la
dimensién mencionada, considerando que el autor ve necesario la exactitud de transmitir
informacion resaltante de la institucién, ya que la actual no estd siendo muy eficaz a la hora
de transmitir datos con los medios con los cuales cuenta, por esto se justifica que en los dos
casos mencionados tienen la obligacién de evaluar el medio actual de comunicacién con el
objetivo de agilizar el proceso para mayor eficacia en el servicio, disminuyendo el tiempo
de espera actual, y economizando los medios utilizados en la actualidad para el

cumplimiento de las actividades.

1. Se llevo a cabo la propuesta de la herramienta mévil informativa para el Colegio
particular San Pablo - Chimbote 2021, logrando asi, brindar mediante los
procesos definidos a incorporarse en la herramienta informdtica, una vision
tecnolégica que garantiza agilizar y mejorar la comunicacién de la directiva en

general.
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Se cumplio con el andlisis de satisfaccion, lo cual ayudé a definir una solucién
tecnoldgica adecuada

La identificacién del grado de necesidad colaboré satisfactoriamente en la
propuesta de disefo de una herramienta tecnologica.

La determinacién de los requerimientos funcionales y no funcionales permitié
una elaboracién dptima en el disefio de la aplicacién informativa.

El informe de tesis actual realiza su contribucién principal a través de los
resultados obtenidos, los cuales servirdin como referencia y antecedentes para
investigaciones futuras de naturaleza similar.

Como valor afadido de este informe de tesis, se tiene en cuenta la participacién
de las personas que integran la directiva, incluyendo al comité del colegio
particular San Pablo, y los padres de familia quedaron satisfechos con respecto a
la aplicaciéon mévil, y los resultados que dejd, debido a que fue probada en
anunciar fechas celebres de la institucién, reportes por estudiante, anuncios de
pago de pensiones y demads funciones, las cuales cubrieron las necesidades de los

participantes.

51




RECOMENDACIONES

Para la mejora en algunos puntos de la investigacion, y algunas pautas para el uso

adecuado de la herramienta mévil, se tienen en cuenta algunas recomendaciones como:

1. Capacitar al personal de informdtica o de ser necesario contratar a uno que tenga
conocimientos en tecnologia mévil para que gestione la aplicacion y actie de manera

eficaz ante cualquier inconveniente.

2. Utilizar un entorno de desarrollo que permita a la aplicacién adaptarse a los demds

sistemas operativos moviles.

3. Implementar otras aplicaciones mdviles con otros procesos que realice el colegio.
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ANEXO 1: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: Desarrollo de una aplicacién Mévil para el colegio particular San Pablo —
Chimbote; 2018.

TESISTA: Zavaleta Agreda Marcos

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada interrogante o pregunta de manera
objetiva y veraz. La informacidn a proporcionar es de carcter confidencial y reservado;
y los resultados de esta serdn utilizados solo para efectos académicos y de la presente
investigacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensién, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa del grupo de alternativas segun
considere su alternativa, de acuerdo con el siguiente ejemplo:

ITEM

RESPUESTAS

SI

NO

DIMENSION 1: Nivel de satisfaccion con el actual Sistema de comunicacién.

¢ Esta satisfecho con el medio de comunicacién actual
1 con el que cuenta la institucion?

(;Estd satisfecho con el tiempo empleado para adquirir un
2 reporte completo del estudiante?

(;Estd satisfecho con la fiabilidad de la informacién que

3 obtiene?
4 ;La contestacion a la demanda siempre es atendida?
5 ;La informacién le sirve para tener en cuenta el

desempeiio del estudiante?

6 ;Le es facil acceder a la informacién?

. El contacto es eficiente?
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2 ;Considera que la actual forma de interaccién con la
directiva le perjudica econémicamente?
;Esta satisfecho con el modo de prestacién de servicio?
9
10 Esta satisfecho con las TIC que emplea la institucién

para brindarle la informacién que requiere?

DIMENSION 2: Necesidad de implementar la aplicaciéon mévil.

11

;Considera conveniente el Desarrollo de una
aplicacion mévil informativa, para cumplir el
objetivo de reducir el tiempo de atencién al
informado  teniendo informacién actualizada
constantemente?

12

{ Considera usted que el Desarrollo de una aplicacion
moévil informativa, posibilita una mejora en el
proceso de interaccién entre miembros de la directiva
dentro y fuera de la institucién?

13

(El Desarrollo de una aplicacion mévil informativa
para la directiva del colegio particular San Pablo
ayudara a disminuir el tiempo de respuesta ante algtin
reclamo?

14

iEl Desarrollo de una aplicacion mdvil informativa
ayudard a reducir llamadas telefonicas para realizar
consultas?

15

;Cree usted que resulta beneficioso utilizar
plataformas moéviles de comunicacién con la
propuesta del Desarrollo de una aplicacion mdvil
informativa?

16

;Considera usted que la Desarrollo de la aplicacion
movil informativa permitird mejorar la efectividad de
los reportes por estudiante?

17

; Considera usted que el Desarrollo de una aplicacién
mévil informativa aumentard intervencién de los
apoderados con la institucién educativa sugiriendo
informacion de los estudiantes?
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18

;Considera usted que el Desarrollo de una aplicacién
movil informativa, mejorara la imagen como institucién
Educativa?

19

; Considera usted que el Desarrollo de una aplicacién
movil informativa , aumentard el nivel de calidad en
la institucién, debido a que contard con un sistema de
comunicacién automatizado?

20

; Considera usted que el Desarrollo de una aplicacién
mdvil informativa puede ser un recurso importante
para aumentar las capacidades tecnolégicas de los
encargados del drea de recepcién de la institucion?
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ANEXO 4: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
INVERSION: S/.744 .50 FINANCIAMIENTO: Recursos propios

Tabla 25: Tabla de Presupuesto

CANT. COSTO

DESCRIPCION UNID. UNIT TOTAL
B PRESUPUESTO
Personal
Investigador Persona 01 S/.00.00 S/.00.00

Costos de equipos

Celular para Prueba UND. 01 S/.1500.00 S/ 1500.00

Software libre

Android studio UND. 01 S/.00.00 S/.00.00
Rational Rose IBM UND. 01 S/.50.00 S/.50.00
Mysql UND. 01 S/.00.00 S/.00.00
Servidor Web UND. 01 S/.160.00 S/.160.00

Otros Costos

TOTAL §/.1710.00
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ANEXO 5: PROPUESTA DE MEJORA.

Los procesos segtin la encuesta realizada y seguimiento de una mejora
continua se proponen lo siguiente:

El colegio particular San Pablo, debe evaluar la Propuesta de la aplicacion
movil adecuada para resolver la problemitica de la comunicacién en la
institucion.

Se debe aplicar una adecuada actualizacién al sistema de comunicacién,
para que la informacién se comparta a todos los padres de familia de manera
automdtica y asf evitar complicaciones ocasionados por la solicitud de reportes
de manera presencial o por medio de llamadas.

Se necesita almacenar todos los datos de los alumnos y actualizarlos en
caso de quitar alguno o agregar uno nuevo, para asi tener un control adecuado y
disponible cada vez que se realice una nueva actividad, se requiera mostrar un

reporte o enviar una notificacién por parte de la institucién.

4.1.1.Fase — Inicio.
Descripcién del proceso.

La aplicacién mévil informativa, estd orientada a mejorar el proceso de
comunicacion de la directiva, de una manera mds practica, optima y efectiva, de manera
que reemplace la metodologia de comunicacidn actual y cubra todos los inconvenientes
que posee. Presenta secciones detalladas como son las categorias de reportes, donde
intervienen reportes generales por estudiante, la cual involucra asistencias, tardanzas,
faltas justificadas y no justificadas, notas y un calendario que facilita lo antes mencionado
como los eventos y fechas importantes que se realizan dentro de la institucidn,
compartiendo alertas o notificaciones de dichas actividades, como también, citaciones por
rendimiento académico, recordatorio del pago de pension, reuniones por parte de la
directiva, entre otras actividades que el docente crea necesario comunicar a través del
calendario.

- Setendri los datos de los alumnos con sus respectivos padres de familia, permitiendo
al administrador ser mas eficaz al momento de dar reportes.
- Cuando el usuario padre de familia desea tener informacién acerca de alguna

actividad de la escuela, o simplemente ver su estado de notificaciones, debera buscar
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en la pantalla la opcién de ingresar con su cuenta a la aplicacién, de caso contrario

no tendra permisos para visualizar notificaciones.

- El sistema se debe mantener operativo por lo cual el profesional que este en el cargo
de esta debe ser capacitado en los registros de eventos, asistencias, reportes e

informes de informacion diaria de los alumnos.

El profesional debera de registrar lo siguiente:
a) Datos del alumno.
b) Datos del padre
¢) Numero de contacto.
d) Fecha de Ingreso.
e) Direccién domiciliaria.
f) Eventos por fechas importantes.
g) Iniciar salas de chat.

h) Reportes de estudiante segiin indique el apoderado.

Lista de actores

Tabla 26:
Lista de Actores

N° Actor Definicion

Encargado de administrar los usuarios

1 Administrador del sistema registrados en el sistema.

2 Profesional - Director Posee la funcion de crearse un rol

administrador en el sistema y administrarlo.

Profesional - Docente Encargado de Registrar datos académicos de

3 estudiantes y enviar reportes a los
Apoderados.

4 Profesional - Secretaria Encargado de notificar eventos préximos de

la Institucién Educativa.

Realiza solicitudes de reporte por estudiante,

5 Apoderado y mantiene una comunicacién constante con
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la directiva.

6 Estudiante Facilita datos de reportes a los docentes y

visualiza su récord de estudio en el sistema.

Nota: La tabla muestra la lista de actores de la Institucion a considerar. Fuente:
Elaboracién propia (2022)

Requerimientos Funcionales

Tabla 27:

Requerimientos Funcionales del colegio San Pablo
N° RF DESCRIPCION PRIORIDAD
RF01 Ingresar al sistema ALTA
RF02 Mostrar Introduccion a la App MEDIA
RF03 Brindar Meni de Usuario (Segtin tipo — ALTA

Persona)

RF04 Realizar Mantenimiento de Profesional ALTA
RF05 Mostrar Seccién Profesional ALTA
RF06 Ingresar Nuevo Profesional ALTA
RF07 Actualizar Profesional ALTA
RF08 Eliminar Profesional ALTA
RF09 Realizar Mantenimiento de Apoderado ALTA
RF10 Mostrar Seccién Apoderado ALA
RF11 Ingresar Nuevo Apoderado ALTA
RF12 Actualizar Apoderado ALTA
RF13 Eliminar Apoderado ALTA
RF14 Realizar Mantenimiento de Estudiante ALTA
RF15 Mostrar Seccién Estudiante ALTA
RF16 Ingresar Nuevo Estudiante ALTA
RF17 Actualizar Estudiante ALTA
RF18 Eliminar Estudiante ALTA
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RF19 Gestionar Eventos ALTA
RF20 Mostrar Seccidon Eventos ALTA
RF21 Ingresar Nuevo Evento al Calendario ALTA
RF22 Actualizar Evento MEDIA
RF23 Eliminar Evento ALTA
RF24 Realizar Proceso de Asistencia ALTA
RF25 Mostrar Seccién Asistencia ALTA
RF26 Verificar datos por Estudiante ALTA
RF27 Registrar datos de Asistencia ALTA
RF28 Realizar reporte en caso de Falta o Tardanza MEDIA
RF29 Mostrar Datos en Calendario ALTA
RF30 Iniciar una sala de Chat ALTA
RF31 Mostrar Seccidn Sala de Chat ALTA
RF32 Realizar Buisqueda de Usuarios ALTA
RF33 Invitar Usuarios a la Sala ALTA
RF34 Enviar Mensaje ALTA
RF35 Eliminar Chat MEDIA
RF36 Gestionar Reportes de Estudiante ALTA
RF37 Mostrar Seccion Reportes ALTA
RF38 Afadir Nuevo Reporte ALTA
RF39 Actualizar Reporte MEDIA
RF40 Eliminar Reporte MEDIA
RF41 Mostrar Récord de Notas ALTA

Nota: La tabla muestra la lista de requerimientos funcionales de la Institucién

Educativa. Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Requerimientos no Funcionales

Tabla 28:
Requerimientos no Funcionales
NO
REQUERIMIENTOS NO DESCRIPCION
FUNCIONALES
Requerimiento de Hardware v' Se debe contar con un dispositivo
1 Android Versién 4 .4 en adelante.
Requerimiento de Software v' Espacio minimo en la memoria
2 100MB.
v" Memoria RAM del celular, 1 GB en
adelante.
v" Acceso a Internet o Datos Mdéviles.
Requerimiento de rendimiento La app tendrd que realizar tareas muy
3 rdapidas para el ahorro de tiempo.
Requerimiento de disponibilidad Servidor de Datos para que La app esté
4 disponible en cualquier hora que desea.
Requerimiento de uso El sistema deber ser muy sencillo y
5 entendible para el usuario, el interfaz
serd muy rapida y permitird interactuar al
usuario de manera eficaz en sus reportes.
Requerimiento de Interfaces de usuario | Estardn bien ordenados con iconos e
6 etiquetas especificas para cada drea de la

app para que no s¢ encuentre ninguna

confusién al momento de su uso.
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Requerimiento de seguridad

La app requiere una seguridad de
bloqueo que al validar su ingreso mas de
3 veces se le deshabilitara el ingreso por
los siguientes 10 min, o un inicio de

sesion multifuncional.

Nota: La tabla muestra la lista de requerimientos no funcionales de la Institucion

Educativa. Fuente: Elaboracién propia (2022)
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4.1.2. Fase — Elaboracion
Requerimientos del Aplicativo mévil.

Tabla 29:

Requerimientos del Aplicativo Mdévil

RO1 Compatible con sistemas operativos Android.
RO2 No hacer la instalacién de aplicaciones que afecten al funcionamiento
de la app.
RO3 Compatible con el gestor de base de datos integrado SQLite y
Plataforma Android.
R4 Realizar mantenimiento de la app cada cierto periodo por la cantidad de
datos que maneja.

Nota: La tabla muestra la lista de requerimientos que el aplicativo mévil requiere.

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Tabla 30:
Eleccion de IDE

ANDROID

Instalacion y actualizacion simple

Ideal para la creacién de aplicaciones moviles.

Proporciona paquetes y/o plugin para la rapidez de la creacidn, disefio,

conexion y entre otras configuraciones de cédigo.

Nota: La tabla muestra el IDE seleccionado para la elaboracién del Aplicativo Mévil.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 31:

Gestor de Base de datos MySQL

MYSQL

Instalacién y Actualizacion

Compatible con Windows 10

Velocidad de procesador recomendado 2 GRHZ a mads.

Nota: La tabla indica el gestor a utilizar para la construccién de la aplicacién mévil.
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 32:
Herramienta RUP para Diseiio de Software

Instalacion y Actualizacién Version 7.0.0 4

RATIONAL Compatible con Windows 10

ROSE IBM Tamaiio: 130MB

Velocidad de procesador recomendado 2 GRHZ a mas.

Nota: La tabla indica la metodologia de software empleada para la elaboracion del
proyecto. Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 33:
Herramienta para el diseiio de Base de Datos

Instalacién y Actualizacién Versién 9.7

ERWIN Compatible con Windows 10
DATA Tamaiio: 590MB
MODELER

Velocidad de procesador recomendado 2 GRHZ a mas.

Nota: La tabla muestra la herramienta a utilizar para el disefio de la base de datos del
proyecto. Fuente: Elaboracion propia (2022)

Estimaciones del Proyecto

Tabla 34:
Costo econdmico del Proyecto

DESCRIPCION UNID. CANT. CU(;JSI:FFO TOTAL
" IPRESUPUESTO
Personal
Investigador Persona 01 S/.00.00 S/.00.00
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Costos de equipos

Celular para Prueba UND. 01 S/.1500.00 S/ 1500.00
Software libre
Android studio UND. 01 S/.00.00 S/.00.00
Rational Rose IBM UND. 01 $/.50.00 S/.50.00
Mysql UND. 01 S/.00.00 S/.00.00
Servidor Web UND. 01 S/.160.00 S/. 160.00
Otros Costos

S/.1710.00

TOTAL

Nota: La tabla muestra los gastos econdmicos que cubren el desarrollo del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Diagramas de Actividad

Grifico 3:
Diagrama de Actividad — Ingreso al Sistema

Adiministrator

Aplication

Andlisis de la
Introduccidn

Ingresar Datos
de Usuario

Datos Correctos

— Sistema - i

Ingreso a menu
de usuario

J

-

Datos incorrectos

Nota: La figura nos indica el diagrama de actividad que representa el ingreso al sistema.

Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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Grafico 4:
Diagrama de Actividad - Mantenimiento de Apoderado

Administrador

Aplicacion

-

Ingreso al
Me nu

Ingreso a la seccidn
Apoderado

Qué desea hacer?

y

BN
|

Actualizar 1
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Regstrar Nuewo
Apoderado

Datos Correctos

| Regstrar enlalista

<

Datos

Aviso de
Error

Incorrectos

| de Apoderados

Eliminar |
Apoderado

-®

Nota: La figura nos indica el diagrama de actividad que representa el mantenimiento del

apoderado. Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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Grafico 5:
Diagrama de Actividad - Mantenimiento Estudiante

Administrador.

Aplicacion

Ingreso a la seccidn
Estudiante

Eliminar
Estudiante

mj/gea hacer?

Regstra' nuevo Actualizar
Estudiante Estudiante J

Ingresar
Datos

s

Datos Correcttos ..J

—Sistema— Ij

Resgistrar en la lista

Datos|Incorrectos

’| de Estudiantes

{

Nota: La figura nos indica el diagrama de actividad que representa el mantenimiento al

estudiante. Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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Grafico 6:
Diagrama de Actividad — Mantenimiento Docente

Administrador

Aplicacion

Ingeso alasecdon
Profesional

Qué |deses hacer? .

\
7 g
-

[ RegistarNuevo

Docente

Datcs Comreqtos

\Jr Registrar en |a lista

Eliminar |

de Docentes

Docente

Nota: La figura nos indica el diagrama de actividad que representa el mantenimiento al

docente. Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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Grafico 7:
Diagrama de Actividad - Proceso Asistencia

Docente

Aplicacion

Ingreso al
L

Ingreso a la
seccidn Asistencia

Seleccionar lista de
estudiantes

Que desea realizar?

[ Reportar falta justificada | Cortinuar [ |ngresar datos
y/o no Justificada | —~— de Asistencia
Reporte l

, | Envar datos de

Asistencia

4{

-Sistema- ﬁ

Regstrar
Asistencia

Nota: La figura nos indica el diagrama de actividad que representa proceso de

asistencia. Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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Grafico 8:
Diagrama de Actividad - Proceso de Chat

%[

seccion Salas

Qu{eEesea hacer?

Usuario Aplicacion
Ingreso al —-Sistema--
Menu [Tttt
Ingreso a la
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Seleccionar LJ
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Ingreso a la

Inutar mas

Cq

|

Queldesea hacer?

| ventana de Chat

ntinuar

|

personas ala Saa |

Terminar el Proceso@

Nota: La figura nos indica el diagrama de actividad que representa el proceso de chat.

Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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Grafico 9:
Diagrama de Actividad - Proceso de Eventos

Profesional

Aplication

Ingreso al
Menu T

‘ Ingresoala |

seccion Eventos

Seleccionar

Calendario

Que|desea Realizar?

Registrar Acalizar -
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DatosCq

rectos

Datosncorredos

Aviso de

Regisftrar evento
en el Calendario

Eliminar
Evento J

-Siskma-- ﬁ

Nota: La figura nos indica el diagrama de actividad que representa el proceso de

eventos de la institucién. Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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Grafico 10:
Diagrama de Actividad - Proceso de Reportes

Docente

Aplicacion

Ingreso al
Menu
Ingreso ala
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Seleccionarlista
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Que desea Realizar?

-

3
Actualizar Reporte
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J

Ingresar
Datos

<

Datos

—Sistema- ﬁ

Registrar Reportes

Corredos

Datos Incorrectos

Académicos

| Limpiar
Reportes

Nota: La figura nos indica el diagrama de actividad que representan los reportes

académicos. Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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Diagrama de Caso de Uso
Grifico 11:

Diagrama caso de uso — Mantenimiento de Profesional

Promsionel Varficer Daton ge Proteional

Mosrw Wend de Usiang

Sci e Mantenimin s A R

e S v ke

', RegsmarPoksonal

Nota: La figura nos indica el diagrama de caso de uso que representa el mantenimiento

de profesional segtin su tipo. Fuente: Elaboracién Propia (2022)

Grifico 12:
Diagrama caso de uso — Mantenimiento Apoderado

Adminrass — Vaeficer Dutos

Canmariacin misnt Ao demds

Nota: La figura nos indica el diagrama de caso de uso que representa el mantenimiento
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de los apoderados. Fuente: Elaboracién Propia (2022)

Grifico 13:
Diagrama de Caso de Uso - Mantenimiento Estudiante

Sciciarkiarani mants Dasdmne

| Regimw Envsams Reslzn Marenimens Esianie ActualizsrEsudionte

G0 MBS MeTE A5 08800

Nota: La figura nos indica el diagrama de caso de uso que representa el mantenimiento

de los estudiantes. Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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Grdfico 14:

Diagrama de Caso de Uso - Proceso Chat
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Nota: La figura nos indica el diagrama de caso de uso que representa el proceso de chat.

Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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Grafico 15:
Diagrama de Caso de Uso - Proceso Evento

-7 Cormsefa Frofesonsl

- . eeindude>>
=y b Camocell o Proin i

. Verificar Datos Profesions| -

i e Cammacin v P, -

Mostar Men i de Profesicral

am Camade L Prabesa.

Inidiar Evento
Yo Casoe L Prokes

<Cinchde =

{ } L T

. etamnge

Afsar Evene ingmesar en Calenamio Aduslizar Evento

b G L P a2 s ok Lo s

Eliminas Evento

Ususso Apoderado -

b Comce 2 Menn

I' +]
-7 Conmmseiia Apcdemsdc

b Lot s bennke

~ Inidar Sesién Apedersdo,

T

erlicar Dalos Apodersds

e Camm s g

Mogrs Men i de Apsmmde

e i L A

Mastar Everto

Nota: La figura nos indica el diagrama de caso de uso que representan los eventos de la

Institucion. Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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Grafico 16:
Diagrama de Caso de Uso - Proceso Reporte
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Nota: La figura nos indica el diagrama de caso de uso que representan los reportes

académicos por estudiante. Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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Diagrama de Secuencia.

Grafico 17:

Diagrama de Secuencia - Mantenimiento de Usuarios
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Nota: La figura nos indica el diagrama de secuencia que representa el mantenimiento de

usuarios de la institucién. Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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Grafico 18:
Diagrama de Secuencia - Proceso Eventos

Frofesional |

Aplicacion

Secoin Evento

Hemamians Catencaric |

< Profesiondl

<o Q

Seleccionar Menu: Fro
Venfcar Datos
Emiar Datos
Mostrar Formulanio
-
Ingresar Datos
Iniciar Sesion
Regstrar Evento
Lear Datos '
Cargar Datos
Emar Datos
Buscar Evento
Leer Datos
Cargar Datos
Erliar Daos
Seleccionar Evento :
Eliminar Evento :
—t ]
: Leer Datos.
Cargar Datos
Datbs Eiminados
Actualizar Evento
I Leer Datos
: e
Cargar Dalos
Datos Acwializados L)
Elegr Boton Guardar ; H
Guardar Datos ;
oK i i

realizados en la institucion. Fuente: Elaboracion Propia (2022)

Nota: La figura nos indica el diagrama de secuencia que representan los eventos
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Grifico 19:

Diagrama de Secuencia - Proceso Asistencia
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los estudiantes. Fuente: Elaboracién Propia (2022)

Nota: La figura nos indica el diagrama de secuencia que representan las asistencias de
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Grafico 20:
Diagrama de Secuencia - Proceso Reporte
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Nota: La figura nos indica el diagrama de secuencia que representan los reportes de los

estudiantes. Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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Grafico 21:
Diagrama de Secuencia - Proceso Chat
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Elaboracién Propia (2022)

Nota: La figura nos indica el diagrama de secuencia que representa el chat. Fuente:
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4.1.3.Fase de Construccion
Base de Datos Fisica
Base de datos Fisica en Ewin R7
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Nota: La figura nos indica la estructura de la base de datos, realizada en Erwin Data

Modeler. Fuente: Elaboracién Propia (2022)

Interfaces del sistema




Grifico 23:
Splash App

Nota: La figura nos indica Splash App de la aplicaciéon mévil. Fuente: Elaboracién
Propia (2022)
Grifico 24:
Introduccion App
Comunicacion Notificacion de Registro Registro
Directa Eventos Academico Asistencial
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=
RS
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Nota: La figura nos indica las ventanas de introduccidn de la aplicacién mavil. Fuente:

Elaboracién Propia (2022)
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Grafico 25:
Logueo

< Logueo =

K

@ Recordar clave

Ingresar

Ingresar aqu

Nota: La figura nos indica el Login de la aplicacién. Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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Grafico 26:
Menii del Perfil
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Nota: La figura nos indica el meni del perfil de Usuario de la aplicacién. Fuente:

Elaboracién Propia (2022)
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Grafico 27:
Menii principal
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Nota: La figura nos indica el mend principal de la aplicacion mévil. Fuente:

Elaboracién Propia (2022)
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Grafico 28:
Lista de estudiantes
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Nota: La figura nos indica la lista de estudiantes de la Institucién. Fuente: Elaboracién

Propia (2022)
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Grafico 29:
Lista de profesionales
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Nota: La figura nos indica la lista de profesionales de la Institucién. Fuente:

Elaboracion Propia (2022)

B>
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Grafico 30:
Sala de chat
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Nota: La figura nos indica la ventana de chat de la aplicacién mévil. Fuente:

Elaboracién Propia (2022)
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Grafico 31:
Eventos y notificaciones
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Nota: La figura nos indica la interfaz de los eventos y las notificaciones que realiza la

institucién. Fuente: Elaboracién Propia (2022)

101




Grafico 32:
Registrar Evento

Nota: La figura nos indica la ventana para registrar un nuevo evento en la aplicacion

movil. Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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Grifico 33:
Asistencia
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Nota: La figura nos indica la interfaz de asistencia a tomar a cada estudiante de la

institucién los detalles de la misma. Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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Grafico 34:
Registro de Asistencia
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Nota: La figura nos indica la ventana de registro de asistencia de los estudiantes de la

Institucién. Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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Grifico 35:
Reporte de Rendimiento Académico
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Nota: La figura nos indica la interfaz del reporte académico de cada estudiante de la

Institucién Fuente: Elaboracién Propia (2022)

106




Grafico 36:
Registro de Profesional
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Nota: La figura nos indica la ventana de registro de profesional pertenecientes a la

Institucion. Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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Grafico 37:
Registro de usuario

< Usuarno —

Nota: La figura nos indica la ventana de registro de usuarios que creard uno nuevo.

Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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Grifico 38:
Registro de Apoderado

< Apoderado =

Nota: La figura nos indica la ventana de registro de apoderados de los estudiantes de la

Institucion. Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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Grafico 39:
Registro de Estudiante
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Nota: La figura nos indica la ventana de registro de estudiantes de la Institucion.

Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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