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RESUMEN

El autor llevo a cabo una investigacién con el propdsito de establecer la relacion entre la
comunicacion interna y el compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de
Huaraz en el afio 2022. Esta investigacion se basé en un enfoque cuantitativo, de propésito
aplicado, de nivel relacional y de disefio transversal, sin manipular la variable independiente.
Para recopilar datos, se utilizé una encuesta y dos cuestionarios con escalas tipo Likert, que
se administraron a 134 colaboradores administrativos de la municipalidad. La muestra final
consistié en 55 trabajadores administrativos seleccionados al azar. Luego de analizar los
datos y verificar su normalidad, se empled el estadigrafo Rho de Spearman para determinar

la correlacion entre las variables.

Los resultados revelaron una alta correlacion positiva, con un Rho de Spearman = 0,822,
entre la comunicacién interna y el compromiso organizacional. Ademds, se encontré que
tanto la comunicacién vertical como la horizontal se relacionan de manera positiva con el
compromiso organizacional, mientras que las barreras comunicativas se correlacionan
inversamente con dicho compromiso (Rho de Spearman = -0.597). Estos hallazgos respaldan
las hipdtesis planteadas y confirman la existencia de una correlacidn positiva entre la
comunicacién interna y el compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de

Huaraz en el afio 2022.

Palabras clave: Comunicacion interna, Compromiso organizacional, municipalidades.




ABSTRACT

The author carried out an investigation with the purpose of establishing the relationship
between internal communication and organizational commitment in the Provincial
Municipality of Huaraz in the year 2022. This research was based on a quantitative approach,
applied purpose, relational level and cross-sectional design, without manipulating the
independent variable. To collect data, a survey and two questionnaires with Likert-type
scales were used, which were administered to 134 administrative employees of the
municipality. The final sample consisted of 55 randomly selected administrative workers.
After analyzing the data and verifying its normality, Spearman's Rho statistician was used

to determine the correlation between the variables.

The results revealed a high positive correlation, with Spearman's Rho = 0.822, between
internal communication and organizational commitment. Furthermore, it was found that both
vertical and horizontal communication are positively related to organizational commitment,
while communication barriers are inversely correlated with said commitment (Spearman's
Rho = -0.597). These findings support the proposed hypotheses and confirm the existence
of a positive correlation between internal communication and organizational commitment in

the Provincial Municipality of Huaraz in the year 2022.

Keywords: Internal communication, Organizational commitment, municipalities.




CAPITULOI. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

En América Latina y el Caribe, realizaron una investigacion digital a 210 organizaciones
pertenecientes a Panama, Argentina, México, Honduras, Costa Rica, Bolivia, Venezuela y
Colombia, donde mencionaron que el 87% de los problemas que se presentan en cada una
de estas instituciones tales como mal desempeiio y la poca productividad, son debidos a una
deficiente comunicacién interna, debido a que no existen planes que abarquen la
comunicacion dentro de las organizaciones. En México, varias de las investigaciones que se
realizaron sobre este tema indican que el carente compromiso de los colaboradores es una
problemitica, ya que disminuye el nivel de competitividad y efectividad de las empresas y,
debido a su importancia, saber acerca del tipo y grado de compromiso que tienen los

colaboradores es indispensable (Bustillos & Vasquez , 2020).

En el Perd, conforme a informes del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2020), entre el 39.00% al 69.00% de las organizaciones no cuentan con programas de
crecimiento predefinidos, tomando en consideracién, elementos como la comunicacién
interna y la solucién de problemas para que la organizacion lleve a cabo sus funciones
correctamente, ademas, refiere que el 19.00% de trabajadores, identifica a la comunicacién
interna como un elemento esencial,, por la que este repercute en la generacién de ambientes
de cultura en las empresas. Por otra parte, el trabajo remoto se ha convertido en un desafio
para todas las empresas, el cual ha reducido mds aun el proceso comunicativo y con ello la
motivacion de los colaboradores. En un estudio que realizaron en la Municipalidad
Provincial de Bellavista, del departamento de San Martin, manifestaron los funcionarios que
no existe una comunicacién con las diversas dreas de trabajo, as{ como la falta de
informacion sobre las actividades que realizan, llegando a sentirse poco valorados en su
centro de trabajo y por ende el poco compromiso de ellos, lo cual afectd el cumplimiento de

las metas (Ramirez & Zuta, 2020).

La Municipalidad Provincial de Huaraz ubicada en Ancash con la direccion Av.
Luzuriaga N°734, viene a ser una entidad gubernamental donde dicha institucién piiblica
esta al servicio de la comunidad huaracina, la cual no es ajena a los acontecimientos
mencionados, debido a que se refleja un ambiente laboral poco armonioso, ya que no existe

una comunicacidn entre los trabajadores con sus respectivos jefes a cargo y mas atn entre




otras areas dentro de la municipalidad, llegando de alguna forma afectar la armonia en el
ambiente laboral, asi como resolver en conjunto posibles problemas gubernamentales que se
pueden presentar. De mismo modo que estd debilitada el compromiso de identidad con la
institucion. Asimismo, presenta deficiencias con respecto a la toma de decisiones, ya que
no ha todos les hacen participes en las decisiones que involucra su drea de trabajo o
actividades a desarrollarse, ocasionando de una forma, la incomodidad de los trabajadores

ya que sienten que no se les escucha o no tienen derecho a opinar.

Por ello la presente investigacion tiene el propdsito de incentivar a los gerentes a dar
conocimiento sobre la importancia que es mantener una buena comunicacién interna yla
manera que se relaciona con la variable que es el compromiso organizacional en la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022; por lo que se mencioné dicha municipalidad
necesita que sus gobernantes sepan incorporar un ambiente de trabajo favorable para todos
los funcionarios o trabajadores municipales, ya que si un trabajador se siente valorado, se
hacen respetar sus derechos, mantiene una comunicacién fructifera con los demas de sus
compaiieros, dicho trabajador se sentira comprometido con su trabajo, serd afectivo con su
organizacién, comprometido continuamente y normativamente, logrando asi a que todo
trabajen arduamente en conjunto para que se llegue a cumplir con las metas y objetivos que

se trazan cada afio en la municipalidad.

La manera en la que se lleva la comunicacién interna es fundamental para que las
empresas puedan ser exitosas, puesto que habilita a cada una de las personas que la
conforman, repercutiendo en sus destrezas, tacticas y metas, mejor dicho, se trata de una
serie de procedimientos comunicativos que tiene como propdsito ademds de la transmision
de informacién, la creacion el desarrollo y sostenimiento de conciencias grupales,
compartidas y simbélicas (Cuenca & Verazzi, 2020). Mientras que, el compromiso
organizacional es un componente muy relevante en cada una de las organizaciones, puesto
que evidencia el nivel de fidelidad y conexion de las empresas con sus empleados, siendo
este transcendental para que se puedan cumplir las metas de la organizacién, donde los
trabajadores al sentir compromiso ven la mejor manera de desempefiarse, gracias a que se

encuentran identificados con la empresa (Hurtado, 2017).

En la actualidad en las empresas la necesidad de mejorar continuamente, posicionarse y
competir en el mercado las lleva a que requieran de trabajadores mas competitivos. Es por

ello es importante que el area encargada del talento humano planee estrategias, que tengan




como objetivo fortalecer la comunicacion interna. Por ello, es necesarios que los gerentes
y/o jefes tomen en cuenta el privilegio que es mantener una buena comunicacién, llegando
que esta sea fluida y transparente, llegando asf a afianzar los compromisos, prevenir de

situaciones indeseadas y conservar un compromiso organizacional bueno en la organizacion.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1.Problema general
{Cuil es el grado de correlacion entre la comunicacién interna y el compromiso

organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 20227

1.2.2. Problemas especificos
(Cudl es el nivel de correlacién en el que se encuentra la comunicacidn interna

en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 20227

iCudl es el nivel de correlacion en el que se encuentra el compromiso

organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 20227

(Cuil es el nivel de correlacién entre la comunicacidn vertical y el compromiso

organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 20227

;Cudl es el nivel de correlacion entre la comunicacién Horizontal y el

compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 20227

;Cul es el nivel de correlacién entre barreras de comunicacion y compromiso

organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 20227

1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1.0bjetivo general
Determinar el grado de correlacidn existente entre la comunicacién interna y el

compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

1.3.2.Objetivos especificos
Medir el nivel en el que se encuentra la comunicacién interna en la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022
Medir el nivel del compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial

de Huaraz, 2022




Identificar la correlacion que existe entre la Comunicacién vertical y

compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

Identificar la correlaciéon que existe entre la Comunicacién horizontal y el

compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

Identificar la correlacién que existe entre Barreras de comunicacién y el

compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

1.4. Justificacién de la investigacion
Justificacién practica
Posee una justificacién prdctica, porque los hallazgos de esta investigacidn
estuvieron dirigidos en la biisqueda de una solucién respecto a los problemas de la
variable comunicacién interna y el compromiso de los colaboradores en la
Municipalidad Provincial de Huaraz; ademas, cada conclusion puede ser empleada para
corregir deficiencias e implementar planes que involucren una efectiva comunicacién

interna, que tenga como propdsito generar un compromiso organizacional adecuado.

Justificacion tedrica

Se justifica teéricamente debido a que sirve como fuente de informacién teérica que
amplia el conocimiento sobre la relacion de las dos variables en estudio, asimismo para
su desarrollo se han considerado aquellos aportes tedricos de fuentes confiables y de
investigadores de renombre en el mundo académico y cientifico para dar el resultado a

los objetivos que se plantearon y probar las hipétesis planteadas.

Justificacién social

Se justifica en base al aspecto social porque una adecuada aplicacion de la
comunicacién interna brinda mayores compromisos por parte de todos los empleados
municipales, ya que ellos vienen a ser la pieza fundamental para que todo las metas y
objetivos que se trazan anualmente se lleguen a cumplir, por ello es necesario que los
gerentes y representantes gubernamentales sepan la importancia de su aplicacién y saber
como llevarlo a cabo, favoreciendo indudablemente a los ciudadanos ya que ellos son

los que obtendran los frutos de la buena o mala gestién.

Justificacion metodologica
Posee relevancia metodolégica debido a que se empled el método cientifico y se

construyeron un cuestionario para valorar la variable comunicacién y otro para evaluar




la variable compromiso de los trabajadores para la recopilacidn de los datos que tuvo
como base las dimensiones de cada una de las variables, estos fueron validados por
juicio de tres expertos y pasaron necesariamente la prueba de confianza a través del
método del Alpha de Cronbach, ahora pueden usarse en la recoleccion de datos en

estudios futuros.




CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

A nivel internacional

Pazmay y Cadena (2021), y la tesis “Relacion entre la comunicacién interna y el
compromiso organizacional en una cooperativa de transporte ptblico de Ambato”, se
propuso establecer la correlacion entre la primera y segunda variable en el personal de
la cooperativa. Con respecto al disefio metodolégico, el estudio fue cuantitativa, el
disefio no/experimental, corte transversal y con un alcance correlacional. Se hizo uso de
la prueba de CO de Portugal (2005) asi como el test de Meyer y Allen (1997), los que
se aplicaron a la muestra conformada por setenta y ocho empleados, entre choferes,
accionistas, operadores y administrativos. En funcién a los resultados, se afirmé en las
conclusiones el nivel alto de correlacién entre la comunicacién y el COen la cooperativa

estudiada.

Aldana et al. (2017), y el trabajo “Compromiso organizacional como dindmica de las
instituciones del sector salud en Barranquilla — Colombia”, se plantearon analizar las
actitudes y la percepcién de los trabajadores del sector salud con relacién al compromiso
laboral con sus instituciones. Respecto a la metodologia, la investigacion se caracteriza
por tener enfoque cualitativo, que utilizé como instrumento la entrevista semi
estructurada, la misma que se complementé con el método de observacion no
participante, mediante una lista de chequeo. A través de los resultados, se llegd a la
conclusién de que los entrevistados, de entidades tanto ptiblicas como privadas,
relacionan el compromiso profesional con variables de tipo organizacional, como son la
naturaleza del trabajo, comunicacidn, niveles participativos en la entidad, estilo de
liderazgo, descripcion del puesto, los beneficios y apoyo extralegales, considerdndolos
factores decisivos para el compromiso. Se concluye también que el compromiso en el
sector piblico se valora principalmente por la continuidad en la contratacion y los
beneficios que brinden seguridad y crecimiento profesional; mientras que, en el sector
privado, la origen del compromiso es mds normativo, es decir, el vinculo es netamente
de trabajo, lo que conlleva a la entrega completa de conocimiento y competencias,
dedicando esfuerzos adicionales que producen exceso de trabajo, que provoca a su vez
poco nivel de compromiso que genera en el profesional las posibilidades de buscar otras

oportunidades laborales.




Araya et al. (2020), en su investigacion “Compromiso organizacional de los
profesionales de una escuela municipal chilena: un andlisis multidimensional segiin
variables de caracterizacion™, se planted estudiar el grado de compromiso
organizacional en una escuela publica de Chile, teniendo en cuenta el sexo, la edad, el
empleo y la experiencia de los colaboradores. Se utilizd un cuestionario tridimensional
que se aplicé sobre la muestra de sesenta colaboradores. De los resultados, se concluyé
la existencia de la urgencia de implementar estrategias transversales que mejoran la

unién emocional.

Castro y Diaz (2020), en su estudio “Comunicacion interna y gestion de bienestar y
felicidad en la empresa espafiola”, se propusieron determinar y profundizar la relacion
entre CI, felicidad, asi como bienestar. El instrumento utilizado fue un cuestionario
aplicado a los responsables de comunicacién interna de ochenta y dos empresas
espafiolas. Los resultados mostraron que la relacion entre felicidad y CI es fuerte, aun

cuando la implementacion en las dreas de direccién de felicidad es baja.

Ancin y Delgado (2017), en su tesis “Influencia de la comunicacion interna sobre el
compromiso afectivo en instituciones de servicios de la ciudad de Machala”, se propuso
determinar cémo influye la CI sobre el compromiso afectivo. Los datos fueron
recopilados mediante un cuestionario estructurado, con la finalidad de identificar la
situacion de las dos variables. Una vez obtenido los resultados, se realizé un analisis
descriptivo de la influencia que recibe el compromiso afectivo de la comunicacién

interna, el cual es significativa y directa.

Nivel nacional y local.

Ludefia et al. (2019) vy el estudio “Comunicacién interna y compromiso
organizacional de civiles de la Fuerza Aérea del Perd. Las Palmas- Santiago de Surco,
20197, se propusieron establecer la correlacion de las variables comunicacién interna y
compromiso de los civiles en la institucién mencionada. Investigacién cuantitativa,
sustantiva, no experimental y transversal correlacional. Se utilizé6 como instrumento un
cuestionario, aplicado a una muestra no probabilistica constituida por ochenta y seis
integrantes civiles de la FAP. Se arribé a la conclusién: se afirma la correlacién positiva

entre las dos variables investigadas.




Sisniegas (2020), y el trabajo “Relacién entre comunicacion organizacional interna
y compromiso organizacional, 2010-2019, una revision sistematica”, se planted
comprobar la correlacion entre ambas variables. Investigacién de diseflo metodolégico
de revision sistematica, encontrando alrededor de setenta documentos en distintas bases
de datos, inclusive archivos en otros idiomas, en los que, considerando el afio, la relacién
de las variables, asi como de sus fuentes fidedignas, concluyéndose que se afirma la
correlacién directa entre la COly CO.

Zuiiiga (2019) realiz6 la investigacion “Comunicacion Interna y su Influencia en el
Compromiso Organizacional de los Colaboradores de la Floreria y Regalos la Estacién
EILR.L., - Tacna, Afio 20197, en la que se propuso determinar la incidencia de la Cl en
el CO de los integrantes de la floreria en estudio. El disefio metodolégico, este estudio
fue basica, no/experimental y transeccional, alcance de investigacion explicativa. Se
hizo uso de la técnica encuesta, mediante el cuestionario como instrumento, el cual fue
aplicado a la muestra conformada por veintidés integrantes de la floreria. A través de
los resultados se concluyé que la influencia de la CI en el CO de los trabajadores de la
floreria es significativa.

Larico (2018), en su estudio “Relacion entre la comunicacion interna y el clima
organizacional en los trabajadores de la Empresa Cromacorp, Pueblo Libre 2018, se
propuso confirmar la correlacion existente de la primera y segunda variable, en el
personal de Cromacorp. Respecto al disefio metodoldgico empleado fue cuantitativo,
relacional y transeccional. Los datos se recogieron a través de dos cuestionarios
aplicados a 80 laboradores de la organizacién. Los resultados se obtuvieron mediante
tablas de frecuencia, pruebas de hipotesis chi-cuadrado y grificos, a través de los cuales
se concluyé afirmando la correlacién directa entre la Cl y el CO en colaboradores de la
organizacién estudiada.

Huamadn (2021) en su estudio “Comunicacion interna y compromiso organizacional
en colaboradores de una empresa de produccion de Lima Metropolitana, 20217, se
propusieron determinar la correlacion entre la primera y segunda variable mencionadas,
en los colaboradores en una organizacién productiva. Respecto a la metodologia, esta
investigacion fue bdsico, no experimental y transversal. Se aplicaron dos tipos de escala,
el primero relacionada a comunicacién organizacional y la segunda relacionada al
compromiso. Luego que fueron procesados los datos se concluyé: se evidencia una muy

alta correlacién directa entre el compromiso y la comunicacién investigada.




2.2. Bases tedricas o marco conceptual
2.2.1.Comunicacion Interna
Karl (1969, como se cité en Larico, 2018) sostiene que teniendo en cuenta la
“Teoria de la Informacién™, se puede desarrollar el proceso comunicativo con la
finalidad de reducir los comentarios ademds de borrar los errores que pueden darse
en la organizacion, pues centra su importancia en el mensaje como parte de la
comunicacién, como pieza fundamental para alcanzar las metas organizacionales,

asi como las metas laborales.

Asimismo, explica que, para teoria de la informacion organizacional, es
fundamental tener e instaurar canales, asi como herramientas de comunicacién
adecuados y orientados a las metas de la empresa; esto para poder lograr una

comunicacién interna efectiva.

En esa linea de ideas, la comunicacién interna hace referencia a todos los actos
comunicativos que desarrollan las organizaciones, con el fin de gestionar y
establecer entre sus trabajadores, relaciones interpersonales adecuadas, esto
mediante herramientas de comunicacién y acciones de integracion de los

empleados de la empresa.

Larico (2018) sefiala también que es necesario contar con objetivos que
correspondan a un plan de CI que incluya informar sobre la mision, la vision, los
valores, los principios de la organizacidn, entre otros, a todos los trabajadores;
facilitar y establecer canales de comunicacion y transmisidn de mensajes en todos
los nivele jerdrquicos, fomentar la identificacién de los trabajadores con la
empresa, involucrar a todos en las decisiones importantes de la empresa, hacer
participe de los logros; en suma considerar a la comunicacidn interna como vital

para el logro de compromisos por parte de los trabajadores.

Baker (2002, como se cit6 en Huamdn y Lara, 2021) sefiala que la
comunicacién interna es una estrategia mediante la cual se puede generar
confianza en todos los involucrados de la empresa, de manera que la informacién

pueda manejarse de modo veridico y confiable.




Importancia de la comunicacion interna

Ancin y Delgado (2017) sostienen que la importancia de CI radica en el
beneficio social y corporativo que genera, pues es una herramienta de gestion que
con adecuadas acciones influyen en el compromiso de los trabajadores.

Rodriguez (2008, citado por Ancin y Delgado, 2017) explica que la
comunicacion en las organizaciones ¢s una herramienta de suma importancia tanto
para los ejecutivos, empresarios y trabajadores en general, pues favorece la
integracién y el origen de los ambientes de trabajo ideales para el progreso
individual de los trabajadores y de la empresa en general.
Dimensiones de la comunicacién interna

e Comunicacion vertical

Moscoso (2019), sefiala que la comunicacion vertical esta conformada por
la comunicacién ascendente y descendente. Esto quiere decir que los gerentes
estdn enterados respecto a la satisfaccion de los empleados en sus respectivos
lugares de oficio, asi como la relacién tanto entre los trabajadores como
trabajador — empresa. La comunicacién ascendente es empleada por los
lideres para realizar la asignacion de actividades en funcion de los fines de la
empresa, en base a informacién e instrucciones de cada procedimiento o
politica.

Este modelo de comunicacién genera niveles mayores en la empresa y es
empleado principalmente para realizar retroalimentacion a los lideres.

Sainz (2017), explica que este modelo de comunicacién se desarrolld a
mediados del siglo XX y que se define vertical por el cardcter unidireccional
del mensaje.

e Comunicacion horizontal

Pazmay y Cadena (2021), sostienen que la comunicacién horizontal es la
permuta de informacién dada entre individuos de un mismo nivel jerarquico,
considerado también como el movimiento de comunicacion diagonal, esto
entre distintas dreas, asi como niveles de la empresa.

Montoyo y De la Rosa (2014) manifiesta que la comunicacién en el mismo
grado jerdrquico posee tres metas bdsicas. El numero uno es proporcionar la
colaboracién socioemocional entre colegas, el segundo es que dentro del

proceso laboral se permita la coordinacién constante entre los compaiieros




con la finalidad de lograr resultados mads eficientes, y el tercero es extender la
autoridad o responsabilidad mediante la difusién de un punto de control en la
empresa.

Mediante la comunicacion horizontal, todas las organizaciones se apoyan
alcanzar sus metas, que requiere exigencias de trabajo coordinado y
organizado.

e Barreras en el proceso de la comunicacion

Loyola (2015), define a las barreras de comunicacidn, como aquellos
causantes que imposibilitan la comunicacion, deforman y limitan el mensaje
y dificultando el proceso general. Ahora bien, los procedimientos de
comunicacion son cuatro: tiempo, datos, metas y control, con los que tanto
los dirigentes como trabajadores tendrin adecuadas interacciones, asi como
acciones que posibilitardn la misién de la organizacién.

Azurdia (2014) sostiene que las barreras de dividen en cuatro grupos:

— Barrera Fisica: aquellas fallas o imperfecciones en el pilar para el flujo

del mensaje.

— Barrera Fisioldgica: se genera debido al incorrecto desarrollo en la
manera de emitir y recepcionar.

— Barrera Psicolégica: generadas por dificultades para atender, el aspecto
emotivo, agravios, forma de ver las pérdidas, asi como la ganancia con
relacion a los mensajes recepcionados.

— Barrera Semdntica: es el obstaculizar los mensajes debido a una mala
interpretacion de la realidad.

2.2.2.Compromiso organizacional
Arciniega y Gonziles (2006, como se cité en Ludeiia et al., 2019), definen al
CO como la situacién psicolégica que relaciona a un individuo con una empresa
y que influye en la determinacion de si seguir o no laborando en la misma. Explica
que el CO esta conformado por tres tipos de deber, el afectuoso, de persistencia y

reglamentario.

Por lo que se describe al compromiso como el atributo estable y fijo que
describe el vinculo trabajador — organizacién, mediante la interiorizacién de los

valores, objetivos y metas organizacionales.




Importancia del compromiso organizacional

Ayala (2018), sostienen que la responsabilidad que un trabajador poseyera con
la organizacién donde trabaja, es de suma importancia, ya que, por ejemplo, para
poder dar una buena atencién a los demandantes debe existir compromisos con
los objetivos planteados, y actuar bajo los valores establecidos en la misma; de
modo que al trabajador se comprometa con la empresa, sin ser obligado; sino por
propia voluntad. Por lo que, resulta imprescindible el que los empleadores, valoren
todas las labores que realizan los trabajadores, desde lo simple hasta lo complejo,
y en se trayecto ir motivindolos de manera permanente, con la finalidad de

mantener la autoestima laboral alta de los trabajadores.

Ahora bien, la ganancia al lograr el compromiso por parte de los trabajadores
es reciproca y ventajosa. Asi, por ejemplo, la alternancia dentro de la organizacién
disminuird notoriamente, es decir contar con colaboradores de manera permanente
y afianzada, los colaboradores mejorardn su productividad y ello conllevara a
resultados mds eficaces y eficientes, los clientes sentirdn plena satisfaccién por
los servicios brindados. Todos estos beneficios se redondean al contar con
ventajas economicas altas que complacen al completo de los trabajadores, asi

como a la organizacién propiamente dicha.

Dimensiones del compromiso organizacional

¢ Compromiso afectivo

Betanzos y Paz (2006, como se cité en Ludeiia et al., 2019), explican que
el CA es aquel que permite vincular los sentimientos de los trabajadores hacia
la institucidn, lo que busca es optimizar el estado emocional a través de un
alto estimulo interno y reconociendo la ejecucion de sus tareas.

Al momento en que el sujeto se siente comprometido con la empresa,
observando el valor emocional generada por el vinculo trabajador-empresa,
se ejecutd el denominado compromiso bajo la premisa de enfoque afectivo.
El sustento basico del enfoque afectivo es el reconocimiento del sujeto con
los objetivos empresariales, ademds de la incorporacién de sus valores,
tratdndolos como propios. Integrandolo con el sentir de lealtad, pertenencia,
asi como dedicarse por la organizacion, siendo las dimensiones evaluadas

mediante una escala de accionares.




Ahora bien, la base afectiva dentro de la literatura inicio con las teorias
empresariales de Etzioni, quien resalta la intervencién, reconocimiento, asi
como la internalizacién de los valores empresariales del lado del empleado.
Después, Mowday, Porter y Steers fortalecen esta base, resaltando la
naturaleza del procedimiento de reconocimiento del sujeto con las metas y
valores empresariales. Ademas de la intervencidn, estos autores incorporan:
el sentir de lealtad, de permanencia, asf como el de batallar por la empresa.
De esta forma, el CA se define como una condicién donde el un sujeto se
reconoce con una empresa especialmente con sus metas, queriendo ser aun
parte de esta, facilitando el cumplimiento del producto deseado. Es asi como
se comprende que el COA admite como prictica permanente la instauracién
de valores, la promocion de la originalidad, resaltando la propuesta, asi como
la facil comunicacién con sus trabajadores, posee buenas oportunidades de
efectuar la base afectiva en este vinculo comprometido. Asi, partiendo de
bases afectivas, el sujeto asume posturas mds activas, mostrando
detalladamente el acontecimiento que va a colaborar o proporcionar parte de
él en beneficio de la empresa. La relacion con la empresa se fortifica,
considerando que el afecto se fortalece, asi como establecer sentimientos,

convicciones, identificarse y comprension de cada valor organizacional.

e Compromiso de continuidad

Betanzos y Paz (2006, como lo citd Ludeiia et al., 2019), explica el
compromiso del empleado, y su forma de comprometerse con la empresa,
vinculandose de forma afectiva hacia su entorno, ademds de los sujetos que
lo conforman, haciendo posible que los trabajadores dictaminen ser parte de
la empresa por su propia voluntad debido a que se sienten identificados con
esta. Se resalta de esta forma el sentir de apego a la empresa, lo que quiere
decir el interés de permanecer. De esta forma, la relacion sociolégica se define
de acuerdo con el vinculo de autoridad, asi como de sumision del sujeto a la
empresa. Frecuentemente, los vinculos autoritativos son bien vistas ademas
de legitimidad por los sujetos, dirigiendo y puntualizando la manera en que
el vinculo entre el sujeto y la empresa se relacionan y sustentan. De otro lado,
la aficién del sujeto no se sujeta del amor o el dinero, sino de la legalidad

recibida del vinculo preponderante entre el sujeto y la empresa. De maneras




que el compromiso de persistencia se simplifica en el interés del colaborador
por mantenerse en su trabajo actual o la ilusién de utilidad, por el colaborador,

poseyendo dos opciones: permanecer o hallar un nuevo trabajo.

Pazmay y Cadena (2021) sostienen que estd sostenido en los
requerimientos y que se vincula con el periodo, asi como empefio y los frutos
que traeria la decision de dejar la empresa, esto hace referencia a costos

financieros, psicoldgicos o fisicos y a reubicarse en otro lugar de trabajo.

Hurtado (2017), sobre la escala de continuidad, menciona la existencia de
dos factores: un elemento de gran obligacidn personal, donde, estd vinculado
al precio de dejar la empresa; el segundo es la carencia de alternativas
observadas, que se vincula con las minimas probabilidades de hallar un
trabajador similar al que se desarrolla hoy en dfa. Es por ese motivo que antes
de dejar la organizacion el sujeto mide los negocios desarrollados, si entiende
sus destrezas, el entorno existente, la posicion en la sociedad vy

fundamentalmente su motivacion econdémica.

e Compromiso normativo

Betanzos y Paz (2006, como lo cité Ludeiia et al., 2019), indican que el
compromiso normativo hace que el empleado asuma el deber a ser leal, y
enmarca un sentir de deber moral por parte del empleado para quedarse en la
empresa. Por lo que se lo conceptualiza como el total de la presién normativa
internalizada para accionar de forma que llevan a cabo con las metas, asi
como intereses empresariales. Para ello, se emplean conceptos de cultura
organizacional y motivacion, que involucra valores colectivos que plantean
presiones normativas sobre ellos, las que a su vez se asocian con la conducta

del sistema de recompensacion.

Pazmay y Cadena (2021), sostienen que el compromiso normativo se
focaliza en la creencia de la fidelidad a la empresa; visto de otra forma, el
colaborador permanece en la organizacién como la retribucién por todo lo
que se le ha brindado dentro de ella, como brindarle capacitaciones,
beneficios etc., lo que genera un sentir de reciprocidad. Algo asi como si el

empleado tuviera un sentimiento de deuda para con la empresa.




Hurtado (2017), sefiala que hay dos pendientes al interior de esto: uno es
el deber moral, exhibida en la recompensa del trabajador con la fidelidad, asi
como algunas facilidades que le brinda la empresa; y otro es la ejecucién del
compromiso del trabajador, en el cual participan los valores, asi como las
creencias, permitiéndole actuar con responsabilidad sobre los deberes
conseguidos. Es decir, el sujeto presenta un accionar de lealtad y de

cumplimiento al aludir al elemento normativo.

En resumen, la obligacién normativa se caracteriza por la fuerza incidida
del valor cultural internalizado en el sujeto que direcciona su actuar. El
accionar depende de la tensidn, de lo normativo a razén de que ¢l considera
que es adecuado, asi como ético el accionar apropiado o de una forma. El
sujeto en esta situacién psicolégica que la relacién asume un conglomerado
de acciones asociados a su propio esfuerzo, dedicacion e inquietud personal.
Es decir, el contexto de salir de la organizacién se ve sustentada por
sentimientos de culpa, fastidio, prejuicio y ansiedad, a razén de sentimientos

de deudas para la organizacion.

2.3. Definici6n de términos
Canales de comunicacién: usados para permutar informacién entre grupos, poner
los objetivos al dia, ajustar las labores al interior de una organizacién y designar

responsabilidades (Da Silva, 2021).

Compromiso: trata del nivel de reconocimiento y pertenencia que un sujeto posee
con la organizacién. El vinculo entre organizacién y trabajador es importante para que
todo se desarrolle adecuadamente, siendo la tarea mas fundamental de la organizacién

gestionar adecuadamente el compromiso (Martinez, 2016).

Compromiso afectivo: ¢s ¢l apego entusiasta que los trabajadores poseen hacia las
empresas. Esta drea del Modelo de los Tres elementos dice que, si un trabajador posee
un alto grado de compromiso activo, entonces las probabilidades de que este en la

empresa por mucho tiempo son altas (Velazquez, 2022).

Compromiso de continuidad: trata de los vinculos instaurados producto del apego

estrictamente monetario. El trabajador estd relacionado con la organizacion ya que ha
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cambiado momentos, sacrificio, inclusive recursos monetarios en las empresas y desistir

es perder lo ganado (Martinez, 2016).

Compromiso normativo: grados de compromiso que el trabajador estd presionado

a estar en la empresa debido a que es lo adecuado (Velazquez, 2022).

Comunicacion ascendente: se utilizan principalmente como via de
retroalimentacion con el fin de reforzar la relacién entre los directivos y colaboradores,

asi como entre el ptiblico (Oyarvide et al., 2017).

Comunicacién interna: son procesos de la manera en la que se transmite las
informaciones de la empresa entre las diferentes dreas de sus canales internos. Esta
técnica es fundamental para una comunicacién eficiente, disminuyendo el ruido, asi

como el roce de la comunicacion (Cardozo, 2021)

Comunicacion descendente: es la que se desarrolla cuando los inspectores juegan
el papel de emisores, siendo el subordinado el receptor, aceptando que los mensajes se
tratan de la responsabilidad, misiones y a la produccién que estd dentro de la empresa

(Ramos et al., 2017).

Comunicacion horizontal: se da entre sujetos pertenecientes a la mima jerarquia

(Ramos et al_, 2017).

Retroalimentar: elemento fundamental, hace posible evaluar la pertinencia o no de
las actividades comunicativas, conjuntamente al interior de la organizacién da la
probabilidad de cambiar ideas que tratan de resolver alguna problematica existente,

(Oyarvide et al ., 2017).

Formulacion de hipétesis
2.4.1.Hipétesis general:
Existe correlacion directa entre la comunicacién interna y el compromiso

organizacional de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.
Hipédtesis especificas:

Existe correlacién directa entre la comunicacion vertical y el compromiso

organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.




No existe correlacién directa entre la comunicacion vertical y el compromiso

organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

Existe correlacién directa entre comunicacién horizontal y el compromiso

organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

No existe correlacion directa entre comunicacién horizontal y el compromiso

organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

Existe correlacién directa entre las barreras en el proceso de comunicacién y el

compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

No existe correlacion significativa entre las barreras en el proceso de
comunicacion y el compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de

Huaraz, 2022.
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3.2,

3.3.

CAPITULO III. METODOLOGIA

. Tipo de investigacion

Tipo de investigacion:
Investigacion realizada de proposito bdsico cuantitativo, definida por Vargas (2018)

ya que cuenta como objetivo determinar los diversos estudios llevados a cabo, segtin los

detalles y conclusiones que ayudan a verificar las teorias recabadas.

Enfoque de la investigacion:

Respecto al paradigma fue cuantitativo, Herndndez y Mendoza (2018), mencionan
que bajo este paradigma la investigacion busca encontrar las caracteristicas de
problemas o hechos que se quieren estudiar, se busca la asociacién entre variables, asi

como contrastar hipotesis y teorias.

Nivel de investigacion:
Por otra parte, fue de nivel correlacional, puesto que las investigaciones en este nivel
tienen como propdsito es buscar la asociacién o relacién de situaciones investigadas en

su entorno natural (Hernandez y Mendoza, 2018).

Métodos de investigacion

Se usé la metodologia hipotética - deductiva, estadistica, debido a que se observé el
hecho a investigar, se realizard el planteamiento de las hipdtesis como intento
explicativo de dicho hecho y luego se tienen que comprobar si los enunciados son

realmente valederos a la luz de las evidencias de los datos recopilados.

Al respecto, Bernal (2010) menciona: Se trata de una serie de procedimientos que
parten de los enunciados afirmativos considerados como hipétesis y posteriormente se
tienen que probar o rechazar dichos enunciados o hipétesis, lo que va a llevar a alcanzar

ciertas conclusiones que se confrontarin con la evidencia recopilada.
Disefio de investigacion

En cuanto a este acdpite fue no experimental descriptivo relacional, el cual es
definido por Herndndez et al. (2014) como estudios en los que no se manipula de
ninguna manera los hechos que se pretenden investigar, por lo que se estudian en su

contexto natural. Mientras que, en cuanto al tiempo en el que se estudiard fue

transeccional; llamado asi porque solo se recopila la informacién de los hechos en un




momento tnico (Calderén y Alzamora, 2018). En consecuencia, el estudio presenta de

la siguiente forma:

/X
M r
\ |
Y
Donde se tiene:
M: Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaraz
X: Comunicacién interna
Y: Compromiso organizacional

R: Coeficiente de correlaciona

3.4. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién:

Se refiere al conjunto de elementos que conservan caracteristicas parecidas o iguales
(Herndndez y Mendoza, 2018). Por ende, en el estudio realizado el universo estuvo
constituido por 134 trabajadores de las diferentes areas, que laboran por contratos y
nombrados en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022, de acuerdo con Julio

Arguedas Maguiia, Gerente del referido municipio Provincial de Huaraz.

Muestra:

Es una porcién del universo, los cuales son objetos del estudio y ademas, es de los
cuales se pretende recabar los datos para el desarrollo de la investigacidn; este ademas
debe de representar a la poblacion por lo que tiene que ser significativo (Herndndez y
Mendoza, 2018). La muestra para esta investigacion va a ser censal, se tomara como
muestra a los 55 trabajadores administrativos, conocedores de las variables y que
laboran mas de tres afios en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022, de acuerdo

con Julio Arguedas Maguifa, Gerente Municipal.




Tabla 1.

Trabajadores administrativos Municipalidad Provincial de Huaraz

Trabajadores administrativos

Contratados 18
Nombrados 37
Total 55

Fuente: Oficina de recursos humanos - Elaboracién propia 2022.

3.5.

Muestreo:
Se optd por el no probabilistico con fines de establecer la muestra, no se usaron
férmulas aleatorias, simplemente se determinard la muestra por conveniencia a los fines

de la investigacion.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Técnicas:

El presente estudio usé el método de la encuesta para la recabar informacidn
correspondiente a las variables investigadas. La cual es definida por Arias (2012), como

una técnica estructurada para recopilar datos para el estudio.

Instrumento:

Correspondiente a la encuesta es el cuestionario, el cual define Corral (2010) como
una herramienta que se emplea para recolectara datos de la muestra seleccionada y que,
ademds, se usa especificamente en las investigaciones en las que se ha seleccionado
como técnicas el uso de las encuestas. Es por lo que en este estudio se usaron dos

cuestionarios siendo uno para la Cl y otro para el CO.

Validez y confiabilidad:

El proceso de validez fue realizado a través del juicio de 3 expertos conocedores,
cuyos parametros evaluados fueron la coherencia entre variables, dimensiones e
indicadores, de cada instrumento, que van a definir si los instrumentos son vilidos y por
lo tanto aplicables. En tanto, el proceso de confiabilidad fue desarrollado por el método
Alpha de Cronbach, antes de aplicarse a la poblacion censal determinada, con el
propésito de medir su confianza, es decir que continuas aplicaciones van a arrojar
resultados similares y obviamente seguros. Se considera que mencionado coeficiente
debe arrojar de la muestra piloto un valor superior a 0.7, ya que como sefiala Bojérquez

et al. (2018) valores por encima a 0,7 revelan una adecuada correlacion entre los items,




3.6.

3.7.

valores inferiores revelan una débil correlacion entre los items con el total y no se

recomienda su aplicacidn.

Técnicas de procesamiento y anilisis de datos

Técnicas de procesamiento:

Se van a usar instrumental estadistico propio de la estadistica inferencial que brinda
ciertas herramientas titiles en procesar los datos recopilados, el cual fue empleado en
los andlisis. Se empezé por recolectar la informacion, aplicando cada instrumento
disefiado previamente a la muestra censal ya sefialada, es muy probable que se cuente
con personal que apoye a los investigadores en esta tarea, luego de contar con los datos
y ya consignados y resumidos, estos se van a presentar en tablas y figuras que facilitaron
su evaluacion, en esta tarea se va a contar con la ayuda del programa MS Office, Excel
v. 2019 y IBM SPSS v.26, que finalizé en la elaboracién de la matriz de niveles y

puntuaciones que servird en el procesamiento de la informacién .
Técnicas de analisis de datos:

Las hipétesis fueron contrastadas con el Software SPSS v. 26, mediante un proceso
que involucra contar con evidencias de la informacién recopilada y las teorias
estadisticas usadas para determinar si cada una de las hipétesis pueden ser aceptadas,
caso contrario se recomienda ser rechazadas, es importante precisar que se trabajé una
grado de confianza mayores al 95 %, y se acepta mdrgenes de error menores al 5 %,
debido a esto se puede afirmar que los hallazgos son significativos, lo cual se establece

en las hipétesis planteadas.
Etica investigativa
Estuvo enmarcada en los principios segiin la Declaracién de Helsinki que son usado

en investigaciones cientificas y estos son:

Principio de beneficencia: se pretende beneficiar a la comunidad de forma
inmediata y justa, a través de la mejora de la comunicacién interna, y con ello se pueda

dar mejor el compromiso organizacional.

Principio de confidencialidad: la informacion recolectada se empleara
objetivamente y don el propdsito de analizarla, asi como no se expuso esta a ninguna

persona externa al estudio.




Principios de confiabilidad: no se alteraron los datos adquiridos, estos fueron

presentados igual a como se recogieron.

Respeto a la persona humana: la informacién vertida por los participantes no fue
sometida a subjetividades, asi como sus creencias y saberes respecto a cada variable

investigada.

Veracidad de los datos: se expondrin estos tal y como fueron recopilados,

representando la realidad tan y cual se obtuvo y sin ningtin tipo de manipulacidn.

Respecto de la propiedad intelectual: los conceptos tedricos y definiciones usados
en esta investigacion fueron referenciados, con ello se consignd a cada uno de los

autores y respetd el derecho de autor de estos.




CAPITULO IV.RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de resultados
En cuanto a los resultados obtenidos, se tiene que en cuanto al objetivo general:
Establecer la relacion o vinculo que existe entre la comunicacién interna y el nivel de
compromiso de los empleados dentro de la organizacién. la Municipalidad Provincial

de Huaraz, 2022.

A continuacién, se formula la hipétesis acerca de la distribucién:
— HO: La base de datos se distribuyé de manera normal.
— Hi: La base de datos no se distribuyé de manera normal.

Significatividad: o= 5%

En lenguaje técnico, si la cifra arrojada por el coeficiente es inferior Si el nivel de
significancia o se alcanza, entonces se descarta la hipotesis nula (HO) y se respalda la
hipétesis alternativa (Hi). Para lograrlo, se empled el estadistico de Kolmogorov, que es
el indicado para este propdsito, ya que es cominmente utilizado en este contexto. Una
muestra superior a 30, y debido a que la muestra de la presente investigacion es 53,

entonces se aplico.

Tabla 2
Normalidad de datos.
K_S
Estadistico gl Sig.
V1: Comunicacion interna LBl 55 000
V2: Compromiso organizacional ,140 55 009

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La interpretacion de la prueba presentada en la Tabla 1 indica que cada
variable cuenta con un valor de significatividad p=0.000 y 0.009, resultando estar por
debajo del nivel de significancia establecido =0.05. Por lo que, es rechazada la HO y es
aceptada la alterna, que refiere que los datos de cada variable no se distribuyeron

normalmente.




Aplicando:
Se acepta la Ho.

Debido a ello, el estadigrafo usado es Rho de Spearman.

Tabla 3

Relacicn entre variables investigadas

Correlacion
Compromiso
organizacional
Rho de Spearman B22%%
Comunlcacmn Sig. 000
interna
N 55

*#* ]a relacion es significativa en niveles 0.01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El resultado del coeficiente Rho de Spearman fue de 0.822, utilizando
un nivel de confianza del 95% y un valor de p = 0.000. Esto conduce a la conclusién de
que debemos rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipétesis alternativa. Por lo
tanto, podemos afirmar que existe una correlacion positiva entre las variables que se han

investigado en la municipalidad mencionada.

Asi mismo se tiene el objetivo 1: Medir el nivel en el que se encuentra la comunicacién

interna en el municipio Provincial de Huaraz, 2022.

Tabla 4

Nivel de comunicacion interna
Alternativas fi %
Malo 29 52,7
Regular 26 47,3
Total 55 100,0

Fuente: Elaboracion propia.




Figura 1

Nivel de comunicacion interna.

Regular
47.3% Malo

52.7%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacién: segin la informacién presentada en la tabla y la figura previa, se puede

deducir que un porcentaje del 52,7% de los trabajadores perciben que la comunicacién

al interno de la municipalidad es mala, y el 47,3% la considera de nivel regular.

Del mismo modo se tiene el objetivo 2: Medir el nivel del compromiso organizacional

en el municipio Provincial de Huaraz, 2022.

Tabla 5§

Niveles de compromiso organizacional
Alternativas fi %
Deficiente 15 27.3
Medianamente eficiente 40 727
Total 55 100,0

Fuente: Elaboracién propia.




Figura 2

Nivel de compromiso organizacional .

Deficiente
27.3%

Medianament
e eficiente
72.7%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: se aprecia en la tabla y figura anteriores, se infiere que un porcentaje
del 72,7% de los trabajadores considera que la municipalidad tiene un compromiso
organizacional que se encuentra en un nivel medianamente eficiente, mientras que un

27.3% lo evalua como deficiente.

Asi mismo se tiene el objetivo 3: Identificar la correlacién que existe entre la

Comunicacién vertical y compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de

Huaraz, 2022.

Tabla 6
Relacion entre comunicacion vertical y compromiso organizacional
Correlacién
Compromiso
organizacional
Rho de Spearman AT 3
Con:mnlcacmn Sig. 000
vertical
N 55

*% La relacion es significativa en niveles 0.01 (bilateral)
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: El resultado obtenido del estadistico RS fue de 0.473, con un nivel de
confianza del 95% y niveles de significancia de 0.000. Esto conduce a la necesidad de

rechazar la hipdtesis nula (HO) y aceptar la hipdtesis alternativa. En consecuencia,




podemos concluir que existe una correlacion positiva entre la comunicacién vertical y

la segunda variable en la municipalidad mencionada.

De manera similar, el objetivo especifico 4 busca identificar la correlacién que existe
entre la comunicacidén horizontal y el compromiso organizacional en la Municipalidad

Provincial de Huaraz en 2022.

Tabla 7

Relacion entre comunicacion horizontal y el compromiso.

Correlacién
Compromiso
organizacional
Rho de Spearman 155+
Cor_nunjcacién Sig. 025
horizontal
N 55

*%* ] a relacion es significativa en niveles 0.01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El coeficiente Rho de Spearman dio como resultado un valor de 0.155,
con un nivel de confianza del 95% y niveles de significancia de 0.025. Esto implica que
debemos rechazar tanto la hipotesis nula (HO) como la hipétesis alternativa. Por lo tanto,
no podemos afirmar que existe una correlacién positiva entre la dimensién de

comunicacién horizontal y la segunda variable en la municipalidad mencionada.




Y finalmente se tiene el objetivo especifico 5: Identificar la correlacion entre Barreras
de comunicacién y el compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de

Huaraz, 2022.

Tabla 8

Relacidn entre barreras de comunicacion y el compromiso organizacional.

Correlacion
Compromiso
organizacional
Rho de Spearman -0,597%*
Barrerafs de? ) Sig. 0.000
comunicacion
N 55

*% La relacién es significativa en niveles 0.01 (bilateral)

Fuente: Salida del estadistico.

Interpretacion: El resultado de la prucba de Rho de Spearman arrojé un valor de -
0.597, con un nivel de confianza del 95% y niveles de significancia de 0.000. Como
resultado de esto, es necesario rechazar la hipétesis nula (HO) y respaldar la hipétesis
alternativa. Por lo tanto, podemos afirmar que existe una correlacion inversa entre las

barreras de comunicacién y la segunda variable en la municipalidad mencionada.




4.2. Prueba de hipétesis
HI: Hay una correlacion directa entre la comunicacidn interna y el compromiso
organizacional de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.
HO: No hay una correlacion directa entre la comunicacion interna y el compromiso

organizacional de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

Tabla 9
Prueba de hipdtesis general.
Correlacién
Compromiso
organizacional
Rho de Spearman 822
.Comunicacir')n sig. 000
interna
N 55

** La relacion es significativa en niveles 0.01 (bilateral)

Fuente: Salida del estadistico.

Utilizando la significancia de 5% = 0,05

Se utilizo la prueba: R de Spearman.

Valor arrojado = 0 ,822%%* Valorde p =0, 000"=0.0%

Esto indica que, con un margen de error del 0,0%, se confirma una correlacién positiva
entre las variables que se han investigado en la Municipalidad Provincial de Huaraz en
2022. En consecuencia, se toma la decision de respaldar la Hipdtesis alternativa, que
establece que existe una relacién significativa entre la comunicacién interna y el
compromiso organizacional en dicha municipalidad.

Interpretacién: De los 55 trabajadores municipales de Huaraz, se pudo hallar al 95 %
de confiabilidad que existe evidencia estadistica Para confirmar la existencia de una

relacion positiva entre la comunicacién interna y el compromiso organizacional .




4.3. Discusion de resultados
Luego de procesar los datos recabados, esta fue registrada en una base de datos para
facilitar el procesamiento y su andlisis, realizado este proceso se presentan los resultados

hallados, ordenados de acuerdo con los objetivos planteados.

Con relacién al objetivo general: Evaluar el grado de relacién que existe entre la
comunicacion interna y el compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial
de Huaraz en 2022. Como se evidencia en la tabla 2, mediante el uso de la prueba Rho
de Spearman con un valor de 0.822, con un nivel de confianza del 95% y niveles de
significancia de 0.000. Esto conduce al rechazo de la hipdtesis nula (HO) y la aceptacion
de la hipdtesis alternativa. En consecuencia, se puede concluir que existe una
correlacidn positiva entre las variables que se han investigado en dicha municipalidad.
Estos resultados hallados tienen similitud con los resultados hallados por Pazmay y
Cadena (2021), quien en su tesis “Relacién entre la comunicacién interna y el
compromiso organizacional en una cooperativa de transporte piblico de Ambato™, se
propuso establecer la correlacién entre la primera y segunda variable en el personal de
la cooperativa. Utilizando la prueba de CO de Portugal (2005) asi como la escala de CO
de Meyer y Allen (1997), luego de procesar los datos, en funcién a los resultados
hallados se afirmé en las conclusiones que hay alta correlacion entre las variables
estudiadas. Asimismo, lo hallado es similar a lo encontrado por Ludena et al. (2019)
quienes en su tesis “Comunicacion interna y compromiso organizacional del personal
civil de la Fuerza Aérea del Perd. Area Las Palmas-Distrito Santiago de Surco, 20197,
Se planted la tarea de determinar la correlacion que existe entre ambas variables en los
empleados civiles de la institucién mencionada. Luego de analizar los datos, se llego a
la conclusién de que efectivamente existe una correlacion positiva entre las dos
variables estudiadas. Estos hallazgos encuentran respaldo en el marco tedrico en lo que
sefiala Karl (1969, como se citd en Larico, 2018) quien sostiene que teniendo en cuenta
la Teorfa de la Informacién, se puede desarrollar el proceso comunicativo con la
finalidad de reducir los comentarios ademds de borrar los errores que pueden darse en
la organizacién, pues centra su importancia en el mensaje como parte de la
comunicacién, como pieza fundamental para alcanzar las metas organizacionales, asi
como las metas laborales, el autor considera que lacomunicacion interna hace referencia
a todos los actos comunicativos que desarrollan las organizaciones, con el fin de

gestionar y establecer entre sus trabajadores, relaciones interpersonales adecuadas, esto




mediante herramientas de comunicacidén y acciones de integracién de los empleados de

la organizacidn.

En relacién al tercer objetivo especifico, que consiste en identificar la correlacion entre
la comunicacién vertical y el compromiso organizacional en la Municipalidad
Provincial de Huaraz en 2022, se puede notar en la tabla 5 que el resultado del estadistico
Rho de Spearman es de 0473, con un nivel de confianza del 95% y niveles de
significancia de 0.000. Esto conduce a la conclusién de que debemos rechazar tanto la
hipotesis nula (HO) como la hipétesis alternativa. En consecuencia, podemos afirmar
que existe una correlacion positiva entre la comunicacion vertical y la segunda variable
en la mencionada municipalidad. Lo hallado tiene similitud con los resultados hallados
por Sisniegas (2020), quien en su estudio “Relacion entre comunicacion organizacional
interna y compromiso organizacional, 2010-2019, una revision sistematica”, se planted
comprobar la relacion entre ambas variables en estudio. Para ello empled la metodologia
de revision sistematica, encontrando alrededor de setenta documentos en distintas bases
de datos, inclusive archivos en otros idiomas, en los que, considerando el afio, la relacién
de las variables, as{ como de sus fuentes fidedignas, concluyéndose existe correlacion
positiva entre la COI y CO, asimismo entre Comunicacidn vertical que se correlaciona
adecuadamente con el CO. Asimismo, el resultado coincide con lo hallado por Zuiiiga
(2019) realizo la investigacidon “Comunicaciéon Interna y su Influencia en el
Compromiso Organizacional de los Colaboradores de la Floreria y Regalos la Estacién
EIR.L., - Tacna, Afio 2019”, quien entre sus conclusiones hall6 la influencia de la CI
en el CO de los trabajadores de la floreria es significativa. Los resultados hallados se
respaldan en lo que sefiala Moscoso (2019), sefiala que la comunicacién vertical estd
conformada por la comunicacion ascendente y descendente. Esto quiere decir que los
gerentes estan enterados respecto a la satisfaccién de los empleados en sus respectivos
lugares de oficio, asi como la relacién tanto entre los trabajadores como trabajador —
empresa. La comunicacién ascendente es empleada por los lideres para realizar la
asignacién de actividades en funcion de los fines de la empresa, sostenida en la
informacién e instrucciones de cada procedimiento o politica. Que este modelo de
comunicacién genera niveles mayores en la empresa y es empleado principalmente para
realizar retroalimentacion a los lideres. Por su parte Sainz (2017), explica que este
modelo de comunicacion se desarrollé a mediados del siglo XX y que se define vertical

por el cardcter unidireccional del mensaje y que influye en el compromiso laboral.




En relacién al objetivo especifico nimero 4, que busca identificar la relacion entre la
comunicacién horizontal y el compromiso organizacional en la Municipalidad
Provincial de Huaraz en 2022, se puede observar en la tabla 6 que el resultado del
estadistico Rho de Spearman es de 0.155, utilizando un nivel de confianza del 95% y
niveles de significancia de 0.025. Esto conlleva a la necesidad de rechazar la hipdtesis
nula (HO) y respaldar la hipétesis alternativa. Por lo tanto, podemos concluir que existe
una correlacién positiva entre la dimensién de comunicacién horizontal y la segunda
variable en la mencionada municipalidad. Los resultados hallados encuentran
coincidencias con los resultados hallados por Pazmay y Cadena (2021), quienes en su
trabajo titulado “Relacién entre la comunicacién interna y el compromiso
organizacional en una cooperativa de transporte publico de Ambato”, se propusieron
establecer la correlacién entre la primera y segunda variable en el personal de la
cooperativa. Entre sus conclusiones se afirma alta relacion entre las dos variables
estudiadas. Asimismo, se encontré relacién con la investigacién de Huaman (2021)
quien en su estudio denominado “Comunicacion interna y compromiso organizacional
en colaboradores de una empresa de produccion de Lima Metropolitana, 20217, se
propusieron determinar la correlacién entre la primera y segunda variable mencionadas.
Luego de procesar los datos se concluye que evidencia la existencia de alta correlacién
entre ambas variables estudiadas. Los resultados encontrados se respaldan con lo que
mencionan Pazmay y Cadena (2021), sostienen que la comunicacion horizontal es la
permuta de datos que se realiza entre colegas de una misma jerarquia, considerado
también como un movimiento de comunicacién diagonal, esto entre distintas dreas, asi
como los niveles organizacionales. Asimismo, Montoyo y De la Rosa (2014) manifiesta
que la comunicacién en el mismo grado jerdrquico posee tres metas basicas. El numero
uno es proporcionar la colaboracién socioemocional entre colegas, el segundo es que
dentro del proceso laboral se permita la coordinacién constante entre los compaiieros
con la finalidad de lograr resultados mds eficientes, y el tercero es extender la autoridad
o responsabilidad mediante la difusién de un punto de control en la empresa. Mediante
la comunicacién horizontal, todas las organizaciones se esfuerzan en alcanzar sus
objetivos, que requiere exigencias de trabajo coordinado y organizado, esto obviamente

estd asociado a un mayor CO.

En relacion al quinto objetivo especifico, que tiene como proposito identificar la

relacion entre las barreras de comunicacién y el compromiso organizacional en la




Municipalidad Provincial de Huaraz en 2022, se puede observar en la tabla 7 que el
resultado del coeficiente Rho de Spearman fue de -0.597, con un nivel de confianza del
95% y niveles de significancia de 0.000. Esta circunstancia conlleva a la necesidad de
rechazar la hipotesis nula (HO) y respaldar la hipétesis alternativa. En consecuencia,
podemos concluir que existe una correlacion inversa entre las barreras de comunicacién
y la segunda variable en la mencionada municipalidad. Estos resultados guardan
coincidencia con los resultados hallados por Ludefia et al. (2019) quienes en su estudio
denominado “Comunicacién interna y compromiso organizacional del personal civil de
la Fuerza Aérea del Perd. Area Las Palmas-Distrito Santiago de Surco, 2019”, El
objetivo era determinar la relacion que existe entre las variables mencionadas en los
empleados civiles de la institucion mencionada. Después de procesar los datos
recolectados, se llegd a la conclusion de que hay una correlacion inversa entre las
barreras de comunicacion y el compromiso organizacional en el personal de la Fuerza
Aérea del Pert; asimismo se hallé similitud con los resultados hallados por Huamdn
(2021) quien en su investigacion “Comunicacion interna y compromiso organizacional
en colaboradores de una empresa de produccion de Lima Metropolitana, 20217, se
propuso establecer la correlacion entre las mencionadas variables, en el personal de una
empresa de produccién. Mediante los resultados obtenidos se concluyé que existe alta
y significativa correlacién inversa entre Barreras de comunicaciéon y Compromiso
organizacional en la empresa limefia. Los resultados encontrados encuentran sustento
con lo que menciona Loyola (2015), quien define a las barreras de comunicacién, como
aquellos causantes que imposibilitan la comunicacién, deforman y limitan el mensaje y
dificultando el proceso general. Ahora bien, Azurdia (2014) sostiene que las barreras de
dividen en cuatro grupos: Barrera Fisica: aquellas fallas o imperfecciones en el pilar
para el flujo del mensaje. Barrera Fisiolégica: se genera debido al incorrecto desarrollo
en emitir y recepcionar los mensajes. Barrera Psicolégica: generadas por algiin
problema de atencion, el filtro emotivo, agravio, forma de ver las pérdidas, asi como la
ganancia que se posean en relacién de cada mensaje recibido. Barrera Semadntica: es el
obstaculizar los mensajes debido a una mala interpretacién de la realidad, todas estas

barreras no propician un mayor compromiso con la organizacion, lo cual resulta obvio.




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1. Conclusiones

1.

La relacion entre la comunicacién interna y el compromiso organizacional en la
Municipalidad Provincial de Huaraz en 2022 se ha confirmado mediante el
estadistico Rho de Spearman, que arrojo un valor de 0.822. Este resultado se obtuvo
con un nivel de confianza del 95%, respaldando la hipdtesis propuesta de una
relacion positiva o directa entre las variables estudiadas en la municipalidad
mencionada.

A través del estadistico Rho de Spearman, que arrojé un valor de 0.473, utilizando
un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia de 0.000, se ha llegado a
la conclusién de rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipdtesis alternativa.
Por lo tanto, se puede afirmar que existe una correlacién directa y significativa entre
la comunicacién vertical y la segunda variable en la mencionada municipalidad.

A través del estadistico Rho de Spearman, que obtuvo un valor de 0.155, junto con
un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia de 0.025, se llegé a la
conclusion de rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipdtesis de investigacion.
Por lo tanto, se puede confirmar que existe una relacion directa y significativa entre
la dimension de comunicacién horizontal y la segunda variable en la municipalidad
mencionada.

La relacion entre las barreras de comunicacién y el compromiso organizacional en
la Municipalidad Provincial de Huaraz en 2022 se ha analizado a través del
estadistico Rho de Spearman, que arrojé un valor de -0.597. Este anilisis se realizd
con un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia de 0.000. Los
resultados indican que la hipétesis nula (HO) debe ser rechazada, mientras que la
hipétesis alternativa es aceptada. Por lo tanto, se puede concluir que existe una
correlacidn inversa entre las barreras de comunicacidn y la segunda variable en la

mencionada municipalidad."




5.2. Recomendaciones

1.

Al Gerente general de la municipalidad estudiada, se le sugiere que establezca
buenos canales de comunicacién interna, entre las jefaturas y todas las dreas que
conforman la estructura municipal, con la finalidad de general mayor compromiso
en la organizacion y se puedan alcanzar los objetivos planteados.

A cada jefe de las diferentes dreas del municipio Provincial de Huaraz, se les hace
una recomendacién mejorar las politicas de comunicacién vertical, entre jefes y
subordinados, para tener una comunicacion fluida, poder informar sobre las
actividades a realizar y recibir informes sobre los avances realizados, de esta forma
se van a mejorar la productividad, va a existir un mayor compromiso y se va a poder
atender con un mejor servicio a la sociedad.

Se sugiere al Gerente municipal, implementar politicas de comunicacién entre los
distintos departamentos existentes, estableciendo canales adecuados con el fin de
propiciar una comunicacién mas fluida, coordinar actividades, poder conformar
grupos de trabajo, mejorar las coordinaciones entre las jefaturas y el personal de las
areas involucradas, todo lo cual se va areflejar en el Compromiso de los trabajadores
y se van a alcanzar las metas oportunamente.

Se sugiere al Gerente Municipal, eliminar las barreras de comunicacién existentes,
entre ellas, implementar una moderna intranet, mejorar los mensajes, implementar
politicas para resumir y clarificar todos los mensajes, de esta manera se va a mejorar
el compromiso de los trabajadores y fortalecer el procedimiento de comunicacién

en los emisores y receptores.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumentos de medicion
ESCALA VALORATIVA SOBRE COMUNICACION INTERNA

Fecha: //2022. Género: F( YM ( )

Informacion general:

Seflores trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaraz:

Finalidad:

La presente escala valorativa tiene por finalidad mejorar la comunicacién interna de sus

colaboradores, para beneficio de la Poblacién Huaracina

Instrucciones:

[T L]

Marque con una “x” sobre el cuadro de la alternativa respectiva de cada uno de los
enunciados propuestos, seglin lo que usted considere sobre Comunicacién Interna en la

Municipalidad Provincial de Huaraz.

Variable de estudio: “Comunicacion interna”

Escala de valoracion
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Dimension 1: Comunicacion vertical

p1 | Los gerentes le han dado a conocer su ambiente de 1121314/ 5
trabajo.
Los gerentes se comunican con Ud. de modo que le

P2 ayude a comprender sus funciones y la de sus L121314]5
compaiieros.

p3 | Se comunica con su jefe para comentarle acerca de las 1121314 5
dificultades que tiene en su ambiente de trabajo.

p4 | Ha dado algunas ideas a sus jefes, que han sido 1121314 5

consideradas para la toma de decisiones.
Dimension 2: Comunicacion horizontal

p5 | Se comunica con los colaboradores de otras dreas, 112|13|4|5
habiendo posible e impulsando la convivencia

Sus compafieros entablan comunicacion con Ud.
P6 | avistando que surjan malentendidos, fomentando la 11213]14]5
cooperacién y el espiritu de equipo.




Dimension 3: Barreras de comunicacion

Existen interrupciones como los ruidos fuertes, el
ambiente de trabajo fisico cuando se da la comunicacién
entre los colaboradores

pP7

Cuando se lleva cabo la comunicacion con otros

pg | colaboradores, tiene problemas para prestar atencion,
practicar la escucha activa o interrumpe a la otra persona
cuando se comunica.

Ha interpretado de manera incorrecta algunas palabras o
gestos de sus compaifieros, dificultando que exista una
adecuada comunicacidn.

P9




ESCALA VALORATIVA SOBRE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Fecha: //2022. Género: F( YM ( )
Informacién general:

Sefiores trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaraz:

Finalidad:

La presente escala valorativa tiene por finalidad mejorar el compromiso organizacional de
sus colaboradores, para beneficio de la Poblacién Huaracina.

Instrucciones:

Marque con una “x” sobre el cuadro de la alternativa respectiva de cada uno de los
enunciados propuestos, segtin lo que usted considere sobre Comunicacién Interna en la

Municipalidad Provincial de Huaraz.

Variable de estudio: “Compromiso organizacional”

Escala de valoracion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Dimension 1: Compromiso afectivo

p1 | Tengo una gran fuerte sensacion de pertenecer a mi 112131415
institucion.

p2 | Esta municipalidad tiene un gran significado personal 112131415
para mi.

p3 | Me siento como parte de una familia en esta 112131415
municipalidad.

p4 | Realmente siento como si los problemas de esta 11213145
municipalidad fueran mis propios problemas.

ps | Distruto hablando de mi institucién con gente que no 11213145
pertenece a ella.

p6 | Seria muy feliz pasando el resto de mi vida laboral en 11213145

esta municipalidad.
Dimension 2: Compromiso de continuidad

Una de las razones principales para seguir trabajando 112(3](4|5
p7 |en

esta municipalidad, es porque otra institucién no podria
igualar el sueldo y prestaciones que tengo aqui.

P8 . . 112131415
Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir otro




trabajo igual, como para considerar la posibilidad de
dejar esta institucién.

P9

Uno de los motivos principales por los que sigo
trabajando en mi institucion, es porque afuera, me
resultarfa dificil conseguir un trabajo como el tengo
aqui.

P10

Ahora mismo seria muy duro para mi dejar mi
institucidn, incluso si quisiera hacerlo.

P11

Actualmente trabajo en esta institucién mds por gusto
que por necesidad

P12

Demasiadas cosas en mi vida se verian interrumpidas si
decidiera dejar ahora mi institucion.

Dimension 3: Compromiso normativo

P13

Una de las principales razones por las que continué
trabajando en esta municipalidad es porque siento la
obligacion moral de permanecer en ella.

P14

Aunque tuviese ventajas con ello, no creo que fuese
correcto dejar ahora a mi institucién.

P15

Me sentirfa culpable si dejase ahora mi institucién,
considerando todo lo que me ha dado.

P16

Ahora mismo no abandonaria mi institucién, porque
me siento obligado con toda su gente.

P17

Esta municipalidad se merece mi lealtad.

P18

Creo que le debo mucho a esta municipalidad.




Anexo 02: Ficha técnica

Nombre original de
instrumento:

ESCALA VALORATIVA SOBRE
COMUNICACION INTERNA

Autor y afio:

Original: Di Nardo (2005)

Adaptacién: Villalobos (2018)

Administracién o
Modo de aplicacion

Objetivos del Recolectar informacion acerca de la situacion

instrumento: respecto a la variable comunicacién interna.

Usuarios: Trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huaraz

Forma de

Presencial

Validez:

Confiabilidad:

Variable
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.8361 09




Nombre original de
instrumento:

ESCALA VALORATIVA SOBRE
COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Autor y afo:

Original: Meyer y Allen (1991)

Adaptacién: Montoya (2014)

Objetivos del Recolectar informacién acerca de la situacion

instrumento: respecto a la variable compromiso organizacional.

Usuarios: Trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huaraz

Forma de

Administracién o
Modo de aplicacién

Presencial

Validez:

Confiabilidad:

Variable
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.905 18




Anexo 03: Validez y fiabilidad de instrumentos

CARTILLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PUR JUILIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Uribe Cornelio Guido

PROFESION Administrador

TITULO Y GRADO ACADEMICO Magister

ESPECIALIDAD Administraciéon

INSTITUCION EN DONDE LABORA Unidad de gestion educativa de Aija
CARGO Director de sistema Educativo Il Ugel-Aija

|

TITULO Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

| Tituio:
COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE HUARAZ, 2022
Objetivos:

a) Medir el nivel de la comunicacion interna en la Municipalidad Provincial de

Huaraz, 2022

b) Medir el nivel del compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de

Huaraz, 2022

c) Identificar la relacion que existe entre la Comunicacion vertical y compromiso
organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

d) Identificar la relacién que existe entre la Comunicacién horizontal y el
compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

e) Identificar la relacion que existe entre Barreras de comunicacion y el
compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

NOMBRE DEL TESISTA

Gean Piero Aranda Asencios

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Encuesta dirigida a los trabajadores para
medir la comunicacion interna y el
compromiso organizacional en la
Municipalidad Frovincial de Huaraz, 2022.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES




INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcion que considera debe aplicarse en cada item y

realice de ser necesarias, sus observaciones

Item: Comunicacién interna

Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones

D1: Comunicacion vertical

1. Los gerentes le han dado a conocer su
ambiente de trabajo.

X

2. Los gerentes se comunican con Ud. de modo
que le ayude a comprender sus funciones y la
de sus compafieros.

X

3. Se comunica con su jefe para comentarle
acerca de las dificultades que tiene en su
ambiente de trabajo.

4. Ha dado algunas ideas a sus jefes, que han sido
consideradas para la toma de decisiones.

D2: Comunicacion horizontal

5. Se comunica con los colaboradores de otras
areas, habiendo posible e impulsando la
convivencia

6. Sus compafieros entablan comunicacién con
Ud. avistando que surjan malos entendidos,
fomentando la cooperacién y el espiritu de
equipo.

D3: Barreras de comunicacion

7. Existen interrupciones como los ruidos fuertes,
el ambiente de trabajo fisico cuando se dala
comunicacion entre los colaboradores

8. Cuando se lleva cabo la comunicacién con
otros colaboradores, tiene problemas para
prestar atencién, practicar la escucha activa o
interrumpe a la otra persona cuando se
comunica.

9, Hainterpretado de manera incorrecta algunas
palabras o gestos de sus compaiieros,
dificultando que exista una adecuada
comunicacion.

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA por rubros

EXCELENTE

BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del instrumento X

Calidad de redaccion de los X
| ttems

Pertinencia de las variables X
con los indicadores

Relevancia del contenido X

Factibilidad de aplicacion X




Item: Cbrr-l'p;l-:rrnl'sd 'orgénlzaclunal

Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones

D1: Compromiso afectivo

1. Tengo una gran fuerte sensacion de
pertenecer a mi institucion.

X

2. Esta municipalidad tiene un gran significado
personal para mi.

X

3. Mesiento como parte de una familia en esta
municipalidad.

4. Realmente siento como si los problemas de
esta municipalidad fueran mis propios
problemas.

5. Disfruto hablando de mi institucion con gente
que no pertenece a ella.

6. Seria muy feliz pasando el resto de mi vida
laboral en esta municipalidad.

D2: Compromiso de continuidad

7. Unade las razones principales para seguir
trabajando en esta municipalidad, es porque
otra institucion no podria igualar el sueldo y
prestaciones que tengo aqui.

8. Creo que tengo muy pocas opciones de
conseguir otro trabajo igual, como para
considerar la posibilidad de dejar esta
institucion.

9. Uno de los motivos principales por los que sigo
trabajando en mi institucion, es porque afuera,
me resultaria dificil conseguir un trabajo como
el tengo aqui.

10. Ahora mismo seria muy duro para mi dejar mi
institucién, incluso si quisiera hacerlo.

11. Actualmente trabajo en esta institucion mas
por gusto que por necesidad

12. Demasiadas cosas en mi vida se verian
interrumpidas si decidiera dejar ahora mi
institucion.

D3: Compromiso normativo

13. Una de las principales razones por las que
continuo trabajando en esta municipalidad es
porque siento la obligacion moral de
permanecer en ella.

14. Aunque tuviese ventajas con ello, no creo que
fuese correcto dejar ahora a mi institucion.

15. Me sentiria culpable si dejase ahora mi
institucién, considerando todo lo que me ha
dado.

16. Ahora mismo no abandonaria mi institucion,
porque me siento obligado con toda su gente.

_17. Esta municipalidad se merece mi lealtad.

18. Creo que le debo mucho a esta municipalidad.




INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA por rubros
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
Presentacion del instrumento X
Calidad de redaccion de los X
Items
Pertinencia de las variables X
con los indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X I - I

Apreciacion Cualitativa general del instrumento
Define bien los indicadores, ya que habra una facil compresion para los encuestados.
** Si son dos instrumentos, seguir el mismo proceso.

Observaciones:

Uribe Cornelio Guido E.

70117561




CARTILLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTUS PUR JUICIO DE EXPERTOS

[ NOMBRE DELJUEZ Anaya Moreno Yuri Arquimedes
PROFESION Administrador
TITULO Y GRADO ACADEMICO Magister
ESPECIALIDAD | Administracién Il
INSTITUCION EN DONDE LABORA | Municipalidad Provindial de Aija
CARGO - Jefe de Abastecimientos y Patrimonio

—

i ~ TITULO Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Titulo:
COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAZ, 2022
Objetivos:
a) Medir el nivel de la comunicacion interna en la Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2022
b) Medir el nivel del compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2022
¢) Identificar la relacion que existe entre la Comunicacién vertical y compromiso
organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.
d) Identificar la relacion que existe entre la Comunicacion horizontal y el
compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.
e) Identificar la relacion que existe entre Barreras de comunicacion y el
compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

| NOMBRE DEL TESISTA Gean Piero Aranda Asencios
INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Encuesta dirigida a los trabajadores para

medir la comunicacion interna y el
compromiso organizacional en la
Municipaiidad Frovincial de Huaraz, 2024,

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES




INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcién que considera debe aplicarse en cada itemy

realice de ser necesarias, sus observaciones

Item: Comunicacion interna

Dejar [ Modificar | Eliminar E Observaciones

D1: Comunicacion vertical

1. Los gerentes le han dado a conocer su
ambiente de trabajo.

X

2. Los gerentes se comunican con Ud. de modo
que le ayude a comprender sus funciones y la
de sus compafieros.

3. Secomunica con su jefe para comentarle
acerca de las dificultades que tiene en su
ambiente de trabajo.

4. Ha dado algunas ideas a sus jefes, que han sido
consideradas para la toma de decisiones.

D2: Comunicacién horizontal

5. Se comunica con los colaboradores de otras
areas, habiendo posible e impulsando la
convivencia

6. Sus compaiieros entablan comunicacion con
Ud. avistando que surjan malos entendidos,
fomentando la cooperacion y el espiritu de
equipo.

D3: Barreras de comunicacion

7. Existen interrupciones como los ruidos fuertes,
el ambiente de trabajo fisico cuando se da la
comunicacion entre los colaboradores

8. Cuando se lleva cabo la comunicacion con
otros colaboradores, tiene problemas para
prestar atencion, practicar la escucha activa o
interrumpe a la otra persona cuando se
comunica.

9. Hainterpretado de manera incorrecta algunas
palabras o gestos de sus compafieros,
dificultando que exista una adecuada
comunicacion.

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA por rubros

EXCELENTE

BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del instrumento X

Calidad de redaccion de los
Items

X

Pertinencia de las variables X
con los indicadores

Relevancia del contenido X

Factibilidad de aplicacion X




Item: Compromiso organizacional

Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones

D1: Compromiso afectivo

1.

Tengo una gran fuerte sensacion de
pertenecer a mi institucion.

X

2.

Esta municipalidad tiene un gran significado
personal para mi.

X

Me siento como parte de una familia en esta
municipalidad.

Realmente siento como si los problemas de
esta municipalidad fueran mis propios
problemas.

5.

Disfruto hablando de mi institucién con gente
que no pertenece a ella.

6.

Seria muy feliz pasando el resto de mi vida
laboral en esta municipalidad.

D2: Compromisa de continuidad

p

Una de las razones principales para seguir
trabajando en esta municipalidad, es porque
otra institucién no podria igualar el sueldo y
prestaciones que tengo aqui.

Creo que tengo muy pocas opciones de
conseguir otro trabajo igual, como para
considerar la posibilidad de dejar esta
institucion.

Uno de los motivos principales por los que sigo
trabajando en mi institucion, es porque afuera,
me resultaria dificil conseguir un trabajo como
el tengo aqui.

10.

Ahora mismo seria muy duro para mi dejar mi
institucion, incluso si quisiera hacerlo.

s s A

Actualmente trabajo en esta institucién mds
por gusto que por necesidad

12,

Demasiadas cosas en mi vida se verian
interrumpidas si decidiera dejar ahora mi
institucion.

D3:

Compromiso normativo

13.

Una de las principales razones por las que
continuod trabajando en esta municipalidad es
porque siento la obligacion moral de
permanecer en ella.

14,

Aunque tuviese ventajas con ello, no creo que
fuese correcto dejar ahora a mi institucion.

15.

Me sentiria culpable si dejase ahora mi
institucion, considerando todo lo que me ha
dado.

16.

Ahora mismo no abandonaria mi institucion,
porque me siento obligado con toda su gente.

17.

Esta municipalidad se merece mi lealtad.

18.

Creo que le debo mucho a esta municipalidad.




INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA por rubros
EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
Presentacion del instrumento X
| Calidad de redaccién de los X
Items o
Pertinencia de las variables X
con los indicadores e
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X _—

Apreciacion Cualitativa general del instrumento
Define bien los indicadores, ya que habrd una facil compresion para los encuestados.
** Sj son dos instrumentos, seguir el mismo proceso.

Observaciones:
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CARTILLA DE VALUIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Mino Asencio Maria Isabel
PROFESION | Administradora |
TITULO Y GRADO ACADEMICO Doctora en Administracion
ESPECIALIDAD Administracion
INSTITUCION EN DONDE LABORA ULADECH
LCARGO Docente

[ TITULO Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Titulo:
COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAZ, 2022
Objetivos:
a) Medir el nivel de la comunicacion interna en la Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2022
b) Medir el nivel del compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2022
c) Identificar la relacién que existe entre la Comunicacién vertical y compromiso
organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.
d) Identificar la relacién que existe entre la Comunicacion horizontal y el
compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.
e) Identificar la relacion que existe entre Barreras de comunicacion y el
compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

NOMBRE DEL TESISTA Gean Piero Aranda Asencios
INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Encuesta dirigida a los trabajadores para

medir la comunicacion interna y el
compromiso organizacional en la
Municipaiidad Provincial de Huaraz, 2022.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES




INSTRUMENTO DE EVALUALIUN CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcion que considera debe aplicarse en cada item y

realice de ser necesarias, sus observaciones

| Item: Comunicacién interna

Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones

D1: Comunicacién vertical

L,

Los gerentes le han dado a conocer su
ambiente de trabajo.

X

Los gerentes se comunican con Ud. de modo
que le ayude a comprender sus funciones y la
de sus companeros.

X

Se comunica con su jefe para comentarle
acerca de las dificultades que tiene en su
ambiente de trabajo.

Ha dado algunas ideas a sus jefes, que han sido

roncidearadac nara la toma de decisiones

------------- = s 4

D2: Comunicacién horizontal

5,

Se comunica con los colaboradores de otras
areas, habiendo posible e impulsando la
convivencia

Sus compaiieros entablan comunicacion con
Ud. avistando que surjan malos entendidos,
fomentando la cooperacion y el espiritu de
equipo.

D3: Barreras de comunicacion

¥

Existen interrupciones como los ruidos fuertes,
el ambiente de trabajo fisico cuando se da la
comunicacioén entre los colaboradores

Cuando se lleva cabo la comunicacion con
otros colaboradores, tiene problemas para
prestar atencion, practicar la escucha activa o
interrumpe a ia oira persona cuando se
comunica.

Ha interpretado de manera incorrecta algunas
palabras o gestos de sus compafieros,

dificultando que exista una adecuada
romunicacidn.

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

con los indicadores

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA por rubros
EXCELENTE | BUENQ | REGUIAR | DEFICIENTE
Presentacion del instrumento X
Calidad de redaccion de los X
Items
Pertinencia de las variables X

Relevancia del contenido X

Factibilidad de aplicacion X




Item: Compromiso organizacional

Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones

D1: Compromiso afectivo

1. Tengo una gran fuerte sensacion de
pertenecer a mi institucion.

X

2. Esta municipalidad tiene un gran significado
personal para mi.

X

3. Me siento como parte de una familia en esta
municipalidad.

4, Realmente siento como si los problemas de
esta municipalidad fueran mis propios

problemas.

5. Disfruto hablando de mi institucién con gente
que no pertenece a ella.

6. Seria muy feliz pasando el resto de mi vida
laboral en esta municipalidad.

N?: Comnromisa de continuidad

7. Una de las razones principales para seguir
trabajando en esta municipalidad, es porque
otra institucién no podria igualar el sueldo y
prestaciones que tengo aqui.

8. Creo que tengo muy pocas opciones de
conseguir otro trabajo igual, como para
considerar la posibilidad de dejar esta
institucion.

9. Uno de los motivos principales por los que sigo
trabajando en mi institucién, es porque afuera,
me resultaria dificil conseguir un trabajo como
el tengo aqui.

10. Ahora mismo seria muy duro para mi dejar mi
institucién, incluso si quisiera hacerlo.

11. Actualmente trabajo en esta institucion mas

o sk st dmomr s mmmn bl A
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12. Demasiadas cosas en mi vida se verian
interrumpidas si decidiera dejar ahora mi
institucion.

D3: Compromiso normativo

13. Una de las princinales razones por las que
continud trabajando en esta municipalidad es
porque siento la obligacién moral de
permanecer en ella.

14. Aunque tuviese ventajas con ello, no creo que
| fuese correcto dejar ahora a mi institucion.

15. Me sentiria culpable si dejase ahora mi
institucidn, considerando todo lo que me ha
dado.

16. Ahora mismo no abandonaria mi institucion,
porque me siento obligado con toda su gente.

1/. ksta municipalidad se merece mi lealtad.

18. Creo que le debo mucho a esta municipalidad.




INSTRUMENTO PAKA LA VALIDACION

CRITERIOS

APRECIACION CALITATIVA por rubros

EXCELENTE BUENO

REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del instrumento X
Calidad de redaccion de los X
Items

Pertinencia de las variables X
con los indicadores

Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion Cualitativa general del instrumento

Define bien los indicadores, ya que habra una facil compresion para los encuestados.

** Si son dos instrumentos, seguir el mismo proceso.

Observaciones:

Anexo 02: Carta de Autorizacion

Mino Asencio Maria I.




. UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
EL DESARROLLO DE TESIS
Yo. Flor De Maria Padilla Romero , identificado con DNI 41083923 | en
mi calidad de Sub Gerente De Recursos Humanos de la empresa/institucion
Municipalidad Provincial de Huaraz , con RUC N° 20172268430 wubicada en la ciudad

de. Huaraz | Peri.

OTORGO LA AUTORIZACION

Al Sr.(ta) Gean Piero Aranda Asencios , identificado (a) con DNI N°
71637381 , bachiller (es) del programa de estudios de Administracion  narg que

utilice la siguiente informacion de la empresa, tener acceso, utilizar informacion y aplicar

instrumentos  de  recoleccion de  informacion para la  tesis titulada
COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HURAZ 2022 para

obtener el Titulo Profesional. Adjunto a esta carta la siguiente documentacion:

() Ficha RLFJC

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 41083923

El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y Tesis. En caso de comprobarse la
falsedad de datos y sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente y
asi mismo asumira la responsabilidad antes posible acciones legales que la empresa, otorgante

de la informacion, pueda ejecutar.

Firma del Bachiller
DNI: 71637381

Campus Universitario: Panamericana Norte Km. 555 - Trujillo - Peru

Teléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431 / +51(044) 607432 / +51(044) 607433
informes@uct.edu.pe www.uct.edu.pe




Municipalidad Provincial de Huaraz

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

HUARAZ 14 DE OCTUBRE DEL 2022

CARTA N° 217 - 2022 -MPH-GAF-SGRRHH

Sr. ARANDA ASENCIOS GEAN PIERO
ADMINISTRADAS

Huaraz.-
ASUNTO: SE AUTORIZA
REF : EXP ADM N° 84950 - 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle muy cordialmente y, a la
vez en atencién al documento de la referencia, se le Autoriza realizar el trabajo de
investigacion para desarrollar la TESIS TITULADO “ COMUNICACION INTERNA Y
COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVICIAL DE HUARAZ 2022”

Sin otro en particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi
consideracion.

Atentamente.
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Anexo 3: Base de Datos (contab

-

BASE DE DATOS DE LA COMUNICACION INTERNA

COMUNICACION
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BASE DE DATOS DEL COMPROMISO ORGANIZACIONAL
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INFORME DE TESIS - GEAN PIERO ARANDA ASENCIOS

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 204 4« 140,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.uct.edu.pe 50/
0

Fuente de Internet

o

repositorio.ucv.edu.pe 40/
0

Fuente de Internet

e

hdl.handle.net 30/
0

Fuente de Internet

-~

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 20/
0

Trabajo del estudiante

e

cybertesis.unmsm.edu.pe 1
Fuente de Internet %

repositorio.une.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

B B

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo 1 o
0

Trabajo del estudiante

repositorio.autonoma.edu.pe <1 o
0

Fuente de Internet

repositorio.unu.edu.pe
Fuente de Internet < 1 %




Submitted to Universidad Andina del Cusco <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %
repositorio.usmp.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %

openaccess.uoc.edu <1
Fuente de Internet %
repositorio.pucesa.edu.ec

Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.unap.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %

Miryam Gabriela Pacheco Rodriguez. "Modelo <1 o
de comunicacion interna para instituciones °
publicas de educacion superior. Caso
Universidad de Guayaquil.", Universitat
Politecnica de Valencia, 2022
Publicacién
repositorio.uladech.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuenpte de Internet J p <1 %

Submitted to Universidad Continental <1
Trabajo del estudiante %




Submitted to Universidad del Valle de <1 o
Guatemala °
Trabajo del estudiante
1library.co
Fuente derIXternet <1 %
Submitted to Universidad Privada del Norte <1
Trabajo del estudiante %
Yudit Y. Chogque-Cabrera, Mayra J. Malaga- <1 o
Villalba, Fabiola M. Talavera-Mendoza. °
"Technostress in The Frequency of Use of
ICT", 2021 3rd International Conference on
Modern Educational Technology, 2021
Publicaciéon
repositorio.unsa.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.upla.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %
Mayra Ysabel Badajoz De La Cruz. "El <1 o
marketing educativo y la calidad de servicio ’
de la empresa TESIDE S.A.C.", Gestidn en el
Tercer Milenio, 2020
Publicaciéon
jalayo.blogspot.com
JFuentczldelnterngt p <1 %
doc.tips
gJente deIrE:t)ernet <1 %




repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet

<1%

repositorio.upse.edu.ec
FuenptedeInternet p <1 %
repositorio.urp.edu.pe <1 o

Fuente de Internet

Excluir citas Activo

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

<10 words



INFORME DE TESIS - GEAN PIERO ARANDA ASENCIOS

INFORME DE GRADEMARK

NOTA FINAL COMENTARIOS GENERALES

/0

PAGINA 1

PAGINA 2

PAGINA 3

PAGINA 4

PAGINA 5

PAGINA 6

PAGINA 7

PAGINA 8

PAGINA 9

PAGINA 10

PAGINA 11

PAGINA 12

PAGINA 13

PAGINA 14

PAGINA 15

PAGINA 16

PAGINA 17

PAGINA 18

PAGINA 19

PAGINA 20

PAGINA 21




PAGINA 22

PAGINA 23

PAGINA 24

PAGINA 25

PAGINA 26

PAGINA 27

PAGINA 28

PAGINA 29

PAGINA 30

PAGINA 31

PAGINA 32

PAGINA 33

PAGINA 34

PAGINA 35

PAGINA 36

PAGINA 37

PAGINA 38

PAGINA 39

PAGINA 40

PAGINA 41

PAGINA 42

PAGINA 43

PAGINA 44

PAGINA 45

PAGINA 46

PAGINA 47




PAGINA 48

PAGINA 49

PAGINA 50

PAGINA 51

PAGINA 52

PAGINA 53

PAGINA 54

PAGINA 55

PAGINA 56

PAGINA 57

PAGINA 58

PAGINA 59

PAGINA 60

PAGINA 61

PAGINA 62

PAGINA 63

PAGINA 64

PAGINA 65

PAGINA 66

PAGINA 67

PAGINA 68

PAGINA 69

PAGINA 70

PAGINA 71

PAGINA 72

PAGINA 73




PAGINA 74

PAGINA 75




