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RESUMEN 

 

La presente Tesis se elaboró en la línea de investigación Procesos y Manufacturas. La 

investigación tuvo como objetivo general implementar un sistema web de facturación en 

comercial Lima, Chulucanas - Piura; 2021, para mejorar los servicios de ventas y facturación, 

la problemática existente se centra en la demora de procesos de venta y facturación, porque  los 

procesos los llevan de forma manual por ello la implementación del  sistema web de facturación   

permitirá agilizar  los procesos para mejor servicio de atención al cliente, los beneficiados en 

esta investigación fueron los colaboradores del área de ventas, clientes  y despacho. La 

investigación es de nivel cuantitativo, tipo descriptiva, diseño no experimental de corte 

transversal. Se laboró con la población muestral de 10 colaboradores. La investigación se 

realizó con tres dimensiones, en lo que respecta a la dimensión 01, el 60.00% de los 

trabajadores afirman que No tienen conocimiento en cuanto a TIC, en la dimensión 02, el 

90.00% de los trabajadores afirman que, NO están de acuerdo en la forma de cómo están 

realizando su trabajo de la manera de manera manual. En la dimensión 03, el 90.00% de los 

trabajadores dicen que SI están en acuerdo que perfeccione su metodo de trabajar. En 

conclusión es de mucha importancia implementar el sistema de facturación, ya que brindará a 

la entidad la ocasión de perfeccionar la calidad del servicio. 

 

Palabras Clave: Facturación, Implementación, Sistema web. 
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ABSTRACT 

 

This thesis was developed in the line of research Processes and Manufacturing. The 

general objective of the research was to implement a web billing system in commercial Lima, 

Chulucanas - Piura; 2021, to improve sales and billing services, the existing problem focuses 

on the delay of sales and billing processes, because the processes are carried out manually, 

therefore the implementation of the web billing system will speed up the processes for better 

service of customer service, the beneficiaries of this research were the employees of the sales 

area, customers and office. The research is of a quantitative level, descriptive type, non-

experimental cross-sectional design. It was worked with the sample population of 10 

collaborators. The research was carried out with three dimensions, with regard to dimension 

01, 60.00% of the workers affirm that they do not have knowledge in terms of ICT, in 

dimension 02, 90.00% of the workers affirm that they do NOT agree agreement in the way of 

how they are performing their work in the way of manual way. In dimension 03, 90.00% of the 

workers say that they DO agree that they should improve their method of working. In 

conclusion, it is very important to implement the billing system, since it will give the entity the 

opportunity to improve the quality of the service. 

 

Keywords: Billing, Implementation, Web system.


