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RESUMEN 

 

Este trabajo de tesis se ha elaborado bajo la línea de investigación de Procesos y 

Manufacturas, dentro del programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Católica de 

Trujillo. Su principal objetivo ha sido la implementación de un sistema de pagos de 

pensiones en la I.E.P Jorge Chavez – Castilla, 2021, con el propósito de elevar la calidad de 

los servicios proporcionados a los apoderados y/o padres de familia. La investigación tuvo 

un estudio de diseño no experimental y de corte transversal, un tipo cuantitativo y un nivel 

descriptivo. La población estuvo conformada por 10 empleados directamente relacionados 

con las áreas administrativas, y se optó por seleccionar a la totalidad de la población como 

muestra. Los resultados obtenidos al evaluar la Satisfacción con el Sistema Actual mostraron 

que el 60% de los empleados expresaron su desacuerdo con el sistema, mientras que el 20% 

se mostró a favor y el restante 20% permaneció indeciso. En lo que respecta al Nivel de 

Conocimiento de TIC, el 70% afirmó tener un alto grado de conocimiento en este campo, el 

20% indicó tener un conocimiento intermedio y el 10% restante manifestó no poseer 

conocimiento alguno. Finalmente, en relación con la propuesta de mejora, el 70% de los 

empleados se mostró favorable, el 20% estuvo en contra y el 10% restante mantuvo una 

posición indecisa. En conclusión, esta investigación respalda la necesidad de implementar 

un sistema de pagos de pensiones en la I.E.P Jorge Chavez - Castilla durante el año 2021, 

con el propósito de mejorar la excelencia de los servicios brindados a los apoderados y/o 

padres de familia. 
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ABSTRACT 

 

This thesis work has been prepared under the Processes and Manufacturing research line, 

within the Systems Engineering program of the Catholic University of Trujillo. Its main 

objective has been the implementation of a pension payment system in the I.E.P Jorge 

Chavez - Castilla; 2021, with the purpose of raising the quality of services provided to 

guardians and/or parents. The research had a non-experimental and cross-sectional design 

study, a quantitative type and a descriptive level. The population was made up of 10 

employees directly related to the administrative areas, and it was decided to select the entire 

population as shown. The results obtained when evaluating Satisfaction with the Current 

System showed that 60% of employees expressed their disagreement with the system, while 

20% were in favor and the remaining 20% remained undecided. Regarding the Level of 

Knowledge of ICT, 70% stated that they had a high degree of knowledge in this field, 20% 

indicated that they had intermediate knowledge and the remaining 10% stated that they did 

not have any knowledge. Finally, in relation to the improvement proposal, 70% of the 

employees were in favor, 20% were against and the remaining 10% remained in an 

undecided position. In conclusion, this research supports the need to implement a pension 

payment system in the I.E.P Jorge Chavez - Castilla during the year 2021, with the purpose 

of improving the excellence of the services provided to guardians and/or parents. 

 

Keywords: Implement, System, Payment, Attention. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


