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(1]
RESUMEN

Este trabajo de tesis s¢ ha claborado bajo la linca de investigacion de Procesos y
Manufacturas, dentro del programa de Ingenieria de Sistemas ﬁ la Universidad Catolica de
Trujillo. Su principal objetivo ha sido la imp]enatacit’m de un sistema de pagos de
pensiones en la LLE.P Jorge Chavez — Castilla, 2021, con el proposito ﬁ elevar la calidad de
los servicios proporcionados a los apoderados y/o padres de familia. La investigacion fuvo
un estudio de disefio no experimental v de corte transversal, un tipo cuantitativo y un nivel
descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 10 empleados directamente relacionados
con las areas administrativas, y se opto por seleccionar a la totalidad de la pablacion como
muestra. Los resultados obtenidos al evaluar la Satisfaccion con el Sistema Actual mostraron
que el 60% de los empleados expresaron su desacuerdo con el sistema, mientras que el 20%
se mostro a favor y el restante 20% permanecio indeciso. En lo que respecta al Nivel de
Conocimiento de TIC, el 70% afirmo tener un alto grado de conocimiento en este campo, el
20% indicd tener un conocimiento intermedio y el 10% restante manifesté no poseer
conocimiento alguno. Finalmente, en relacién con la propuesta de mejora, el 70% de los
empleados se mostrd favorable, el 20% estuvo en contra y el_10% restante mantuvo una
posicion indecisa. En conclusion, esta investigacion respalda la necesidad de implementar
un sistema de pagos de pensiones en la LLE.P Jorge Chavez - Castilla durante el afio 2021,
con el propdsito de mejorar la excelencia de los servicios brindados a los apoderados y/o

padres de familia.

Palabras Clave: Implementar, Sistema, Pago, Atencion.
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ABSTRACT

This thesis work has been prepared under the Processes and Manufacturing research line,
within the Systems Engineering program of the Catholic University of Trujillo. Its main
objective has been the implementation of a pension payment system in the lLE.P Jorge
Chavez - Castilla; 2021, with the purpose of raising the quality of services provided to
guardians and/or parents. T& research had a non-experimental and cross-sectional design
study, a quantitative type and a descriptive level. The population was made up of 10
employees directly related to the administrative areas, and it was decided to select the entire
population as shown. The results obtained when evaluating Satisfaction with the Current
System showed that 60% of employees expressed their disagreement with the system, while
209% were in favor and the remaining 20% remained undecided. Regarding the Level of
Knowledge of ICT, 70% stated that they had a high degree of knowledge in this field, 20%
indicated that they had intermediate knowledge and the remaining 10% stated that they did
not have any knowledge. Finally, in relation to the improvement proposal, 70% of the
employees were in favor, 20% were against and the remaining 10% remained in an
undecided position. In conclusion, this research supports the need to implement a pension
payment system in the 1.E.P Jorge Chavez - Castilla during the year 2021, with the purpose

of improving the excellence of the services provided to guardians and/or parents.

Keywords: Implement, System, Payment, Attention.
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L. INTRODUCCION

La tecnologia son de suma importancia en la educacion debido a que nos abre nuevos
modos de adquirir conocimiento, si las escuelas garantizan el acceso y la integracion
adecuada de las tecnologias en la ensefianza, los estudiantes pueden desarrollar habilidades
para ser productores de conocimiento y criticos de la tecnologia, no solo seran consumidores
y productores, sino también usuarios expertos de las herramientas en beneficio de sus

intereses y necesidades (Waidler, 2020).

La tecnologia hoy en dia avanza de tal manera en la que no nos damos cuenta, sin
embargo, los colegios presentan una enorme necesidad de contar con un aplicativo que le
pueda permitir gestionar sus procesos de manera eficiente y rapida, el colegio particular
Jorge Chavez, sus procesos son de manera manual; esto conlleva a una demora de atencién
hacia los padres de familia. Esta forma tradicional de trabajar ya esta quedando obsaleto
puesto que la tecnologia avanzada de manera sorprendente pudiendo hacer este proceso de

manera mas eficiente.

El presente estudio lleva el titulo de “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
PAGOS DE PENSIONES EN LA LE.P JORGE CHAVEZ - CASTILLA; 20217, donde la
problematica se enfoca en la tardanza en el proceso de pago de las mensualidades de los
padres en el centro educativo particular Jorge Chavez. Actualmente, el registro de
pensiones se registra a mano en cuaderno y cuando los padres llegan a la institucion para
pagar, la secretaria debe buscar el registro del alumno en el cuaderno, lo que genera una
demora en la atencién. Ademads, existe el riesgo de que ¢l cuaderno se pierda o sufra algin
dafio, lo que ocasionarfa una gran pérdida de informacion. Un sistema de pagos
especificamente de pensiones podra mejorar los procesos y permitir agilizar la atencion mas
oportuna a los padres de los estudiantes, va que el registro del estudiante seria encontrado
de manera mas facil al momento de pagar la pension. Esto mejoraria con eficacia la atencion
a los apoderados de familia, pero dicha escuela no tiene con ningtin software.

0

Basandose en lo presentado, se establece como problema general: ;De qué manera

la implementacion de un sistema de pago de pensiones en la LE.P. Jorge Chavez — Castilla,

2021, mejora la calidad del servicio a los apoderados y/o padres de familia?




Como problemas especificos se formularon: (i) ;Cémo se puede facilitar el registro,

flujo, procesamiento y almacenamiento de la informacion relacionada con las actividades de
ingreso de cobros de pensiones?; (ii) ,Coémo se pueden gestionar los datos de los
estudiantes con respecto a pagos para brindar informacién confiable mediante procesos
automatizados?; (iii) ; Cémo ayudaria la el:ﬁoracic’m de reportes en la institucion educativa?;
(iv) ¢ De qué manera ayudaria implementar una herramienta para un control eficiente de pago

de pensiones en la institucion educativa?.

El centro educativo Jorge Chavez cuenta con los recursos tecnologicos necesarios

para implementar y utilizar software de manera adecuada.

La implantaciéon del software de pensiones en el colegio lograra que el proceso de
atencion a los padres serd de manera mas rapida lo que producira atender mas padres en un

menor tiempo.

La institueion educativa, mediante el sistema de pagos de pensiones, podra llevar un

mejor control de datos en el software.

El alcance del estudio es implementar un sistema de pago de pensiones, el desarrollo
de este provecto beneficiara directamente a la institucion educativa Jorge Chavez, al mejorar
la eficiencia de sus funciones, permitiéndole atender a los padres de familia en un menor

tiempo.

Con determinacion de brindar respuesta a este estado se planteo el objetivo general:
Implementar un sistema de pago de pensiones cn la LE.P Jorge Chavez- Castilla; 2021, para
mejorar la calidad del servicio a los apoderados y/o padres de familia.

En veracidad de ello, con el propésit&de conseguir su objetivo general, se establecio
los objetivos cspecificos siguientes: (i) Facilitar el registro, flujo, procesamiento y
almacenamiento de la informacion, relacionada con las actividades de ingrﬁ) de cobros de

pensiones; (ii) Gestionar los datos de los estudiantes con respecto a pagos para asi brindar




informacion confiable mediante procesos automatizados; (iii) Elaborar un reporte; (iv)

Implementar una herramienta que permita un control eficiente de pago de pensiones.

Para la ﬁaboracic’m del estudio, se planteado como hipotesis general: La
implementacion de un sistema de pago de pensiones en la LE.P Jorge Chavez - Castilla;

2021, mejorara la calidad del servicio a los apoderados y/o padres de familia.

Entre las hipdtesis especificas tenemos: (i) Facilitar informacién relacionada con las
actividades de cobros de pensiones en la institucion educativa. (ii) La gestion de los datos
de los estudiantes mediante procesos automatiﬁdos. (i11) La adecuada generacion de reporte
de informacion de los estudiantes. (iv) Dar una herramienta para el correcto control de

pensiones en la institucion educativa.

La hipatesis general propuesta, que establece que la implementacion de un sistema
de pago de pensiones en la LEP Jorge Chavez - Castilla en 2021 mejorara la calidad del
servicio a los apoderados y/o padres de familia, se fundamenta en la necesidad de abordar
un problema critico en la institucion eduecativa: la demora en la atencion a los padres de
familia, provocada por el proceso manual de bisqueda de registros en cuadernos. La
implementacién de este sistema automatizado tiene el potencial de agilizar
significativamente el proceso de cobro de pensiones, reduciendo el tiempo de espera de los
padres v, al mismo tiempo, garantizando una gestion mas segura y eficiente de la
informacion, al ser almacenada en la nube. Estos beneficios potenciales respaldan la

hipotesis de que la calidad del servicio mejorara con la introduccién de este sistema de pago.

En la breve investigacion sobre los antecedentes mas relevantes en relacion al
presente proyecto; tenemos en ¢l ambito internacional, Miranda (2017), investigo: Discfio ¢
Implantacién de un software en linea para gestionar pagos de pensiones de la institucion
“Nifios con futuro” en Guayaquil, donde se menciona que un sistema permite optimizar los
procesos de pago en comidas asi como también pago de cursos vacacionales, siendo este
Gltimo un servicio opcional que ofrece a sus estudiantes. Tuvo como objetivo de estudio
integrar el modulo existente de registros y registros socioeconémiﬁq relacionado mediante
el modulo de pago que fue elaborado como parte de este proyecto. La investigacion tuvo un

estudio de disefio no experimental vy de corte transversal, un tipo cuantitativo y un nivel




descriptivo. Se ha utilizado el método de elaboracion de software SCRUM vy se concluye
que, los reportes se emitiran de diferentes formas: por curso, afio, nombre del estudiante,
estudiante moroso y mensualmente, esto agiliza el tiempo requerido para realizar dichas

busquedas.

Choez (2017), en la tesis: “Creacion de un software para la administrar la matricula
y ¢l pago con factura electronica en el colegio 3 de diciembre de Guayaquil”. La cual en
dicho estudio el objetivo primordial fue controlar mediante un software de pago de pensiones
el registro de este mismo. La investigacion es de tipo observacional, la metodologia dgil de
desarrollo Scrum como método. Se concluye con que dicho sistema de registro y pago de
facturas por correo, el procedimiento permitiria llevar un eficiente manejo de registro v

pagos en el colegio.

Martinez (2018), Investigo: Disefio e integracion de un software de control de
pensiones, notas y matriculas, en la LLE Gonzales Suarez de Ambato. Tuvo como objetivo
automatizar todos los procesos de ia‘ormacit'm relacionadas con el control estudiantil en la
Unidad Educativa. Tuvo un estudio de disefio no experimental y de corte transversal, un tipo
cuantitativo y un nivel descriptivo. Se ha utilizado el método de elaboracion de software
SCRUM. Se concluye que, ¢l sistema utilizado el cual reduce mucho el tiempo de la
poblacion vy del personal administrativo, y recomienda que todo el personal administrativo

sea capacitado para que pueda mangjar correctamente el sistema.

En el plano nacional tenemos a, Beltran (2018), en la tesis “*Software automatizado
de gestién de pagos de estudiantes en la 1.LE.P. “Peruano Americano” — Huaraz, 2018”. Se
pretende que los procesos de administracion de pensiones anualmente sean automatizados
para mejorar y controlar de manera eficiente los procesos de pagos dados en la institucion.
Se desarrollo un software para gestionar los pagos de los alumnos ﬁ el colegio, el cual tuvo
el objetico de mejorar y automatizar todos los procesos de pagos. La investigacion tuvo un
estudio de disefio no experimental y de corte transversal, un tipo cuantitativo y un nivel
descriptivo. Se ha utilizado RUP (Rational Unifed Process) como metodologia, utilizada
para desarrollo de sistemas informaticos porque tiene mayor afinidad v claridad operativa en

todas las fases. Se concluye que, con la ayuda del sistema informatico, es posible asi




resolver procesos de control de pagos en menor tiempo, actualizar pagos y reportes de

control de manera mas confiable y oportuna.

Serna (2019), investigo: “Implantacion de una plataforma en linea para optimizar la
gestion académica en el colegio Las Orguideas”, establece que el (rabajo de
investigacion tiene como proposito abordar un problema comin en donde muchos casos los
padres no tienen mucho tiempo en acudir a la institucion educativa en la fecha seiialada. El
objetivo del proytato fue lograr una mejor administracion en el ambito académico en el
centro educativo. La investigacion tuvo un estudio de disefio no experimental y de corte
transversal, un tipo cuantitativo v un nivel descriptivo. £l método RUP (Rational Unified
Process), es el método utilizado. Se ha concluido que el sistema sera muy 1til ya que
permitird automatizar los procesos principales, esto serd de gran ayuda para todo aquel que

lo utilice.

Marquez (2018), en su estudio que se titula: Implantacion de un software para la
administracién de pensiones y matriculas en la 1.E.P. Santa Isabel, el principal objetivo fue
la implantacion de un software para la institucion educ“va Santa Isabel, el proposito de este
sistema fue lograr un mejor manejo de informacion. La investigacion tuvo un estudio de
disefio no experimental y de corte transversal, un tipo cuantitativo v un nivel descriptivo.
Para el procedimiento de desarrollo de software hemos hecho uso del método Rational
Unifed Process (RUP). Se concluye que los encuestados estin muy insatisfechos con los
procesos actuales y a su vez, estuvieron de acuerdo con la implantacion de un software la

cual optimice la administracién de la informacion.

En lo que corresponde al plano local tenemos, Espinoza (2018) en el estudio titulado
“Creacion de un software para la administracion de pago de pensiones LE.P nuestra sehora
del rosario”, manificsta la importancia del adecnado control de los ingresos y el buen manejo
de la cobranza por parte de la institucion educativa eclesiastica, la cual reduce los altos
indices de morosidad. El objetivo del proyecto fue realizar un sistema de pagos y de
seguimicnto en el cela'o educativo, que permita gestionar la recaudacion para disminuir el
indice de morosidad. La investigacion tuvo un estudio de disefio no experimental y de corte
transversal, un tipo cuantitativo y un nivel descriptivo. El método RUP, es la metodologia

que se ha utilizado para este trabajo. Se concluyo que es importante que la institucion tenga




un manejo adecuado de ingresos y un buen manejo de la cobranza, que reduzca los altos

indices de morosidad, permitiéndole poder gastar durante todo el afo.

Rosales (2018), en su estudio que se titula: “Creacion e Implantacion de un software
para los pagos de planillas en la Unién La Arquidiocesis de Piura, Manifiesta que para
aumentar su produccion asi como también su rendimiento de las regiones administrativas de
la Unién, es importante un sistema informatico, la implementacion de 8 no causara
aﬂcultades para quienes lo utilizan. El objetivo fue realizar un sistema de pagos de salarios.
La investigacion tuvo un estudio de disefio no experimental v de corte transversal, un tipo
cuantitativo y un nivel descriptivo. Se ha utilizado la metodologia RUP. Se concluyo que,
la Implantacion del software de pago de salarios “Planwin” en la Union La Arquidiocesis de
Piura Escuelas Diocesanas es considerada un éxito porque logro reducir los errores y
reclamos del personal relacionado. Las presentaciones mensuales solian caer

significativamente.

Quinde (2020), investigo: “Plan de implantacién de un software de pagos de pension
para las Instituciones Educativas Privadas Maranatha -Paita. Manifiesta que el trabajo fue
realizado con la implantacion de tecnologia de datﬁe la informacion para lograr mejora la
calidad en las entidades del Perii que es una linea de estudio en la carrera de Ingenieria en
Sistemas de la ULADECH. El principal objetivo es la proposicion de implantacion de un
software de pago de pensiones en las Instituciones Educativas Privadas Mﬁmatha -Paita; y
aumentar la clase de servicios en cuanto a padres y tufores para el 2025. La investigacion
tuvo un estudio de disefio no experimental ¥ de corte transversal, un tipo cuantitativo y un
nivel descriptivo. Se ha utilizado el método de ereacién de programas RUP. Se concluye
que, los trabajadores encuestados dijeron que se necesitaria conocer el sistema a

implementar.

La institucion educativa se creo en 1996, en donde el docente Juan Francisco Nunura
Adanaque fundo la LE.P "JORGE CHAVEZ", debido a la demanda de padres de familia del
sector sur de castilla. Posteriormente, en 1974, gracias a la eficacia gestion del director se
consiguio un colosal terreno, lo que permitid aumentar la poblacion escolar. La institucion
se localiza en la calle el Canal Valarezo y Atahualpa, conocido como Avenida "Jorge

Chavez". Cuenta con un amplio local, lugares de entretenimiento y campos deportivos. La




institucion ha graduado a muchos estudiantes que se han convertido en profesionales
exitosos en sus carreras, asi como también tenemos a padres de familia que apoyan toda

actividad realizada en la institucion.

La LE.P “Jorge Chavez”, estd localizada en: Avenida “Jorge Chavez”- Piura -

Castilla.

Figura N.° 01: Ubicacion

y Q

Fuente: Google Maps (Google, 2022).

La institucion educativa investigada tiene como mision: Vuestro objetivo escolar en
el afo 2025, es ofrecer una educacién de maxima calidad que fomente la ensefanza y la
investigacion, asi como la practica de los valores, para lograr asi un alto nivel para competir.
Ademas, buscamos que tanto los docentes como los estudiantes tengan una relacion

amistosa en su ambiente académico.

Mientras que como vision de la institucion tenemos que: El colegio particular Jorge
Chavez ha implementado cambios en sus tres niveles de educacion, en el programa de

educacién. Su objetivo es brindar una educacién de alta calidad, formando integralmente a




los alumnos y también que respeten los derechos humanos. Para lograrlo la institucion se

enfoca en la formacion constante del profesorado.

La estructura de la institucion esta conformado por: (i) La Direccion general, quien
se encarga de vigilar el correcto funcionamiento de todas las dreas; (ii) Direccion
Académica, la cual tiene a cargo a la Secretaria y Kardex la cual la secretaria atendera a los
apoderados que lleguen a la LE y por otro lado tenemos al Coordinador General, el cual
tendra a cargo al coordinador de primaria y al coordinador de secundaria, en donde el
coordinador de primaria tendra a cargo los profesores de inicial y a los profesores de
primaria, mientras que el coordinador de secundaria se encargara unicamente de los
profesores de secundaria.

Asimismo, de acuerdo con dicho podemos verlo de manera estructurada en el

siguiente organigrama.

Figura N.° 02: Estructura del Organigrama
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La institucion educativa particular Jorge Chavez, tiene una infraestructura
tecnologica la cual cuenta con las TIC para brindar un servicio eficiente al padre de familia,
en cuanto al Hardware, tenemos que cuenta con una sola computadora destinada para realizar
la atencion a los padres, asimismo la institucion tiene una impresora, que le permitira la

aprension de documentos de manera facil y rapida.




En el caso del Software tenemos que la institucion hace uso del sistema operativo del

Windows 10, y como antivirus usa el Antivirus utilizado es el NOD 32 ANTIVIRUS.

Podemos ver su infraestructura tecnologica de la consecuente forma:

Tabla N.” 01: Componentes fisicos

Objetivo Informacion Calidad
-INTEL Core I5 1135G7.
- Pantalla LCD Samsung 18.5 FHD

Ordenador
-Procesador 320 GHz, 16 de 8
RAM(GB).
-Disco solido de | Terabyte (TB).
- Sistema de tinta hibrido y disefio
compacto 6
Impresora
P - Tamafio de Papel disponible A4,
-Impresora multifuncional.
- Cuenta con 4 tanques de tinta integrado
Tabla N.” 02: Componentes 16gicos
Software Descripcion Condicion
Sistema Windows 11 Licenciado
Antivirus MeAfee Licenciado

Por otro lado, tenemos la pension que es la contribucion econémica que los padres
hacen al centro educativo, para contribuir en el desarrollo académico y formativo a lo largo

de todo el periodo escolar. (Passera, 2017).




El control de pagos es una forma basica de gestion que te permite tomar mejores
decisiones de forma ordenada y ver de qué manera pagas controlando tus pagos. El nivel del
programa de pagos s¢ determina mediante ¢l proceso de matriculas en un porcentaje del 10
% de la cuota de cada mes proporcionada por la institucion educativa y se tienen en cuanta

la condicion econdomica de las familias (Wells, 2021).

Dentro de las formas de pagos que existen, se puede decir que hoy en dia, hay muchas
formas para realizar transferencias de dinero, y existen bastantes aplicaciones como pagos
en linea, pagos con débito o crédito, pagos con PayPal, etc. Para dar servicios confiables al
cliente, intercambiar tarifa para obtener Las transferencias internacionales son posibles, pero
sc aplican tarifas de servicio. Las formas de pago mas utilizadas son: Pago con tarjcta
Crédito/ Debito, esto le permite realizar transferencias de dinero a través de Internet
utilizando solo su mimero de tarjeta; también encontramos pagos a través de aplicaciones en
donde esto incluye, a todos los clientes de programas de SMS, correo electronico, mapas,

calendarios, contactos y navegadores (Lopez C. H., 2019).

Todo esto mencionado anteriormente, estd dentro de un sistema informatico el cual
s¢ compone de un grupo de componentes que estan relacionados entre cllos para recibir,
guardar y luego procesar la informacién. Los elementos que tiene ¢l hardware y el software,
los cuales son componentes esenciales para la operacion adecuada del sistema. Pero para
entender esto debemos saber primero que un sistema es un conjunto de distintos recursos los
cuales estan interconectados entre si, para lograr un todo. La clave radica en las relaciones

de los diversos recursos. (MIRANDA, 2020).

Los lenguajes de programacion tienen caracteristicas como un mejor uso de los
lenguajes de programacion, un vocabulario ampliado de los elementos de programacion, una
mejor eleccidn de lenguajes de programacién y una mayor capacidad para desarrollar
programas efectivos y eficientes. Los lenguajes de programacion modernos le permiten crear
aplicaciones sofisticadas sin preocuparse por los detalles del hardware detras de escena.

(Villalba, 2021).
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La Data Base es un conjunto formado de data organizada que se guardan en una
plataforma de manera electronica. Estos datos estdn controlados por un software de gestion

de data base (Sanz, 2018).

La gestion de la Data Base es la gestion esencial para cualquier empresa organizacion
que necesite almacenar, procesar y recuperar abundante informacion de manera segura.
(Sanz, 2018).

El SGBD "MySQL" es un programa de Open Source la cual el usuario accede al
codigo fuente y lo modifica segin sus necesidades. MySQL es conocido por su alto
rendimiento en el almacenamiento de bastantes datos, especialmente en ¢l arca de Big Data

¢ inteligencia empresarial. (Combaudon, 2015).

MySGll
Fuente (Combaudon, 2015)

SQL Server es una Software de data base relacionales disefiado para el ambito
empresarial. Este utiliza a T-SQL, que adjunta diversas funciones al SQL estandar. Con T-
SQL, se puede escribir declaraciones que crean y modifican estructuras de base de datos,
manipulan datos y mas. SQL administra una gran variedad de base de datos de alto nivel

(Castellanos, 2019).

> Microsoft

< SQLServer
Fuente (Castellanos, 2019)

Un sistema web se refiere a aplicaciones en linea que funcionan a través de
navegadores web y no requieren una instalacion en un sistema operativo especifico, como
Windows, Linux, UNIX o Apple. Estas aplicaciones web estan alojadas en servidores en la
web o en una red interna llamada intranet y tienen una apariencia similar a los sitios web que

vemos hoy en dia (Blasco, 2020).
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UML es una clase de lenguaje para modelar procesos, cual hace uso de un método
para expresar su disefio (Kimmel, 2017).

Respecto a los Tipos de diagramas tenemos lo siguiente:

Diagramas de clases: Es una herramienta de modelado que define que informacion

necesita saber y almacenar el software para atender a las peticiones requeridas por el usuario
(Parga, 2021).

Figura N.” 03: Diagramas dec clases
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Fuente (Parga. 2021)

Diagramas casos de usos: El ovalo y el actor son los prineipales responsables de

registrar las macros de requisitos del sistema y la lista de funciones proporcionadas por el
sistema (Kent, 2018).
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Figura N.° 04: Diagramas de casos de usos
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Fuente (Kent, 2018)
Diagramas de estado: Explica la serie de estados en la que un objeto pasa debido a

varios eventos externos (Parga, 2021).

Figura N.” 05: Diagramas de estado

e ___contratar
. 5 en el paro | > enactivo
<, —
perder empleo—
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Fuente (Parga, 2021)

Diagramas de secuencias: Es una herramienta de modelado que permite determinar
los diversos componentes del software que desarrolla interactian y trabajan juntos para

desarrollar las funciones necesarias (Pérez, 2019).




Figura N.” 06:Diagramas de secuencias

| [amser) [oomase)
Cargar agua T
armanacs inmowl

|
Datensrse Q

Vasiar agus jabonosa

irar de un lads 3 ot

o 3 = |

Rosstablocar ol agug |

]_“;m.ar de un lade & ol
|

1
E\ueu T —
I
I

——————3-—-——

r Contritugar

-
F;Dumn..wu

mEe———

|
|
|
!
!
|
1

Fuente (Pérez, 2019)

Diagramas de colaboracion: La representacién de la relacién, en el diagrama se

refiere a como los objetos se relacionan entre ellos mismos (Gonzales, 2017).

Figura N.° 07 : Diagramas de colaboracion
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Fuente (Gonzales, 2017)
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Diagrama de actividades: Se utiliza como una modificacion de los diagramas de

estado, nos permite detallar la actividad de un estado. Una actividad es una serie de acciones
frecuentes relacionadas con los clasificadores (Fossati, 2018).

Figura N.° 08: Diagramas de actividad
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Fuente (Fossati, 2018)

Diagramas de componente: Es la clase de diagramas que indica el desglose fisico de
un software y su entorno organizacional en elementos especificos, este diagrama de

componentes se utiliza para visualizar la composicién de los componentes del sistema y las
dependencias entre ellos (Parga, 2021).

Figura N.” 09: Diagramas de componente

Fuente (Parga, 2021)
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Diagramas de despliegues: Ensefia como las partes fisicas de un sofiware que se
acoplan de manera fisica en el hardware, cuyo objetico es demostrar donde se ejecutaran los

distintos elementos del sistema y la comunicacion entre si (Fossati, 2018).

Figura N.° 10: Diagramas de despliegues

%-‘;ugh %35
: Sesvidor ‘

Fuente (Fossati, 2018)

16




IL

2.1

2.2

METODOLOGIA

Enfoque y tipo de la investigacion

Es tipo descriptiva, la cual se centra en describir cuales son las cualidades de un
objeto de investigacion. El principal objetivo del estudio descriptivo es la descripcion

de los datos recopilados (Serrano, 2020).

El tipo de estudio que se ha hecho uso en el proyecto fue descriptivo.

Este tipo de investigacion busca establecer la causalidad entre las variables a través
del recojo de informacion y el estudio de datos cuantificables. Las encuestas, los
experimentos y el analisis estadistico son algunos ejemplos de métodos de investigacion

cuantitativos (Serrano, 2020).

La investigacion ufilizada en el presente trabajo fue de nivel cuantitativo.

Disefio de investigacién

Se enfoca en estudiar hechos y fenémenos en el ambito natural, sin que el
investigador manipule los factores, esto es lo que hace el estudio no experimental. Esta
clase de estudio no s¢ controlan ni manipulan las variables que se estudian y el

investigador se enfoca en observar eventos (Paitan, 2019).

La investigacion transversal es una herramienta atil para recopilar rapidamente

grandes cantidades de datos, lo cual nos ayuda en una mejor toma de decision. (Paitan,
2019).

El disefio fue no experimental y de corte transversal, ya que no hubo manipulacion

intencionada de la variable.
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2.3

Poblacién, muestra v muestreo

Se trata de una coleccion de componentes dados en una encuesta. Los miembros
del grupo estan formados por individuos relacionados entre si por caracteristicas

comunes. Un grupo demografico es un grupo de lugares o personas (Lucio, 2021)

En el colegio particular Jorge Chavez, son 10 trabajadores los que forman la

poblacion, debido a que ellos estardn involucrados en la implementacion.

La muestra es el subconjunto de poblacién que simboliza al total de poblacién. Los
elementos de la muestra tienen caracteristicas similares, ya que esto hace mas facil de
contar. La muestra se selecciona anticipadamente de la poblacién para el estudio de

investigacién (Zacarias, 2020).

Para obtener resultados mas precisos en la investigacion, utilizaremos la muestra la

cual esta formada por toda la poblacion, debido a que es una poblacion no tan extensa.

Cuando no es posible realizar una seleceion aleatoria de la muestra o cuando se
desea seleccionar una muestra especifica para el estudio, es donde se aplica el muestreo
no probabilistico. Sin embargo, el muestreo no probabilistico tiene limite en la

representacion y generalizacion de los resultados obtenidos (Lopez P. R, 2021).

Para la actual blisqueda de informacion se hara uso del modelo del muestreo no

probabilistico, debido a que se tiene nocidén de la comunidad participante.

Técnicas ¢ instrumentos de recojo de datos

Aquella herramienta de adquisicién de informacion son las encuestas que se basa
en un conjunto objetivo congruente el cual se encuentra articulado de preguntas. La

encuesta se utiliza para obtener datos em gran escala (Cohen, 2019).

Un cuestionario es una técnica de recopilacion de datos cuantificables que consiste
en una serie de interrogantes, que estan dadas en un orden especifico. Un cuestionario

es una herramienta concreta util para recopilar informacién (Bernal, 2017).
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2.5

2.6

En la elaboracion del presente estudio se realizO una encuesta como técnica,
utilizando como instrumento al cuestionario. El cual tiene un total de 15 items, las cuales

fucron validadas por profesionales de Ingenicria de Sistemas.

Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacion

En la recopilacion informacion se utilizo la encuesta, ya que mediante esta misma
vamos a poder recopilar informacion 1til v necesaria de los participantes que nos

resultara provechoso en la elaboracion del presente estudio.

La informacion recolectada por medio del cuestionario serd digitalizado y

posteriormente ingresados al programa Microsoft Excel 2016.

En el procesamiento de informacion mediante la encuesta se hara uso del SPSS, la

cual es un programa estadistico.

Aspectos éticos en investigacion

Enel transcurso del estudio titulado "IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
PAGO DE PENSIONES EN LA LE.P JORGE CHAVEZ - CASTILLA; 2021", se ha
seguido estrictamente el codigo ético del estudio de la UCT (Trujillo, 2021) para
asegurar la autenticidad en la investigacion. Ademas, se han respetado los derechos del
autor para fundamentar la investigacion. El codigo ético del estudio cientifico de la
Universidad Catdlica de Trujillo establece los prineipios éticos que deben seguirse en la
investigacion cientifica, incluyendo la honestidad, la integridad, el cumplimiento y la

estima de los participantes.

Respeto de la persona humana:

Para asegurar es necesario considerar los siguientes aspectos tales como la

identidad, dignidad, libertad, diversidad de las personas.
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Consentimiento informado y expreso:

Para recalizar una investigacion, es fundamental obtener el consentimiento

informado, de las personas.

Fomento del desarrollo sostenible:

Para llevar a cabo investigaciones cientificas que minimicen el impacto ambiental

a la naturaleza. Todo esto incluye total respeto de la diversa variedad de seres vivos.

Responsabilidad, rigor cientifico y veracidad:

Durante el desarrollo de una investigacion, es importante observar una conducta
cabal, lo que significa no atribuirse logro que no son tuyos, no hacerse pasar por otra
persona para obtener beneficios. Ademas, ser consciente respecto a la pertinencia de las
investigaciones. Para asegurar la veracidad, precision y confiabilidad de fuentes, es
necesario proceder con rigor cientifico. También es importante mantener un

compromiso con la verdad en las fases de los procesos de estudio.
Divulgacién responsable de la investigacion:

El compromiso del investigador es divulgar los resultados de la investigacion con
transparencia. Por otro lado, es sumamente importante compartir los resultados a las

personas que colaboraron en la investigacion.

Justicia y bien comiin:

En la UCT, la justicia tiene prioridad sobre los intereses personales de todos los

que participan en ¢l estudio.
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HI. RESULTADOS

3.1 Presentacion y analisis de resultados

Dimension 01: Satisfaccion del sistema actual.

Tabla N.° 03: Satisfaceion respecto del sistema actual

Respuestas distribuidas y frealencia asociada con la satisfaceion con el Sistema actual,

respecto a la Implementacion de un sistema de pagos de pensiones en la LE.P Jorge Chavez

- Castilla; 2021.

Alternativa N %o
De acuerdo 1 10.00
Desacuerdo 8
80.00
.
Indeciso 1 16.00
Total 10 100.00

Fuente: Formu]ﬁio dirigido a los colaboradores de la “LE.P Jorge Chavez”, relacionado a

la interrogante ;Estas satisfecho con el manejo de control de pagos que tiene actualmente la

institucion?

Aplicado por: Nunura, J; 2021.

Segun la tabla N.° 03, el 80.00% de los colaboradores2 encuestados expreso su desacuerdo

con respecto a la calidad del servicio proporcionado a los apoderados. Por otro lado, un

10.00% manifestd su acuerdo con la calidad del servicio, mientras que otro 10.00% se mostro

indeciso al respecto.
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Tabla N." 04: Necesidad del Sistema informatico

Respuestas distribuidas y freaencia asociada con la necesidad de un sistema informatico,

respecto a la Implementacion de un sistema de pagos de pensiones en la LE.P Jorge Chavez

- Castilla; 2021.
Alternativa N %
De acuerdo 3 50.00
Desacuerdo 2 20.00
Indeciso 3
30.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los co&boradores de la “L.E.P Jorge Chavez”, relacionado a

la interrogante ;Considera que un sistema informatico de pagos es necesario para la

institucion?

Aplicado por: Nunura, J; 2021.

Segiin la tabla N.° 04, el 50.00% de los colaboradores que participaron en la encuesta

expresaron su acuerdo en cuanto a la necesidad de implementar un sistema informético, en

cambio el 30.00% se mantuvo indeciso al respecto, mientras que el 20.00% restante indico

su desacuerdo con esta necesidad.
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Tabla N.° 05: Mejora de atencion

Respuestas distribuidas y frecuencia asociada co&la mejora de atencion para los procesos

del Sistema actual, respecto a la Implementacion de un sistema de pagos de pensiones en la

LE.P Jorge Chavez - Castilla; 2021.

Alternativa N %
De acuerdo 5 50.00
Desacuerdo 2 20.00
Indeciso 3

30.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los cﬂaboradores de la “LE.P Jorge Chavez”, relacionado a

la interrogante ;La implementacion de un sistema informatico de pago de pensiones mejora

la atencion de la institucion?

Aplicado por: Nunura, J; 2021.

Segtin la tabla N.” 05, cleaaca que el 50.00% de los trabajadores que participaron en la

encuesta estan de acuerdo de que la implementacion de un sistema informatico conlleva una

mejora en la calidad de la atencion. en cambio, el 30.00% manifestd indecision al respecto,

mientras que el 20.00% restante expreso su desacuerdo con esta afirmacion.
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Tabla N.° 06: Seguridad informatica

Respuestas distribuidas y frecuencia asociada co&la scguridad de la informacion utilizando

el Sistema actual, respecto a la Implementacion de un sistema de pagos de pensiones en la

LE.P Jorge Chavez - Castilla; 2021.

Alternativa N %
De acuerdo 1 10.00
Desacuerdo 7

70.00
Indeciso 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Formula& dirigido a los colaboradores de la “LE.P Jorge Chavez”, relacionado a

la interrogante ;Existe un control adecuado y seguro con el manejo de pagos en la

institucion?

Aplicado por: Nunura, J; 2021.

Segtin la Tabla N.° 06, la mayoria de los trabajadores encuestados en un 70.00% expresaron

su desacuerdo en cuanto a la seguridad de la informacion manejada actualmente en la

institucion, por otro lado, un 20.00% se mostroé indeciso al respecto, mientras que un 10.00%

afirmo estar de acuerdo con la seguridad de la informacion.
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Tabla N." 07: Proceso de atencion

Respuestas distribuidas y frecuencia asociada con los procesos&e atencion de la institucion

utilizando el Sistema actual, respecto a la Implementacién de un sistema de pagos de

pensiones en la LE.P Jorge Chavez - Castilla; 2021.

Alternativa N %
De acuerdo 1 10.00
Desacuerdo 3

80.00
Indeciso 1 16.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de la “LE.P Jorge Chavez”, relacionado a

la interrogante ;Estd de acuerdo con el proceso de pago que realiza la institucion

actualmente?

Aplicado por: Nunura, J; 2021.

Segtin la Tabla N.° 07, la gran mayoria de los empleados que participaron en la encuesta en

un 80.00% expresaron su desacuerdo con los procesos de atencion utilizando el sistema

actual, en tanto un 10.00% mostré su acuerdo con estos procesos, mientras que otro 10.00%

se mantuvo indeciso al respecto.
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Tabla N.° 08: Espera extendida

Respuestas distribuidas y frecuencia asoci;ﬂa con la demora de atencion utilizando el

Sistema actual, respecto a la Implementacion de un sistema de pagos de pensionesen laLE.P

Jorge Chavez - Castilla; 2021.

Alternativa N %
De acuerdo 1 10.00
Desacuerdo 7

70.00
Indeciso 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de la “LE.P Jorge Chaez”, relacionado a

la interrogante ; Existe un tiempo de espera exagerado de 20 minutos en la atencion a los

padres de familia?

Aplicado por: Nunura, J; 2021.

Segiin la Tabla N .° 08, la mayoria de los trabajadores encuestados en un 70.00% expresaron

su desacuerdo en cuanto a la existencia de demoras en la atencién utilizando el sistema

actual, el 20.00% se mantuvo indeciso al respecto, mientras que el 10.00% restante indico

estar de acuerdo con la presencia de retrasos en la atencidn.
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Dimension 02: Nivel de conocimiento de las TIC

Tabla N." 09: Conocimiento de las TIC

Respuestas distrﬁ;idas y frecuencia asociada con el conocimiento de TIC respecto a la

Implementacién de un sistema de pagos de pensiones en la LE.P Jorge Chavez - Castilla;

2021.
Alternativa N %
De acuerdo 7 70.00
Desacuerdo 1
10.00
Indeciso 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario diri%ﬂ a los colaboradores de la “LE.P Jorge Chavez”, relacionado a

la interrogante ;Conoces que son las Tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC)?

Aplicado por: Nunura, |; 2021.

Segrin la Tabla N.” 09, el 70.00% dijeron estar de acuerdo al tener conocimientos sobre las

TIC, por tanto, el 20.00% manifesto estar indeciso acerca de sus conocimientos sobre las

TIC, mientras que el 10.00% restante expreso su desacuerdo en este aspecto.
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Tabla N." 10: Herramientas de las TIC’S

Respucstas distri]::uﬁas y frecuencia asociada con las herramientas de las TICrespecto a

la Implementacion de un sistema de pagos de pensiones en la LE.P Jorge Chavez - Castilla;

2021.

Alternativa N %
De acuerdo 7 70.00
Desacuerdo 2

20.00
Indeciso 1 16.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de la “LE.P Jorge Chavez”, relacionado a

la interrogante ;Conoce los tipos de herramientas que ofrece las TIC?

Aplicado por: Nunura, J; 2021.

Segrin la Tabla N.° 10, el 70.00% dijeron estar de acuerdo con el tener conocimientos sobre
las herramientas proporcionadas por las TIC. En contraste, el 20.00% manifestd su
desacuerdo en cuanto a su conocimiento sobre estas herramientas, mientras que el 10.00%

restante indico estar indeciso acerca de su nivel de conocimiento en este ambito.
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Tabla N.° 11: Integracion del software informatico

Respuestas distribuidas y frecuencia asoﬁda con la implementacion del sistema

informatico, respecto a la Implementacidn de un sistema de pagos de pensiones en lal.E.P

Jorge Chavez - Castilla; 2021.

Alternativa N %
De acuerdo 7 70.00
Desacuerdo 1

10.00
Indeciso 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de la “LE.P Jorge Chavez”, relacionado a

la interrogante ;Crees que la implementacion del sistema informatico de pagos de pensiones

mejorara el manejo de informacion en la institucion?

Aplicado por: Nunura, J; 2021.

Segtin la tabla N.° 11, un 70.00% de los colaboradores encuestados estan de acuerdo de la

idea de mejorar su capacidad de manejo de informacion, mientras que un 20.00% expreso

su desacuerdo y un 10.00% manifestd indecision.
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Tabla N.° 12: Reportes de pago

Respucstas distr&uidas y frecuencia asociada con ¢l reporte de pagos, respecto a la

Implementacién de un sistema de pagos de pensiones en la LE.P Jorge Chavez - Castilla;

2021.
Alternativa N %
De acuerdo 6 60.00
Desacuerdo 1 10.00
Indeciso 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de la “LE.P Jorge Chavez”, relacionado a

la interrogante ;Cree usted que la implementacién de un sistema informatico de pago de

pensiones permitira agilizar los reportes de pagos realizado?

Aplicado por: Nunura, J; 2021.

Segun la tabla N.” 12, un 60.00% de los colaboradores encuestados respaldan la idea de que

los reportes de pagos se aceleraran, mientras que un 30.00% manifiesta su desacuerdo a que

estos reportes sean mas agiles, ademas, un 10.00% de los encuestados se muestra indeciso

en cuanto a si se logrard una agilizacion en este aspecto.
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Tabla N.° 13: Recursos Tecnologicos

Respuestas clistribuit&s y frecuencia asociada con la tecnologia de la institucion, respecto
a la Implementacion de un sistema de pagos de pensiones en la I.E.P Jorge Chavez - Castilla;

2021,

Alternativa N %
De acuerdo 7 20.00
Desacuerdo 1 10.00
Indeciso 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulﬂio dirigido a los colaboradores de la “LE.P Jorge Chavez”, relacionado a
la interrogante ;Considera usted que la institucion cuenta con la tecnologia necesaria para la
implementacion de un sistema?

Aplicado por: Nunura, J; 2021.

Segrin la tabla N.* 13, un 70.00% de los trabajadores encuestados estin de acuerdo, por otro
lado, un 20.00% de los encuestados expreso su indecision al afirmar que existe una escasez
de tecnologia en la institucion, y el 10.00% restante sefialo su desacuerdo al sostener que la

tecnologia necesaria no esta disponible.
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Dimension 03: Propuesta de mejora

Tabla N.” 14: Carencia de un software de pago

Respuestas distribuidas vy frec&encia asociada con la necesidad de un sistemade pagos.

respecto a la Implementacion de un sistema de pagos de pensiones en la LE.P Jorge Chavez

- Castilla; 2021.

Alternativa N Yo
De acuerdo 7 70.00
Desacuerdo 2

20.00
Indeciso 1 16.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colfaoradores de la “LE.P Jorge Chavez”, relacionado a

la interrogante ;Considera necesario la implementacion de un sistema de pagos para la

institucion?

Aplicado por: Nunura, J; 2021.

Segrin la tabla N.° 14, un 70.00% de los colaboradores encuestados estan de acuerdo con la

necesidad de implementar un sistema de pagos en la institucion, en contraste, un 20.00% de

los encuestados manifestd su desacuerdo y el 10.00% restante se mostré indeciso al respecto.
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Tabla N." 15: Prevencion de futuros inconvenientes

Respuestas distribuidas y frealencia asociada con ayudar a evitar problemasfuturos,

respecto a la Implementacidn de un sistema de pagos de pensiones en la LE.P Jorge Chavez

- Castilla; 2021.

Alternativa N %
De acuerdo 7 70.00
Desacuerdo 2

20.00
Indeciso 1 16,00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de la “LE.P Jorge Chavez”, relacionado a

la interrogante ; Cree usted que un sistema de pagos ayudard a reducir los problemas futuros

de perdida de informacion?

Aplicado por: Nunura, J; 2021.

Segtin la tabla N.” 15, un 70.00% de los colaboradores encuestados expresd su acuerdo en

cuanto a que el sistema seria capaz de prevenir problemas futuros, por otro lado, el 20.00%

de los encuestados sefialo estar en desacuerdo a que el sistema evitara problemas, mientras

que el 10.00% restante opino estar indeciso.
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Tabla N.° 16: Asignacion de recurso financiero

Respuestas distribuidas y frecuencia as&:iada con la designacion de recursos

econdmicos, respecto a la Implementacion de un sistema de pagos de pensionesen la.E.P

Jorge Chavez - Castilla; 2021.

Alternativa N %
De acuerdo 6 60.00
Desacuerdo 2

20.00
Indeciso 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulﬁ'o dirigido a los colaboradores de la “LE.P Jorge Chavez”, relacionado a

la interrogante ;Considera oportuno que la institucion designe recursos ccondmicos para

desarrollar un sistema de pagos?

Aplicado por: Nunura, J; 2021.

Segiin la tabla N.° 16, un 60.00% de los colaboradores encuestados estdn de acuerdo con la

idea de que el sistema podria contribuir a prevenir problemas futuros, mientras tanto, un

20.00% de los encuestados manifestaron su desacuerdo con esta afirmacion, y otro 20.00%

se mostraron indecisos en su opinién al respecto.
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Tabla N.° 17: Gestion de pago

Respucstas distr&uidas y frecuencia asociada con ¢l control de pagos, respecto a la

Implementacién de un sistema de pagos de pensiones en la LE.P Jorge Chavez - Castilla;

2021.
Alternativa N %
De acuerdo 7 70.00
Desacuerdo 2 20.00
Indeciso 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de la “LE.P Jorge Chavez”, relacionado a

la interrogante ;Cree usted que un sistema de pagos mejorard el control de los pagos de

pensiones en la institucion?

Aplicado por: Nunura, J; 2021.

Segtin la tabla N.° 17, un 70.00% de los colaboradores encuestados estan de acuerdo de

asignar recursos economicos para desarrollar el sistema, en tanto, un 20.00% de los

encuestados expresaron su desacuerdo a esta asignacién de recursos, y un 10.00%

manifestaron indecision en relacion con esta cuestion.
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3.2 Prueba de hipdtesis (si corresponde)

Resumen de la Dimensién 01
Tabla N.” 18: Resumen de las Dimension 01
Reauestas distribuidas y frecuencia asociada con los trabajadores encuestados, acer,

de la Dimension 01: Satisfaccion del sistema actual, respecto a la Implementacion de

un sistema de pagos de pensiones en la LE.P Jorge Chavez - Castilla; 2021.

Alternativa N %
De acuerdo 2 20.00
Desacuerdo 6 60.00
Indeciso 2

20.00
Total 10 100,00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de la “LE.P Jorge Chavez”, relacionado a

la Dimension 01.

Aplicado por: Nunura, J; 2021.

Segrin la tabla N.° 18, un 60.00% de los colaboradores encuestados expresan desacuerdo con
la forma en que la institucion lleva a cabo sus labores de manera tradicional, por otro lado,

un 20.00% de los encuestados manifestd estar de acuerdo, mientras que otro 20.00% se

mostrd indeciso al respecto.
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Figura N.” 11: Resumen de la Dimension 01

Dimension 01: Satisfaccion del sistema actual, respecto a la Implementacion de un sistema

de pagos de pensiones en la L.E.P Jorge Chavez -

Castilla; 2021.
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Fuente: Tabla N.” 18: Satisfaccion del sistema

actual,

37




Resumen de la Dimension 02

Tabla N." 19: Resumen de las Dimension 02

Respuestas distribw'las y [recuencia asociada con los trabajadores encuestados, acerca

de la Dimension 02: Nivel de conocimiento de las TIC, respecto a la Implementacion

de un sistema de pagos de pensiones en la LE.P Jorge Chavez - Castilla; 2021.

Alternativa N %
De acuerdo 7 70.00
Desacuerdo 1 10.00
Indeciso 2

20.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de la LE.P Jorge Chavez, relacionado a la

Dimension 02.

Aplicado por: Nunura, |; 2021,

Segrin la tabla N.° 19, un 70.00% de los colaboradores encuestados indicaron estar de

acuerdo a tener mucho conocimiento sobre las TIC; mientras que el 20.00% expreso su

indecision al mencionar que tienen un conocimiento intermedio y el 10.00% indico estar em

desacuerdo al afirmar que no tienen nada de conocimiento.
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Figura N.” 12: Resumen de la Dimension 02

Dimension 02: Nivel de conocimiento de las TIC, respecto a la Implementacion de un

sistema de pagos de pensiones en la LE.P Jorge Chavez - Castilla; 2021.
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Fuente: Tabla N.” 19: Nivel de Conocimiento de las TIC.
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Resumen de la Dimension 03

Tabla N." 20: Resumen de las Dimension 03

Respuestas distribwﬂias y frecuencia asociada con los trabajadores encuestados, acerca

de la Dimension 03: Propuesta de mejora, respecto a la Implementacién de un sistema

de pagos de pensiones en la L.E.P Jorge Chavez - Castilla; 2021.

Alternativa N
De acuerdo 7 20.00
Desacuerdo 2

20.00
Indeciso 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de la I.LE.P Jorge Chavez, relacionado a la

Dimension 03.

Aplicado por: Nunura, J; 2021.

Segtin la tabla N.” 20, un 70.00% de los colaboradores encuestados que participaron estan

de acuerdo con la propuesta de mejora; mientras que el 20.00% indico estar en desacuerdo

y el 10.00% indico estar indeciso.
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Figura N.” 13: Resumen de la Dimension 03

Dimension 03: Propuesta de mejora, respecto a la Implementacion de un sistema de

pagos de pensiones en la .LE.P Jorge Chavez - Castilla; 2021.
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Fuente: Tabla N.° 20: Propuesta de mejora
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Resumen General

Tabla N." 21: Resumen de las Dimensiones

1
Respuestas distribuidas y frecuencias con respecto a las 3 dimensiones para disponer la
Implementacién de un sistema de pagos de pensiones en la LE.P Jorge Chavez - Castilla;

2021.

DE ACUERDO  INDECISO DESACUERDO TOTAL
N o N % N % N %

Dimensiones

Satisfaccidn
del sistema 2 20 2 20 6 60 10 100
actual

Nivel de
conocimiento 7 70 2 20 1 10 10 100
de las TIC

Propuesta de 7 70 1 10 2 20 10 100
mejora

Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de la “L.E.P Jorge Chavez”, relacionado al

resumen de las 3 dimensiones.
Aplicado por: Nunura, J; 2021.

De acuerdo con los resultados de la Tabla N.° 21, en cuanto a la Satisfaccion del sistema
actual se evidencio que un 60.00% de los empleados encuestados tienen un desacuerdo
acerca del sistema actual, en tanto el 20.00% Epreso estar de acuerdo y el 20.00% que se
mostro indeciso al respecto, por otro lado en el nivel de conocimiento de las TIC se pudo
ver que el 70.00% de los trabajadores encuestados indicaron estar de acuerdo a tener mucho
conocimiento sobre las TIC, mientras que el 20.00% expreso su indecision al mencionar que
tienen un conocimiento intermedio y el l0.00%'ﬂldicé estar em desacuerdo al afirmar que
no tienen nada de conocimiento. Asi mismo en la propuesta de mejora se pudo ver que el
70.00% de los empleados encuestados estan de acuerdo con la propuesta de mejora; mientras

que un 20.00% indico estar en desacuerdo y el 10.00% indico estar indeciso.
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Figura N.” 14: Resumen de dimensiones
Respuestas distribuidas y frecuencias con respecto a las 3 dimensiones para disponer la
Implementacién de un sistema de pagos de pensiones en la LE.P Jorge Chavez - Castilla;

2021.
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Fuente: Formulario dirigido a los colaboradores de la LE.P Jorge Chavez
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IV. DISCUSION

4.1 Analisis y Discusion de procedimiento de analisis de la informacién

En este estudio el principal objetivo es Implementar un sistema de pago de pensiones en la
L.E.P Jorge Chavez- Castilla; 2021, para mejorar la calidad del servicio a los apoderados y/o
padres de familia.

En cuanto a la dimension 01, que se refiere a la Satisfaccion con el sistema actual, se puede
observar que el 60.00% de los trabajadores que fueron encuestados expresan su desacuerdo
con el sistema actual, mientras tanto el 20.00% manifesto estar de acuerdo y el 20.00% indico
estar indeciso. Estos resultados son similares a los encontrados por Espinosa (2018), en su
tesis “Creacion de un software para la administracién de pagg de pensiones LE.P Nuestra
Senora del Rosario”, el cual muestra como resultado que el 70.00% de los empleados
encuestados expresaron su insatisfaccion con el sistema actual, debido a la falta de
informacion sobre los estudiantes con deudas pendientes que afectan sus ingresos mensuales,
mientras que el otro 30.00% indican que SI. Desde la fase preliminar del investigador, ambos
aspectos coinciden con el problema de la morosidad en relacion con los estudiantes de la
escucla. Sin embargo, actualmente no podemos llevar a cabo un analisis posterior, ya que la
situacion aiin no ha sido definida, lo que podria representar un riesgo para la institucion
educativa.

En relacién con la dimensién 02, que se enfoca en el nivel de conocimiento de las TIC, en
la cual se puede observar que el 70.00% de los encuestados indicaron estar de acuerdo a
tener mucho conocimiento sobre las TIC, mientras que el 20.00% expreso su indecision al
mencionar que tienen un conocimiento intermedio y el 10.00% indico estar em desacuerdo
al afirmar que no tienen nada de conocimiento. Estos resultados son similares a los
presentados por Martinez (2018), en su tesis “Disefio e implantacion de un software para el
monitoreo automatizado de pensiones, notas y matricula en la Unidad Educativa Gonzales
Suarez de Ambato.”, muestra como resultados que el 80.00% de los encuestados afirmaron

tener conocimiento en TIC, mientras que el otro 20.00% indican que SI.
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En relacion con la dimension 03, que se enfoca en la propuesta de mejora, se puede observar
el 70.00% de los encuestados estan de acuerdo con la propuesta de mejora; mientras que el
20.00% indico estar en desacuerdo y el 10.00% indico estar indeciso. Estos resultados son
similares a los presentados por, Beltran (2018) en la tesis titulada “Software automatizado
de gesa’m de pagos de estudiantes en la LE.P. “Peruano Americano™ — Huaraz, 2018”, en
donde observo que un 90.00% de los encuestados expresaron la necesidad de una propuesta

de mejora, mientras que el otro 10.00% indican que SI.
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4.2 Propuesta de mejora

Luego de obtener los datos y analizarlos, se proponen las siguientes mejoras:

% Desarrollar ¢l Sistema de Pagos de Pensiones utilizando la metodologia RUP en

conjunto Unified Modeling Language.

%+ Establecer un software para administrar los pagos en la institucion. Este sistema incluira
los procedimientos llevados a cabo en la institucion y estard bajo la administracion de

usuarios registrados segun sus perfiles.

4.2.1 Definicion de actores
Los roles en el sistema propuesto se definen de la siguiente manera:

Administrador: Individuo que tiene por tarea gestionar el sistema de pensiones, incluyendo

el respaldo y mantenimiento tanto del sistema en si como de la base de datos asociada.

Director: Encargado méximo de la LE, con responsabilidades clave que abarcan la
planificacidn, direccidn, organizacidn, gestién, supervision, evaluacion, y 1a rendicién de

cuentas.

Docente: Profesional dedicado a la ensefianza, cuyo propdsito principal es impartir

conocimientos y habilidades.

Apoderado: Persona responsable de efectuar los pagos pertinentes y mantener en orden la

documentacion requerida.

4.2.2 Principales procesos del sistema

% Administracién de Acceso al software
% Administracion de Inscripciones de usuarios

<+ Administracion de Registros de pago
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4.2.3 Fase del disefio

Figura N.” 15: Diagramas de Casos de usos — Inicio de Seccion
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% o @ Acceso denegado
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.

Director
Ingreso al sistema

Sistema

Tabla N.” 22: Casos de usos — Inicio de sesion

CASOS DE USO ACCESO AL SISTEMA
ACTOR Director, secretaria
e FEl acceso al sistema esta destinado al director y/o la
sceretaria.
e Para ingresar, deben proporcionar sus credenciales de
acccso.
* Si la informacion ingresada es incorrecta, el acceso sera
ACCIONES denegado.

concedera acceso autorizado.

e En caso de datos incorrectos, se mostrard una alerta
solicitando que se ingresen los datos correctos nuevamente.

e Si los datos son ingresados correctamente, el Sistema

CONCLUSION acceder.

Unicamente la secretaria y el director tienen privilegios para




Figura N." 16: Diagramas de Casos de uso — Creacidn de usuarios

Director

Elimina usuario

Tabla N.” 23: Casos de usos — Creacion de usuarios

CASOS DE USO

CREACION DE USUARIO

ACTOR

Director

ACCIONES

El director verifica la existencia
del usuario.

El director designa un nombre
especifico para el usuario.

El director establece una
contrasena especifica para el
usuario.

El director almacena la
informacion de los usuarios.

El director tiene la capacidad de
la eliminacion de los usuarios.

CONCLUSION

El director asume la

responsabilidad de gestionar los

usuarios que podran acceder al

sistema.
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Figura N.” 17: Diagramas de modelados de negocios — Registros de pagos

(" Soicitat pago e pension )

Sisienna R e

i \
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\ P,
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- ~ \

[ concut seuts ) ")

! 4 3

P
y _¥ = 3
¢ ceso densgado P = Emibe comprobarts e pago
- Sobcitarpago )

Tabla N.° 24: Casos de usos — Registros de pagos

CASOS DE USO

REGISTROS DE PAGO

ACTOR

Secretaria, Apoderado,

DESCRIPCION

El apoderado inicia el proceso solicitando el pago de la pension
a la secretaria. Ella procesa la solicitud al acceder al sistema, el
cual verifica la precision de los datos proporcionados. En caso de
datos incorrectos, se rechaza el acceso, acompafiado de una alerta
que indica la necesidad de volver a ingresar la informacion
correcta. Silos datos son validados con éxito, el sistema confirmal
el acceso de manera exitosa y presenta el menu principal. Desde
este punto, s¢ inicia ¢l proceso con la consulta de la deuda,
después se solicita el pago, posteriormente se recibe el pago, se

registra la transaccion y, por Ultimo, se emite el recibo de pago.

CONCLUSION

La responsable de registrar los pagos de las pensiones es la

secrefaria.

49




Figura N.* 18: Diagramas de secuencias — Acceso al sistema

Usuario Sistema

1: Accede

2 : Valida Usuario y Contrasefia

R s i E R B R S S R T SRS R R S e 3
3 : Interfaz de bienvenida

Ingresa datos

2 : Verificar datos H

3 . Guardar datos

! 4 : Datos guardados

‘ 5 : Modificar datos

———— 7

6 : Ingresar nuevos datos :
1 i
: 7 . Guardar datos H
i i
i L
o et =
; 8 : Datos guardados X
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Figura N.* 20: Diagramas de secuencias — Registros de pagos

1 - Solicita Pagar pension

2. Solicia pago de alumno i

3 TGenerp Nuevo registro

"4 Enirega monio de pago H

"S- 'Soiicita cancelar

6 : Indica cancalar

7 : Selicita emision de pago

& Muestra pago

10 : Entrega importe

U 11 - Solicita cancelar € impresion de comprobante

12 : roa proceso de pago

: 13 - Genefa cofprobante de pago

14 Imprime y enraga comprobante de pago +

15 : Impnme comprebanie y procede a sellar
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Figura N.” 21: Diagramas de actividades — Registros de pensiones

Ingresa al sistema

Englesa datos del E!‘nlllﬂiﬁl’ll&]

Verificacion de pago

NO
| si

Existe deuda
Cancela deuda

Actualiza el pago

NO Pago actualizado

[Genera el comprobante de pa.go]

Emprime compobante de pagoil

(Entrega comprobante de pagn]

i No existe deluda|
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Figura N.® 22: Diagramas de colaboracion — Registros de pensiones

+Genera nuevao regisiro
+Guarda proceso de pago

+Genera comprobanta de pago

| Sistema D

2 : Solicita pago de alumno 3 : Entrega monto o

6 : Solicita emision de pago 1 7 : Muestra page

12 : imprime comprc
11 : Solicita cancelar e impresion de comprobante l R L

1 : Solicita pagar pension

5 - Indica cancelar

10 - Enirega importe

Apoderado = I Secretaria
o

4 : Solicita cancelar

Figura N.” 23: Diagramas de estados — Registros de pensiones

e

Mo deuda Deuda

Realiza
l‘

=
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Figura N.° 24: Diagramas de clases del sistema de Pago

Empleados
+idEmpleado
Usuario :'Alm;f)éz Nivel Matricula Alumnos
pell +H N
+idUsuario +DNI +IdNivel ::gm:ﬁ‘:,la +r?:]n|1‘g-‘eos
+idEmpleado +Sexo +Tutor +ldNivel +Apellidos
Nk +FechaNac +Co tutor +Periodo 10N
:TI lave +Telefono +Grado +Saccion +Sexo
po +Celular +NroVacantes sFecha +NomPadre
+registrar() :[D) e +Estade +Hora +NomMadre
+buscar() 5 +NomApoderado
ey e e regsea
+elminar() +Especialidad +buscar() +Celular
+Estado +modificar() +maodicar() Di
+eliminar() +eliminar() b e
+registar() +Distnto
+buscar() | +Estado
+modificar() i
+eliminar() Horarios o :ngs‘z:;?)o
1dP;
+ldHorario “idMaicula Smocicert)
+ldNivel sz, +eliminar()
+ldCurso +Hora
+Dia +Total
+Horalm
+HoraFin +egistrar()
+Profesor +buscar()
+registrar() Horaca
mcard) +eliminar()
+modificar()
+eliminar()
detalle de pago
+|dPago
+ldConcepto
Cursos
+registrar()
+ldCurso +buscar()
+Nombre +modificar()
+Estado +eliminar()
+ragistrar() |
+buscar()
+modificar() Concepto
+eliminar() +IdConcepto
+Nombre
+FechaVencimiento
+Pracio
+Estado
+registran()
+buscar()
+madificar()
+eliminar()
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Figura N.” 25: Disefio de la database del sistema de Pagos

Bo occocusuanos |
fe e |

# ldUsuasic : smalint(5) unsigned

# KEmpleado - inl(10) unsigned *
Nick : varchar(8)

& Clave - varchar(3)

8 Twe : varchar(30)

| 8 ldEmpieado - int(10) unsigned ™)
3 Nombres : varchan(70)
& Apetidos - varchar(20)
& DN - varchar(8)
Sexo : char(t)
M FachaNse @ date |
& Telefono - varchar(11)
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& Direcsion : varchar(180)
(& Distrito : varchan(®0)
& Cargo : varchar(B0)

u [+] oooolegol nivel
{ i Tutor - int{10) unsigned ‘
| CoTuter : my(10) unsignes
3 Grado - varchar(63) |
& Orden - varchar( 10)
i NroWacantes : smalint(d)
Estado : char(1)

j. igHorare - int(10) unsigned
# idNivel - smaliing(§) unsignad

| KdCurso : smallint(5) unsigned |

Dia : varchar20)

| & Horaini - varenar(10)
l = HoraFin : varchar{10)
‘.. Profesor: int(10) unsignad

Ho oosicecuses |
| @ 1dCurso : smallint(5) unsigned
‘: Nombre - varchar(70) }
& Estage : char(1)

@ IdNivel - smadlint(5) unsigned "]

ng docoec oo matriculss
1 # ldMatriculs - int{ 10) unsigned

H g 1aNivel : smaling(5) uneigned
% Periodo : varchar(8)
& Seccion : char(1)
@ Fecha-dste
& Hora : varchar{10)
| P———
[" § 18Page ing(10) unsignes
€ IoMatricuia - int(10) unsigned
0 Fecha : date
& Hors : varchar(10)

u Total - decimak8.2)

ﬁo cotoleg ol detallepagos

" u 1dPsgo : int{10) unsigned
¢ & 18Conzeoto - smalint(S) unsignes

\ ng7 B ——
1 0 1dConcepto - smalint(8) uncigned
Nombre : varchan(50)
M FechaVencimiento : date
n Precio - deemal(B.2)

@ Estado : char(1)

Figura N.° 26: Diagramas de despliegue

Router

© Espaciaicad | varehar(@q)
Estado : char(1)
Ordenadores

Switch

Access Point

Servidor

istema de pagos
o

oo es ol Alumnos

# IdAlumnc - int{10) unsigned F‘—i‘ ¢ 'dAlumne - int(10) unsigned

j: Mombres : varchar{70)

| & Apaliidos : varchar(80)

| & DN - varcharts)

| @ Sexo : char(1)

L] FechaNac: datz
NomPadre . varchar(150)
NomMadre - varchar{150)
NomApoderado ! varchar{150)
2 Telefono - varchar(11)
Celular : varchar(§)

5 Direcsion - warchar(180)
& Distrito - varchar(@0)

1)
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Interfaces del sistema de Pagos

Figura N.° 27: Interfaz - Acceso

SISTEMA PAGOS-PENSIONES

Figura N.° 28: Interfaz principal - Sistema

SISTEMA DE PAGOS -
PENSIONES

@ Panel de Contre
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Figura N.” 29: Interfaz de Lista - Estudiantes

SISTEMA DE PAGOS -
PENSIONES

@ Fanel de Control

ESTUDIANTES
(& [ =]

Figura N.° 30: Interfaz de Registro - Estudiantes
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Figura N.° 31: Interfaz — Registros de Pago

Tomar Pago

Nombre:

Contacto:

Pago Totak:

Balance:

Cantidad a Pagar:

Fecha

Observacién:

Figura N.” 32: Reporte de Pago

Reporte de Pagos

Informacion del Estudiante
Nombre Wan spe Banco

Contacto 74 Fecha de Ingreso

Informacion de Pagos

Fecha

Total Adeudado: 2700

Total Pagado:
Balance:
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Figura N.° 33: Interfaz de Impresion de Reporte de Pago

REPORTE DE PAGOS

Informacién de pago

Nombre Contacto Banco Fecha de ingreso
Manuel Fernando Flores Quispe [926586741 Banco de Crédito BCP 20231002
Informacién de pago

Facha Pago Concepto
2023-10402 200 Matricula N.° 25417598
2023-10-31 250 Pension Oct. N* Ope 15785623

Reporte realizado por Administrador: Juan Diego Nunura Ramirez
Emai: jorgechaver@gmail.com
Teledono: (073) 21-8351

Paginai/t

Figura N.” 34: Interfaz de Bancos

SISTEMA DE PAGOS -
PENSIONES

@ Panel de Control

Searcn

BANCOS ==

o s Direccién Detate

aa
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Figura N.° 35: Interfaz de Configuracion

SISTEMA DE PAGOS -
PENSIONES

@ Panel de Control

CONFIGURACION

Antigia Contrasena
Nueva Contrasena

Confirmar Contrasena
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Presupuesto de la implementacion

Tabla N.” 25: Presupuesto de implementacion

FASES DESCRIPCION CAS
Entrevista y recoleccion de informacion con el 200
director y trabajadores de la 1.LE.P Jorge Chavez.

Inicio

Total fase de inicio 200
Analisis de los requisitos 180

Andlisis
Total de fase de anilisis 180
Base de Datos 500
o Disefio de interfaz 200

Disefio
Total de fase de diseiio 700
Sistema en Java 1000
Implementacion de la Data Base 300

Desarrollo

Total de fase de Desarrollo 1300
Pruebas y depuracion 300
Capacitacion de Usuarios 200

Prueba
Total de Fase de Prueba 500
Instalacion v puesta en marcha del sistema 200

Implementacion

Total de Fase de Implementacién 200
Total de Fases: 06 Total de presupuesto del Sistema 3080
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V. CONCLUSIONES

Basandose en los hallazgos obtenidos en ¢l estudio, se concluye que los participantes

muestran una clara insatisfaccion con el sistema actual. Al mismo tiempo, demuestran un

fuerte respaldo a la idea de que se debe formular una propuesta de mejora. Esto implica la

introduccion de un sistema de pensiones para agilizar el proceso de pagos. Estos resultados

concuerdan con la hipotesis, por tanto, podemos concluir que la hipdtesis es aceptada.

l. Se logrd simplificar la gestion y el almacenamiento de datos relacionados con las
actividades de pagos de pensiones que se realizan en la institucion, a través de la
aplicacion del instrumento de recopilacion. Donde pudimos ver con determinacion la

necesidad de un sistema de pagos de pensiones.

2. Se logré un manejo cficaz de los datos de los alumnos, lo que permite proporcionar
informacion precisa mediante procedimientos automatizados, ya que ¢l sistema permite

una representacion completa de todas las operaciones realizadas.

3. Se consiguio producir datos confiables por medio procesos automatizados, sobre las

operaciones de pagos de pensiones realizadas en la LE.

4. Se logro establecer un instrumento de gestion de pagos de pensiones en la institucion
educativa, gracias al modelo de base de datos que nos permite visualizar los

procedimientos que esta lleva a cabo.
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V1. RECOMENDACIONES

Es esencial difundir los resultados de la investigacion al director de la LE para que pueda
comprender la realidad en relacién con sus desafios y la insatisfaccidon que existe con

respecto al sistema actual utilizado en la LE.

Se sugiere la creacién de un sistema de gestién de pagos de pensiones con el propésito de
mejorar la administracion de esta, ofrecer un servicio de mayor calidad, asegurar una gestion
precisa de la informacion y agilizar los procesos. Esto también contribuiria a que mantenga
la seguridad de datos y de esta manera facilite la obtencion de informacion, reduciendo asi

la pérdida de datos y la redundancia de informacion.

Se aconseja que la “L.LE.P Jorge Chavez” establezca un plan estratégico que fomente una
relacion favorable entre sus empleados y los apoderados. Esto podria incluir la
implementacién de programas de capacitacion y actividades de entretenimiento para abordar

cualguier evento que surja.

Ademas, se recomienda buscar a un profesional mejor calificado para supervisar el sistema,

y es de suma importancia proporcionarles una capacitacién completa y constante.
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ANEXOS




TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PAGOS DE PENSIONES EN LA

Anexo N.” 01

Instrumentos de recoleccion de la informacion

LE.P JORGE CASTILLA; 2021.

AUTOR: Juan Diego Nunura Ramirez

PRESENTACION: Este instrumento de recoleccién de datos forma parte del presente trabajo de
investigacion, por lo que se solicita su colaboracion marcando cada pregunla con su respuesia
correspondiente segin su criterio. La informacién brindada es confidencial y reservada; los

resultados de esta serdn utilizados solo para aspectos de investigacion cientifica y académica.

INSTRUCCIONES: Se presenta un listado de preguntas agrupadas por aspectos, las cuales se

le solicita responder marcando solo una alternativa con una (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI/NQ) segin su criterio de acuerdo al ejemplo:

IN°  [Pregunta ST [NO
01 ¢ Estd conforme con la forma en cémo son gestionados los
procesos actualmente? X
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Primera dimension: Nivel de Satisfaccion respecto al Manejo Actual

N° Pregunta De acuerdo |Indeciso| Desacuerdo
; Estas satisfecho con el manejo de control de pagos que
Ol liene actualmente la institucion?
; Considera que un sistema informitico de pagos es
02 |necesario para la institucion?
;La implementacion de un sistema informitico de pago
03 lge pensiones mejora la atencion de la institucion?
; Existe un control adecuado y seguro con el manejo de
04 pagos en la institucion?
; Estd de acuerdo con el proceso de pago que realiza la
05 linstitucion actualmente?
; Existe un tiempo de espera exagerado de 20 minutos en
06 |la atencion a los padres de familia?
Segunda dimensién: Nivel de Conocimiento de las TIC
° g
! SIEEmnia De acuerdo|Indeciso| Desacuerdo
; Conoces que son las Teenologia de la informacién y Ia
01 jcomunicacién (TIC)?
;, Conoce los tipos de herramientas que ofrece las
02 [TIC?
; Crees que la implementacion del sistema informético dej
03 [Pagos de pensiones mejorard el manejo de informacion en
la institucién?
; Cree usted que la implementacion de un  sistemal
04 [nformdtico de pago de pensiones permitird agilizar log
reportes de pagos realizado?
;Considera usted que la institucion cuenta con la
05

tecnologianecesaria para la implementacion de un sistema’?
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Tercera dimensiéon: Propuesta de mejora

NO

Pregunta

De acuerdo

Indeciso

Desacuerdo

(Considera necesario la implementacion de un
sistema de pagos para la institucion?

01

. Cree usted que un sistema de pagos ayudara a

reducir los problemas futuros de perdida de
02 linformacién?

 Considera oportuno que la institucidn designe

3 recursos econdmicos para desarrollar  un

03 | gistema de pagos?

;. Cree usted que un sistema de pagos mejorard el
o4 control de los pagos de pensiones en la

institucion?
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Amnexo N.* 02: Ficha técnica

Nombre original Encuesta
del instrumento:

Autor y afio: Original: Juan Diego Nunura Ramirez, 2019

Adaptacion: Juan Diego Nunura Ramirez, 2021

Objetivo del El objetivoa del instrumento es recolectar informacién acerca de la

instrumento: Implementacidn de un Sistema de Pagos de Pensiones en la |.E.P Jorge
Chavez - Castilla; 2021.

Usuarios: 10 personas fueron seleccionadas como muestra representativa.

Forma de Cuestionario impreso entregado de forma presencial.

Administracion o
Maodo de aplicacién:

Validez: Validado por 3 Ingenieros colegiados por el CIP (Colegio de Ingenieros
(Presentar la del Peru).

constancia de
validacion de
expertos)

Confiabilidad: Resultados estadisticos con graficos circulares y de barras.
(Presentar los
resultados
estadisticos)
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Anexo N.° 04: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DETRUJILLO

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo HESSEL SOFIA VALLE SANDOVAL. idertificada con DNI 47259754, en mi calidad de
COORDINADOR ACADEMICO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA, del drea de FACULTAD DE
INGENIERIA de la institucién Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XV1 con R.U.C N°20440135171,

ubicada en la ciudad de Trujillo, departamento La Libertad
OTORGO LA AUTORIZACION,

Al Sr. NUNURA RAMIREZ JUAN DIEGO, Identificado con DNI N® 72800258 de la Facultad de Ingenieria
¥ Arquitectura, para que ulilice informacién de la empresa y/o inslitucion y ejecute la investigacién titulada:
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PAGOS DE PENSIONES EN LA LE.P JORGE CHAVEZ -
CASTILLA, 2021

Con la finalidad de que pueda desarrollar su { ) Informe estadistico, ( ) Trabajo de Investigacién, (x)Tesis para
optar el Titulo Profesional de Ingeniero
(x) Publique los resultados de la investigacion en cl repositorio institucional de 1a UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la infonnacion de la empresa, solicita mamener el nombre o cualquier
distintivo de la empresa en reserva, marcando con una "X Ia opcion seleccionada.

(x) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa: o
( ) Mencionar el nombre de la empresa

Firma y sello
DNI:

El Estudiante declara que los datos emitidos en ¢sta ¢arta y ¢n ¢l Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos. ¢l Estudianic scri somciido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondientc: asimismo. asumiri toda la responsabilidad amic posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Estudiantc
DNI: 72800258

@ Caryetera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Pert @ www.uct.edu.pe

Exconeadn oo ComSeanner
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Anexo N.” 05: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA™

Piura 26 de abril del 2021

Estimado: Juan Diego Nunura Ramirez

Por medio de la presente, como Director de la Institucién Educativa Particular Jorge
Chavez, tengo el agrado de autorizar la realizacion de tu tesis titulada "Implementacion
de un Sistema de Pagos de Pensiones en la [.LE.P Jorge Chavez - Castilla; 2021." en

nuestras instalaciones.

Agradecemos tu interés en nuestra institucion educativa y en particular en el desarrollo
de tu tesis en nuestro colegio. Estamos seguros de que tu investigacion serd de gran
valor para nuestra comunidad educativa y para el mejoramiento de nuestros procesos

administrativos y financieros.

Te recordamos que durante el desarrollo de tu tesis, deberas cumplir con todas las
normas y regulaciones establecidas por la institucion, asi como respetar la

confidencialidad de cualquier informacion sensible a la que puedas tener acceso.

Te deseamos mucho éxito en tu proyecto de tesis y quedamos a tu disposicion para

cualquier consulta o apoyo que puedas necesitar durante tu investigacion.

Atentamente.
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Anexo N.” 06: Consentimiento informado

» UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INSTITUTO DE INVESTIGACION

Consentimiento informado
Titulo del estudio: Implementacion de un sistema de pago de pensiones en la LLE.P Jorge

Chavei- Castilla; 2021

Investigador: Nunura Ramirez Juan Diego

¢Qué deberfas saber acerca de este estudio?

Esté documento le ayudari a entender las caracteristicas de este estudio. Al finalizar Ia lectura,
podrd decidir voluntariamente si desea participar o no. Si tienes alguna duda, puede preguntar
al responsable del estudio, para que le proporcione toda la informacidén que necesite, A
continuacion, se le explica el objetivo del estudio y como sera su participacidn. Si desea
participar, se le pedira que firme el presente documento.

#Cuil es el objetivo del estudio?

Implementar un sistema de pago de pensiones en la |LE.P Jorge Chavez — Castilla; 2021, para
mejorar la calidad del servicio a los adres de familia y/o apoderados,

éComo se seleccionardn a los participantes?
Participardn todos los trabajadores, ya que estan directamente relacionados con el sistema.
¢Como serd tu participacién?

* Brindar facilidades para responder al cuestionario en el iempo y espacio que considere
adecuado.

= Debe saber gue todas sus respuestas no se catalegaran como malas o buenas. Intenta
responder a todas las preguntas con sinceridad y frangueza, si tienes alguna duda no
temas en preguntar.

¢Tendré algun riesgo o beneficios por participar en este estudio?

No habrd ningdn riesgo, puesto que solo responderds un cuestionario,
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#Mis respuestas seran confidenciales?

Toda la informacidn que proporcione en el cuestionario sera confidencial y solo el investigador y
el asesor podran tener acceso a esta informacion. La informacion recolectada sera guardada en
una base de datos protegidas con contrasefias. No seras identificable porque utilizaremos un
codigo numérico en |a base de datos. Tu nambre no sera utilizado en ningtin informe cuando los
resultados de la investigacion sean publicados.

#Habra repercusiones si no decido participar?

Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta ni habré prejuicio alguno. Si decides
participar, eres libre de retirarte del estudio en cualguier momento.

#A quién debo llamar si tengo dudas o problemas?

Si tuvieras alguna duda adicional o reclamo sobre el estudio, puedes comunicarte con el
estudiante al celular; 951546870, o al correo: juandiegojdnr1996@gmail.com

Obtencidn del Consentimiento Informado

He leido el procedimiento descrito arriba y estoy completamente informado de los objetivos del

estudio. El (la) investigador({a) me ha explicado el estudio y absuelto mis dudas. Veluntariamente
doy mi consentimiento para participar en este estudio:

vy Va

- -t e s
en Digaof pMentins Ko ; L
i onine, Suan Vibbcre. Jenc b33
FYasee 253 ‘7’3?}']-')-?""'
Fecha:_27 / 04 / 21
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Anexo N.” 07: Asentimiento informado

» UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTQ INFORMADQ
(Ingenieria y Tecnologia)

Mi nombre es Juan Diego Nunura Ramirez y estoy haciendo mi investigacion, la participacion de
cada uno de ustedes es voluntaria.

A continuacidn, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar
ayudarme:

* Tu participacién es totalmente voluntaria. Si en algin momento ya ne quienres seguir
participando, puedes decirmele y volverds a tus actividades.

* Laconversacién gue tendremos serd de 10 minutos maximes,

s Enlainvestigacion no se usara tu nombre, por lo que tu identidad sera andnima.

* Tus padres ya han sido informados sebre mi investigacion y estan de acuerdo con que
participes si ti también lo deseas.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segin tu interés o no de
participar en mi investigacion.

i Quiero participar en la investigacion de

Implementacion de un Sistema de Pagos de S No
Pensiones en la LE.P Jorge Chavez - S(\

Castilla; 2021.7

Fecha: 27/04/21

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION
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INFORME DE TESIS - JDNR

INFORME DE ORIGINALIDAD

1 8 % 7 % 0 %

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

169

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote

Trabajo del estudiante

12

Eﬁggdili?eng uct.edu.pe 4 %
ePacs s eduec <1
giggdseii?etig.ucv.edu.pe < 1 %
gueenpt:)dseiict)eﬂg.uladech.edu.pe < 1 %
B Submitted to Cliffside Park High School < 1%

Trabajo del estudiante

.

Submitted to Universidad Tecnologica del
Peru

Trabajo del estudiante

< 1%

www.dropbox.com

Fuente de Internet

< 1%



http://www.dropbox.com/

Submitted to Universidad Privada del Norte

Trabajo del estudiante

< 1%

repositorio.unap.edu.pe

Fuente de Internet

B
(&)

< 1%

hgm.salud.gob.mx

Fuente de Internet

=
—

< 1%

www.slideshare.net

Fuente de Internet

S
N

< 1%

www.unet.edu.ve

Fuente de Internet < 1 0/0
bazybg.uek.krakow.pl
Fuente de Internet < 1 0/0

repositorio.unasam.edu.pe

E
Ul

Fuente de Internet

< 1%

tesis.unsm.edu.pe

Fuente de Internet

R
(®))

< 1%

Excluir citas

Excluir bibliografia

Activo
Activo

Excluir coincidencias

< 10 words


http://www.slideshare.net/
http://www.unet.edu.ve/

INFORME DE TESIS - JDNR

INFORME DE GRADEMARK

NOTA FINAL COMENTARIOS GENERALES
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