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RESUMEN

El presente trabajo académico, tiene como objeto de estudio, determinar la relacion que
existe entre la gesta institucional en la calidad educativa, los cuales permitirdn conocer la
realidad educativa en el contexto local, regional y nacional. El tipo de investigacidon de esta
indagacién es el b&liogréfico no experimental, el cual nos permite identificar y describir
las cualidades de las variables& estudio, en este caso la variable gestion institucional y
calidad educativa, las técnicas que se aplicaron para la recoleccion de datos fue la revisién
literaria, el fichaje y la observacion, técnicas propias de una investigacién bibliogrifica,
teniendo como instrumentos a las fichas bibliograficas y gufa de observacién. Dentro de los
métodos que se utilizaron tenemos al método deﬁlctivo e inductivo, ademds para la
recopilacién y andlisis de informacién se hizo uso de bases de datos cientificas como: scielo,
redalyc. org, scopus, dialnet, google scholar y ebsco.

Después de hacer uso de tanicas y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos

podemos decir que la relacion entre las dimensiones de Gestion institucional en la Calidad
Educativa, es negativa. esto quiere decir, que no existe una mejora de manera positiva de la
variable gestion institucional, de tal manera, no existe una mejora en la variable calidad

educativa.

Palabras clave: Gestion, clima institucional, gestidn institucional.
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ABSTRACT

The present academic work, has as object of study, to determine the rel%nship that

exists between the institutional management in the educational quality, which will allow to
know the educational reality in the local, regional :Ed national context. The type of research
of this inquiry is non-experimental bibliographic, which allows ubto identify and describe
the qualities of the variables under study, in this case the variable institutional management
and educational quality, the techniques applied for data collection were Literary review,
filing and observation, techniques typical of bibliographic research, using bibliographic
records and observation guﬁ as instruments. Within the methods that were used we have
the deductive and inductive method, in addition to the collection and analysis of information,
scientific databases such as: scielo, redalyc were used. org, scopus, dialnet, google scholar
and ebsco.
After making use of techniques and application of data collection instruments, we can say
that the relationship between thedlimensions of Institutional Management in Educational
Quality is negative. This means that there is no positive improvannt in the institutional
management variable, in such a way, there is no improvement in the educational quality
variable.

Keywords: Management, institutional climate, institutional management.
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INTRODUCCION

En tiempos actuales se han elaborado muchos trabajos respecto a la
incidencia de la gestiéﬁlstitucional en la calidad educativa en instituciones u
organizaciones, existe la necesidad de mejorar la calidad en la educacion, no es
de ahora es de muchos aflos o décadas atrds es por ello que se han hecho estudios
concienzudos sobre esta problemitica, todos sabemos que en la educacién estd
el desarrollo de un pais, un pais con una buena calidad educativa sera un pais
progresista, esto ha llevado a que muchos investigadores han creadé modelos
sobre gestion de la calidad total en el campo educativo, como el modelo de
Deming, modelo Malcolm Baldrige. modelo EFQM, el modelo iberoamericano
de la excelencia de la educacion entre otros, aunque estos modelos aparecieron
a fines del siglo XX y que ha dado buenos resultados en paises desarrollados, en
otros paises como el nuestro son pocas las instituciones u organizaciones que
han propuesto el desarrollo de algunos de ellos se ha adormecido se han
estancado y no son capaces de sumergirse en proyectos innovadores que los lleve
por el c&u'no del éxito con una educacién de calidad.

El ministerio de educacion del Peri ha hecho muchos estudios
concernientes a la baja calidad educativa, con resultados alarmantes, como
instituciones educativas que no tienen un modelo de calidad, parte de ello se
debe al trabajo desarticulado de las organizaciones educativas como el Minedu,
Dresy Ugels. Los efectos de 1a mala gestién institucional son el bajo rendimiento
en los estudiantes, la desercion escolar, docentes conformistas, relaciones
interpersonales quebrantadas, instituciones sin acceso a las nuevas tecnologias,
todo esto repercute en la imagen institucional y por ende instituciones con
escazos estudiantes en sus aulas.

A todo esto, le podemos agregar la improvisacion de la labor de los
profesores no planifican conscientemente de acuerdo al contexto donde se
encuentra ubicado su centro de labores, ademds los especialistas de las diferentes
areas que laboran en las Ugels no son capaces de disefiar programas de
planificacion curricular y socializarlos con los docentes de su jurisdiccion.

Existen también docentes que ensefian dreas no afines a lo que estudiaron en la
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universidad o instituto pedagdgico, esto ocurre ante la carencia de docentes de
determinadas dreas como la de arte y cultura.

El sistema educativo en nuestro pais en general y de las instituciones
educativas del distrito de Pueblo Nuevo-Chepén, en particular; necesitan poner
en prdctica nuevas estrategia, enfoques o modelos de gestion de calidad que
concuerden apropiadamente los procesos de ensefianza- aprendizaje y estos sean
los que encaminen el cambio pedagdgico en nuestro pais. Epor ello que el reto,
es promover y desarrollar un nuevo enfoque o modelo de conduccion de las
instituciones educativas piblicas y privadas & nuestro Perid, que colme de
manera adecuada las necesidades y demandas de los miembros que conforman
la comunidad educativa.

A través de la metodologia empleada para la recoleccion de datos para la
elaboracidn del presente trabajo, se pudo constatar que gestion institucional no
es buena debido a que no existe un buen lidﬁlzgo, el clima institucional no es
el indicado, y en el desempefio docente no se han logrado los resultados
esperados en el rendimiento de los cstEliantes. Estas dimensiones de la variable
gestion institucional han calado en la calidad educativa en sus dimensiones
desarrollo institucional, imagen institucional y satisfaccion educativa, por ello
es necesario implantar nuevos modelos o enfoques para mejorar la calidad
educativa donde el dire%r posea las caracteristicas de un lider y con disciplina
y trabajo en equipo con los miembros qlﬁconforman la comunidad educativa se
logre la visién y mision plasmados en los instrumentos de gestion de la
institucion educativa. Ante esta prﬁlemética nos planteamos la siguiente
pregunta de indagacién: ;Cual es la relacion que existe entre la gestion
institucional en la calidad eduativa, 20227 Para lo cual se ha hecho revision
literaria de documentos cuyo objetivo general es determinar la relacion que
existe entre la gestion institucional en la calidad educativ:ﬁOZZ. Ademas, se
trazd objetivos especificos como: Analizar la relacion entre la dimension
liderazgo de la gestion institucional en la calidad educativa, 2022, analizar la
relacion entre la dimension clima institucional de la gestion institucional en la
calidad educativa, 2022, analizar la relacion entre la dimension desempeno

docente de la gestion institucional en la calidad educativa, 2022.
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Cumpliendo con la investigacion de indagacién se tomé en cuenta la
siguiente justificacidn:

Conveniencia: la investigacion realizada, es muy importantenpor su
relevancia en cuanto a la informacién que posee y puede ser ﬁ%para los
directivos, docentes, administrativos, estudiantes y padres de familia deﬁodas las
instituciones educativas publicas y privadas ya que nos permite saber cual es el
nivel de gestién de los directivos en una deterra'nada institucién educativa y ala
vez analizar la relacion de las dimensiones de la gestion institucional en
calidad educativa, entre las identificadas podemos mencionar al liderazgo, el
clima institucional y desempeifio docente estas calan de manera directa en la
satisfaccién educativa, imagen institucional y el desarrollo institucional. Nos
permite hacer estudios de manera directa la realidad organizacional la cual de
forma eminente es cambiante y, por ello muchas veces surgen contlictos internos
y externos que nos ubican en un contexto retador con una ardua tarea si queremos
ofrecer educacion de calidad.

Tedrica: El presente trabajo académico se elabord siguiendo las pautas
metodolégicas cientificas establecidas por la universidad catélica de Trujillo,
como toda investigacion tuvo su origen en la Eriosidad empezando por la
identificacién de un problema que se encuentran dentro de la vida cotidiana de
las personas u organizaciones, luego me he trazado objetivos identificando sus
variables y sus dimensiones, se ha revisado informﬁn literaria para la
construccién del marco teérico definiendo las variables, se aplicé instrumentos
de recoleccion de datos como la ficha bibliogrifica y guia de informacién que
junto con la observacion directa, fichaje, revision literaria y objetivos me
sirvieron elaborar las conclusiones y Slﬁerencias que son posibles soluciones al
problema. Este estudio nos permitié conocer E relacién que existe entre las
dimensiones de la variable gestion institucional en la variable calidad educativa.

Préctica: El trabajo realizado es de suma importancia ya que a través de
él vamos a aportar con un granito mas los conocimiento que ya existe respecto
al problema que existe en la gestion institucional y sus relaciones positivas o
negativas en la calidad educativa de una determinada institucién, y que esta
informacién sirva para reflexionar a los profesionales que se encuentran

inmersos en el magisterio peruano para tomar las medidas correctivas y hacer un
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trabajo mancomunado para el bienestar de la comunidad educativa y de esta

manera mejorar la calidad educativa que tanta falta nos hace.

Social: El presente trabajﬁle investigacion da respuesta a las relaciones
existentes de las dimensiones de la gestion institucional en la calidad educativa
en instituciones educativas de nuestro pais, asi como en la regién La Libertad,
estando involucrados en ellos directivos y docente, cuando en una institucién el
director no cumple con su funcién de lider el clima institucional esta
resquebrajado y el desempefio docente no es el 6ptimo va a tener influencia en
el desarrollo institucional, satisfaccién laboral e imagen institucional.

En la actualidad tenemos que estar inmersos en las nuevas tendencias
educativas innovadoras, poniendo en prictica nuevos modelos de gestion de la
calidad total en educacién deque nos lleven a cumplir nuestra mision y vision en
bienestar de la comunidad educativa.

Metodoldgica: En lo que concierne a la parte metodologica se aplicaron
técnicas como andlisis de documentos, la revision literaria, la observacion
directa y el fichaje e instrumentos de recoleccion de datos entre las que tenenas
las fichas bibliograficas y guias de observacion con informacion respecto a las
dimensiones de la variable gestion institucional y calidad educativa.

Revisada las investigaciones relacionadas con las variables, encontramos
los siguientes trabajos de invatigacién a nivel internacional:

Radic Henrici, Jorge (2017), en su tcsiséulada: “Sistema de evaluacion
y mejora de la calidad educativa” realizado en la UnjversidE&Auténoma de
Madrid, investigacion evaluativa, para recolectar informacion uso de encuesta
como téenica, teniendo al cuestionario como su instrumento, cuya mues&x
corresponde a 90 centros escolares. Los resultados sintetizan la importancia de
un Sistema de Evaluacion en la mejora de la calidad educativa apostando por un
nuevo modelo de evaluacion que oriente y dé a conocer el contenido y la
difcrcnta formas de evaluar es decir una nueva metodologia que nos lleve a la
mejora de los procesos de evaluacién. De los resultados y objetivos el autor
concluyo: No es necesario disefiar y desarrollar un determinado modelo o forma
de evaluacion y mejora, sin tener metas u objetivos que queremos lograr en un
determinado espacio y tiempo. Muchas veces estamos llenos de ideas, pero solo

quedan alli porque no existe una formalidad que los lleven por el camino a
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concretizarse, propone modelos de trabajos, abastece de instrumentos para la
evaluacion de resultados, ademds aporta la metodologia a seguir en las
instituc@cs educativas.

Torres Ferndndez, Cristébal (2017), desarrollé la investigacidn titulada:
“Andalisis de la calidad educativa en Andagcfa desde de la perspectiva del
profesorado de educacion primaria” Universidad de Sevilla-Espaiia.
ln\éstigacién de tipo cuantitativa-descriptiva, el cugionario de encuestas fue
su instrumento aplicado a una muestra de 38 sujetos, los resultados obtenidos de
la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se plasmaron
en grificos los cuales expresan con respecto a la competencia lingiifstica
acreditado por los profesores un gran nimero de ellos es intermedio. El
investigador concluye: La presente investigacion hace un andlisis de los
principales proyectos, enfoques y aportes de los educadores del nivel primaria
de Andalucia (Espaiia) también se hizo analisis de otras formas de propuestas
que se dieron durante eventos de capacitacién y awlizaoién a nivel
internacional de estos se han recogido planes y modelos que pueden ser muy
utiles para mejorar la calidad educativa. :

Elmys Escribano, Hervis (2018), en su trabajo de investigacién titulado:
“El desemperio dﬁ:’ac‘eme como factor asociado a la calidad educativa en
América Latina”, Universidad de Costa Rica. Este ensayr&laborado siguiendo
los pasos de una investigacién cualitativa hecho a base a consultas de diversas
fuentes de informacién bibliogrifica sobre el tema, a continuacién, resaltamos
sus conclusiones principales:

Hablar de calidad educativa es el anhelo de muchas organizaciones e
instituciones educativas esperan alcanzar, pero parece dificil lograr debido a
diferentes causas de indole diferente entre los cuales encontramos los de aspecto
politico, culturales, cientifico y tecnolégico, asi como también las causas
humanas siendo la principal el desempefio docente, ademds nos proporciona
informacidn sobre de que depcmE la calidad educativa inmersos aqui el PDI, la
cultura y otros, nos da a conocer que el desempefio docente es la principal causa
para una educacién de calidad. Muchas veces el salario que obtiene el docente

por su trabajo no es el indicado, por ello no invierten en su actualizacion
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pedagdgica y en otros casos no queremos seguir preparando es por ello que
muchas instituciones educativas no han logradg una educacién de calidad.

Pozo Garcia, Johanna Beatriz (2018), en su tesis titulada: “Estudio del
modelo de gestion institucional en el Viceministerio del Servicio Piblico del
Ministerio del Trabajo, para el afio 2018”, realizé una indagacion descriptiva,
la técnica para recoleccion de informacion fue la entrevista, estudio realizado
con una muestra de 45 servidores piblicos, los andlisis realizados de los
resultados de esta investigacion de tipo cualitativa manifesté como el talento
humano es afectado de manera directa en los diferentes procesos en el disefio y
desarrollo de modelos o enfoques propuestos en las diferentes materias por
expertos. Las conclusiones que presento las detallamos a continuacién, A través
de la revision literaria, se elaboré una investigacion descriptiva de tipo
correlacional lo que permite deducir y adaptar e innovar practicas para construir
nuevos modelos o enfoques de gestion en el contexto privado o particular, se
construy6 un nuevo modelo mezclando dos metodologias siendo estas adaptadas
al contexto publico este modelo se denomina CANVAS incluido también el
enfoque de calidad y excelencia.

Pillisa Sangucho, Luis Fabian (2016), en su tesis titulada: “Importancia
de la gestion institucional para el rescate de la identidad cultural de los
estudiantes de la unidad educativa a distancia Monsefior Leonidas Proaiio de la

{n

&dad de Pujil Universidad Técnica de Cotopaxi-Ecuador, cuya
investigacion es de cardcter descriptivo, aplicando encuestas y observacién
directa, estudios realizado con una muestra de 309 personas, aplicando como
instrumento el cuestionario. Los resultados a partir del anéliﬁ de los datos de
informacién se plantearon disefiar y desarrollar culturales para fortalecer la
identidad cultural en los estudiantes para ello se ha requerido el apoyo de la
comunidad educativa para inculcar valores y la practica de ellos para fortalecer
la convivencia. Con el desarrollo de estos programas culturales se busca que el
estudiante sea mds reflexivo, mds critico y se exprese mejor. El autor concluye:
El contexto donde vive y se relaciona los estudiantes no contribuye a desarrollar
valores éticos y morales que se plasmen en la prdctica de preservacidn y

conservacion de la identidad cultural, Las instituciones educativas son entes

mediadores ya que a través de las ensefianzas de los docentes enriquecen los
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conocimientos y el grado cultural fortaleciendo la prdctica de valores en los
estudiantes en el cuidado y preservacion de la identidad cultural ademas de
proponer alternativas de solucién a diversos problemas o conflictos sociales que
surjan en su comunidad, En las familias con el pasar del tiempo se ha venido
perdiendo la participacion en fiestas o eventos tradicionales, asi como también
la practica de costumbres ancestrales, es por ello que es necesario revalorar
nuestra identidad cultural con el disefio y desarrollo de programas que
fortalezcan nuestra identidad cultural local, regional y nacional.
A Nivel Nacional

La tesis de Vélez Peralta, Lily Rosana (2017), titulada: “Desempeiio
docente y calidad educativa de jornada laboral completa Nuestra Seftora del
Carmen de Lircay”. cuya investigacion clescriptivo—correlacionabaplicando un
cuestionario por variable a una poblacién de 40 docentes, los resultados
obtenicas de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos nos dice
que el desempefo docente se acuentra en un nivel logrado con respecto a la
calidad educativa, concluye: Que el desempefio docente en la institucion
Educativa JEC “Nuestra %ﬁora del Carmen” es positiva débil, en relacién a las
dimensiones de las dos variables de estudio (desempefio docente y calidad
educativ&), los resultados de la aplicacién del cuestionario de la encuesta dio a
conocer que existe una relacion positiva débil entre ambas.

La tesis de Chuquiarque Quispe, Timotea Paulina (2017) titulada:
“Gestion institucional y la calidad de servicio del personal del Centro de
Atencion Residencial San Antonio INABIF- 2017, cuya indagacion es de tipo
correlacional- descriptiva, usé como instrumento el cuestionario y técnica la
encuesta por cada variable en una muestrg_de 90 personas, los resultados
obtenidos establecieron la relacion directa de las dos variables de estudio,
concluye: la relacion de las dos variables en estudio ﬁ forma directa y
significativa confirmindose la hipdtesis planteada, la relacién directa y
significativa entre la dimension organizacién de la variable gestion institucional
y la variable calidad de servicio del personal, ademas se confirmé la hipdtesis
planteada.

La tesis de Lifian Varas, Miguel Angel (2018), titulada: “Gestion

institucional 'y calidad del servicio educativo segiin la percepcion de los
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docentes en las instituciones educativas de la Red 23 en la UGEL 04 del distrito
de Comas”, trabajo de indagacién es deépo descriptivo, en una poblacién
muestral de 152 profesores. Hizo uso de la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento. De losEsultados obtenidos y objetivos trazados
concluyo, que existe una influencia significativa entre las dos variables en
estudio, asi como también la relacién significativa entre de las dimensiones de
las variables estudiadas.

Ramos Balbin, Wesly Rudy (2018), en la tesis titulada: “Influencia de la
gestion institucional en la calidad educativa de la universidad privada del norte-
Lima, Peri”, desarrollo una indagacién tipo descriptivo-explicativo, cuya
muestra fue de 308 estudiantes, usando como instrumento el cuestionario, En los
resultados se pudo confirmar la hipdtesis planteada ya que se halld influencia
positiva y negativa entre las dimensiones de las variables en estudio.
Concluyendo que entre las dos variz&les en estudio existe influencia negativa y
positiva, también el efecto negativo de la dimensién planeacicn estratégica de la
variable gestion institucional sobre la variable calidad educativa en la UPN al
2018.

Barzola Prado, Elia (2020) en la tesis titulada: “El desempeiio docente y
la calidad educativa en la Institucion Educativa Mariscal Antonio José de
Sucre”. investigacion descriptivo-correlacional,, cuya muestra de estudio fugde
1482 estudiantes, utilizando el cuestionario como instrumento de estudio. Los
resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos de las técgcas de
recoleccion de informacidn llevan a la conclusién sobre el grado de relacion
signiﬁcaﬁ'va entre las dimensiones de las dos variables, asi como también la
relacion significativa entre las dimensiones diddctica, personalidad y motivacion
de la variable desempeifio docente y la variable calidad edugativa.

Con la informacion recabada se logré elaborar el marco referencial
tedrico de la presente investigacion:

Para Corominas (2014), la palabra gestién proviene del latin gestio-
gestionis que quiere decir realizar, obtener un €xito con medios y materiales
apropiados, “Es desarrollar un conglomerado de tareas de forma exitosa,

haciendo uso de varios elementos”.
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Aguerrondo (1990) nos dice “la gestién institucional implica promover
el manejo o conduccién de las instituciones educativas hacia determinados
objetivos, partiendo de la planificacién educativa, para ello son imprescindibles
conocimientos, destrezas, experiencias y practicas con relacién al medio donde
se pretende utilizar, asi como también sobre las experiencias e instrumentos,
utilizados por el personal implicado en las labores educativas”.

La gestién institucional para Heredia (1985), “Es el conjunto de acciones
y labores a realizar con esfuerzo, cuidado, perseverancia y eficiencia que lleven
a lograr un fin”. Toda gestion eficiente es lograr fines o metas a corto, mediano
y largo plazo empleando estrategias, técnicas, medios y métodos de la manera
mds adecuada para que esta sea capaz de efectuar actividades meticulosas para
conseguir un fin o meta. Torre (2012) sefialo “La gestion institucional debe ser
la encargada de ofrecer ayuda, apoyo con respecto a la planificacién, finanzas o
capital, estadistica, recursos humanos e infraestructura educativa. Al respecto el
autor sefiala que en toda gestién lo sustancial es la tarea consensuada que debe
realizar el directivo empleando diferentes estrategias en conjunto con la
comunidad educativa con el fin de mejorar la calidad educativa.

En la actualidad la definicién e idea de gestién estd inmerso dentro del
contexto politico, como una manera de manejo y gobierno de las organizaciones
o0 instituciones educativas de nuestro pais.

Para, Furlan (1995) La gesti6n institucional “Es la forma de emprender
y gestionar una organizacién, estd inmersa de manera muy directa con el
proyecto de un modelo de gestion ha considerar de acuerdo al anilisis planteado
en los objetivos, el desarrollo y los logros”. declara, también, que se debe tener
un modelo de preferencia de caricter especifico tendrd consecuencias definitivas
en la prictica pedagdgica, administrativa e interinstitucional, en el trabajo de los
docentes en los diferentes aspectos como la eficiencia, eficacia, cultura y
politica. La gestion de una determinada institucién educativa estatal o particular,
debe estar resguardada por un modelo tedrico, cuya importancia es indispensable
ya que va a servir de guia en todo el proceso de bisqueda de la mejora de la
calidad educativa. Podemos concluir que la participacion de todos los miembros
que conforman la comunidad educativa en la gestién es conforme al tipo de

enfoque que acoge un sistema educativo.
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De acuerdo al manual de gestion para directivos de las Instituciones
Educativas emanadas por Minedu en el afio 2011, los enfoques o modelos de
gestidn no funcionan solos, sino que son desarrollados y puesto a la practica, con
el apoyo o fusién de otros modelos, para lograr las metas trazadas en benéfico
de la educacion. La Ley General de Educacién y la Ley de la Carrera Publica
Magisterial consideran como mdxima autoridad de una institucién educativa
publica o privada al director, siendo a la vez su representante legal. Por
consecuente el director, es el ente responsable del proceso de gestién cuyo fin es
lograr las mejores condiciones dentro de la institucién para que los docentes
logren un adecuado desempeiio laboral, contribuyendo de esta manera a que los
estudiantes adquieran capacidades y competencias.

Ademds, expresa que una eficiente gestion implica desarrollar un
conjunto de aspectos respecto a la organizacidn, la planificacion, la direccidn, el
control y la coordinacién. Por lo tanto, quien este a cargo de la direccién de una
Institucién Educativa tiene que estar capacitado para desenvolverse en todos los
contextos y desempeifiarse de manera adecuada en ellos.

la gestion institucional para (Alvarado 2006, p. 90) son tareas
administrativas centradas en las necesidades y expectativas de los estudiantes;
siempre y cuando no objeten los objetivos institucionales. La participacion de la
comunidad educativa en la gestion juega un rol trascendental en la consecucion
de los objetivos o metas en ella estdn incluidos los comités, comisiones,
coordinaciones y érganos de apoyo.

El docente, desempeifia su rol de mediador, guia, motivador y unificador,
caracteristicas que les va a servir para que los demds se encaminen a logro de los
objetivos o metas trazados en una institucién. Se tiene que practicar un liderazgo
compartido con otras personas de la comunidad (autoridades) 6sea promover el
trabajo colaborativo ante problemas institucionales y buscar posibles soluciones.
(Alvarado 2006, p. 110)

Con respecto al trabajo en equipo (Alvarado 2006, p. 110) hace hincapié
que debe existir entre los trabajadores de una institucion u organizacion para
promover el desarrollo de planes o proyectos complementiandose estos con el

logro de los objetivos institucionales.
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Alvarado (2006, p. 110) hace mencién que es necesario ubicar al personal
de acuerdo a su drea y/o especializacion, siendo muy trascendental que los
encargados de la gestidn institucional de una organizacién tomen en cuenta las
competencias y capacidades de cada persona para asignarle labores que pueda
desarrollar con eficiencia, eficacia y relevancia de tal manera que todos
contribuyan con el desarrollo institucional. De lo antes mencionado podemos
decir que el docente debe ensefar el drea en las que se preparé o estudio durante
su vida universitaria y no otras ante la necesidad de tener un trabajo, de hacerlo
afectarfa en el logro de aprendizaje de los estudiantes y por ende en la calidad
educativa.

Con relacién a la transparencia y comunicacién permanente (Alvarado
2006, p. 110) sostiene que el director como parte de su gestidn institucional debe
a dar a conocer a los docentes los proyectos, programas y planes disefiados para
su desarrollo a través de diferentes medios de comunicacién existentes como
afiches, redes sociales, periédico mural, etc. (Alvarado 2006, p. 110).

La autoevaluaciéon permanente de todos los servicios educativos y
drganos es de suma importancia en toda gestion institucional, ya que a través de
ellas los resultados se dardn de manera oportuna y habra el tiempo prudente para
buscar los modelos idéneos que contribuyan en el mejoramiento institucional y
personal. (Alvarado 2006, p. 110).

El liderazgo en la actualidad esta calificado como uno de los elementos
mds importantes que tiene las empresas, instituciones u organizaciones, ya que
de acuerdo a este se busca lograr excelencia educativa en las instituciones a
través de una buena imagen institucional en todos los sectores aunque esta bajo
la tutela de una persona, la idea actual de liderazgo es que este debe ser
mancomunado entre los compafieros o colegas de trabajo, con esto se busca
descentralizar el trabajo atribuido anteriormente a una sola persona. Los
llamados lideres en la actualidad tienen como misién asumir nuevos dentro de
las empresas o instituciones donde laboran. Maxwell (2007), expreso que: Los
lideres competitivos, son aquellos que buscan que sus trabajadores o compafieros
lo imiten otorgdndoles funciones dentro de la institucién u organizacion.
También podemos afirmar la importancia de las personas que tienen a cargo el

manejo de una institucién, ya que estas deben tener muchas cualidades de
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liderazgo que lo lleve a conseguir los retos establecidos. Desde mediados del
siglo pasado existen muchos enfoques de gestion calidad puesto en prictica por
organizaciones en muchos paises del mundo.

Uno de los principales elementos que hacen posible la ansiada calidad en
la educacidn, esta enmarcado en la imagen de quien o quienes representan o
encabezan el aspecto politico de una institucién educativa, este liderazgo debe
ser participativo, equitativo, asertivo y democrdtico que incluya al personal
docente y administrativo en los proyectos a corto, mediano y largo plazo donde
la disciplina, las buenas relaciones interpersonales y el trabajo en equipo juegan
un papel muy importante para lograr las metas u objetivos trazados, ser
innovadores de nuevos modelos que nos lleve a la tan esperada calidad
educativa, lastimosamente son pocos los lideres directivos a mando de las
organizaciones educativas en nuestro pais. Es hora de aplicar nuevos modelos
de gestién que han dado muy buenos resultados y de esta manera lograr los
objetivos trazados que va a beneficiar a los miembros que conforman una
institucion.

El liderazgo directivo es un factor muy esencial en el proceso hacia la
mejora de la calidad educativa menguada en los tltimos tiempos, son pocos los
lideres educativos en nuestro pais. La educacién actual en nuestro Perd, requiere
de lideres comprometidos y que administren con vocacion de servicio, directivos
con espiritu ganador y con capacidad de gestion en beneficio de su institucion
educativa y de quienes la conforman, esto contribuye a la buena imagen
institucional, satisfaccion laboral y desarrollo institucional.

Un lider directivo dentro de las principales actividades que debe poner
en prictica son disefiar, planificar, asignar y guiar las tareas de los docentes y
administrativos, asi como establecer acuerdos de convivencia, compartir
conocimientos, proponer objetivos, promover la préctica de valores y evaluar el
desempeiio de los docentes.

A través del tiempo se le ha dado muchos nombres a esta dimensién
algunos lo llaman clima laboral, otro ambiente organizacional, entre otros.
Existe muchos trabajos de investigacién que le han dado mucha cobertura a
diferentes problemas concerniente al clima institucional entre trabajadores,

directivos, administrativos de diversas organizaciones. La verdad el clima
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laboral influye mucho en la satisfaccion laboral, en la imagen institucional y
desarrollo institucional. En aquella institucién donde no exista un adecuado
clima institucional de hecho que va a tener efectos negativos que perjudican a la
institucién y por ende no lograr los objetivos trazados. El trabajo en equipo entre
todos los miembros que conforman una institucién educativa es reflejo de que
existe un buen clima institucional ya que con ello se pueden desarrollar diversas
estrategias ya sea interpersonales e intrapersonales que los van a llevar a
conseguir los planes, metas u objetivos trazados por una organizacion.

El clima institucional cumple un rol muy importante, ya que permite
una buena convivencia, ayuda al desarrollo y logro de los planes u objetivos
educativos centrados en el desarrollo de la persona. Como lo expresan Guillén y
Guil (2000), el éxito de una organizacion o institucion estd relacionado la manera
como sus trabajadores en este caso los docentes perciben el clima institucional,
esto nos quiere decir, que si los que conforman o trabajan en una institucion
educativa consideran que el clima institucional es bueno o malo y obedece a las
apreciaciones de los mismos. Un clima institucional bueno tendri efectos en toda
la institucidn u organizacién en los siguientes items: desarrollo, productividad,
imagen, satisfaccidn, innovacién y adaptacién (Bustos et al.,2002). A lo inverso,
si en una organizacién educativa el clima institucional no es bueno, tendrd
efectos como: desmotivacion, malas relaciones interpersonales, no hay trabajo
en equipo, atraso, por tanto, trasciende en la calidad educativa.

Sobre el clima institucional, Chiavenato (1994) manifiesta, es de
conocimiento que una institucion solo tendra existencia cuando sus miembros se
junten para ayudarse entre si y conseguir fines comunes, estos no se pueden
lograr mediante iniciativa individual”. El éxito de una institucidn u organizacion
solo se puede lograr, tal como seiiala el autor del parrafo anterior, esto quiere
decir que cuando los integrantes de una determinada comunidad educativa
establecen una actitud de familiaridad y buenas relaciones interpersonales el
clima institucional serd positiva, es por ello, que las diferentes investigaciones
que se han he&; concerniente al clima institucional resultan tan favorables
porque se va a conocer el grado de satisfaccion de las personas q&trabajan en
una organizacién o institucién, he aqui la importancia del uso y aplicacién de

diferentes técnicas e instrumentos de recoleccién de datos porque a través de
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ellas vamos a conocer los aspectos positivos y negativos de una organizacion, y
va a servir para implementar propuestas de mejora para corregir la parte
negativa. Por ende, debemos tomar en cuenta cudn satisfechos se encuentran los
que conforman la comunidad educativa con su casa de estudios muy venida a
menos en los tltimos afios, para ello es necesario que no solo los directivos
lideren la gestién si no todos deben estar comprometidos y ser participes, de los
planes de mejora educativa, dejar de lado los intereses personales y abocarse a
los intereses institucionales para lograr el suefio anhelado que es la calidad
educatiya.

El desempeio docente para Montenegro (2003) es un conjunto de
acciones especificas. El desempefio del docente se concibe como dar
cumplimiento al conjunto de acciones que debe desarrollar un docente, cuya
finalidad es que el estudiante adquiera competencias y capacidades que son de
suma impor%ncia para que logre el éxito.

Para el Minedu en marco del buen desempefio docente, la buena docencia
estd caracterizada en el manejo de los dominios, las competencias, las
capacidades y los desempefios siendo estos de cardcter exigente para todos los
docentes de EBR que laboran en nuestro Perti.

Existen factores que repercuten en el desempefio docente, entre ellos
tenemos:

La satisfaccion del docente respecto a lugar donde labora: Existe muchos
casos donde el docente no se siente a gusto al lugar donde trabaja por diversos
motivos como: c¢lima institucional no adecuado, malas relaciones
interpersonales, instituciones educativas muy alejadas de la ciudad, por ende se
incrementan los gastos en pasajes, la infraestructura no cuenta con los medios y
materiales pertinentes para desarrollar sus sesiones de aprendizaje, accesibilidad
al lugar donde esta ubicado su centro de trabajo estos casos se dan en algunos
lugares de la sierra y selva del Perti sobre todo en instituciones educativas
ubicadﬁen zonas de frontera de la selva y en las alturas andinas.

La relacion con los directivos, padres de familia, estudiantes y con la
disposicion al trabajo colaborativo.

En algunas zonas rurales del Pert los nifios los padres no envian a sus

hijos a las escuelas de educacién inicial, en otros casos no existen, es por ello se
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a.-

b.-

recarga el trabajo a los docentes de educacién primaria, en las grandes ciudades
en algunas instituciones educativas existen estudiantes que no practican valores
éticos y morales, no hay respeto a los padres de familia ni al profesor lo que
dificulta la ensefianza aprend'&aje en ello.

Escaso compromiso de los padres de familia con la educacion de sus
hijos. No hay interés en involucrase en el desarrollo institucional ni educacional
de sus hijos.

Con respecto a los directivos, existen directores no comprometidos con
el desarrollo pedagdgico ni institucional, no compartiendo el trabajo de gestion
con sus docentes y ellos son los tinicos encargados del manejo institucional.

El salario que percibe el docente:

El sueldo o salario que recibe el docente por su trabajo no es suficiente
como ya lo habia mencionado en parrafos anteriores, hay profesores que laboran
en zona de frontera o en las alturas andinas. Ejemplo: un docente que trabaja en
Andoas (provincia del Datem del Marafion- Loreto) para llegar al lugar haces
uso del 25% de tu sueldo y otros 25% para regresar, ademads la vida es cara en
lugares de frontera de la selva ll’mjtf:5éon la repiiblica de Colombia.

El buen desempefio docente para el ministerio de educacién de Peru,
comprende:

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes: Los docentes debemos estar
acorde a las innovaciones tecnolégicas y pedagégicas es por ello que es
fundameﬁal estar en constante actualizacién pedagdgica, siendo beneficioso
para €l y los estudiantes.

Ensenanza para el aprendizaje de los estudiantes: El docente debe ser innovador
empleando en sus sesiones de aprendizajes técnicas y métodos con el fin de

promover el aprendizaje en el estudiante.

c.-Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad: Toda gestion

institucional debe ser mancomunada, colaborativa y %cquipo donde los
directivos y docentes estén comprometidos en promover el disefio, elaboracion
y desarrollo de planes de mejora en beneficio de la comunidad educativa e

institucion.

3
d.-Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. (MINEDU 2012, p.18):

Mucho se habla del docente que deja huella, hasta hay premios para quienes
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hacen este encomendable trabajo dentro de una institucién educativa, la verdad
es elogiable para los docentes que quieren y aman su profesién y estan
comprometidos o han estado comprometidos con el desarrollo institucional de
su institucion educativa, participando en concursos educativos, siendo parte de
la gestidn e innovando técnicas y métodos de enseflanza — aprendizaje.

Los investigadores sefialan que el desempefio docente es un factor de
mucha importancia para lograr la tan anhelada calidad educativa, los docentes
deben hacer uso de diddctica que motive a los estudiantes a lograr las
competencias y capacidades que juegan un rol fundamental para lograr el éxito.
El desempeiio docente esta relacionado con la calidad educativa, ya que las
instituciones educativas deben contar con docentes bien preparados y con un
espiritu luchador y consciente de lo que busca con su trabajo. Para tener un buen
desempeiio se necesita lo siguiente:

Reflexionar sobre nuestra prictica docente, ser consciente del trabajo que
realizamos en las aulas con ello reafirmaremos nuestra identidad como
educadores que somos.

Demostrar y poner en practica valores como la honestidad, responsabilidad,
compromiso en nuestro ejercicio laboral.

De la revisién literaria que he analizado sobre el desempefio docente
aborda mucho sobre la preparaciéon académica de ellos mismos, sobre cursos,
especializaciones de actualizacion que deben de tener durante su vida
profesional, una parte de ellos no lo hace y eso repercute en el aprendizaje de
sus estudiantes no cumpliendo con uno de los compromisos emitidos por el
Minedu.

En la actualidad la sociedad cree que el principal factor de la mala calidad
en la educacién es la labor que desempefia docente, teorias plasmadas en
docentes desactualizados sin perspectivas de superarse o confor%tas,
inconscientes de la labor que desempefian sustentadas por ejemplo en las
calificaciones obtenidas por los estudiantes en las pruebas o exdmenes
estandarizados de gran escala como lo son las evaluaciones ECE, tanto del
ambito nacional como internacional.

Los docentes para mejorar la calidad educativa debemos hacer lo siguiente:
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- Hacer todo el estuerzo posible para llegar al estudiante haciendo uso de

estrategias y mantenerlos en la institucion educativa.

Aplicando periédicamente evaluaciones para conocer los niveles de aprendizaje

de los estudiantes para que de esta manera hacer las correcciones pertinentes.

Darle mayor énfasis a la enseflanza de las competencias y capacidades siendo

estas claves en su desarrollo como persona.

La eficacia de la ensefianza se debe incrementar, haciendo uso de los diferentes
tipos de aprendizaje.
La calidad educativa para Garcia Hoz (1981) es la manera de ser de la
educacion que retne las caraﬁn’sticas de integridad, coherencia, eficiencia y
eficacia. En otros términos, en la medida que una educacién sea completa
coherente, eficiente y eficaz tendra calidad. El trabajo en equipo, el buen clima
institucional ademads de un buen liderazgo son los motores a utilizar para que las
instituciones educativas Egan una mejor calidad en la educacion.
Mejia, M. (1989) estima que para comprender la calidad de la educacion hay que
entender seis tesis que lo asedian: la pwera el tipo de maestro, la segunda la
comprension de la sociedad, la tercera la calidad de vida; la cuarta concepcion
de educacion, del hombre y de la sociedad, la quinta el sentido de la cultura y la
sexta el rigor del conocimiento como realidad.
En la actualidad la calidad educativa conlleva a buscar la mejoria en una
institucion educativa en todos sus aspectos entre los que sobre salen el
pedagdgico, el administrativo y las relaciones interpersonales, solo asi se podra
satisfacer las necesidades de la comunidad educativa con una buena imagen
institucional, desarrollo institucional y satisfaccién laboral, con todas estas
dimensiones logradas tendremos una educacién de calidad.

Segtn Celis, et. al (2012) sefialaron que la definicién de calidad educativa
esta asociada con los resultados de un auto sistema, a considerar de sus
resultados, de la calificacién de algo, de sus procesos, de sus productos y de sus
actores.

La gestion de calidad para Lepeley (2005, p. 6), es un sistema de
administracion de organizaciones o empresas cuya base estd en el principio de
hacer las cosas bien. Pero para que ello ocurra los que trabajan en ella tienen

que darse {ntegros ademds el liderazgo debe ser efectivo para desarrollar los
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planes de mejorfa y de esta manal satisfacer a los consumidores o usuarios. El

fundamento de toda gestion es lograr la satistaccion de las necesidades de los

ﬁabajadores, usuarios y consumidores. Podemos resumir de la siguiente forma

los principios de gestion para la calidad:

La calidad no es un problema solo de una o dos personas, sino de todos los que

laboran en una organizacién o empresa.

Lo mds importante es el usuario o consumidor.

La comodidad y el buen clima institucional de los que laboran en una institucién

conlleva a que los resultados de la gestién de calidad, sea determinante.

El principal fin es que es que el usuario satistaga sus necesidades.

El éxito y la eficiencia se logran con las buenas relaciones interpersonales y la

practica de valores.

Los datos y hechos son de suma importancia, las hipétesis o supuestos no lo son.

Encontrar soluciones es lo primordial, de los errores se aprende.

Un modelo de gestion efectivo en las personas (organizacién) es la gestion de

calidad.

Segtn las variables de estudio se contemplaron las siguientes dimensiones:
Desarrollo institucional: UPHOFF (1986), la define como el

fortalecimiento de un sistema de organizaciones o instituciones a manera de

generar, asignar y utilizar medios y materiales, recursos y financieros con mayor

efectividad para lograr fines especificos de forma sostenible.

El desarrollo institucional para Garzén (2005) tiene conﬁ finalidad

ampliar la eficacia individual y grupal de toda organizacién. Dentro de todos los
recursos, el recurso humano es el determinante para el éxito o fracaso de toda
organizacion.
De Faria (2004), define el desarrollo institucional, como un proceso de cambios
planificados en sistemas socio — técnicos abiertos, preparados para acrecentar la
efectividad y bienestar de la empresa de esta manera consolidar el crecimiento
reciproco de la organizacidn y sus trabajadores.

Desarrollo institucional para, Porras y Robertson (1992) es un trabajo,
sacrifico a largo plazo, encabezado y conducido por el director, plana docente,
administrativos y comunidad educativa para que a través de un trabajo

planificado cumplir con la visién, y la misién trazada. Segiin lo expuesto por los
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investigadores, cuando hablamos de mejora continua en crecimiento de los
compromisos de toda organizacion para dar respuestas a las necesidades de los
usuarios o consumidores, nos estamos refiriendo al desarrollo institucional.

De lo descrito en el parrafo anterior se puede deducir, que el desarrollo
institucional son los diversos cambios planificados que se llevan a cabo en la
parte intrinseca de una organizacion con el objetivo de mejorar la produccién y
lograr el éxito anhelado.

Satisfaccion educativa: La satisfaccion educativa la podemos definir
como el bienestar que experimentan los usuarios o consumidores en este caso la
comunidad educativa ya que contemplan que sus necesidades educativas han
sido cubiertas como resultado de una buena gestién institucional, donde todos se
comprometiean y trabajaron arduamente para conseguir los objetivos trazados.

Para Thompson, L. (2005, p. 3), en la actualidad, lograr la plena
"satisfaccion del cliente" es requerimiento imprescindible para conquistar un
sitio en la "mente" de los consumidores y del mercado, por ello, la finalidadée
mantener «satistecho a todos los usuarios» ha trasferido los confines del
departamento de marketing para convertirse en uno de los fines fundamentales
de todas las dreas funcionales (capital, materiales, recursos humanos,
produccién, etc.) de toda organizacién exitosa. Gento y Vivas (2003), hace
mencién a las necesidades el personal de la organizacién; esperando una
adecuada respuesta para que estas sean satisfechas y de esta manera mejorar los
intereses, demandas y expectativas de los usuarios.

En parrafos de Thompson (2006) es el estado placentero de dnimo y el
bienestar de todo individuo al sentirse satisfecho de su rendimiento apreciado de
un producto o servicio cubriendo sus perspectivas.

Imagen institucional, segiin Estrada y Olmedo (2008) es el conjunto de
percepciones mentales que aparecen en la gente cuando una organizacion ha
ganado una identidad con el publico.

La imagen institucional es definida por Dowlig (1986) como el conjunto
de elementos favorables con los que cuenta una organizacion por medio de ellos
logra una identidad, constituyéndose esta en una forma de promocionarse al

publico consumidor. De los detallado anteriormente la imagen institucional es

28




a.)
b.)

de suma importancia ya que constituye un elemento indispensable para
promocionarse ante el piblico interesado.

La imagen institucional es la esencia que necesita o que debe tener toda
organizacién o empresa para seguir proyectindose hacia el publico y seguir
creciendo como institucion.

Para Capriotti (2013), toda organizacion debe tener una imagen positiva
ya que es imprescindible para atraer a los usuarios (estudiantes) para instaurar
planes estratégicos, disefiar y desarrollar una apropiada programacién curricular
y fortalecer los lazos de colaboracién entre sus miembros. Para conseguirlo, es
fundamental conocer la realidad, el contexto, la identidad, procedimientos y
contar con los medios, materiales y recursos, asf como también los instrumentos
de gestion.

Una imagen institucional positiva en los usuarios o consumidores, aporta
un valor complementario y presenta muchas ventajas para la institucién, entre
las que podemos recalcar, segtin Losada (2004):

Contribuye con informacién resumiéndolas, facilitindoles de esta manera el
procesamiento de informacién.

Diferencia marcada con otras instituciones u organizaciones con las que compite
en el mercado.

Mayor ventaja en el campo competitivo como consecuencia de una imagen
institucional positiva.

Aumento de inversores interesados en conformar dicha organizacién aportando
capital para seguir desarrollandose.

Los trabajadores orgullosos de pertenecer a una institucién educativa con una
imagen positiva.

Cuando la institucién educativa tiene una imagen positiva La reaccion del
ptiblico es mds positiva, ante escenarios dificiles.

Aumento de popularidad de una determinada institucién educativa en mercados
abarrotados.

La variable gestion institucional expresa aquellas dimensiones necesarias
para mejorar la calidad educativa, entre estas podemos mencionar las siguientes:
Liderazgo directivo.

Clima institucional.
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c.)

a.)
b.)

c.)

Desempeiio docente
La variable calidad educativa comprende dimensiones que estdn
relacionadas con la gestidn institucional entre estas tenemos:
Imagen institucional.
Satisfaccion educativa.

desarrollo institucional.
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] N
II. METODOLOGIA

21,

22.

Tipo de investigacién

En el presente trabajo académico el tipo de investigacion es
bibliografica o documental y no experimental. Herndandez et al. (2014) hacen
un andlisis concienzudo sobre este tipo de investigacion donde el investigador
hace una revisién minuciosa de medios y materiales bibliogrdficos, sobre un
determinado tema o problema. Es unos de los principales pasos para todo tipo
&e indagacion ya que incluye un conjunto de actividades para la seleccién y
recopilacién de informacion, a través de la lectura de documentos o textos
como libros de bibliotecas, hemerotecas, informacién audiovisual,

observacion directa, etc.

Métodos de investigacion

Es basica, por que indaga y analiza un tema y por su objeto de estudio,
es una investigacion tedrica, por su nivel de estudio, es descriptiva, por que
comprende la realidad de un contexto, explicando hechos es cualitativa, es no
experimental, porque las variables no controladas ni manipuladas. segiin los
métodos es hipotético deductivo y es transversa por el tiempo empleado.

Los métodos a usar serdn:

Inductivo, por qué parte de un hecho definido, para formular un
procedimiento mds general, 6sea parte de la particular a lo general. El método
inductivo emana conclusiones generales a partir de proposiciones

individuales.

Francis Bacon (1561-1626), aseveraba que para adquirir conocimiento
es indispensable observar la naturaleza, reunir informacién particular y hacer
generalidades a partir de ellos.

Deductivo, porque parte de lo general a lo particular, para Ander-Egg,
E. (1997), el método deductivo es el razonamiento que, partiendo de temas
especificos, conlleva a la adquisicion de conocimientos generales. Este

método se utiliza en la revisién bibliogrifica y de literatura para obtener o
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recabar informacién sobre un determinado tema y en la elaboracion y

presentacion del informe final de toda investigacion.

Muestra de estudio

Para la elaboracién del presente trabajode indagacidn se buscé toda
la informacién necesaria que nos permitan determinar la relacién de la
variable gestién institucional en la variable calidad educativa, se
contabilizaron cuarenta y dos articulos cientificos y diez trabajos de tesis,
cinco de ellas de autores y universidades nacionales y cinco de autores y
universidades internacionales. Esta exploracién se hizo siguiendo las bases
o fundamentos de datos cientificas, como: redalyc. org, scopus, dialnet,
google scholarcielo y ebsco.

Durante la revision literaria de los trabajos de investigacion (tesis) y
los articulos cientificos, estuvo establecido por criterios para determinar su
adhesi6n al corpus de andlisis del trabajo:

Inclusion

- Cinco afios de antigiiedad mdxima, ya que la condicién establecida
es del periodo 2017 -2022.

- Tesis y revistas cientificas cuyos temas estén relacionados al campo
de la educacién.

- Revistas cientificas y trabajos de informacién relacionadas a la
temdtica o campo de estudio.

- Se excluyeron tesis y articulos cientificos con 6 a mas afios de
antigiiedad, ya que fueron publicadas antes del 2017.

- Contenidos diferentes a las variables y dimensiones en estudio.

- Tesis y revistas cientificas incongruentes al campo de educacion.

- Trabajos de investigacion publicados en otros idiomas excepto el
inglés y espafiol.

Técnicas e instrumentos ?ara la recoleccion de datos.
Se emplearon las siguientes técnicas:

Revision de literatura o revision bibliografica

32




Segin Sampieri (2017), la revision de la literatura o bibliografica
consiste en analizar las investigaciones de uno o varios investigadores en el
tema para recopilar inforrnacié%elevante sobre un problema de investigacion
especifico. El presente trabajo de investigacion tiene como base la aplicacion
de una revision Sistematica de Literatura o bibliografia, a través de la cual se
indagé, recopild y analizo informacién concerniente al tema o problema en
estudio.

aélisis de documentos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se obtuvieron y
analizaron informacién contemplados en los textos, informes, tesis, ensayos,
pdginas de Internet, revistas, etc. muy importante para elaborar el presente
trabajo académico definiendo las variables y dimensiones del problema
tratado.

Observacién directa

A través de esta técnica se obtuvo datos reales, ya que consiste en
obtener informacion mediante la percepcion intencionada y seactiva,
ilustrada e interpretativa de los efectos de las dimensiones de la gestion
institucional en la calidad educativa de la institucién educativa.

El fichaje

Es una técnica que utilizan los especialistas o investigadores para la
recoleccién y almacenamiento de informacién de un determinado problema,
esta se puede obtener de libros, periddicos, internet, tesis, revistas y fuentes
no bibliograficas. La informacién que contiene cada ficha es tnica y de valor
propio.

Entre los instrumentos que se utilizd tenemos:

Gufa de observacion:

Es un instrumento queapermjte al investigador situarse de forma
ordenada en todo lo referente a la recoleccion de informacion detallado en el
objeto de estudio. También se puede decir que es el medio que lleva a la
recole&:ién de informacién de un tema o hecho.

Fichas bibliogrificas
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25,

Para Alazraki (2007) una ficha bibliografica es un documento que
contiene informaciéon importante de un tema o problema que va hacer

utilizada en la elaboracidn de un trabajo de investigacion.

Etica investigativa

Los principios respetados en la elaboracién y desarrollo del presente
trabajo de investigacidn serdn los siguientes:

Seran citados los nombres de los autores y textos de acuerdos a las
normas internacionales, respetando de esta manera los derechos intelectuales.

Se hard uso del parafraseo para disminuir el minimo de semejanzas o
coincidencias evitando asf el plagio.

La participacion de los promotores en la creacion de esta obra debe ser
tratada con respeto.

Se hara uso de los estandares establecidos por la Universidad Catdlica
de Trujillo y las normas internacionales como la APA séptima edicién y las
innovaciones aprobadas por el aplicativo Turnitin.

Ser tratado con respeto la participacion de los que promueven la

realizacién del presente trabajo.
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III. RESULTADOS Y DI%USI(')N

De acuerdo a la metodologia empleada en el presente trabajo académico,
mcdiﬁltc la técnica de revision literaria y andlisis de documentos se ha podido constatar
que la gestion institucional influye directamente en la calidad educativa en las
instituciones educativas ya sean publicas o privadas, siendo mas afectados los
estudiantes. Pa&cllo se ha elaborado una tabla comparativa con los items a desarrollar
como son el nombre del autor, afio de publicacién de la investigacién, tipo de
publicacion y resultados de las indagacioneh

El objeto principal es conocer, las dimensiones del clima institucional
relaciondndolas con la calidad educativa, para ello se realizé una revisién sistemadtica de
articulos referentes a las dos variables en estudio y a las dimensiones: liderazgo
directivo, desempeiio docente y clima institucional de la variable clima institucional.

A continuacién, presentamos la tabla de comparacién respecto a las variables y

dimensiones de estudio donde once autores dan sustento al tema.

Tabla 1

Analisis de los estudios

Autores Aio Tipo Resultados
Romero 2022 Articulo de Para la realizacién del presente articulo se
Mateo, J. revision hizo uso de la técnica de revision sistemadtica

de bibliografia o literatura, analizindose
informacién encontrada de los dos dltimos
afios segiin se registran en las bases de datos
cientificas como google scholar redalyc. org,
scopus, dialnet, google, scielo etc. su objeto
de estudio fue describir las innovaciones y
retos que se han desarrollado dentro de la
gestion institucional durante la pandemia del
COVID 19. En lo que concierne a los
resultados analizados de la revisién
sistematica entre los aflos 2020 — 2021, se
determind la importancia de la gestidn
institucional en el desarrollo institucional y

para ello se necesita que todo el personal que
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las constituyen participen, colaboren y se
&ntiﬁqucn con ella. ademas, la excelente
organizacién y planificacién en el proceso
ensefanza- aprendizaje ha conllevado a que
el estudiante fortalezca sus capacidades,
habilidades, aptitudes, actitudes y

competencias.

Apaza Rivas

E. & otros

2022

Articulo de

investigacion

En la actualidad somos conocedores de que
muchas instituciones educativas buscan de
todas formas ser innovadoras y estar al tanto
de las demandas y exigencias del dia a dia
como es el avance tecnolégico y contar con
lideres capacitados y ambiciosos en
promover el desarrollo y lograr el éxito, yano
queremos directivos autoritarios, sedentarios
o de sillon, dedicados solo a la
administracién encerrados en cuatro paredes,
sin ganas de desaprender y estar acorde a los
nuevos paradigmas, conformistas, sin
compromiso,  desinteresados  en l%
problemas que aquejan la institucién. El
objetivo de la presente indagacion es
identificar, analizar y explicar informacién
de los diversos articulog, de indagaciones
relacionadas a la variable calidad del servicio
educativoy a la variable liderazgo directivo,
en instituciones educativas del nivel
primario, la metodologia usada en esta
indagacion es la revision sistematica literaria
y bibliogrifica, el tipo es cualitativo, de
alcance exploratorio, cuyo disefio fue no
experimental, analizando  informacién

acudiendo al andlisis de informacién
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Apaza
Chévez

2022

Articulo

cientifico

confiable encontradas en bases de datos

como scielo, Scopus, readelyc y otros
también las encontradas en libros, revistas de
ibliotecas, los que ofrecieron un sustento
valioso en la clasificacion y manipulacién de
la informacién bibliogrifica. Entre los
resultados alcanzados del andlisis de la
informacién bibliogrifica podemos verificar
q&cxistc bastante informacién concerniente
a la relacion entre el liderazgo directivo y la
calidad del servicio educativo por tal razén
podemos decir el rol protagénico que debe
realizar un directivo de una institucién
educativo es primordial para lograr un
servicio educativo de calidad.
En conclusion, podemos&ntificar, describir
y analizar los diversos estilos de liderazgo
directivo y la calidad del servicio educativo
siendo el mas sobresaliente que utilizan los
directores el estilo transformacional luego el
transaccional.
En la actualidad el gobierno de nuestro pais
ha puesto en marcha diversas reformas en la
educacion; a pesar de ello, no es suficiente
este esfuerzo para encauzar una reforma
gestion educativa dirigida a los grupos de
directivos, especialmente a los directores. Es
de suma importancia que se establezcan
capacitaciones y especializaciones en gestién
educativa, administracion educativa para
directores y no directores ya que hay
profesores que cumplen con los requisitos

establecidos por el Minedu, ya es hora de dar
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Garcia

Colina, E.

Judrez

Herndndez, S.

&  Salgado
Garcia, L.

2018

Articulo

cientifico

la oportunidad a nuevos lideres que tomen las
riendas de estas instituciones.
Lastimosamente en el Perdi no existen
carreras como: administracion de la
educacion, gestion educativa importante u
otra relacionada con la gestién institucional,
esto ha llevado a que docentes poco
conocedores de gestion estén ocupando
cargos directivos y ello incide en la calidad
educativa en el Pepi. Este articulo tiene por
objetivo describir la gestion del director de la
Institucion Educativa “Gustavo Mohme
Llona” del distrito de Puente Piedra, Lima.
Los resultados encontrados lueg& de un
andlisis concienzudo definen que liderazgo
del director en la gestion institucional es
eficiente. se puede corﬁdcrar poco eficiente.
El autor concluye que las tres dimensiones de
la variable gestion institucional facultan el
estudio del funcionamiento de la Institucién
Educativa y la calidad educativa, como
compromiso plasmado en un objetivo, busca
dar autonomia y consolidar al director y
demds miembros que conforman una
organizacién para lograr las metas trazadas.
El propésito de la investigacion es explicar
los factores vinculados a la gestién en la
actualidad, con regpecto al entorno
mexicano, partiendo de la reforma de la
enseflanza encaminada en el afio 2015. En
ella se plantean las razones esenciales para
lograr los resultados anhelados con esta

reforma, quedando también definidas y, a su
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vez, quedan definidas algunas dudas que
deben ser dcpucsﬁ de las politicas
educativas inmersas en las instituciones de
educacion superior y media. En dﬁlitivo
lograr la calidad educativa en las
instituciones escolares en el nivel medio o
superior demanda mas que esfuerzo y buena
voluntad, buena interrelacion en el campo de
la gestion, fortalecer los departamentos del
talento humano, estar al tanto de las
innovaciones pedagégicas y desarrollar
nuevos modelos o enfoques de calidad total
de la educacion, fortalecer la relaciones
interpersonales e intrapersonales con los
integran la comunidad educativa, estar
comprometidos con el desarrollo de la
institucién en la consecucién de medios y
materiales  tecnolégicos, aeducativos; y
financieros indispensables para mejorar la
calidad educativa.
La preparacion de los directivos o
administradores es indispensable ya que ellos
son los encargados de encaminar a su
representada a la calidad en la educacién.
En la actualidad uno de los grandes desafios
e presentan las comunidades educativas es
el logro de los aprendizajes en los estudiantes
y que estos reciban una educacién integra que
los lleve a ser competentes, que los lleve a
desenvolverse como personas en los
diferentes ambitos y tomen decisiones que

los ayude en un futuro a construir una
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Ciardenas

Tapia M.

2022

Articulo de

revision

sociedad como ellos quieren: sana, justa
equitativa y de paz.

Este trabajo es una revisién bibliogréfica de
informacién detallados en trabajos guardados
en los archivos de bisquedas cientificas
como scielo, scopus, re&lyq Latindex 2.0,
entre otros. También se llevo a cabo la
seleccion de documentos utilizando los
criterios de inclusién y exclusiéon lo que
%rmiti(’) mejorar estudios para la elaboracién
de este articulo. El propésito de la presente
investigacion es analizar aspectos que rodean
a la gestion educativa y de que manera
influyen en el rol pedagégico y el desempeiio
de las instituciones educa'a/as, considerando
como  dimensiones la  planificacién
estratégica, el clima institucional, el
liderazgo y la evaluacién. Aunque estas
dimensiones puedan incidir en la gestion
institucional existen también factores u otras
que, que estancan el desarrollo institucional,
deterioran la imagen institucional y la
satisfaccion laboral.

En conclusién, en lo referente a  gestion
educativa no es tarea solo del director,
administrativos y docentes de una Institucion
educativa, sino también deben estar inmersos
la  comunidad educativa y aliados
estratégicos como las autoridades politicas.
Asi, como también el Minedu debe fortalecer
a través de  especializaciones o

capacitaciones temas respecto a gestion,

practicas pedagdgicas, de gestibn e
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Menacho

Vargas, l.

2021

Articulo de

investigacion

institucionales muy necesarias para la
transformacion de la educacion.

Todo pais debe velar por la calidad de la
educacion a lo largo ya ancho de su territorio
ya que la educacién estd considerada como
un bien piiblico y un derecho primordial de
todas las personas que viven en él, es por ello
que la calidad e igualdad son obligaciones
innegables que los estados y organismos
internacionales deb&asumir. El objetivo del
presente estudio es conocer las competencias
gerenciales basado en los modelos de calidad
total en el contexto de la mejora continua.
&ncerniente a los resultados podemos decir
que las variables liderazgo pedagdgico y
gestion del conocimiento tienen incidencia
en la variable calidad educativa, indican que
los docenﬁq notan la repercusién del
liderazgo pedagégico y la gestion del
conocimiento en la calidad educativa de la
Institucién Educativa. Ademds indican que
los directivos son los encargados de gestionar
la  informacién para crear nuevos
conocimientos los que van a favorecer la
implementacién de proyectos de innovacién,
aunque existen muchas deficiencias y
debilidades por la ausencia de instrumentos
de registros donde se plasmen las buenas
practicas docentes y cuando sea necesario,
hacer uso de ellas, todo esto se complementa
con el rol que asume el directivo como lid
en el campo de gestion educativa he aqui la

importancia del liderazgo, en el clima
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Aguirre Trejo 2021
Lidia L.

Articulo de

investigacion

institucional y  desempefio  docente,
incidiendo en el desarrollo institucional,
imagen institucional y satisfaccién laboral.
Este articulo inforn& una  revision
bibliografica y literaria de la definicion de
clima institucional con el fin de ahondar e
estudio, identificar, conocer, describir y
analizar los aspectos mas importantes para
conservar, favorecer y fomentar el clima
institucional en las instituciones educativas,
de tal modo que el objetivo trazado estuvo
encaminado al andlisis y descripcién de las
bases tedricas o conceptuales del clima
institucional, por tal motivo se efectud la
comparacion y andlisis de las dimensiones de
la variable para evidenciar posiciones de
semejanza entre diversos autores. El tipo de
investigacion del estudio es descriptiva,
disefio no experimental, la técnica utilizada
fue la revision sistematica de literatura de
siete autores, con respecto a los resultados se
elaboré un cuadro comparativo de dos
entradas relacionado a la variable clima
institucional y el andlisis de siete autores,
Concerniente a los resultados se elaboré un
cuadro comparativo respecto a la variable
clima institucional y el andlisis de siete
autores, donde existe un alto grado de
relacién entre las indagaciones. referente a
las conclusiones; se efectué de acuerdo al
andlisis de las dimensiones de la variable en
estudio como: el desarrollo de habilidades

sociales en quienes integran una determinada
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Elmys

Escribano, H.

2018

Articulo de

investigacion

organizacidn, el trabajo en equipo ya que este
incentiva el trabajo y la consecucién de
objetivos con el aporte de todos los
compafieros, la motivacion, ya que esta
mejorara la atencién y permitird mejorar sus
capacidades y habilidades, en estudiantes y
docentes, el clima organizacional que es el
resultado de las buenas relaciones entre el
personal. Todo ello va a favorecer a la
mejora de las relaciones interpersonales e
intrapersonales e interaccién social entre
todos los miembros de una organizacion.

La temitica de este ensayo la encontramos
inmersa en tudios recientes
correspondientes a la calidad educativa
asociada al desempeiio docente, en el Pert y
América latina aparece coﬁcxtualizada.

El fin de este estudio es argumentar la
significacion y el lugar que ocupa el
desempeiio docente como factor
directamente asociado a la calidad educativa.
En €l se sustentan algunas teorias bdsicas a
conocer como que en América Latina no ha
logrado las expectativas ni las metas en lo
que concierne a la igualdad, equidad vy
justicia con respecto al acceso a la educacion
de sus habitantes, representando un obstédculo
en la labor por mejorar la calidad de este
servicio.

52

En conclusiéon, la calidad en la educacion
resulta un tema dificil de definir y estd
supeditado a diversos factores de diversa

indole como el factor politico, tecnoldgico,
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Maya E.
Aldana
Zavalal. &
Isea

Arguelles

2019

Articulo de

investigacion

Liderazgo
directivo vy
educacién de

calidad

social, econémico y cientifico y sobre todoé
factor humano en el que sobresale el
desempefio docente. La calidad en la
educacion esta relacionada al contexto, a las
realidades de una comunidad, regién o
estado. El componente clave para una
educacién de calidad el desempefio
docente, este debe estar a la altura de las
necesidades de los grupos sociales y a la
época, es por esto que no debemos dejar que
las instituciones educativas estén en manos
de personas mal preparadas, descuidadas,
conformistas, desmotivadas e inconscientes
de la labor que deben desempeiar.

objetivo del presente articulo es
determinar la relacion del liderazgo directivo
en la obtencién de una educacién de calidad.
Se basé en un estudio correlacional —
transaccional, cuyo disefio es no
expcrimeﬁal. Dentro de los resultados
tenemos que existe correlacién positiva baja
entre las variables independiente é
dependiente, ddndonos a conocer la
influencia directa del liderazgo directivo en
la obtencién de unaﬁducacién de calidad,
esto nos da entender que uno de los factores
importantes para la consecucién de una
educacion de calidad es indispensable las
caracteristicas que debe tener un directivo
para ser lider: asertivo, participativo,
eficiente, democrdtico, equitativo, entre
otras, que incluya al personal docente,

administrativo y comunidad en los proyectos




participativos de manera primordial y activa.
Cuando un director pone en prictica este
estilo de liderazgo la institucién educativa
enrumba hacia la calidad, de lo contrario si
pone en practica otros estilos de liderazgo
pasa todo lo contrario, la calidad educativa se
deteriora, se degrada y se aleja de los

objetivos trazados.
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IIl. CONCLUSIONES TEORICAS
Segiin los resultados y los objetivos trazados hemos llegado a las
siguientes conclusiones:

Con respecto a la relaciéndle la dimension liderazgo en la calidad
educativa, se pudo constatar que el liderazgo directivo se encuentra en un nivel
negativo o bajo, la capacidad de gestién de quienes tienen a cargo la parte
administrativa es débil con relacién al disefio y desarrollo de proyectos de
planificacion para lograr mejoras en la parte pedagdgica, infraestructura e
institucional, no existe un modelo de gestion ni existe la iﬁncién de planificar o
desarrollar uno que favorezca un mejoramiento continuo y de esta manera elevar
el nivel de calidad educativa. Este bao nivel de liderazgo en la institucidn
educativa no permite llegar a consensos en el proceso de ensefianza — aprendizaje,
perjudicando a cstudianﬁs de esta institucion.

Con respecto a la relacion entre la dimensién clima institucional en la
calidad educativa segin el andlisis de la revision sistﬁética de bibliografia
podemos decir que no se aprecia un ambiente favorable entre los miembros que
conforman la comunidad educativa, también hay docentes que son indiferentes al
trabajo en equipo y édesarrollo de proyectos plasmados en los instrumentos de
gestion pedagdgica, lo cual diﬁcu]ﬁ el logro de los objetivos trazados y por ende
no se alcanza las metas trazadas y lograr la tan ansiada de la calidad eacativa.

La relacién entre de la dimensién desempefio docente en la calidad
educativa eHelativamente baja ya que se contrasto que algunos docentes no
desarrollan de estrategias para incrementar y mejorar el aprendizaje en los
estudiantes y por ende el proceso de desempeﬁ& docente, ademds algunos no
tienen titulo del drea que ensefian sino de otra. Por lo tanto, si una institucién
educativa desea brindar servicios educativos de calidad requerird de docentes que
tengan dominio profundo de todos los temas que se plasmen en el curriculo
nacional considerando que muchos estudiantes ya cuentan con conocimiento
previos y necesitan un docente que resuelva sus dudas o que encamine a mejorar
sus conocimientos.

Como conclusién general podemos decir que la calidad educativa estd

asociada a un conjunto de factores entre los que sobresalen los econémicos,
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politicos (directivos), sociales, culturales y tecnoldgicos, dentro del factor social
(humano) el desempeiio docente juega un rol muy importante si queremos una
educacién de calidad. Todos ellos inciden en la calidad educativa en sus
respectivas dimensiones como imagen institucional, desarr%- institucional y
satisfaccion educativa venido a menos en esta casa de estudios donde se desarrollo

el presente trabajo de investigacion.
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IV.

SUGERENCIAS O RECOMENDACIONES

Recomendar Eos miembros de las instituciones educativas. encargadas
de la gestion institucional (directivos, coordinadores pedagdgicos), tomen
conciencia y recapaciten sobre el nivel de importancia de tener profesionales en
el campo de la educacién (docentes) que tengan y desarrollen las capacidades y
competencias personales, pedagégicas y de investigacion, si anhelan que en un
futuro no muy lejano la calidad educativa de las organizaciones mejoa, ademais
de proponer y desarrollar modelos de gestion que los cncaminedil mejorar la
calidad de la educacién a través de un trabajo concienzudo con los miembros
que conforman la institucion.

Promover e incentivar la innovacién y la creatividad docente con el
desarrollo y uso de medios, nuevas técnicas y métodos de ensefianza —
aprendizaje con ambientes favorables propicios para el desenvolvimiento y
adquisicion de conocimientos de los estudiantes permitiéndoles de esta manera
mejorar su rendimiento académico.

Recomendar a la comisiones de contrato docente (Ugels e 1.Es) que
durante el proceso de seleccion del personal docente para contrato asignar las
plazas vacantes a profesores con titulo en el éreﬁonocedores de la competencias
y capacidades a desarrollar y contribuyan en el aprendizaje y expectativas de los
estudiantes. Ejemplo en el drea de arte y cultura enseflan en muchos casos
docentes de otras areas.

Seria iﬁlportantc realizar actividades académicas para fortalecer el clima
institucional entre el personal que labora en la institucién educativa. Esto
garantizaria mejorar la calidad educativa por que se formaria un ambiente de

trabajo agradable.
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