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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo general, determinar la relación que existe entre 

alfabetización digital y competencia digital de los docentes del nivel secundario de la 

Institución Educativa Emblemática “San Juan”, Trujillo – 2023. El presente estudio tiene 

un diseño no experimental, con enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo correlacional, se 

empleó el método estadístico en el proceso de la información, utilizando la técnica de 

encuesta y de instrumento un cuestionario para conseguir datos de las variables 

Alfabetización Digital y Competencia Digital, alcanzando una confiabilidad con el alfa de 

Cronbach de 0.978. La población estuvo conformada por 105 docentes, contando con una 

muestra no probabilística por conveniencia, conformada por 55 docentes. Los resultados 

obtenidos, determinan la correlación significativa entre la variable alfabetización digital y 

la competencia digital docente, en donde encontramos un grado de correlación positiva 

muy alta, demostrado con un nivel de significancia de 0.000 (p< 0.05) y con un coeficiente 

de correlación Rho de 0.903. Por lo que concluimos que el aumento o disminución de estas 

dos variables son directamente proporcionales.  

 

Palabras Clave: Alfabetización digital, competencia digital docente, educación. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of the research was to determine the relationship that exists between 

digital literacy and digital competence of teachers at the secondary level of the Emblematic 

Educational Institution "San Juan", Trujillo - 2023. The present study has a non-

experimental design, with a focus quantitative and descriptive correlational, the statistical 

method was obtained to process the data, using the survey technique and a questionnaire 

instrument to obtain data on the variables Digital Literacy and Digital Competence, 

reaching a reliability with Cronbach's alpha of 0.978. The population consisted of 105 

teachers, with a non-probabilistic sample for convenience, made up of 55 teachers. The 

results obtained determine the significant connection between the digital literacy variable 

and the digital teaching competence, where we found a very high degree of positive 

confirmation, demonstrated with a significance level of 0.000 (p<0.05) and with a Rho 

conversion coefficient. of 0.903. Therefore, we conclude that the increase or decrease of 

these two variables are directly proportional. 

 

Keywords: Digital literacy, digital teaching competence, education. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En tiempos actuales, la alfabetización digital se ha convertido en un fenómeno 

histórico   que ha tenido alcance global, esto se comprendió mejor mientras se extendía el 

SARS CoV-2, obligándonos a un confinamiento prolongado y que generó un gran impactó 

mundial. Esto ha provocado que ciudadanos de todas las edades aprendan, incluso desde 

cero, el uso de la computadora, celular y el funcionamiento de las diversas aplicaciones. 

Además, la pandemia sirvió como reflector y enfocó a problemas estructurales disfrazados 

de una prosperidad económica. Entre esos problemas, que no solo tiene el Perú sino toda 

Latinoamérica, es lo que se denomina como “fractura digital”, es decir, el desigual acceso a 

la tecnología que tienen los digitalmente incluidos en relación a los digitalmente excluidos.  

Sin embargo, en Latinoamérica se han desarrollado programas para promover la 

alfabetización digital desde las instituciones educativas, siendo uno de sus principales 

objetivos que las escuelas tienen un rol principal para desarrollar la promoción de la 

alfabetización digital, además de incorporar las TIC´s para poder mejorar el rendimiento 

escolar (Galperín, 2017).  

Pese a las evidencias de la repercusión positiva de la alfabetización digital en el sector 

educativo, no todos los gobiernos han desarrollado políticas educativas acordes a su realidad 

y su contexto. Por ello, Galperín (2017), refiere que la inversión en tecnología ha estado 

destinado principalmente a la compra de computadoras, dejando de lado la inversión en 

reformas educativas y programas de conectividad complementarios, que permiten planificar 

y realizar actividades con mejores efectos positivos.  

Este escenario contrasta con opiniones de organismos mundiales en donde 

argumentan que las TICs y Competencias Digitales son herramientas indispensables para el 

desarrollo humano, sobre todo para tener una verdadera inclusión económica y social que 

pueda lograr tener una vida digna (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, 

la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2018). 

Varios países latinoamericanos se han esforzado en desarrollar el grado de 

alfabetización digital. Por ejemplo, los proyectos desarrollados en Argentina como el 

educ.ar, la Campaña Nacional de Alfabetización 2003-2005 en Chile y el programa 

Alfabetización Solidaria en Brasil. Todos estos proyectos buscan difundir el uso de 

computadoras y la adaptación de las TIC´s en el ámbito escolar (D´Agostino, 2008). 

Ejemplos más recientes tenemos los que se ha hecho en Colombia (subsidio de hogares para 
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servicios públicos) y Uruguay con Universal Hogares de Antel, en donde se les brinda 

conectividad a internet en sus hogares a familias con pocos recursos económicos (Galperín, 

2017). 

A nivel nacional, se ha venido desarrollando hace varios años iniciativas y proyectos 

educativos en torno a la alfabetización digital, dentro de las cuales podemos mencionar: El 

Plan Huascarán (2001), Portal Perú Educa (2001), Una laptop por niño (2007), y el Programa 

Nacional de Alfabetización para Docentes hecho en colaboración entre los gobiernos 

regionales y Microsoft (CET.LA, 2014). A causa de la pandemia y de la transformación 

virtual del aprendizaje el Gobierno entregó alrededor de un millón de tablets para docentes 

y estudiantes focalizados en zonas rurales de los 24 departamentos, además se puso en 

marcha la Plataforma educativa Aprendo en Casa, estas fueron algunas de las acciones que 

se tomaron en estos últimos años. 

Además, el Ministerio de Educación ha buscado fortalecer la carrera magisterial y su 

calidad de enseñanza desarrollado en el Marco del Buen Desempeño Docente. No obstante, 

los logros obtenidos no han sido los esperados, quizás a que la tecnología por sí sola no 

tendría ninguna utilidad si no es el ser humano quien está capacitado para su uso y aplicación; 

además, como referimos líneas arriba, es necesario construir una política educativa de Estado 

que vea a las TICs como un recurso indispensable en la educación peruana. Las teorías 

actuales refieren al maestro como mediador del aprendizaje, pero hay que sumarle el 

dominio de técnicas y métodos de enseñanza que tienen que verse envueltos con la aplicación 

de las TIC´s. La visión pesimista y conformista que se tenía sobre el uso de las nuevas 

tecnologías en el aprendizaje se han quedado atrás, sobre todo hoy en día en donde conforme 

al Informe Técnico de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) realizada entre enero, 

febrero y marzo del 2020, de cada 100 hogares 95 de ellos tienen por lo menos una 

Tecnología de la Información y Comunicación (Instituto Nacional de Estadística e 

Información [INEI], 2020). 

En ese sentido es imperativo que en la sociedad del conocimiento que vivimos ahora 

se deba introducir las TIC´s en las actividades pedagógicas, esto significaría la variación de 

paradigmas en los actores educativos, especialmente para estudiantes y docentes (UNESCO, 

2011). Es por ello de la importancia que los profesores se desenvuelvan en función a la 

competencia digital, empero dentro del ámbito de las regiones de nuestro país ese objetivo 

se hace ver cada vez más distante. 
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En el plano local, la Unidad de Gestión Educativa (UGEL) N° 03 Nor-oeste de 

Trujillo, a la cual pertenece la Institución Educativa donde aplicamos esta investigación, 

señala que los docentes que abarca su jurisdicción han participado en el Programa Nacional 

para el Desarrollo de la Competencia Digital Docente el cual comprende capacitaciones en 

cursos como Ciudadanía Digital; Instrumentos digitales para la observación, 

acompañamiento y retroalimentación de aprendizajes; Introducción a la competencia digital; 

entre otros cursos más. El órgano educativo en mención precisa que, por ejemplo, en el curso 

de Ciudadanía Digital se matricularon 411 docentes y 235 aprobaron; en tanto en el curso de 

Herramientas tecnológicas de los 411 matriculados aprobaron 245; mientras que en el curso 

de Competencia Digital se matricularon 36 docentes y aprobaron 28. Estas cifras demuestran 

que existe un gran número de docentes conscientes de la relevancia de la alfabetización 

digital en la transformación de sus prácticas pedagógicas, sin embargo, no todos terminan 

los cursos de capacitación digital. Por ello creemos imprescindible aplicar la presente 

investigación para identificar el grado de desarrollo en los educadores en cuanto a su 

alfabetización digital, en relación con sus competencias digitales. 

Para la investigación, este fue el problema general considerado, ¿Cuál es la relación 

que tiene la alfabetización digital y el desarrollo de competencias digitales en los docentes 

del nivel secundario de la Institución Educativa Emblemática “San Juan”, Trujillo - 2023?. 

Mientras que como problemas específicos se consideró, ¿Cómo se relaciona el manejo de 

sistemas digitales y la competencia digital de docentes del nivel secundario de la Institución 

Educativa Emblemática “San Juan”, Trujillo 2023?, ¿Cómo se relaciona la manipulación y 

creación de contenido digital y la competencia digital de docentes del nivel secundario de la 

Institución Educativa Emblemática “San Juan”, Trujillo 2023?, ¿Cómo se relaciona la 

comunicación y socialización en entornos digitales y la competencia digital de docentes del 

nivel secundario de la Institución Educativa Emblemática “San Juan”, Trujillo 2023?, 

¿Cómo se relaciona el manejo de información y la competencia digital de docentes del nivel 

secundario de la Institución Educativa Emblemática “San Juan”, Trujillo 2023? 

En ese sentido, se propuso lograr los siguientes objetivos. En el objetivo general fue: 

Determinar la relación que tiene la alfabetización digital y el desarrollo de competencias 

digitales en los docentes del nivel secundario de la Institución Educativa Emblemática “San 

Juan”, Trujillo – 2023. Mientras que para los objetivos específicos se consideraron: 

Determinar la relación en el manejo de sistemas digitales y el progreso de la competencia 

digital de docentes del nivel secundario de la Institución Educativa Emblemática “San Juan”, 
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Trujillo 2023; determinar la relación en la manipulación y creación de contenido digital y el 

progreso de la competencia digital de docentes del nivel secundario de la Institución 

Educativa Emblemática “San Juan”, Trujillo 2023; determinar la relación de la 

comunicación y socialización en entornos digitales y el progreso de la competencia digital 

de docentes del nivel secundario de la Institución Educativa Emblemática “San Juan”, 

Trujillo 2023; determinar la relación del manejo de información y el progreso de la 

competencia digital de docentes del nivel secundario de la Institución Educativa 

Emblemática “San Juan”, Trujillo 2023. 

Hemos realizado este estudio considerando razones teóricas, metodológicas y 

prácticas. En lo teórico, la investigación busca recopilar, analizar y profundizar los nuevos 

conocimientos que se han dado en torno a la alfabetización digital, que según Gilster (1997), 

la entiende como el logro y progresivo alcance de destrezas, conocimientos y competencias 

necesaria para saber utilizar las TIC´s. Es decir, alcanzar un manejo contextualizado de 

herramientas digitales que beneficien y nos preparen para enfrentar desafíos diarios. Así 

mismo, profundizar los conocimientos teóricos respecto a la competencia digital, 

entendiéndose como un trinomio (actitudes, conocimientos y habilidades) que serán 

indispensables para presentar experiencias de aprendizaje en donde se manifiesta el expertiz 

docente al emplear las TIC´s. (Cabero y Martínez, 2019). Entretanto, las competencias 

digitales docentes implican un uso ingenioso de TICs, que permita conseguir los objetivos 

de aprendizaje y ayudar a los estudiantes a tener una mejor participación en su sociedad. 

Mientras que, en lo metodológico, el estudio se desarrolló a partir de un enfoque cuantitativo, 

se utilizó el tipo básico, el rango de correlación y el diseño no empírico conocido como 

transversal. Deseamos que lo expuesto ayude a la realización de investigaciones futuras, 

desarrolladas por instituciones educativas o gubernamentales, que se enfoquen en torno al 

tema de competencias digitales en educadores. Por último, la justificación práctica se 

sustenta en que el hallazgo de esta investigación contribuirá que docentes de la Institución 

Educativa San Juan analicen sobre sus competencias digitales; de esta manera podrán 

mejorar sus habilidades y corregir sus debilidades en torno a una constante actualización en 

lo que a la alfabetización digital respecta. Además, cada día aparecen nuevas tecnologías 

que aplicadas al proceso educativo permitirán al docente, ir mejorando en la práctica. Por 

ello, este trabajo tiene la meta de hallar la relación entre el nivel de alfabetización digital y 

competencias digitales que debe tener cada docente. 
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En lo que concierne a los antecedentes, se realizó una minuciosa revisión 

bibliográfica en diferentes autores. A nivel internacional, citamos a Sandoval-Bravo (2021) 

en su investigación sobre la Alfabetización digital  y su influencia en la exclusión social en 

la etapa poscovid-19;  que cuyo motivo fue el fortalecimiento de las habilidades en 

tecnologías infocomunicativas para generar de trabajo colaborativo; utilizando una 

metodología con enfoque mixto y un cuestionario y encuesta para la recolección de datos; la 

muestra se conformó por un grupo de 130, entre 25 y 68 años; se obtuvieron los siguientes 

resultados: Que las Agentes Educativas pueden seguir mejorando sus habilidades y destrezas 

digitales para fortalecer el trabajo colaborativo, resolver problemas profesionales y vida 

cotidiana.  

En ese sentido, Moreno et al. (2020) en su trabajo que lleva de título Competencia 

digital Docente. Área de información y alfabetización informacional y su ascendencia con 

la edad, en estudiantes de la maestría del profesorado de Educación Secundaria Obligatoria, 

Bachillerato, Formación Profesional y Enseñanza de Idiomas en Ceuta, España; tuvo como 

propósito identificar la repercusión de la edad en la competencia digital de los estudiantes 

mencionados en esta investigación;  metodológicamente su investigación fue no 

experimental con alcance descriptivo y correlativo; se contó con un subconjunto de 153 

docentes, empleándose como instrumento un formulario de preguntas sustentado en el 

Marco Común de Competencia Digital Docente de 2017; obteniéndose estos resultados: Que 

la edad ejerce una influencia de nivel medio-bajo, por ello esta no es determinante en el 

progreso de alfabetización informacional que tengan los docentes. 

Por otro lado, Fortaleza et al. (2020) en su investigación denominada como El grado 

de alfabetización digital en docentes de inglés en Educación Primaria; tuvo como propósito 

identificar el grado de alfabetización digital y las herramientas utilizadas por profesores 

durante las clases del área de inglés; la metodología utilizada fue cuantitativa con una 

muestra de 112 educadores de la especialidad de inglés, con quienes se aplicó una encuesta; 

obteniéndose estos resultados: Que los educadores desean utilizar las TIC en su praxis 

pedagógica, no obstante, tienen una formación media-baja en su aplicación pedagógica.  

Del mismo modo, Sarmiento (2019) en su tesis titulada La alfabetización digital en 

la formación docente inicial, en los Institutos Superiores de Formación Docente  ISFD– en 

la Ciudad de Villa Dolores, Córdoba, para optar el grado de licenciado en Educación en la 

Universidad Siglo XXI; tuvo como finalidad identificar  las competencias de la 

alfabetización digital en su formación inicial docente; metodológicamente su investigación 
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fue mixta; se contó con un subconjunto de 92 estudiantes del profesorado, se empleó para 

recolectar los datos; consiguiéndose estos resultados: Que en el transcurso de los 4 años de 

su formación hay competencias de alfabetización digital que aún no se logró construir. 

Asimismo, Bustos y Gómez (2018) en su investigación titulada, La competencia 

digital en docentes de preparatoria como medio para la innovación educativa, en el Estado 

de México; tuvo como objetivo determinar las dimensiones de competencia digital que 

requiere reforzar el docente de educación media superior de las TIC´s durante su práctica 

pedagógica;  metodológicamente su modelo de investigación fue no experimental ex post 

facto; se contó con un subconjunto de 16 docentes con quienes se utilizó encuestas y 

entrevistas y se  consiguió lo siguiente: Que las dimensiones a desarrollar por los docentes 

es la utilización de recursos digitales multilingües; la elaboración y diseño de productos 

digitales para su posterior publicación en entornos virtuales; participar en redes de 

aprendizaje para el crecimiento profesional; educarse sobre el uso de las TIC´s para mejorar 

la praxis pedagógica. 

En cuanto a los antecedentes nacionales, se recurrió a Quispe (2022) en su tesis 

titulada Competencias digitales y productividad en docentes de tres instituciones educativas 

de Cusco, 2021, para optar el grado de magister en Administración de la Educación en la 

Universidad César Vallejo; cuyo objeto de estudio fue identificar la relación entre la 

competencia digital y la productividad en docentes de tres instituciones del Cusco; 

metodológicamente su diseño de investigación fue no experimental; se conformó un 

subconjunto de 68 docentes del nivel secundaria, aplicándose el instrumento cuestionario 

tipo escala de Likert; obteniéndose estos resultados: Que la competencia digital se relaciona 

significativamente con la productividad (p<0.05), avalado por un coeficiente de correlación 

a 0.271, entendido como correlación baja. 

De la misma forma, Romero (2021) en su tesis titulada Las Competencias 

Digitales en el Desempeño Docente en las instituciones educativas de secundaria de la 

Red 07, San Juan de Miraflores, para optar el grado de magister en Educación en la 

Universidad César Vallejo; cuyo propósito fue conocer la influencia de las competencias 

digitales en el desempeño docente; metodológicamente su diseño de estudio fue no 

experimental; se conformó un subconjunto de 80 docentes del nivel secundaria, 

aplicándose el instrumento cuestionario tipo escala de Likert y el alfa de Cronbach para 

medir la fiabilidad de los cuestionarios; obteniéndose estos resultados: Que la 

competencia digital repercute significativamente en el desempeño docente (p = 0,000 y 
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el valor de Nagelkerke = 40,8%) en los docentes de la Red 07, de secundaria de San 

Juan de Miraflores. 

Mientras que Salas (2020) en su tesis titulada Competencias digitales de los 

docentes de Educación Básica que forman  parte del Programa de capacitación 

semipresencial en tecnología, para optar el grado de magister en Integración e 

Innovación Educativa de las TIC´s en la Pontificia Universidad Católica del Perú; cuyo 

objetivo es analizar el grado de competencia digital en docentes de Educación Básica 

que asisten a la capacitación semipresencial de tecnología; metodológicamente su 

diseño de investigación fue no experimental; se conformó un subconjunto de 160 

docentes, aplicándose el instrumento cuestionario tipo escala de Likert y el alfa de 

Cronbach para medir la fiabilidad de los cuestionarios; obteniéndose estos resultados: 

Se comprueba que el 50% de docentes que asistieron al Programa semipresencial en 

tecnología, lograron un grado de competencia digital intermedio. 

En tanto, Sucari (2019) en su tesis titulada Competencia digital y desempeño 

docente de la Institución Educativa 7066 Andrés Avelino Cáceres de Chorrillos para 

obtener el título de magister en Administración de la Educación; con la finalidad de 

identificar la relación entre la competencia digital y el desempeño docente; el diseño de 

investigación fue no experimental; contando con 72 profesores de muestra y se aplicó 

el instrumento cuestionario tipo escala de Likert; se obtuvieron los siguientes resultados: 

Se evidencia la relación directa entre competencia digital y el desempeño docente (Rho 

0,458 y p-valor 0,000), por lo tanto podemos afirmar que existe un nivel correlacional 

moderado entre estas dos variables. 

Por otro lado, Méndez (2019) en su estudio Alfabetización digital y competencia 

digital docente en el nivel secundaria de la Ugel N° 09 de Huaura, para titularse con el 

grado de doctor en Educación en la Universidad Nacional Federico Villarreal; tuvo 

como propósito identificar la relación entre alfabetización digital y competencia digital 

docente; el diseño de investigación fue no experimental; se trabajó con un subconjunto 

de 406 docentes y se aplicó el instrumento cuestionario tipo escala de Likert; se lograron 

resultados cómo: Se evidencia la relación significativa entre alfabetización digital y 

competencia digital docente (rho=0,707**. Con un valor p<0,05) en tal sentido, 

señalamos que a nivel más alto de alfabetización digital mayor nivel de competencia 

digital docente. 
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En la misma línea Rojas et al. (2018) en su investigación titulada Aplicación del 

módulo Alfabetización Digital y desarrollo de Competencias Digitales en Docentes de 

educación secundaria del departamento de Huánuco; tenía la finalidad de identificar si 

la aplicación del Módulo Alfabetización Digital ayuda a mejorar las competencias 

digitales de los docentes mencionados en esta investigación;  metodológicamente su 

diseño de investigación fue cuasi experimental de pre y postprueba con un único grupo; 

se contó con una muestra de 22 docentes y se aplicó la prueba McNemar para la 

comprobación de la hipótesis; obteniéndose los siguientes resultados: Que utilizar el 

módulo aumenta el desempeño de las dimensiones de las competencias digitales 

docentes, excepto en la dimensión de creación de contenidos y seguridad. 

Finalmente, en cuanto a los antecedentes locales, se decidió tomar en 

consideración a  Correa (2018) en su investigación titulada Taller de Herramientas TIC 

en la Alfabetización Digital para Docentes de Primaria de la UGEL – 02 de La 

Esperanza, 2017; para optar el grado de Doctora en Educación en la Universidad César 

Vallejo; considero como finalidad el hallar la influencia de la aplicación del Taller de 

herramientas TIC en la alfabetización digital de los docentes mencionados 

anteriormente;  metodológicamente su diseño de investigación fue cuasi experimental; 

contando con 48 docentes y se utilizó un cuestionario validado según el Alfa de 

Cronbach; se logró obtener estos resultados: Que existe una influencia significativa del 

taller de herramientas TIC en la alfabetización digital de los profesores de educación 

primaria de la UGEL N° 02 del distrito de La Esperanza. 

A continuación, se explica la contextualización y el sustento teórico científico 

que permiten comprender a las dos variables estudiadas.  

Existe un desarrollo histórico de miles de años nos ha llevado a evolucionar 

como sociedad, esto ha generado que el ser humano, dentro de su propia naturaleza de 

adaptación, investigue y cree nuevas formas, métodos y objetos que permita tener un 

desarrollo de vida más seguro y divertido. Así nace la tecnología como una respuesta 

que buscar solucionar desafíos complejos y banales que tiene el ser humano. 

Hoy en día en un mundo globalizado en donde todo está interrelacionado, 

términos como las tecnologías de la comunicación, alfabetización digital y competencia 

digital, han pasado a ser estudiadas en círculos académicos, principalmente en el sector 

educativo.   
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En ese sentido, Para Martín y Grudziecki (2006), la alfabetización digital es el 

soporte de la competencia digital. Y para construir la alfabetización digital los docentes 

deberían ser capaces de conseguir capacidades y conocimientos al momento de utilizar 

y aplicar las TIC´s. Hay diversos estudios que comprueban que el uso de las TIC resulta 

positivo cuando se aplican en la práctica pedagógica. Por ejemplo, las TIC´s promueven 

el aprendizaje colaborativo y forman habilidades acordes a los tiempos actuales. Todo 

ello termina formando seres humanos autónomos, responsables, reflexivos y con 

capacidad para resolver problemas (García-Valcárcel et al., 2014). Terminarán 

formando ciudadanos que respondan a retos y desafíos de la era digital, sin que esto nos 

condicione a deducir que los estudiantes contemporáneos por saber el funcionamiento 

de las TIC, lo van a saber usar de forma efectiva y eficiente (Shields y Chugh, 2018).  

Debemos tener en cuenta que hay muchas teorías a cerca del uso de TICs 

aplicada al campo formativo, en donde se ha dado mayor valor a la parte del saber usar 

técnicamente la herramienta o recurso digital. Sin embargo, han dejado de lado el 

desarrollo de habilidades que permita, en este caso al docente, a saber, cómo aplicarlos 

en su contexto sociocultural, añadiéndole un valor ético, de bienestar y de ciudadanía 

digital, que haría su trabajo más significativo. Para lograr ello se necesita que la 

alfabetización digital no se aplique bajo un sustento meramente teórico, sino que se 

planifique pensándose en generar la competencia digital. En ese sentido, una 

competencia digital, según Janssen et al. (2013) implicaría darle un uso sensato y 

saludable de las TIC, comprendiendo qué papel tienen en nuestra sociedad.  

Por otra parte, no podemos dejar de lado factores que han influenciado en el 

progreso, desarrollo y equipamiento de la innovación digital en las escuelas. Uno de los 

factores trascendentales es la crisis de la pandemia que estamos pasando, que ha 

generado diversas consecuencias, muchas de ellas irrecuperables. Sin embargo, desde 

un enfoque optimista, podemos concluir que la aparición de la pandemia aceleró la 

transformación digital. Respecto a ello, Jelenski (2020) manifiesta que la pandemia tiene 

como efecto secundario el aumento del nivel de alfabetización digital. En esa línea 

argumentativa, hemos visto como se ha trasladado actividades laborales, académicas, 

entre otros, a la Red, este disruptivo cambio que se venía haciendo lentamente en otros 

países, se aplicó en cuestión de semanas en el mundo.  

En nuestro país esta transformación digital estaba postergada hasta la llegada de 

la pandemia. No obstante, otros países comprendieron con anticipación que se necesita 
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mucha inversión para poder integrar las tecnologías digitales al sector pedagógico. Por 

ejemplo, la Comisión Europea en el Marco Horizonte 2020, Séptimo Programa Marco 

de Investigación y Desarrollo Técnico, y el Programa Marco para la Innovación la 

Competitividad, se ha presupuestado la inversión de 80.000 millones de euros para 

fomentar la investigación e innovación entre 2014 al 2020 (European Commission, 

2018). En tanto, los Estados Unidos invirtió $3 billones para transformar su sistema 

educativo integrando la tecnología digital (Fredrickson et al, 2014). Entre otras 

iniciativas, encontramos las realizadas entre el Tecnológico de Monterrey (TEC) y la 

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) quienes firmaron un convenio de 

más de $20 millones de pesos mexicanos, buscan difundir la elaboración de proyectos 

tecnológicos y de innovación con la finalidad de desarrollar herramientas o recursos que 

mejoren el proceso de enseñanza-aprendizaje (CONECTA, 2021). 

Empero, conociendo las diferentes realidades de América Latina y en especial 

del Perú, encontramos limitaciones de infraestructura y equipos para desarrollar la 

competencia digital. Para luchar contra este escenario es que se plantea el objetivo que, 

independientemente del origen o ubicación geográfica, se necesita plantear soluciones 

digitales o tecnológicas para lograr la aceleración en la educación/aprendizaje de todos 

(UNESCO, 2014). Solo así se formará ciudadanos competitivos que puedan estar 

preparados para integrarse laboralmente a la sociedad productiva. 

Como parte de la revisión científica de esta presente investigación, es menester 

citar a las Teorías sobre la alfabetización digital y el aprendizaje. Se han estudiado 

diversos aportes a la relación que hay entre estos dos términos. Usar la tecnología en la 

educación permite que haya un mayor acceso al aprendizaje, ofreciendo oportunidades 

y promoviendo un aprendizaje permanente (Juan et al., 2011; UNESCO, 2014).  

En relación con eso, es que se han dado varias propuestas metodológicas sobre 

la relación e influencia que hay entre estas dos variables. Por ejemplo, el Aprendizaje 

Mejorado por Tecnología (TEL) (Smith et al., 2021). Estas iniciativas buscan apropiarse 

de competencias usando herramientas o sistemas digitales. Por ejemplo, el desarrollo 

del M-learning, sistemas de gestión de aprendizaje (MOOC, blackboards, Moodle), 

aprendizaje gamificado, realidad virtual, etc., (Hincapié et al., 2021; López et al., 2021). 

No obstante, no es la única propuesta. A continuación, mencionamos algunas 

bases teóricas que han dado una perspectiva sobre la relación que hay entre la tecnología 

y el aprendizaje: 



23 
 

Constructivismo:  

Es inevitable recurrir al aporte de las teorías pedagógicas que, desde su 

perspectiva, nos ayudan a producir, transmitir y comprender conocimientos sobre cómo 

las TIC´s podrían mejorar nuestro rendimiento profesional, principalmente en el campo 

educativo. 

Sobre el modelo constructivista, está sustentado básicamente en la participación 

interactiva del educando para poder emplear su capacidad de resolver dificultades y 

desarrollar la capacidad crítica frente a una determinado reto o desafío. Los roles de la 

praxis pedagógica se reparten de la siguiente manera: El pedagogo media el aprendizaje 

a través de actividades, y el estudiante gestiona su aprendizaje para ir cimentando su 

propio conocimiento  

En ese sentido, el constructivismo está sustentado también en el dominio de las 

innovaciones tecnológicas en el campo educacional, esto lo estamos viendo con más 

énfasis a partir de la emergencia sanitaria mundial que hemos vivido. Es por ello, que 

se han desarrollado modelos pedagógicos en esta línea. Por ejemplo, entre algunas de 

estas propuestas, está el desarrollo del b-learning, que promueve al educando como 

piedra angular de la actividad pedagógica y que este sea consciente de desarrollar los 

conocimientos de forma autónoma, pero con la mediación del docente. Otros ejemplos, 

son los citados por Westerveld (2018), en donde menciona el modelo propuesto por 

Mayes y Fowler (1999), denominado Fases de Conceptualización, basado en las 

siguientes tres fases: La primera fase es de conceptualizaciones, es cuando se acoge la 

información. Luego, empieza la fase de construcción en donde el estudiante realiza 

actividades significativas. Por último, está la fase de diálogo en donde se interrelacionan 

entre miembros de la institución educativa y, de esa forma, se va generando el 

aprendizaje. En el mismo artículo, Rebeca menciona como ejemplo al Modelo 

Conversacional de Laurillard (2002) de la Universidad de Manchester. Este paradigma 

está basado en lo planteado por Vygotsky para desarrollar un diálogo interactivo entre 

docente y discente. Esta interacción es espontánea en el aprendizaje presencial; no 

obstante, en el e-learning pasa lo contrario. Ante ello propone tener en cuenta los 

siguientes aspectos: 

• Llevar una narrativa, con el fin de impartir conocimientos al estudiante. 

• Desarrollar capacidad comunicativa/discursiva en donde se promueva el debate 

y reflexión del aprendizaje, y el docente sea el mediador. 
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• Retroalimentar oportunamente sobre tareas hechas por los estudiantes. 

• Analiza los resultados de la retroalimentación y adaptar o mejorar el enfoque 

del diálogo.   

Conectivismo. 

Esta teoría trata de responder a preguntas que otras teorías pedagógicas aún no 

han establecido una postura clara ante la empleabilidad de las TIC en el campo 

formativo.  

El conectivismo argumenta que para aprender no es necesario estar en la escuela, 

sino que en este mundo tan interconectado social, político, económico y digitalmente, 

podemos aprender desde cualquier lugar que nos encontremos haciendo uso de diversas 

fuentes de información que nos permitirán una mejor adquisición de conocimientos. 

Este proceso será autónomo y ahí es donde tendremos que desarrollar capacidades como 

gestionar información y actualizarnos constantemente en el área que nos 

desempeñamos. Por ello, mencionan Montoya et al. (2019) que va a ser muy interesante 

las relaciones que se van a ir dando entre estudiante y docente, puesto que asumen un 

rol distinto al que se tenía antes. En donde el primero pasa a ser un mediador del 

aprendizaje, y el segundo, desarrolla su autonomía y emancipación para adquirir los 

nuevos conocimientos. 

A juicio de Siemens (2005), en esta teoría el proceso pedagógico se sustenta en 

el paradigma de la teoría de la conectividad. En este modelo la adquisición del 

aprendizaje se realiza por intermedio del uso de las TIC´s.  Deja a un lado el modelo 

tradicional de aprendizaje en donde todos aprendíamos bajo los mismos métodos y 

esquemas, sin tener en cuenta las necesidades particulares.  

Para profundizar en su teoría, Siemens (2005) plantea las siguientes 

interrogantes: Aprender a través de las TIC´s, ¿Influiría en las propuestas teóricas de 

aprendizaje?; ¿Estas teorías deben adaptarse a las nuevas formas de adquisición de los 

conocimientos? Ante una abundancia de información, ¿Cuál sería la forma de estar 

constantemente actualizados? 

Ante la pregunta, ¿Dónde ocurre el aprendizaje conectivista? El mismo autor 

manifiesta que el aprendizaje ocurre en un ambiente externo en donde este proceso no 

está controlado por el individuo. Además, se va desarrollando un aprendizaje en red, es 

decir, se forman conexiones de información que retroalimentan el aprendizaje de los 
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individuos. Ahí la importancia de la teoría conectivista que busca generar mayor 

información para fomentar mayor aprendizaje.  

 El conectivismo es una teoría que plantea una estrecha relación del aprendizaje 

con el uso de la tecnología. En ese sentido, podemos identificar aportes como los 

siguientes: Para desarrollar el aprendizaje se debe pasar un proceso en donde se enlaza 

diferentes fuentes de información, este tipo de aprendizaje puede ser albergado en 

dispositivos digitales. También, se desarrolla el aprendizaje y conocimiento mientras 

haya diferentes opiniones, ideas y conceptos, que luego de ser analizadas, generen 

conexiones que propicien un aprendizaje rápido y continuo. Además, se debe actualizar 

continuamente la información para que el conocimiento generado sea vigente y 

significativo. Otro de los aportes a la educación, de esta teoría, es el principio 

colaborativo que impone en su desarrollo, puesto que es necesario la interacción entre 

los individuos. Por último, esta teoría plantea desarrollar un aprendizaje moderno en 

donde se aprenden en función a los estilos y necesidades educativas (Siemens, 2005).  

Las teorías pedagógicas que se han detallado en el presente estudio han aportado 

en el desarrollo de modelos de aprendizaje integrados con TIC´s como el e-learning, b-

learning, entre otros. Sin embargo, es necesario que haya una relación más estrecha entre 

las teorías psicopedagógicas y el manejo de las nuevas tecnologías en la educación, de 

esta manera se podrá aportar desde nuevas metodologías y mejores técnicas didácticas 

que beneficiarán la praxis educativa. 

A continuación, abordamos las principales características de la variable 

Alfabetización Digital: 

El término de alfabetización ha sido tradicionalmente definido como desarrollar 

la capacidad de la lectoescritura. Empero, el desarrollo tecnológico y de nuestra 

sociedad ha originado la evolución de este término ampliándose ahora a la 

alfabetización digital. 

Fue Gilster (1997), el primero en tratar sobre la Alfabetización Digital, 

definiéndola como un grupo de destrezas que le permitirán buscar, administrar y editar 

información que se encuentre digitalizada. Así mismo, menciona que es la capacidad 

para poder usar de manera óptima los recursos o herramientas digitales, con la finalidad 

de aplicarlos a lo largo de nuestra vida.  

A partir de esa fecha, y debido principalmente a los vertiginosos cambios y 

evolución de la tecnología, se han ido acuñando términos muy relacionados a la 
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Alfabetización Digital. Es el caso de alfabetización informática (Tsai 2002), 

alfabetización multimodal (Heydon 2007), alfabetización en internet (Harrison 2017). 

Durante mucho tiempo el concepto de alfabetización digital ha permanecido 

ambiguo frente a los diversos usos que se han dado de diferentes contextos. En ese 

sentido, Ng (2012) plantea que la alfabetización digital debe conceptualizarse como la 

intersección de tres dimensiones: técnica, cognitiva y socioemocional. En ese mismo 

sentido, Martin (2006), la describe como la habilidad para entender la realidad y la 

predisposición que tiene el ser humano para utilizar herramientas digitales que les 

permita lograr el acceso, gestión, integración, evaluación, análisis y síntesis del 

contenido digital. 

Por lo tanto, la evolución histórica del término de alfabetización digital, con el 

tiempo ha logrado desvincularse con una finalidad meramente técnica, sino que, como 

lo menciona Ng (2012) y Martín (2006), es necesario el factor socioemocional y 

actitudinal de las personas para lograr desarrollar la alfabetización digital, sobre todo en 

el sector educativo que actualmente viene siendo visto desde un enfoque de las 

inteligencias múltiples.  

La alfabetización digital tiene como objeto de estudio un poco más de veinte 

años, durante ese período han sido cada vez más las publicaciones de investigaciones 

que buscan dar mayores alcances sobre este concepto. Según la investigación hecha por 

Bertrand (2022), en el 2001 encontró solo cuatro publicaciones refiriéndose a la 

alfabetización digital, mientras que para el 2020 hubo un considerable aumento de 295 

artículos. 

La importancia de la alfabetización digital ha ido en aumento, que diferentes 

organizaciones le han dedicado tiempo e inversión de dinero para su estudio. La 

alfabetización digital ha tomado tanta importancia, que se considera en la actualidad una 

habilidad indispensable para el disfrute de sus derechos cívicos. El no acceso a este 

beneficio podría llevarlo a la exclusión social (Soomro et al., 2020). Por ello, el Consejo 

de Derechos Humanos promulgó una resolución que busca defender, impulsar y 

disfrutar de los derechos humanos en la red (UN General Assembly Human Rights 

Council, 2016). 
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Dimensiones de la alfabetización digital:  

En la obra de Ramírez y Casillas (2017) presentaron una propuesta que mejore 

la alfabetización digital del magisterio en la ciudad de Veracruz, México. El propósito 

era que los maestros puedan incluir herramientas y recursos digitales en su práctica 

pedagógica e institucional. Para la elaboración de esta propuesta se han tenido en 

cuentas las normas y estándares internacionales propuestos por el ECDL (2007), 

UNESCO (2008), OCDE (2012) e ISTE (2012). Por ello, hemos creído conveniente 

utilizar, para fines de la presente investigación, las dimensiones en que está dividida los 

saberes digitales, presentado por Ramírez y Casillas, quienes lo definieron como la 

adquisición de habilidades prácticas y teóricas de índole informacional (Ramírez y 

Casillas, 2017). 

a. Manejo de Sistemas Digitales 

Se evalúan los siguientes indicadores: 

• Saber usar dispositivos: 

Los educadores tienen el compromiso de saber utilizar los recursos 

tecnológicos como tabletas, Smartphone, PC, impresoras, 

proyectores, entre otros; adicionalmente debe reconocer los 

problemas técnicos de estos recursos. Se añade a este conocimiento 

desarrollado por el docente, el de saber reconocer el momento 

oportuno para utilizarlos en su praxis pedagógica. 

• Saber administrar archivos: 

Debe lograr elaborar o manipular documentos, imágenes o carpetas 

en sistemas de Microsoft o Apple, además de saber aplicar funciones 

como copiado, pegado, borrado, busca, comprimir, convertir o 

renombrar un archivo.  

 

• Manejo de software y repositorios especializados de información 

El programa o sistema que un docente quiera utilizar, va a depender 

del propósito y las necesidades que tengan sus estudiantes. Empero, 

Ramírez y Casillas (2017) recomienda algunos softwares generales 

que el docente tiene el compromiso de conocer y manejar 

herramientas digitales para elaboración de material didáctico; además, 
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de utilizar plataformas creadas por el Ministerio de Educación como 

PERUEDUCA, el SIAGIE, entre otras (Méndez, 2019) 

b. Manipulación y creación de Contenido Digital 

Esta dimensión será evaluada en la actividad pedagógica que cumplen los 

docentes al desarrollar habilidades para crear, copiar, pegar, cortar y editar 

textos, imágenes, vídeos y diapositivas; estableciendo un estándar de creación 

de contenido digital. Debe crear un contenido digital que pueda ser 

compartido a través de redes sociales, blogs y plataformas educativas 

(Ramírez y Casillas, 2017). 

c. Comunicación, Socialización y Colaboración 

En la actualidad, la comunicación en entornos digitales es indispensable. En 

el caso del docente, es imperativo el manejo de las reglas de comportamiento 

(netiqueta) que rigen en comunidades virtuales. Además, debe manejar el 

funcionamiento de plataformas de socialización (WhatsApp, Facebook, 

Twitter, blogs, páginas web, otros) de propiedad personal o de la Institución 

donde labora, asimismo usar fuentes para almacenar archivos y datos en la 

nube, y compartir la gran cantidad de información que se resguarda (Ramírez 

y Casillas, 2017) 

d. Manejo de Información 

Esta dimensión puede ser utilizada para que el docente pueda enriquecer sus 

clases a través de navegar por la red, usando diferentes comandos de 

búsqueda, y localizar información de calidad en repositorios confiables. 

Conoce y respeta las normas, leyes o convenciones sobre el uso de 

información con derechos de autor y derechos de los usuarios, estableciendo 

límites al usar las redes sociales y fortaleciendo la responsabilidad al usar los 

datos personales de los usuarios (Ramírez y Casillas, 2017) 

A continuación, abordamos las principales características de la variable de 

Competencia Digital Docente: 

Hace unas tres décadas, aproximadamente, el significado de la palabra 

competencia se ha venido relacionando cada vez más en la esfera educativa. Hoy en día, 

el currículo de nuestro país se sustenta en un enfoque de competencias; es decir, se busca 

que la persona desarrolle la combinación de una serie de capacidades que le permitan 

resolver problemas con pertinencia y sentido ético (MINEDU, 2016).  
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En tanto, el término de competencia digital se acuñado a partir del avance 

tecnológico que vivimos hace unas décadas, por el cual hace imperativo la adquisición 

de esta competencia. En ese sentido es que Picatoste et al., (2018) se refiere a ella como 

el alcance de habilidades que se utilizan en busca de solucionar problemáticas sociales.  

Adquirir esta competencia digital nos va ayudar a comprender la naturaleza, el papel y 

las oportunidades de la vida diaria, a nivel personal como profesional (Eur-Lex, 2006). 

En el 2007, el Parlamento Europeo estableció ocho Competencias claves con el 

objetivo de tener un aprendizaje continuo:  

1. La competencia comunicativa para poder interactuar lingüísticamente 

2. Lograr expresarse y comprender en una lengua extranjera, teniendo en 

cuenta la interculturalidad.  

3. Desarrollo de capacidades matemáticas y tecnológicas. 

4. Manejar las TIC´s de forma crítica, reflexiva y ética.  

5. Identificar estrategias de aprendizaje que permitan adquirir nuevas 

habilidades 

6. Participar democráticamente en la sociedad en búsqueda del bien común 

7. Desarrollo de creatividad e innovación a través de proyectos de 

emprendimiento, 

8. Apreciación de las expresiones culturales.  

La competencia digital se encuentra en el número cuatro, y esto nos refleja la 

importancia que se le da a esta competencia clave para disfrutar plenamente la vida. 

En el sector educativo, los maestros están inmersos dentro de situaciones de 

enseñanza-aprendizaje que tienen que resolver, y hoy en día la tarea se vuelve más difícil 

debido a que muchas de estas situaciones están relacionadas a la tecnología. Por ello, se 

propone enfocar a la competencia digital desde una pluralidad de ángulos; es decir, que 

los propósitos de la competencia digital se logren mediante la empleabilidad de 

herramientas digitales y sea el docente un agente transformador, capaz de saber cuándo, 

dónde y qué herramienta aplicar según el contexto que se encuentre (Janssen et al. 2013). 

Esto implica que puedan ir más allá de la aplicación didáctica o el conocimiento técnico 

de la herramienta o recurso digital, sino que actúen como agentes de cambios de su 

respectiva realidad. En ese camino, el docente va a poder desarrollar una mejor función 

dentro del aula de forma productiva, segura y ética, como lo menciona Fallon (2020), la 
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competencia digital tiene inherente a ella a las competencias personal-ético y personal-

profesional.  

Cabe mencionar que, como nos referimos a la competencia digital docente, se 

hace indispensable en aquellos educadores que están formándose en las universidades e 

institutos, se relacionen con lo mencionado por Fallon, Janssen y compañía, antes de 

que se influencien por las prácticas pedagógicas anticuadas que han imperado en las 

instituciones de la educación peruana.  

Además, se debe tener presente algunas variables que se relacionan o determinan 

el grado de competencia digital, como refiere Wang y Ren (2020), el sistema escolar, la 

formación y el medio ambiente impactan directa o indirectamente en la competencia 

digital docente. En tanto, para Li et al., (2018), tiene en cuenta otras variables como: la 

influencia de grupo, las condiciones de conveniencia y las expectativas de logro. 

Mientras que otros autores argumentan algunas causas que pueden influir en el grado de 

competencia digital son: los años de experiencia, los cursos de enseñanza y la edad del 

docente. Siendo este último factor uno de los que impacta en el nivel que podrían 

desarrollar los docentes, como lo atestigua un estudio realizado en Europa, en donde se 

determinó que un grupo de sujetos que habían adquirido mayor grado de habilidades 

digitales son en su mayoría jóvenes, siendo la media europea de 83%. Es decir, a mayor 

edad, desciende el nivel de habilidades digitales desarrolladas (EUROSTAT, 2020). 

Si bien estos estudios corresponden a regiones y contextos tan distintos a la 

realidad peruana y latinoamericana, podemos convenir en algunas de las causas, puesto 

que sí ejercerían una influencia real en la competencia digital.  

Con el transcurrir del tiempo, se han presentado varios esfuerzos para abordar 

este tema. Una de las primeras organizaciones en enfocar sus estudios, ha sido la Unión 

Europea, creando un Marco de Competencias Digitales (DigCompEdu) que tiene como 

objetivo incluir a la sociedad en la era digital, y puedan participar en forma plena (Abad, 

2014), a través de alcanzar las denominadas competencias del siglo XXI. También 

encontramos el Marco Común para la Competencia Digital de los Docentes (CDCFT), 

adaptado por España e implementado por el Instituto Nacional de Tecnologías 

Educativas y Formación del Profesorado (INTEF), del mismo país (INTEF, 2017). 

Además, del desarrollo de Estándares de competencia en TIC para educadores creadas 

por la Unesco (UNESCO, 2008).  
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Sin embargo, la competencia digital se abordó desde contextos con economías 

estables y relativamente altas, es por esta situación que la UNESCO coordinó para que 

se elabore un Marco global sobre alfabetización digital. Este estudio tuvo presente las 

tecnologías que se utilizan en el ámbito socioeconómico de 47 países, de esta manera 

identificar competencias funcionales que se puedan aplicar a su contexto (Law et al. 

2018). 

Dimensiones de la Competencia Digital Docente 

Líneas arriba, se han propuesto áreas o dimensiones en las que subdividen a la 

competencia digital. Por ejemplo, una de las propuestas es la hecha por Roll y Ifenthale 

(2021), quienes proponen las siguientes dimensiones multidisciplinarias que deben 

desarrollar los futuros profesores de formación profesional: 

Existe siete dimensiones:  

1. Actitud hacia la digitalización: En esta dimensión se le da valor a la 

predisposición que tengan los docentes y poder fomentar iniciativas de 

autoeficacia integrando las tecnologías dentro de las aulas.  

2. Manejo de dispositivos digitales: Es decir, el desarrollo de habilidades 

tecnológicas como usar correo electrónico, office, presentaciones 

interactivas. Incluso habilidades de programación.  

3. Alfabetización informacional: Ser capaces de saber gestionar la diversidad 

de información que encontramos en la web. En otras palabras, evaluar la 

autenticidad, confiabilidad y validez de la información.  

4. Aplicación de seguridad digital: Los docentes deben conocer las medidas 

de seguridad digital, como por ejemplo la creación de contraseña seguras, 

prevención de phishing, compartir información privada, robo de identidad, 

entre otros.  

5. Colaboración virtual gracias a la comunicación digital: Se refiere a 

desarrollar hábito de comunicación virtual, intercambio información para 

lograr las competencias digitales.  

6. Resolución de nuevos desafíos digitales: En un mundo interconectado, es 

necesario que los docentes puedan tener estrategias de resolución de 

problemas digitales. Para ello se recomienda generar, recopilar y procesar 

información necesaria del problema actual.  
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7. Autorreflexión sobre el entorno digital: Esta dimensión permite 

reflexionar sobre las consecuencias de nuestras acciones digitales. 

En tanto, la Comisión Europea logró sintetizar las diversas concepciones y 

publicó el Marco de Competencias Digitales (DIGCOMP), la cual tiene 5 campos de 

competencia (alfabetizar en base a datos e información, trabajo colaborativo, innovación 

de productos digitales, seguridad digital y solución de desafíos) 

 (Carretero, et al, 2017) 

El Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y Formación del Profesorado 

(INTEF), también propone campos en donde clasifica la competencia digital: (INTEF, 

2017) 

Campo 1: Alfabetizar en base a datos e información. Los docentes desarrollan 

capacidades sobre el uso, almacenar, clasificar, y examinar la información que podamos 

encontrar en la web.  

Campo 2: Comunicación y colaboración. Generar comunidades de difusión, 

interacción e intercambio de recursos y materiales entre los maestros.  

Campo 3: Generar contenido digital. El docente debe crear su material 

pedagógico adaptado y contextualizado a las necesidades del estudiante. Este material 

creado debe tener en cuenta el copyright y las licencias. 

Campo 4: Seguridad. Conocer los mecanismos de protección de datos personales 

y utilizar éticamente los recursos tecnológicos.  

Campo 5: Solución de contratiempos. Desarrollar la habilidad de identificar 

problemas y plantear soluciones efectivas a través del uso de recursos o herramientas 

digitales. 

Para fines de este estudio, vamos a considerar las dimensiones propuestas por la 

Sociedad Internacional de Tecnología en Educación (ISTE, 2008) 

a. Facilitar el aprendizaje y la creatividad del estudiante:  

Se han generado avances tecnológicos en estas últimas décadas que han 

cambiado nuestro modo de vida. En gran parte los cambios han sido 

positivos, logrando alcanzar un bienestar. No obstante, existe algunas 

consecuencias negativas que trae consigo la tecnología, esto se da en el 

aspecto social y educativo. Por ejemplo, hoy en día tenemos inequidad 

en el acceso a la tecnología que ha generado distancias sociales entre las 

personas que pueden acceder y las que no. Si bien, actualmente, obtener 
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un celular Smartphone resulta no tan difícil como hace unos años, 

todavía hay personas que a pesar de contar con este aparato electrónico 

no obtienen el mayor provecho de esta herramienta. Este analfabetismo 

limita que las personas se puedan desarrollar profesionalmente e ingresar 

a un mercado laboral competitivo. (García et al., 2021) 

En ese sentido, el docente debe desarrollar esta dimensión para plantear 

a los estudiantes actividades retadoras con el objetivo de promover, 

fomentar e incentivar el pensamiento creativo, innovador y crítico del 

estudiante. Estas actividades curriculares deben ser utilizando 

herramientas y recursos digitales que permitan al estudiante generar un 

aprendizaje significativo de manera individual y colaborativa. Es 

menester mencionar que se puede comprometer al estudiante a 

desarrollar estas actividades en contextos virtuales o presenciales (ISTE, 

2008). 

b. Diseñar y desarrollar experiencias de aprendizaje y evaluación propios 

de la era digital. 

Diversas investigaciones se sustentan en la importancia que tienen las 

tecnologías digitales para poder aplicar en la praxis pedagógica. 

Utilizando estas herramientas didácticamente se logra estrategias que 

desarrollen el aprendizaje (Barton y Dexter, 2020; Sánchez-Mena et al., 

2019) 

En esa línea el ISTE (2008), plantea que el maestro es el encomendado 

de diseñar actividades en base a intereses, modos de aprendizaje y nivel 

cognitivo de los estudiantes, promoviendo su participación activa 

durante las actividades; para ello, se debe utilizar herramientas o recursos 

digitales coetáneos que sean pertinentes y contextualizados, y que 

enriquezcan la experiencia de aprendizaje. Además, se debe medir los 

avances obtenidos por el estudiante a través de la observación de su 

trabajo en cada clase (formativa) y de una evaluación final o sumativa. 

 

c. Modelar el trabajo y el aprendizaje en la era digital. 

Para la Sociedad Internacional de Tecnología en Educación (2008), 

refiere que el docente debe desarrollar la capacidad de comunicar y 
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apoyar a sus estudiantes, padres y madres de familia, administrativos y 

colegas, utilizando sistemas tecnológicos y herramientas y recursos 

digitales u otro medio digital, que permita al estudiante ser capaz de 

desarrollar todas sus habilidades digitales. Además, fomenta la 

investigación a través del uso de herramientas digitales. 

Así pues, la tecnología se ha vuelto indispensable para la praxis 

educativa (Okoye et al., 2021). Sin embargo, arrastramos como herencia 

un problema en la mentalidad en estos integrantes, es la resistencia al 

cambio y la inflexibilidad de algunos planes de estudio, lo que limita la 

adhesión entre tecnología y educación (LALA, 2020) 

d. Promover y modelar la ciudadanía digital y la responsabilidad: 

La pandemia de la COVID-19, trajo consigo que actividades 

económicas, sociales y educativas se trasladen al ciberespacio. Muchas 

de estas actividades atrajeron a delincuentes y malhechores que han 

desarrollado softwares maliciosos, pishing, robo de datos personales, 

entre otros; esto ha vuelto más vulnerable a grupos sociales que tienen el 

nivel más bajo de alfabetización digital (Gerg, 2020). 

En tal sentido, la presente dimensión da prioridad a la ciudadanía digital 

como la demostración de las siguientes características: El docente debe 

promover la utilización de información de manera ética, teniendo en 

cuenta el copyright y las reglas y símbolos propios de internet. También, 

desenvolverse en sus habilidades blandas como la comunicación 

asertiva, comprender y conocer culturalmente a otras sociedades, a través 

del manejo de recursos tecnológicos propios de la era digital que 

vivimos. Por último, al diseñar y planificar actividades, el docente debe 

tener en cuenta los recursos digitales que posee el estudiante además de 

las necesidades de aprendizaje y el nivel de desarrollo cognitivo.  

Es fundamental el cumplimiento de esta dimensión, por ello se debe 

aprovechar la crisis de la pandemia para impulsar el logro de la 

competencia digital, principalmente se hace imperativo la instrucción en 

su dimensión de seguridad digital y así evitar que la población caiga en 

estafas o delitos cibernéticos (Pawlicka, 2022). 
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e. Participar en el crecimiento profesional: 

De acuerdo a ISTE (2008), en esta dimensión el docente es responsable 

de su preparación continua e investigación en las nuevas herramientas y 

recursos tecnológicos que permita apoyar en el aprendizaje y en su praxis 

pedagógica, de esta manera promoverá y ayudará a desarrollar la 

comunidad educativa en donde labora. Además, que estos conocimientos 

digitales le permitan acceder al docente a relacionarse en comunidades 

locales y globales que contribuirán a su formación y actualización de sus 

conocimientos. Por último, es menester que el docente contribuya con 

mayor energía a la actualización, eficiencia y eficacia a través del manejo 

de las TIC.  

Como reflexión, antes de terminar este apartado, tengamos en cuenta 

que, dentro de los niveles de la Educación en el Perú (inicial, primaria, 

secundaria, superior, otros), existen docentes que están cursando algún 

postgrado. Todo este gran grupo de profesionales ya debería de tener 

desarrolladas habilidades digitales que permitan optimizar su actividad 

pedagógica. Sin embargo, tanto en nuestra realidad como en la de otras 

latitudes el grado de la competencia digital es bajo y deja muchas 

carencias. Por ejemplo, los estudiantes de Formación Inicial Docente del 

nivel inicial y primaria, tienen menor desarrollo en la competencia digital 

en comparación con los niveles educativos superiores. Esto se explica 

debido a que hay una mayor necesidad de conocer recursos y 

herramientas digitales en los grados superiores, esta preocupación es lo 

que los lleva a la adquisición de un mejor nivel de competencia digital 

(García et al., 2021)  

En tal sentido, debemos ser realistas y no disfrazar las carencias que 

existen. Por ello, se recomienda que se deba implementar la tecnología, 

pero teniendo en cuenta tres componentes: primero, la voluntad o 

empeño del docente (actitudes positivas) al momento de realizar la 

implementación; segundo, es necesario que sepa cómo utilizarlo 

(competencia tecnológica), y, por último, es menester que se cuente con 

la herramienta digital que utilizará el docente y los estudiantes. Con estos 

tres componentes se podrá implementar positivamente la tecnología 
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dentro de las aulas. (Agyei y Voogt, 2011). Tener siempre presente que 

mejorar la competencia digital de los docentes, traería consigo escolares 

que desarrollarían habilidades digitales imperativas en su desarrollo y 

crecimiento profesional. El desempeño de la competencia digital dentro 

de las aulas va a depender del nivel de formación que reciban los 

docentes (Gómez, 2015). 

Definición de términos básicos 

Alfabetización: 

Manejo de técnicas para poder generar información a través de interpretar y 

producir en lenguaje hablado o escrito; de esta manera, toda la información producida 

esté de acuerdo al contexto real de esa comunidad. (Bawden, 2002) 

Alfabetización digital: 

Es la habilidad que consiste en utilizar recursos y herramientas digitales para 

lograr interpretar, localizar, crear y difundir información (datos, imágenes, etc.) que se 

encuentre en ambientes digitales (UNESCO, 2011). 

Cibercultura 

A juicio de Levy (2001), la cibercultura es la asociación de valores, 

pensamientos, actitudes y tecnologías (materiales e inmateriales) que se han venido 

desarrollando simultáneamente a la evolución del ciberespacio. 

Competencia: 

Es la facultad lograda por una persona al desarrollar la combinación de una serie 

de capacidades que le permitan resolver problemas con pertinencia y sentido ético 

(MINEDU, 2016). 

Competencia digital: 

Mayurí, et al. (2016), la conceptualiza como el logro de una serie de capacidades 

que le permitan realizar actividades básicas y complejas utilizando oportunamente los 

recursos tecnológicos.   

Competencia Digital Docente: 

Adquisición de habilidades tecnológicas, teniendo en cuenta tres componentes: 

primero, la voluntad o empeño del docente (actitudes positivas) al momento de realizar 

la planificación e implementación de la herramienta; segundo, es necesario que sepa 

cómo utilizarlo (competencia tecnológica-técnica); y por último, es menester que se 

cuente con la herramienta digital que utilizará el docente y los estudiantes. Con estos 
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tres componentes se podrá implementar positivamente la tecnología dentro de las aulas 

(Agyei y Voogt, 2011). 

Experiencias pedagógicas con TICs 

Para la planificación de experiencias pedagógicas usando las TICs, Escobar et 

al., (2015) refieren que es necesario primero definir el por qué, para qué y cómo manejar 

las herramientas tecnológicas. El resultado de seguir con este proceso llevará al docente 

a tener clases accesibles, comprensibles, prácticas e interactivas. 

Globalización 

Es una sucesión de complejas formas de relacionarse, ya sea dependiente e 

interdependiente, tanto en el aspecto geográfico, político, económico y/o cultural. Esta 

interrelación surge de la propia convivencia entre personas, localidades, ciudades, 

regiones, países y continentes (Giddens, 2000). 

Identidad digital: 

Es un concepto social debido a que surge por la interacción con otros individuos; 

es referencial, ya que no es la persona en sí misma; es dinámica, puesto que cambia con 

el tiempo; es crítica, pues mal usada puede traer riesgos a la persona; y por último, es 

inexacta y subjetiva lo que puede traer errores en su identificación (Fundación 

Telefónica, 2013) 

Sociedad del conocimiento: 

Tobón (2014), refiere que la sociedad del conocimiento se forma cuando se 

utiliza de manera conjunta las TIC´s para afrontar desafíos que estén afectando de 

manera global o a varios países o comunidades. También menciona que la sociedad del 

conocimiento sobrepasa a la sociedad de la información, debido a que esta última solo 

busca producir y emplear datos. 

Tecnologías de la Información y Comunicación: 

Se refiere todo producto generado por el uso de recursos tecnológicos, que ha 

permitido acceder, acopiar, distribuir y producir información en formato multimedia, 

telecomunicaciones e informática. Todo ello va a generar nuevas formas de expresión  

{´’que irán formando una cultura digital (Tello, 2008) 

Seguidamente, se formuló la hipótesis general, en donde la alfabetización digital 

se relacionaría significativamente en las competencias digitales de los profesores del 

nivel secundario de la Institución Educativa “San Juan”, Trujillo 2023. Y en cuanto a 

las hipótesis específicas se consideraron que el manejo de sistemas digitales se 
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relacionaría significativamente con el progreso de la competencia digital de docentes 

del nivel secundario de la Institución Educativa Emblemática “San Juan”, Trujillo 2023; 

la manipulación y creación de contenido digital se relacionaría significativamente con 

en el desarrollo de la competencia digital de docentes del nivel secundario de la 

Institución Educativa Emblemática “San Juan”, Trujillo 2023; la comunicación y 

socialización en entornos digitales se relacionaría significativamente con el desarrollo 

de la competencia digital de docentes del nivel secundario de la Institución Educativa 

Emblemática “San Juan”, Trujillo 2023; el manejo de información se relacionaría 

significativamente con el desarrollo de la competencia digital de docentes del nivel 

secundario de la Institución Educativa Emblemática “San Juan”, Trujillo 2023.  
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II. METODOLOGÍA 

 

En el aspecto metodológico de nuestra investigación se tiene como referencia los 

siguientes puntos.  

Es un estudio básico, conforme a Sánchez y Reyes (2017) que establece como 

finalidad el acopiar información de un determinado contexto y engrandecer las 

producciones científicas, orientándose a la publicación de principios y leyes. 

Así mismo, se aplicó el enfoque cuantitativo, que según Pino (2018), dirige el 

acopio y comprensión de data, para que a continuación de respuesta a encuestas que 

comprobarán la hipótesis de manera preliminar; luego, se utiliza la estadística para poder 

identificar los modelos y contrastar teorías.  

Además, este estudio tiene un nivel correlacional puesto que se busca la relación 

entre una y otra variable. Conforme a Hernández, et al. (2016) refiere que la finalidad es 

hallar el valor de influencia entre varios términos, variables, o categorías, en torno a un 

espacio o entorno. 

El método empleado fue el hipotético-deductivo, que en resumen trata de utilizar 

una premisa universal (enunciado nomológico) y una premisa empírica (enunciado 

entimemático), para analizarla a una contrastación empírica (Popper, 2008) 

El diseño tomado para el presente estudio fue el no experimental, transversal 

correlacional. Que, conforme a Hernández, et al. (2016) refieren sobre la ejecución de este 

diseño se practica sin el manejo deliberado de las variables. Además, agregan que en este 

tipo de estudios se analizan fenómenos ocurridos en una realidad natural. Este análisis, 

argumentan los autores, debe ser transversal y en un cierto tiempo para una buena 

recopilación de información.  

Nuestro estudio será transversal que, de acuerdo a Hernández, et al. (2016), 

manifiestan que es transversal porque recoge datos en un momento determinado, es decir. 

En tal sentido, para el presente trabajo se tiene el esquema correlacional: 
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Esquema para el estudio: 

 

  Figura: Diagrama de diseño de investigación 

Dónde: 

M: Unidades muestrales 

Ox: Medición de la variable alfabetización digital 

Oy: Medición de la variable competencia digital docente 

r: Relación entre las variables 

 

2.1. Objeto de estudio  

Como afirma Carrasco (2019), son el conjunto de personas que están dentro del 

grupo de estudio con quienes se llevará la investigación. Asimismo, Hernández, et al. 

(2016) sostienen que se debe delimitar a este conjunto de personas, de la cual se obtendrán 

los resultados. En tal sentido, la población de este estudio se conforma por 105 educadores 

de secundaria de la Institución Educativa Emblemática “San Juan”, del turno mañana y 

tarde, ubicado en una zona urbana. 
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Tabla 1 

Cantidad de docentes por áreas de la I.E.E. San Juan  

Área curricular Sexo Total 

Mujeres Hombres 

Matemática 12 8 20 

Comunicación 12 6 18 

Ciencias Sociales 11 10 21 

Arte y Cultura 2 3 5 

Ciencia y Tecnología 7 6 13 

Idioma extranjero 6 1 7 

Educación física - 8 8 

Educación religiosa 3 3 6 

Educación para el trabajo - 7 7 

Total 53 52 105 

Nota: Tabla de número de docentes 

Criterio de inclusión 

• Los docentes deben de tener el título profesional en educación, de esta manera 

tendrán conocimiento más claro de qué trata las competencias digitales 

docentes. 

• Pueden participar en la investigación aquellos docentes que no han llegado a la 

edad de jubilación.   

• Todos los docentes deben tener al menos una certificación en alfabetización 

digital, TIC´s, o competencias digitales.  

Criterio de exclusión 

• Educadores que no son especialistas en el área que dictan en la Institución 

Educativa. 

• Maestros con menor a dos años de experiencia en educación básica regular en 

instituciones públicas o privada no serán tomados en cuenta. 
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• Serán excluidos de la presente investigación aquellos docentes que no cuenten, 

como mínimo, con una red social.  

Este estudio optó por el muestreo no probabilístico por conveniencia, que, para 

Hernández, et al. (2016) lo define como subconjunto de la población, donde la opción de 

escoger los elementos está en torno a las características de la población y no de la 

probabilidad, debido a la predisposición de la población para formar parte de la presente 

investigación. Esta investigación es por conveniencia puesto que, utilizando los criterios de 

exclusión, se escogerá a 9 docentes de matemática; 9 de comunicación; 10 de Ciencias 

Sociales; 5 de Arte y Cultura; 4 de Ciencia y Tecnología; 4 de Idioma Extranjero; 5 de 

Educación Física; 4 de Educación Religiosa; y 5 de Educación para el Trabajo. La muestra 

será conformada por 55 docentes. 

2.2. Instrumentos y técnicas  

Conforme a lo manifestado por Rojas (2011), la técnica es un mecanismo habitual 

sustentado en la praxis, y que busca procesar información que permita solucionar 

problemas desde distintas perspectivas científicas. En ese sentido, se utilizó la Encuesta, 

que como sostienen Ñaupas, et. al. (2008) está dentro de los instrumentos más utilizados 

en estudios investigativos con temática pedagógica y, en general, en estudios sociales. 

Variable 1: Alfabetización digital, será evaluada a través de la técnica de la 

encuesta, que buscará estimar el nivel de alfabetización que obtenida por los maestros de 

la Institución Educativa Emblemática “San Juan” - Trujillo. 

Variable 2: Competencia digital docente, será evaluada por medio de una encuesta 

para valorar el grado de competencia digital desarrollado. 

En tanto para el instrumento, según Cerda (2011), se debe elaborar un 

procedimiento que permita tener una guía tentativa para cumplir con las pautas o fases 

que la técnica indique. Por ello se ha utilizado un Cuestionario que, siguiendo a Hernández 

et. al. (2016), señala que un formulario de preguntas alberga incógnitas elaboradas para 

medir a una o más variables. El cuestionario formulado de acuerdo a la Variable 1, 

alfabetización digital, y Variable 2, competencia digital docente, será evaluado por medio 

de un cuestionario con escala de Likert, teniendo en cuenta sus respectivas dimensiones. 

Para la elaboración del cuestionario se tomó en consideración a Méndez (2019). 
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2.3. Análisis de la información 

Figuras y barras: Son empleadas para correlacionar los datos obtenidos con las 

frecuencias, consiguiendo un nivel de medición en banda más claro y preciso. 

Sistema informático: Se utiliza el Word, Excel, SPSS versión 26 y ppt., para 

obtener los respectivos informes. 

El logro de esta actividad se realiza mediante dos partes: 

Ética descriptiva: ¿Qué es lo que se ha puesto en las tablas? 

Se lleva a cabo en base a la data obtenida a partir del instrumento de recojo de 

información. Luego, se agregó estos datos en una matriz de variables. A partir de esta 

matriz se han realizado tablas e interpretación.  

Los resultados estadísticos descriptivos (baremos, tablas de frecuencia y 

porcentajes) se alcanzaron utilizando el software estadístico (SPSS V26) 

Ética inferencial: ¿Cómo y qué pruebas se han aplicado? 

Estos resultados inferenciales se han obtenido a partir del uso de Programa 

Estadístico SPSS V26. 

Se procesó datos de una muestra de 55 docentes empleando la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov al 5% de nivel de significancia para determinar la varianza entre la 

distribución ajustada y la distribución normal o anormal.  

2.4. Aspectos éticos de la investigación 

La praxis científica de todas las áreas está constantemente a prueba al enfrentarse 

a escenarios que puedan cuestionar sus principios éticos y morales, e incluso ir más allá y 

pasar la frontera de la legalidad y legitimidad. En ese sentido, es necesario que en todo 

acto investigativo impere la razón ética sobre todas las cosas.  

En nuestro particular caso, ha primado esta razón y hemos cuidado y protegido a 

los participantes del presente estudio, sin coaccionándolas en su participación y 

manteniendo en reserva sus nombres y apellidos, además de solicitar permiso a la I. E. 

San Juan para aplicar el instrumento. También, no se alterado la data recogida y se ha 

respetado el copyright de las investigaciones que nos han servido como referencia para 

realizar nuestro estudio, evitando así cometer algún indicio de plagio.  
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Presentación y análisis de resultados 

A continuación, analizamos los datos que se obtuvieron a partir de la aplicación de 

los respectivos instrumentos. 

Análisis descriptivo de las variables y sus dimensiones 

Tabla 1:  

Niveles de la variable Alfabetización digital de docentes  

Alfabetización Digital 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 9 16,4 16,4 16,4 

MEDIO 21 38,2 38,2 54,5 

ALTO 25 45,5 45,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0 
 

Nota.  Encuesta para medir la Alfabetización digital docente 
 

 

Interpretación: Según la información de la tabla 1, se evidencia tres niveles de 

alfabetización digital, en donde el nivel alto tiene 45,5% (25), el medio 38,2% (21) y bajo 

16.4% (9). Entonces podemos colegir que poco menos del 50% de docentes están con un 

grado alto de alfabetización digital.  
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Figura 1: 

Niveles de la variable Alfabetización digital de docentes  

 
Nota.  Tabla 1 en resultados de investigación 

 

Interpretación: Según la información de la Figura 1, el 16.36 % de educadores 

están dentro de nivel bajo de Alfabetización Digital, un 38,18% nivel medio, y el 45,5% 

nivel alto de Alfabetización Digital. Entonces podemos concluir que poco menos de la 

mitad de educadores encuestados tienen un nivel alto de alfabetización digital.   

 

Tabla 2: 

Niveles de Manejo de sistemas digitales de docentes  

Manejo de sistemas digitales 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido BAJO 5 9,1 9,1 9,1 

MEDIO 24 43,6 43,6 52,7 

ALTO 26 47,3 47,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0 
 

Nota.  Encuesta para medir la Alfabetización digital docente 

 

Interpretación: Analizando la Tabla 2, se ha identificado un 9,1 % de docentes con 

nivel de Manejo de sistemas digitales bajo, el 43,6 % un nivel de Manejo de sistemas 
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digitales medio y el 47,3 % un nivel de Manejo de sistemas digitales alto, es decir, existe 

un mayor porcentaje en el nivel alto, tal como se puede reflejar en la siguiente figura. 

 

Figura 2:   

Niveles de Manejo de sistemas digitales de docentes  

 

Nota.  Tabla 2 en resultados de investigación 

 

Interpretación: Según la información de la Figura 2, del 100% de docentes 

encuestados en la dimensión Manejo de sistemas digitales, el 9.09% comprenden un nivel 

bajo, el 43.64% nivel medio, y el 47.27% nivel alto. Entonces podemos colegir que cerca 

de la mitad de educadores tienen un nivel alto en la dimensión evaluada.    

 

Tabla 3: 

Niveles de Manipulación y creación de contenido digital de docentes  

Manipulación y creación de contenido digital 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido BAJO 14 25,5 25,5 25,5 

MEDIO 20 36,4 36,4 61,8 

ALTO 21 38,2 38,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0 
 

       Nota.  Encuesta para medir la Alfabetización digital docente 
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Interpretación: Analizando la Tabla 3, se ha identificado un 25,5 % de educadores 

que presentan un nivel de Manipulación y creación de contenido digital bajo, el 36,4 % un 

nivel de Manipulación y creación de contenido digital medio y el 38,2 % un nivel de 

Manipulación y creación de contenido digital alto, es decir. un mayor porcentaje en el nivel 

alto, tal como se puede reflejar en la siguiente figura. 

 

Figura 3:    

Niveles de Manipulación y creación de contenido digital de docentes. 

 
Nota.  Tabla 3 en resultados de investigación 

 

Interpretación: Según la información de la Figura 3, del 100% de docentes 

encuestados en la dimensión Manipulación y creación de contenido digital, el 25.45% 

comprenden el nivel bajo, el 30.36% nivel medio, y el 38.18% nivel alto. Entonces podemos 

inferir que cerca de la cuarta parte de educadores presentan un nivel bajo en dicha 

dimensión.     
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Tabla 4: 

Niveles de Comunicación y socialización de docentes  

Comunicación y socialización en entornos digitales 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido BAJO 13 23,6 23,6 23,6 

MEDIO 15 27,3 27,3 50,9 

ALTO 27 49,1 49,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0 
 

         Nota.  Encuesta para cuantificar la Alfabetización digital docente 

 

Interpretación: Analizando la información de la Tabla 4, el 23.6 % de educadores 

presenta nivel de Comunicación y socialización bajo, un 27.3 % un nivel de Comunicación 

y socialización medio y el 49.1 % un nivel de Comunicación y socialización alto, lo que 

refleja un mayor porcentaje en el nivel alto, tal como se puede reflejar en la Figura 4. 

 

Figura 4:   

Niveles de Comunicación y socialización de docentes. 

 
Nota.  Tabla 4 en resultados de investigación 

 

Interpretación: Según la información de la Figura 4, del 100% de docentes 

encuestados en la dimensión Comunicación y socialización en entornos digitales, el 23.64% 

comprende un nivel bajo, el 27.27% nivel medio, y el 49.09% un nivel alto. Entonces 

podemos inferir que cerca de la mitad de encuestados se encuentra en un nivel alto. 
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Tabla 5: 

Niveles de Manejo de información de docentes  

Manejo de información 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido BAJO 9 16,4 16,4 16,4 

MEDIO 20 36,4 36,4 52,7 

ALTO 26 47,3 47,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0 
 

           Nota.  Encuesta para cuantificar la Alfabetización digital docente 

 

Interpretación: Analizando la información de los datos de la Tabla 5, el 16,4 % de 

los docentes presenta un nivel de Manejo de información bajo, el 36,4 % un nivel de Manejo 

de información medio y el 47,3 % un nivel de Manejo de información alto, lo que refleja 

un mayor porcentaje en el nivel alto, tal como se puede reflejar en la Figura 5. 

 

Figura 5: 

Niveles de Manejo de información de docentes  

 
Nota.  Tabla 5 en resultados de investigación 

 

Interpretación: Según la información de la Figura 5, del 100% de docentes 

encuestados en la dimensión Manejo de información, el 16.36% tiene un nivel bajo, el 
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36.36% nivel medio, y el 47.27%un nivel alto. Entonces podemos inferir que cerca de la 

mitad de educadores tienen un nivel alto, en la dimensión Manejo de información.  

 

Tabla 6: 

Niveles de la variable Competencia digital de docentes  

       Competencia Digital Docente 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 12 21,8 21,8 21,8 

MEDIO 18 32,7 32,7 54,5 

ALTO 25 45,5 45,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0 
 

 

Interpretación: Según la información de la Tabla 6, el 21,8 % de docentes tiene un 

nivel de Competencia digital bajo, el 32,7% un nivel de Competencia digital medio y el 

45,5% un nivel de Competencia digital alto. Estos datos reflejan un mayor porcentaje en el 

nivel alto, así lo evidencia esta figura.  

 

Figura 6: 

Niveles de la variable Competencia digital de docentes  

 

Nota.  Tabla 6 en resultados de investigación 
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Interpretación: Según la información de la Figura 6, el 21.82% de docentes 

encuestados presentan nivel bajo de Competencia digital, el 32.73% nivel medio, y el 45,5% 

nivel alto de Competencia digital. Entonces podemos colegir que cerca de la mitad de los 

encuestados tienen un nivel alto de competencia digital.  

 

 

Tabla 7: 

Niveles de Facilita el aprendizaje y creatividad de docentes  

       Facilita el aprendizaje y creatividad  

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido BAJO 12 21,8 21,8 21,8 

MEDIO 22 40,0 40,0 61,8 

ALTO 21 38,2 38,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0 
 

Nota.  Encuesta para cuantificar la Competencia digital docente 

 

Interpretación: Analizando la Tabla 7, sobre la dimensión Facilita el aprendizaje 

y creatividad de los docentes encuestados, el 21,82 % presenta nivel bajo, el 40,0 % nivel 

medio y el 38,2 % nivel alto. Estos datos reflejan un mayor porcentaje en el nivel medio, 

tal como se puede reflejar en la Figura 7. 
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Figura 7: 

Niveles de Facilita el aprendizaje y creatividad de docentes  

 

Nota.  Tabla 7 en resultados de investigación 

 

Interpretación: Según la información de la Figura 7, del 100% de docentes 

encuestados en la dimensión Facilita el aprendizaje y creatividad, el 21.82% comprende el 

nivel bajo, el 40.00% nivel medio, y el 38.18% en nivel alto. Entonces podemos deducir 

que existe un mayor número de docentes en el nivel medio, referente a dicha dimensión.   

 

Tabla 8: 

Niveles de Diseña actividades de aprendizaje y evaluación propias de la era digital de 

docentes  

Diseña actividades de aprendizaje y evaluación propias de la era digital 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido BAJO 13 23,6 23,6 23,6 

MEDIO 21 38,2 38,2 61,8 

ALTO 21 38,2 38,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0 
 

Nota.  Encuesta para medir la Competencia digital docente 
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Interpretación: A partir de los datos presentados en la Tabla 8, sobre la dimensión 

Diseña actividades de aprendizaje y evaluación propias de la era digital el 23,6 % de los 

encuestados presenta nivel bajo, el 38,2 % nivel medio y el 38,2 % nivel alto, es decir, se 

refleja mayor porcentaje en los niveles medio y alto, tal como se puede reflejar en la Figura 

8. 

 

Figura 8: 

Niveles de Diseña actividades de aprendizaje y evaluación propias de la era digital de 

docentes  

 

Nota.  Tabla 8 en resultados de investigación 

 

Interpretación: Según la información de la Figura 8, del 100% de docentes 

encuestados en la dimensión Diseña actividades de aprendizaje y evaluación propias de la 

era digital, el 23.64% comprende el nivel bajo, el 38.18% nivel medio, y el 38.18% nivel 

alto. Entonces podemos deducir que existe la misma cantidad de docentes que se encuentran 

tanto en nivel medio como en el alto.    
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Tabla 9: 

Niveles de Modela el trabajo y aprendizaje de la era digital de docentes  

Modela el trabajo y aprendizaje de la era digital 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido BAJO 14 25,5 25,5 25,5 

MEDIO 20 36,4 36,4 61,8 

ALTO 21 38,2 38,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0 
 

Nota.  Encuesta para cuantificar la Competencia digital docente 

 

Interpretación: Analizando la información de la Tabla 9 sobre la dimensión 

Modela el trabajo y aprendizaje de la era digital el 25,5 % de los encuestados comprenden 

el nivel bajo, el 36,4 % nivel medio y el 38,2 % nivel alto. Estos datos reflejan un mayor 

porcentaje en el nivel alto, tal como se puede reflejar en la Figura 9. 

 

Figura 9: 

Niveles de Modela el trabajo y aprendizaje de la era digital de docentes del nivel 

secundario de la Institución Educativa Emblemática “San Juan”, Trujillo – 2023. 

 

Nota.  Tabla 9 en resultados de investigación 
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Interpretación: Según la información de la Figura 9, el 25.45% de docentes tienen 

nivel bajo en la dimensión Modela el trabajo y aprendizaje de la era digital, el 36.36% nivel 

medio, y el 38.18% nivel alto. A partir de los datos, podemos concluir que una cuarta parte 

de los docentes encuestados están todavía en nivel bajo respecto a dicha dimensión.  

 

Tabla 10: 

Niveles de Promueven la ciudadanía digital y la responsabilidad de docentes  

Promueven la ciudadanía digital y la responsabilidad 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido BAJO 15 27,3 27,3 27,3 

MEDIO 19 34,5 34,5 61,8 

ALTO 21 38,2 38,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0 
 

Nota.  Encuesta para cuantificar la Competencia digital docente 

 

Interpretación: A partir de los datos presentados en la Tabla 11 sobre la dimensión 

Promueven la ciudadanía digital y la responsabilidad el 27,3 % de los encuestados presenta 

nivel bajo, el 34,5 % nivel medio y el 38,2 % nivel alto. Estos datos reflejan un mayor 

porcentaje en el nivel alto, como se refleja en la Figura 10. 
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Figura 10: 

Niveles de Promueven la ciudadanía digital y la responsabilidad de docentes  

 

Nota.  Tabla 10 en resultados de investigación 

 

Interpretación: Según la información de la Figura 10, el 27.27% de educadores 

presentan nivel bajo de la dimensión Promueven la ciudadanía digital y la responsabilidad, 

el 34.55% nivel medio, y el 38.18% nivel alto. Por lo tanto, se evidencia la diferencia entre 

un nivel y otro, no es tan pronunciada, por lo que podríamos deducir que los docentes están 

divididos entre los tres niveles.    

 

Tabla 11: 

Niveles de Crecimiento profesional de docentes  

       Crecimiento profesional 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido BAJO 15 27,3 27,3 27,3 

MEDIO 23 41,8 41,8 69,1 

ALTO 17 30,9 30,9 100,0 

Total 55 100,0 100,0 
 

Nota.  Encuesta para medir la Competencia digital docente 
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Interpretación: A partir de los datos obtenidos en la Tabla 11 sobre la dimensión 

Crecimiento profesional el 27,3 % de los encuestados presenta nivel bajo, el 41,8 % nivel 

medio y el 30,9 % nivel alto. Estos datos reflejan un mayor porcentaje en el nivel medio, 

tal como se puede reflejar en la Figura 11. 

 

Figura 11: 

Niveles de Crecimiento profesional de docentes  

 

Nota.  Tabla 11 en resultados de investigación 

 

Interpretación: Según la información de la Figura 11, el 27.27% de los docentes 

encuestados presenta nivel bajo en el Crecimiento profesional, el 41.82% nivel medio, y el 

30.91% nivel alto en la dimensión evaluada. Entonces podemos deducir un mayor número 

de encuestados que tienen nivel medio de la dimensión Crecimiento profesional.   
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Análisis descriptivo sobre la relación entre las dos variables 

Tabla 12:  

Relación entre los niveles de las variables Alfabetización Digital y la Competencia Digital 

de los docentes  

Tabla cruzada Alfabetización Digital*Competencia Digital Docente 

% del total 

 
Competencia Digital Docente Total 

BAJO MEDIO ALTO 

Alfabetización 

Digital 

BAJO 14,5% 1,8% 
 

16,4% 

MEDIO 7,3% 25,5% 5,5% 38,2% 

ALTO 
 

5,5% 40,0% 45,5% 

Total 21,8% 32,7% 45,5% 100,0% 

Nota.  Encuesta para medir la Alfabetización digital y la Competencia digital docente 

 

Interpretación: Según la información de la Tabla 12, el mayor porcentaje de 

docentes encuestados (45,5%) se encuentra en el nivel de Alfabetización digital alto, 

asimismo el mayor porcentaje de los mismos encuestados se ubica en nivel alto de 

Competencia digital (45,5%), esto representa una conexión directa entre variables, como se 

puede reflejar en la Figura 12. 

 

Figura 12: 

Relación entre los niveles de Alfabetización Digital y la Competencia Digital de los 

docentes  

 

Nota.  Tabla 12 en resultados de investigación 
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Interpretación: Según la información de la figura 12, existe un mismo nivel de 

relación entre las variables Alfabetización Digital y Competencia digital, teniendo ambas 

45.45% de nivel alto. Mientras que en el nivel medio la Alfabetización digital tiene 38.18% 

y la Competencia digital 32.73%. Por último, en el nivel más bajo encontramos al 21.82% 

de docentes con bajo nivel de Competencia digital, mientras que el 16.36% de los mismos 

encuestados están en nivel bajo en alfabetización digital. 

 

Prueba de normalidad  

Tabla 13:  

Prueba de normalidad en resultados de la encuesta a docentes  

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Alfabetización Digital ,019 55 ,008 

Competencia Digital Docente ,049 55 ,100* 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

  

Nota. Datos procesados en el software estadístico SPSS 

 

Interpretación: Según la información de la Tabla 13, la muestra estadística o 

grados de libertad corresponden a 55 (n>50), por ello se empleó la prueba de Kolmogorov-

Smirnov para analizar el supuesto de normalidad en la data, obteniéndose un nivel de 

significancia menor a 0.05 en una de las variables; por lo tanto, concluimos que estamos 

trabajando con datos que no siguen una distribución normal. En ese sentido, corresponde 

procesar e interpretar los datos mediante una prueba estadística no paramétrica (Rho de 

Spearman).  

 

3.2. Prueba de hipótesis 

3.2.1. Hipótesis General 

La alfabetización digital se relación directa y significativamente con la 

competencia digital de los docentes de secundaria de la Institución Educativa 

Emblemática San Juan, Trujillo 2023. A continuación, analizamos de forma inferencial 

la data conseguida a partir de la matriz desarrollada en el software SPSS.  
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Tabla 14: 

Prueba de hipótesis estadística para el grado de correlación obtenido entre la 

Alfabetización digital y la Competencia digital de docentes 

Correlaciones 

 
Alfabetiz

ación 

Digital 

Competencia 

Digital 

Docente 

 

 

Rho de 

Spearm

an 

Alfabetización 

Digital 

Coeficiente de correlación 1,000 ,903** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 55 55 

Competencia 

Digital 

Docente 

Coeficiente de correlación ,903** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Datos procesados en el software estadístico SPSS 

 

Interpretación: Analizando la Tabla 14, observamos como efecto de la Prueba de 

hipótesis que se consiguió un nivel de significancia de 0.000 (p < 0.05), con un coeficiente 

de correlación Rho de 0.903, lo que nos permite inferir que hay la certeza estadística 

necesaria para afirmar que la variable Alfabetización Digital se relaciona 

significativamente con la variable Competencia Digital Docente, siendo además esta 

correlación positiva muy alta, lo que contrasta y corrobora nuestra hipótesis general de 

investigación. 
 

3.2.2. Hipótesis Específica N° 1 

El manejo de sistemas digitales se relacionaría significativamente con el desarrollo 

de la competencia digital de docentes del nivel secundario de la Institución 

Educativa Emblemática “San Juan”, Trujillo 2023. 
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Tabla 15: 

Prueba de hipótesis estadística para el grado de correlación obtenido entre el Manejo de 

sistemas digitales y la Competencia digital de docentes  

Correlaciones 

 
Manejo de 

sistemas 

digitales 

Competencia 

Digital 

Docente 

 

 

Rho de 

Spearman 

Manejo de 

sistemas 

digitales 

Coeficiente de correlación 1,000 ,744** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 55 55 

Competencia 

Digital 

Docente 

Coeficiente de correlación ,744** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Datos procesados en el software estadístico SPSS 

 

Interpretación: En la Tabla 15 se puede observar como resultado de la Prueba de 

hipótesis que se consiguió un nivel de significancia de 0.000 (p < 0.05), con un coeficiente 

de correlación Rho de 0.744, lo que nos permite inferir que existe suficiente evidencia 

estadística para aseverar que la dimensión Manejo de sistemas digitales se relaciona 

significativamente con la variable Competencia Digital Docente, siendo además esta 

correlación positiva alta, lo que contrasta y corrobora nuestra hipótesis específica de 

investigación. 

 

3.2.3. Hipótesis Específica N°2 

La manipulación y creación de contenido digital se relacionaría significativamente 

con en el desarrollo de la competencia digital de docentes del nivel secundario de 

la Institución Educativa Emblemática “San Juan”, Trujillo 2023. 
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Tabla 16: 

Prueba de hipótesis estadística para el grado de correlación obtenido entre la 

Manipulación y creación de contenido digital y la Competencia digital de docentes  

Correlaciones 

 
Manipulación y 

creación de 

contenido digital 

Competencia 

Digital 

Docente 

 

 

Rho de 

Spearm

an 

Manipulación 

y creación de 

contenido 

digital 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,842** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 55 55 

Competencia 

Digital 

Docente 

Coeficiente de 

correlación 

,842** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Datos procesados en el software estadístico SPSS 

 

Interpretación: En la Tabla 16 se identifica como resultado de la Prueba de 

hipótesis que se consiguió un nivel de significancia de 0.000 (p < 0.05), con un coeficiente 

de correlación Rho de 0.842, lo que nos permite inferir que hay certeza estadística 

necesaria para afirmar que la dimensión Manipulación y creación de contenido digital se 

relaciona significativamente con la variable Competencia Digital Docente, siendo además 

esta correlación positiva alta, lo que contrasta y corrobora nuestra hipótesis específica de 

investigación. 

 

3.2.4. Hipótesis Específica N° 3 

La comunicación y socialización en entornos digitales se relacionaría 

significativamente con el desarrollo de la competencia digital de docentes del nivel 

secundario de la Institución Educativa Emblemática “San Juan”, Trujillo 2023. 
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Tabla 17: 

Prueba de hipótesis estadística para el grado de correlación obtenido entre la 

Comunicación y socialización en entornos digitales y la Competencia digital de docentes  

Correlaciones 

 
Comunicación y 

socialización en 

entornos digitales 

Competencia 

Digital 

Docente 

 

 

Rho de 

Spearman 

Comunicación y 

socialización en 

entornos digitales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,820** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 55 55 

Competencia 

Digital Docente 

Coeficiente de 

correlación 

,820** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Datos procesados en el software estadístico SPSS 

 

Interpretación: Analizando la Tabla 17, se evidencia como resultado de la Prueba 

de hipótesis que se consiguió un nivel de significancia de 0.000 (p < 0.05), con un 

coeficiente de correlación Rho de 0.820, lo que nos permite inferir que hay certeza 

estadística necesaria para afirmar que la dimensión Comunicación y socialización en 

entornos digitales se relaciona significativamente con la variable Competencia Digital 

Docente, siendo además esta correlación positiva alta, lo que contrasta y corrobora nuestra 

hipótesis específica de investigación. 

 

3.2.5. Hipótesis Específica N° 4 

El manejo de información se relacionaría significativamente con el desarrollo de la 

competencia digital de docentes de secundaria de la Institución Educativa 

Emblemática “San Juan”, Trujillo 2023. 
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Tabla 18: 

Prueba de hipótesis estadística para el grado de correlación obtenido entre el Manejo de 

información y la Competencia digital de docentes  

 

Correlaciones 

 
Manejo de 

información 

Competencia 

Digital 

Docente 

 

 

Rho de 

Spearman 

Manejo de 

información 

Coeficiente de correlación 1,000 ,860** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 55 55 

Competencia 

Digital 

Docente 

Coeficiente de correlación ,860** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Datos procesados en el software estadístico SPSS 

 

Interpretación: Analizando la Tabla 18, observamos como resultado de la Prueba 

de hipótesis que se obtuvo un nivel de significancia de 0.000 (p < 0.05), con un coeficiente 

de correlación Rho de 0.860, lo que nos permite inferir la existencia de suficiente 

evidencia estadística para asegurar que la dimensión Manejo de información se relaciona 

significativamente con la variable Competencia Digital Docente, siendo además esta 

correlación positiva alta, lo que contrasta y corrobora nuestra hipótesis específica de 

investigación. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

• En referencia al objetivo general, los resultados conseguidos en la investigación 

demuestran que del 100% de encuestados, en la variable Alfabetización digital, alcanzan un 

nivel bajo (16.4%), nivel medio (38.2%) y nivel alto (45.5%). En tanto, en la variable de 

Competencia digital los resultados obtenidos demuestran que el 21.82% tiene un nivel bajo, 

el 32.73% en el nivel medio, en tanto el 45.45% de encuestados están en nivel alto. Similares 

resultados consiguió Méndez (2019), quien sustenta que al medir el nivel de Alfabetización 

digital de sus encuestados, resulta que el 4% se halla en nivel bajo, el 21.7% en nivel medio, 

y el 74.2% en nivel alto; resultados parecidos obtiene al medir la variable de Competencia 

digital, en la cual obtiene el 1% está en nivel bajo, el 28.8% en nivel medio, y el 70.2% en 

el nivel alto. Podemos colegir que en ambas investigaciones se evidencia una relación 

significativa entre sus variables. Sin embargo, en la investigación de Méndez (2019) consta 

que existe un mayor número de encuestados en un nivel alto en ambas variables y, por lo 

tanto, el porcentaje de educadores en el nivel medio y bajo disminuye. Esta diferencia se 

explica a los programas de capacitación, competitividad y uso de recursos tecnológicos que 

tiene el contexto en donde se desarrolló su investigación. Además, puede ser que el promedio 

de edad de los docentes influya en el nivel de cada variable.  

• De igual manera, en torno al primer objetivo específico, los datos conseguidos 

en el presente estudio, demuestran que el 47.3% de educadores tienen nivel alto en la 

dimensión Manejo de sistemas digitales, mientras que el 43.60% tiene nivel medio, y un 

9.10% nivel bajo. Al respecto, Correa (2018), quien, al medir su dimensión de 

Alfabetización en herramientas, definido como el saber digital de herramientas TIC 

(hardware, software, multimedia, etc.), obtiene como resultados finales que ningún docente 

está dentro del nivel inicio y proceso, el 62.5% en nivel logrado, y 37.5% en nivel destacado. 

Podemos deducir que en nuestra investigación todavía hay un grupo de docentes con nivel 

bajo, lo que no encontramos en la dimensión de Correa (2018). Sin embargo, es necesario 

precisar que en nuestra investigación consideramos un mayor número indicadores y con 

características más precisas a la hora de aplicar el cuestionario. Por último, concluimos que 
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en ambas investigaciones existen un gran porcentaje de educadores que presentan un alto y 

destacado nivel de la dimensión evaluada.  

• Del mismo modo, sobre el segundo objetivo específico, los datos conseguidos en 

el presente estudio, evidencian que del 100% de docentes encuestados en la dimensión 

Manipulación y creación de contenido digital, el 25.50% tiene nivel bajo, el 36.40% nivel 

medio, y el 38.20% nivel alto. En tanto, en los resultados obtenidos por Fortaleza et al. 

(2020) analiza los conocimientos que tienen sus encuestados en diversas herramientas 

digitales, evidenciando una valoración alta en herramientas como GoogleApps, Blogger y 

ClassDojo, sin embargo, la valoración disminuye cuando se les pregunta sobre herramientas 

como Zoho, Symphonical y Mindmester. A partir de las dos investigaciones, concluimos 

que casi el 40% de docentes manipulan herramientas y recursos digitales para la creación de 

contenido digital, esto es un promedio discreto, además, las herramientas utilizadas son 

conocidas, dejando de explorar otras que pueden ser igual o mejor optimizadas para el logro 

de aprendizaje 

• En ese mismo sentido, los datos obtenidos del tercer objetivo específico, 

evidencian que del 100% de docentes encuestados en la dimensión Comunicación y 

socialización en entornos digitales, el 23.60% tiene un nivel bajo, el 27.30% un nivel medio, 

y el 49.10% un nivel alto. Al respecto, Correa (2018), quien, al medir su dimensión sobre la 

publicación, definido como el producto que se ha publicado en la red, obtiene como 

resultados finales que ningún docente está dentro del nivel inicio, el 4.2% en proceso, 45.8% 

en logrado, y 50.5 en nivel destacado. Podemos concluir que es muy similar el porcentaje 

de docentes con un nivel alto o destacado en ambas investigaciones, y como esta dimensión 

mide entre sus indicadores el uso de redes sociales, inferimos que un gran número de 

docentes se alfabetizado en cuanto al uso de redes sociales se refiere.  

• Finalmente, en torno al cuarto objetivo específico sobre la dimensión Manejo de 

información, los docentes encuestados muestran que el 16.40% está en un nivel bajo, el 

36.40% en un nivel medio, y el 47.30% en un nivel alto. En ese sentido, Sandoval-Bravo 

(2021), refiere que, de su población encuestada, sobre la valoración que le da a sus 

habilidades y destrezas al usar las herramientas tecnológicas y recursos multimedia, el 

23.7% menciona que puede mejorar, el 52.6% que está en un nivel básico, el 21.1% que 
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tiene buen manejo, y solo el 2.6% considera que tiene excelente manejo de herramientas 

informáticas. Podemos inferir que las cifras obtenidas en nuestra investigación son mayores 

debido a que nuestra muestra se conformó por docentes de área urbana, con mayor acceso a 

internet y capacitaciones previas en TIC´s. 
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V. CONCLUSIONES 

 

• Se determinó que la Alfabetización digital se relaciona directa y 

significativamente con la Competencia digital de los docentes del nivel secundario de la 

Institución Educativa Emblemática “San Juan”, Trujillo – 2023, demostrado en la tabla 8 

con un nivel de significancia de 0.000 (p < 0.05), y según la tabla de grados de correlación 

se consiguió como producto un coeficiente Rho de Spearman de 0.903 lo que apunta que 

dicha relación se da de manera positiva muy alta. 

• Se determinó que el Manejo de sistemas digitales se relaciona directa y 

significativamente con la Competencia digital de los docentes de secundaria de la Institución 

Educativa “San Juan”, Trujillo – 2023, demostrado en la tabla 9 con un nivel de significancia 

de 0.000 (p < 0.05), y según la tabla de grados de correlación se consiguió como producto 

un coeficiente Rho de Spearman de 0.744, lo que apunta que dicha relación se da de manera 

positiva alta. 

• Se determinó que la Manipulación y creación de contenido digital se relaciona 

directa y significativamente con la Competencia digital de los docentes de secundaria de la 

Institución Educativa “San Juan”, Trujillo – 2023, demostrado en la tabla 10 con un nivel 

de significancia de 0.000 (p < 0.05), y según la tabla de grados de correlación se consiguió 

como producto un coeficiente Rho de Spearman de 0.842, lo que apunta que dicha relación 

se da de manera positiva alta. 

• Se determinó que la Comunicación y socialización en entornos digitales se 

relaciona directa y significativamente con la Competencia digital de los docentes de 

secundaria de la Institución Educativa “San Juan”, Trujillo – 2023, demostrado en la tabla 

11 con un nivel de significancia de 0.000 (p < 0.05), y según la tabla de grados de correlación 

se consiguió como producto un coeficiente Rho de Spearman de 0.820, lo que apunta que 

dicha relación se da de manera positiva alta. 

• Se determinó que el Manejo de información se relaciona directa y 

significativamente con la Competencia digital de los docentes de secundaria de la Institución 

Educativa “San Juan”, Trujillo – 2023, demostrado en la tabla 12 con un nivel de 

significancia de 0.000 (p < 0.05), y según la tabla de grados de correlación se consiguió 
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como producto un coeficiente Rho de Spearman de 0.860, lo que apunta que dicha relación 

se da de manera positiva alta. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

• Para disminuir la brecha de alfabetización digital y competencia digital docente, 

recomendamos realizar capacitaciones verdaderamente significativas para los docentes, es 

decir, que se enfoque en brindar estrategias didácticas con bases pedagógicas, de esta manera 

el docente podrá responder el cómo, por qué y para qué incorpora las TIC en su praxis 

pedagógica. Además, acompañar de forma permanente al docente, midiendo sus niveles de 

logro antes, durante y después del curso de capacitación.  

• Que los docentes tengan iniciativa en participar en los diferentes programas de 

capacitación que realizan diferentes instituciones públicas y privadas, además formar parte 

de redes de aprendizaje sobre el manejo de los sistemas digitales que existen a nivel nacional 

e internacional, generando un intercambio de experiencias. Se debe tener en cuenta que los 

programas de capacitación busquen primero determinar el nivel inicial con el que empieza 

el docente en la capacitación, para luego medir nivel de logro alcanzando al final del curso. 

El interés del docente por aprender se relaciona con programas de capacitación significativos 

en donde el maestro identifica los aprendizajes que va adquiriendo.  

• Planificar actividades integradas y colegiadas, no solo pedagógicas, sino sobre 

la manipulación y creación de contenido digital, en donde los docentes innoven con las 

diversas herramientas tecnológicas, y diseñen actividades pedagógicas usando las TIC’s, 

pero además contextualizando y adaptando la realidad en donde se desarrolla el estudiante. 

Asimismo, que al final de las actividades se evidencie un producto realizado por equipo o 

individual por cada docente, y que este producto sea evaluado por los mismos maestros en 

donde puedan evaluar la significatividad de la propuesta pedagógica digital.  

• Elaborar repositorios institucionales, en donde cada área curricular almacene en 

portafolios virtuales una gran diversidad de recursos didácticos creados por sus mismos 

docentes y que este portafolio servirá de guía para la planificación de las siguientes 

actividades de aprendizaje y como bases pedagógicas para aquellos docentes que quieran 

aprender a utilizar las herramientas digitales, pero integrándolas al currículo y a los procesos 

didácticos del aprendizaje. 



71 
 

• Realizar convenios con empresas prestadoras de servicios de internet para mejora 

el ancho de banda. Además, generar alianzas con instituciones de escala mundial y nacional 

para que brinden la facilidad de acceder a contenido y recursos masivos que se encuentra en 

línea, de forma gratuita o con una membresía mínima para docentes, de esta manera el 

docente podrá contar con más y mejores recursos que podrá utilizar de forma eficiente y 

congruente a las necesidades de aprendizaje de sus educandos.   
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Anexo 1: Instrumentos de recolección de la información  

CUESTIONARIO DE AUTOPERCEPCIÓN SOBRE 
ALFABETIZACIÓN DIGITAL 

 
INSTRUCCIONES: Estimados docentes, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener 

información relevante sobre la alfabetización digital, por tal motivo le pedimos leer con 

atención y marcar solo una alternativa como respuesta a cada afirmación. Este cuestionario es 

de carácter anónimo y reservado por lo que solicitamos la sinceridad de tus respuestas. 

 
 

Sexo:        Hombre /         Mujer   Edad: ……………………. 

 

Área/ Curso:………………………………. 

 

MARCA UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGÚN LA SIGUIENTE 

ESCALA DE VALORES: 

NUNCA A VECES CASI 

SIEMPRE 

SIEMPRE 

1 2 3 4 

N° ITEMS Escala 

 DIMENSIÓN 1: Manejo de sistemas digitales 1 2 3 4 

1 
Puedo administrar los archivos y carpetas en una computadora (copiar, 

pegar, cortar, renombrar, comprimir, descomprimir, transferir archivos vía 

USB, etc.) 

    

2 
Puedo conectar y configurar un proyector multimedia, impresora, cámara 

digital, etc. 

    

3 
Configuro y resuelvo problemas que se presenten relacionados con el 

hardware y software para optimizar su uso. 
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4 
Utilizo distintas herramientas ofimáticas para el tratamiento de la 

información, tales como los procesadores de texto, presentación de 

diapositivas, hojas de cálculo, bases de datos, etc. 

    

5 Puedo instalar programas informáticos (antivirus, software educativo, 

comercial, etc.) 

    

6 
Navego por Internet con diferentes navegadores (Internet Explorer, 

Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, etc.). 

    

7 
Utilizo las herramientas de la Web 2.0 para compartir y publicar recursos 

en línea (Blog, Slideshare, Youtube, Podcast, etc.). 

    

8 
Utilizo la plataforma digital de Aprendizaje (PERUEDUCA) para mis 

capacitaciones. 

    

9 
Utilizo el sistema de información y apoyo a la gestión educativa 

(SIAGIE). 

    

 DIMENSIÓN 2: Manipulación y creación de contenido digital 1 2 3 4 

10 
Uso herramientas digitales que faciliten el aprendizaje como infografías, 

gráficos interactivos, mapas conceptuales, líneas de tiempo, etc. 

    

11 
Uso herramientas digitales para elaborar rúbricas.     

12 
Desarrollo materiales donde utilizo las TIC de manera creativa, 

apoyando la construcción de mi conocimiento 

    

13 Uso fuentes para localizar normativa sobre derechos de autor y licencias.     
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14 Uso diferentes tipos de licencias para publicar mi contenido (copyright, 

copyleft y creative commons). 

    

15 Uso herramientas digitales para crear presentaciones.     

16 Uso herramientas para la creación de vídeos didácticos.     

17 Uso herramientas para crear grabaciones de voz (podcast).     

18 Uso herramientas para reelaborar o enriquecer contenido en diferentes 

formatos (por ejm.: textos, tablas, audio, imágenes, vídeos, etc.). 

    

 DIMENSIÓN 3: Comunicación y socialización en entornos digitales 1 2 3 4 

19 Conozco las normas básicas de netiqueta en la comunicación a través de 

la red en el contexto educativo. 

    

20 Interactúo con otros compañeros y usuarios empleando las redes sociales 

(Facebook, Twitter, etc.) y canales de comunicación (Blog, canal 

Youtube, etc.) basados en TIC. 

    

21 
Uso las experiencias o investigaciones educativas de otros que puedan 

aportarme contenidos o estrategias 

    

22 
Me puedo comunicar con otras personas utilizando herramientas de 

comunicación sincrónica (chat, servicios de mensajería instantánea, 

Skype, etc.) y asíncrona (foros, redes sociales, correo electrónico, tweets, 

etc.) vía Web. 

    

23 Comunico efectivamente información e ideas a múltiples audiencias, 

usando variedad de medios y formatos. 

 

    

24 
Puedo diseñar, crear o modificar una Wiki (Wikipedia, Wikispaces, etc.)     
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25 Comparto información de interés con mis colegas empleando una 

variedad de entornos y medios digitales. 

    

26 Conozco las redes de ámbito profesional como LinkedIn     

27 Utilizo aplicaciones de la web 2.0 (SlidShare, Google Drive, OneDrive, 

etc.) para almacenar y compartir información con mis compañeros y 

otros usuarios en la Red 

    

 DIMENSIÓN 4: Manejo de Información 1 2 3 4 

28 Utilizo el buscador de Google para realizar todas mis actividades de 

búsqueda en la internet 

    

29 Conozco las estrategias de navegación por internet (p. ej.: filtros, uso de 

operadores, comandos específicos, uso de operadores de búsqueda, 

búsqueda en diversos formatos, etc.). 

    

30 Puedo localizar información a través de diferentes fuentes y bases de 

datos disponibles en la Red. 

    

31 
Conozco las reglas o criterios para evaluar críticamente el contenido de 

una web (actualizaciones, citas, fuentes) 

    

32 Utilizo los canales específicos para la selección de vídeos didácticos.     

33 
Identifico los argumentos importantes de la información, lo destaco, 

evalúo, comparo y analizo para después construir conclusiones 

razonables. 

    

34 Asumo un compromiso ético en el uso de la información digital y de las 

TIC, incluyendo el respeto por los derechos de autor, la propiedad 

intelectual y la referencia adecuada de las fuentes. 

    

35 
Promuevo y practico el uso seguro, legal y responsable de la información 

y de las TIC. 

    

36 Reconozco cuando la información a la que accedo es veraz y confiable.     
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CUESTIONARIO DE AUTOPERCEPCIÓN SOBRE LA 
COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE 

 
INSTRUCCIONES: Estimados docentes, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener 
información relevante sobre competencia digital, por tal motivo le pedimos leer con atención 
y marcar solo una alternativa como respuesta a cada afirmación. Este cuestionario es de 
carácter anónimo y reservado por lo que solicitamos la sinceridad de tus respuestas. 
 

 
 

Sexo:        Hombre /         Mujer   Edad: ……………………. 

 

Área/Curso:……………………………………. 

 

MARCA EN EL CÍRCULO TU RESPUESTA SEGÚN LA SIGUIENTE ESCALA DE 

VALORES: 

 

NUNCA A VECES CASI 

SIEMPRE 

SIEMPRE 

1 2 3 4 

 

N° ITEMS 1 2 3 4 

 DIMENSIÓN 1: Aquí encontrarás acciones relacionadas con 

facilitar el aprendizaje y la creatividad de tus estudiantes. Me siento 

capaz de: 

    

1 Identificar y describir formas adecuadas de utilización de las TIC para 

incrementar el pensamiento creativo de mis estudiantes 

    

2 Utilizar herramientas digitales y colaborativas (por ejemplo: blogs, foros, 

chats…) para promover la creatividad y trabajo en mis estudiantes 

    

3 Identificar y describir formas adecuadas de utilización de las TIC para 

lograr un aprendizaje significativo de mis estudiantes 

    

4 Diseñar y desarrollar actividades didácticas con TIC que potencien el 

pensamiento crítico de mis estudiantes 
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5 Diseñar y desarrollar actividades didácticas con TIC para mis 

estudiantes, basadas en problemas reales 

    

6 Buscar e identificar herramientas TIC que faciliten la comunicación y el 

aprendizaje en ambientes presenciales 

    

7 Buscar e identificar herramientas TIC que faciliten la comunicación y el 

aprendizaje en ambientes virtuales 

    

 DIMENSIÓN 2: Aquí encontrarás acciones relacionadas con el 

diseño de actividades de aprendizaje propias de la era digital. Me 

siento capaz de: 

1 2 3 4 

8 Explicar cómo implementar herramientas TIC (por ejemplo: una tablet, 

un móvil, un proyector multimedia) en actividades didácticas de un aula 

    

9 Localizar y proponer actividades con TIC donde el estudiante tenga un 

papel activo y de investigación 

    

10 Localizar y proponer actividades con TIC que se adapten a los intereses 

de mis estudiantes 

    

11 Buscar y diseñar actividades con TIC que se adapten a la diversidad de 

estilos de aprendizaje de mis estudiantes 

    

12 Buscar y diseñar actividades con TIC que se adapten a los diferentes 

niveles cognitivos de mis estudiantes 

    

13 Describir distintas formas de utilizar las TIC para realizar el 

seguimiento del aprendizaje de mis estudiantes 

    

14 Hacer una evaluación final o sumativa de las actividades y proyectos 

TIC desarrollados por mis estudiantes 

    

 DIMENSIÓN 3: En esta dimensión encontrarás acciones 

relacionadas con el trabajo y el aprendizaje característicos de la era 

digital. Me siento capaz de: 

1 2 3 4 

15 Seleccionar el hardware y software más adecuado a las características 

de mis estudiantes 

    

16 Planificar y desarrollar actividades para mis estudiantes que utilicen las     
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herramientas (hardware y software) más adecuadas 

17 Utilizar las herramientas y recursos TIC para acceder y gestionar 

información 

    

18 Utilizar las TIC para realizar actividades de investigación y aprendizaje     

19 Trabajar en equipo y colaborar con otros profesores utilizando 

herramientas TIC 

    

20 Utilizar herramientas digitales para compartir información con mis 

estudiantes y sus familias 

    

21 Utilizar herramientas digitales para comunicarme con mis estudiantes y 

sus familias 

    

 DIMENSIÓN 4: Aquí encontrarás acciones relativas a la 

promoción de la ciudadanía digital y la responsabilidad. Me siento 

capaz de: 

1 2 3 4 

22 Buscar y utilizar de manera ética los recursos tecnológicos     

23 Comunicarme utilizando el lenguaje, las reglas, y los símbolos propios 

de Internet 

    

24 Entender el lenguaje, las reglas y los símbolos propios de las 

herramientas sociales de Internet (foros, chats, redes, etc.) 

    

25 Localizar y desarrollar estrategias para el uso de las TIC por parte de 

alumnos con diversos estilos de aprendizaje 

    

26 Localizar y desarrollar estrategias para el uso de las TIC por parte de 

alumnos con diversos niveles de desarrollo cognitivo 

    

27 Diseñar actividades utilizando las TIC para que los alumnos conozcan y 

aprendan sobre otras culturas 

    

28 Diseñar actividades seguras utilizando las TIC para que los alumnos se 

comuniquen con alumnos de otras ciudades o países 

    

 DIMENSIÓN 5: En esta dimensión encontrarás acciones 

relacionados con el compromiso con la mejora profesional. Me 

siento capaz de: 

1 2 3 4 
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29 Identificar formas adecuadas de utilización de las TIC para comunicarse 

y gestionar información en una comunidad 

    

30 Localizar y describir comunidades locales de docentes para seguir 

aprendiendo sobre el uso de las TIC en educación 

    

31 Localizar y describir comunidades internacionales de docentes para 

seguir aprendiendo sobre el uso de las TIC en educación 

    

32 Localizar y describir buenas prácticas en el uso de las TIC en el aula     

33 Localizar y reflexionar acerca de investigaciones educativas para el uso 

de las TIC 

    

34 Identificar estrategias adecuadas para desarrollar y mejorar las 

habilidades TIC de otros docentes 

    

35 Diseñar estrategias utilizando las TIC para contribuir en la mejora como 

docentes y comunidad educativa 
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Anexo 2: Consentimiento informado  
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Anexo 3: Matriz de consistencia  

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES / 
INDICADORES 

METODOLOGÍA 

Problema General 
 

¿Cuál es la relación que tiene la 
alfabetización digital y el 
desarrollo de competencias 
digitales en los docentes del 
nivel secundario de la 
Institución Educativa 
Emblemática “San Juan”, 
Trujillo 2023? 

 
 

Problemas Específicos 
a) ¿Cómo se relaciona el 

manejo de sistemas digitales 
y la competencia digital de 
docentes del nivel 
secundario de la Institución 
Educativa Emblemática 
“San Juan”, Trujillo 2023? 

 
 
 
 

b) ¿Cómo se relaciona la 
manipulación y creación de 
contenido digital y la 
competencia digital de 
docentes del nivel 

Objetivo General 
 

Demostrar la relación que tiene 
la alfabetización digital y el 
desarrollo de competencias 
digitales en los docentes del 
nivel secundario de la Institución 
Educativa Emblemática “San 
Juan”, Trujillo - 2023 

 
 
 

Objetivos Específicos 
a) Establecer cómo se relaciona 

el manejo de sistemas 
digitales y el desarrollo de la 
competencia digital de 
docentes del nivel 
secundario de la Institución 
Educativa Emblemática 
“San Juan”, Trujillo 2023. 

 
 
 
 

b) Identificar cómo se relaciona 
la manipulación y creación 
de contenido digital y el 
desarrollo de la competencia 

Hipótesis General 
 
La alfabetización digital se 
relaciona significativamente 
con las competencias digitales 
de los docentes del nivel 
secundario de la Institución 
Educativa Emblemática “San 
Juan”, Trujillo 2023 

 
 
 

Hipótesis Específicas 
a) El manejo de sistemas 

digitales se relaciona 
significativamente con el 
desarrollo de recursos y 
estrategias digitales en los 
docentes del nivel 
secundario de la 
Institución Educativa 
Emblemática “San Juan”, 
Trujillo 2023 

 
 

b) La manipulación y 
creación de contenido 
digital se relaciona 
significativamente con el 

Alfabetización 
Digital 

 
Dimensiones: 

 

Manejo de 

sistemas digitales 
 
 
 

Manipulación y 

creación de 

contenido digital 
 
 
 

Comunicación y 

socialización en 

entornos digitales 
 
 
 

Manejo de 
Información 

 
 

Competencia 
Digital 

 
 

Tipo: Cuantitativa 
 
 
 
 

Nivel: 
Correlacional 

 
 
 
 
 

Diseño: No 
experimental 
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secundario de la Institución 
Educativa Emblemática 
“San Juan”, Trujillo 2023? 

 
 
 

c) ¿Cómo se relaciona la 
comunicación y 
socialización en entornos 
digitales y la competencia 
digital de docentes del nivel 
secundario de la Institución 
Educativa Emblemática 
“San Juan”, Trujillo 2023? 

 
 
 
 
 

d) ¿Cómo se relaciona el 
manejo de información y la 
competencia digital de 
docentes del nivel 
secundario de la Institución 
Educativa Emblemática 
“San Juan”, Trujillo 2023? 

 
 

 

digital de docentes del nivel 
secundario de la Institución 
Educativa Emblemática 
“San Juan”, Trujillo 2023. 

 
 

c) Establecer cómo se relaciona 
la comunicación y 
socialización en entornos 
digitales y el desarrollo de la 
competencia digital de 
docentes del nivel 
secundario de la Institución 
Educativa Emblemática 
“San Juan”, Trujillo 2023 

 
 
 
 

d) Identificar cómo se relaciona 
el manejo de información y 
el desarrollo de la 
competencia digital de 
docentes del nivel 
secundario de la Institución 
Educativa Emblemática 
“San Juan”, Trujillo 2023 

 
 
 

desarrollo profesional de 
los docentes del nivel 
secundario de la 
Institución Educativa 
Emblemática “San Juan”, 
Trujillo 2023 

 
c) La comunicación y 

socialización en entornos 
digitales se relaciona 
significativamente con el 
desarrollo de experiencia 
de aprendizaje 
significativo y evaluación 
formativa del nivel 
secundario de la 
Institución Educativa 
Emblemática “San Juan”, 
Trujillo 2023 

 
d) El manejo de información 

se relaciona 
significativamente con la 
resolución de problemas 
del nivel secundario de la 
Institución Educativa 
Emblemática “San Juan”, 
Trujillo 2023 

 
 

 
Dimensiones: 

 
Facilita el 

aprendizaje y 
creatividad  

 
 
 

Diseña actividades 
de 

aprendizaje y 
evaluación propias 

de la era digital 
 
 
 

Modela el trabajo y  
aprendizaje 

de la era digital 
 
 
 

Promueven la 
ciudadanía digital 

y la responsabilidad 
 
 

Crecimiento 
profesional 
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Anexo 4: Constancia emitida por la institución en donde se realizó el estudio 
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 Anexo 5: Validación de instrumentos 

 

Yo, Laguna Estrada, Xavier Alexander, con Documento Nacional de Identidad Nº 44131158, de 

profesión Docente, grado académico Doctor , con código de colegiatura 1544131158, labor que ejerzo 

actualmente como Docente, en  la I.E.E. San Juan - Trujillo. 

 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación el Instrumento 

denominado Cuestionario de Autopercepción, cuyo propósito es medir el nivel de Alfabetización Digital 

y Competencia Digital Docente, a los efectos de su aplicación a docentes de la Institución Educativa 

Emblemática San Juan. 

 

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ítems, concluyo en las siguientes apreciaciones. 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  

 Aplicable [X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

 

Dr: Laguna Estrada, Xavier Alexander 

 (Apellidos y nombres del experto validador) 

DNI  44131158 

Especialidad del validador: Ciencias de la Educación 

 

 

                                                                                                                                             

 

Trujillo, a los 29 días del mes de noviembre de 2022 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

--------------------------------------------------------- 
Firma del Experto Informante 
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CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 
 

Yo, Benites Barrionuevo Juan José, con Documento Nacional de Identidad Nº 19693271 de profesión 

docente, grado académico maestro, con código de colegiatura 276681, labor que ejerzo actualmente 

como docente, en la Institución Educativa Rafael Narváez Cadenillas - UNT 

 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación el Instrumento 

denominado Cuestionario de Autopercepción, cuyo propósito es medir el nivel de Alfabetización Digital 

y Competencia Digital Docente, a los efectos de su aplicación a docentes de la Institución Educativa 

Emblemática San Juan. 

 

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ítems, concluyo en las siguientes apreciaciones. 

Observaciones: Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  

 Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

 

Dr/ Mg: Benites Barrionuevo Juan José 

 (Apellidos y nombres del experto validador) 

DNI 19693271 

Especialidad del validador: Lengua y Literatura 

 

 

                                                                                                                                                  

 

Trujillo, a los 23 días del mes de noviembre de 2022 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

--------------------------------------------------------- 
Firma del Experto Informante 
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CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 
 

Yo, Gerson Jorge Luis Jacobo Castillo, con Documento Nacional de Identidad Nº 48290989 de profesión 

docente, grado académico maestro, con código de colegiatura 1548290989,  labor que ejerzo actualmente 

como docente, en la Institución Educativa “Virgen de Guadalupe” - Otuzco 

 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación el Instrumento 

denominado Cuestionario de Autopercepción, cuyo propósito es medir el nivel de Alfabetización Digital 

y Competencia Digital Docente, a los efectos de su aplicación a docentes de la Institución Educativa San 

Juan. 

 

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ítems, concluyo en las siguientes apreciaciones. 

Observaciones: Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  

 Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

 

Dr/ Mg: Jacobo Castillo, Gerson Jorge Luis 

 (Apellidos y nombres del experto validador) 

DNI 48290989 

Especialidad del validador: Gestión Educativa y Desarrollo Regional 

 

 

                                                                                                                                                  

 

Trujillo, a los 29 días del mes de noviembre de 2021 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

--------------------------------------------------------- 
Firma del Experto Informante 

 

 

 


