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I. INTRODUCCION

La educacién como proceso, tiene un proposito retador, se exige en formar integramente
a los estudiantes, para ser capaces de generar cambios significativos en la sociedad y asegurar
un futuro mas justo y sostenible (Menéndez, 2020).
Segiin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2020), se tiene que el 50% de la poblacion de estudiantes, se encuentra
alejados o desentendidos de las clases escolares, desde escuelas de educacién inicial hasta
universidades, a raiz del cierre de instituciones educativas a causa de la pandemia que hemos
vivido, acarreando consecueﬁ'as letales para la educacién, pues fue prioritario paralizar
algunos sectores econdmicos para evitar que el virus se siga propagando, pero trajo a colacién
un desinterés por parte de los estudiantes a continuar con su proceso educativo. Por ello, la
UNESCO, ofrecié asesoramiento y asistencia técnica a los paises que requerian apoyo, logré
alianzas con socios multilaterales privados que se unieron a esta causa y enfocaron sus acciones
en reducir la cifra alarmante de ausencia y desercién de los estudiantes. Los gobiernos de
América Latina adoptaron dos tipos de alternativas: unas tecnoldgicas que requieren uso de
equipos multimedia y redes de internet y otras nﬁos tecnolégicas, desarrollando la
programacion educativa a través de television o radio. (Organizacion de las Naciones Unidas

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2020).

La resolucion ministerial nimero cero cuarenta y ocho del afio dos mil veintidés del
Ministerio de Educaciéon (MINEDU), establece las modalidades del servicio educativo:
presencial, semi presencial y a distancia, esto dependerd de las condiciones de bioseguridad o
en casos donde se ponga en riesgo la salud de los estudiantes. También se enfatiza que la
modalidad presencial, en la que si existe una interaccién fisica serd la que se priorice, luego en
la modalidad semi presencial se complementa la participacion fisica con clases virtuales, por
tltimo la virtualidad de la educacién contempla escenarios con o sin conectividad y serdn
autorizados bajo caracteristicas excepcionales, como: epidemias, cuarentenas y situaciones de
comorbilidades de los educandos, requiriendo coordinar horarios, herramientas o equipos y

medios de comunicacién (Ministerio de Educacién, 2022).




Para entender la situacion problemadtica en andlisis, se conceptualizan las siguientes
nociones y guias, es funcion del investigador sustentar su tema investigado en diferentes fuentes
de informacion fiables, de naturaleza fisicas o virtuales, alineando sus variables, medidas y
seflalizadores de andlisis, para realizar razonamiento deductivo y orientar su investigacion.

(Coronel, 2023)

De igual manera y no ajena a esta realidad, tenemos que en las instituciones educativas
donde se realizo el estudio, siendo dos instituciones educativas ptiblicas del distrito de La Brea,
cuyas estudiantes poseen caracteristicas comunes, por tratarse de un distrito de ingreso bajo,
dedicado en su mayoria a actividades de pesca artesanal, comercio en menor escala y transporte
publico, se observa que existe un abandono por parte de las entidades gubernamentales, pues
se aprecia deficiencias en redes de internet, servicio de energia eléctrica intermitente y de mala

calidad.

En ambos colegios se han desarrollado clases virtuales, usando aplicaciones como, el
WhatsApp, la cual se considera como una estrategia que fomenta el aprendizaje, comprobando
lo que plantea el conectivismo, que afirma que el proceso de ensefianza se también se propicia
con equipos o herramientas digitales, que favorecen la comunicacion entre el profesor y sus

estudiantes (Reyna, et al., 2020).

Este trabajo de investigacidn centra su estudio enﬁ; instituciones educativas José Pardo

y Barreda y La Brea, cuyas unidades de andlisis son estudiantes de cuarto y quinto de
educacion secundaria, las cuales presentan el mismo comiin denominador de otros centros
educativos locales y nacionales, la coyuntura de la virtualidad ha impactado en las cifras de
ausencia y desercion escolar, se aprecia reduccion de matriculados, falta injustificadas
periddicas a las sesiones virtuales, incumplimiento de evidencias presentadas y peor atin han

perdido todo tipo de contacto con algunos estudiantes. De tal manera, se realiza el planteamiento

del problema general: ;Cudles son los factores del ausentismo escolar en modalidad virtual de




estudiantes de cuarto y quinto de educacién secundaria en instituciones publicas del distrito La

Brea, 20227

La justificacion de la elaboracién de este trabajo, se focaliza en la necesidad de conocer
los factores que determina el ausentismo escolar en la modalidad virtual, estos condicionantes
pueden ser personales, socioecondmicos e institucionales. En base a estas razones se puede
tomar medidas educativas, considerando el contexto de la virtualidad que afrontamos en ciertas
ocasiones. Existen organismos nacionales e internacionales empeflados a combatir este
problema, tomando como referencia el listado de asistencia a clases y el registro de entrega de
evidencias para poder calcular el ausentismo en las instituciones educativas en estudio, para ello
se utilizé como instrumento: El Cuestionario. Con ello se busca identificar los factores mas
representativos del ausentismo escolar, proponiendo alternativas para minimizarlo,
considerando, estrategias como: mayor acompafiamiento docente, siendo flexibles en horarios,
buscar apoyo en los padres de familia y brindar mayor motivacién y concientizar a los

estudiantes de las graves consecuencias en caso de ausentarse o desertar del sistema educativo.

Si nos enfocamos en la modalidad virtual del aprendizaje, debido a situaciones
debidamente sustentadas, existe una corriente denominada el Conectivismo, la cual fortalece las
naturalezas tecnoﬁica y comunicativa de las competencias digitales que se poseen, centrando
su interés en un aprendizaje autc’)no y colaborativo a través de herramientas digitales. El
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conectivismo, reconoce el progreso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC),
ofreciéndose como una estrategia pedagdgica, capaz de integrar y facilitar el aprendizaje, pues
los docentes tienen la oportunidad de interactuar con sus estudiantes en entornos virtuales
variados, donde se comparten contenidos y actividades, asegurando el proceso de ensefianza-

aprendizaje (Reyna, et al., 2020).

Ante estas circunstancias de la educacidn a distancia, existe seria preocupacidn por el
nivel de efectividad, pues se observa gran cantidad de estudiantes, que no cumplen con asistir
adecuadamente a estas clases a distancia, pues se corrobora las diferencias existentes, entre la

zona rural y la ciudad, entre instituciones privadas y del estado, es decir, la brecha digital que




hay entre estudiantes con mejores condiciones luce su magnitud, frente a estudiantes que por
temas de cardcter econdmico no pueden conectarse a clases (Almeyda, et al., 2022).

El presente trabajo de investigacidn, tiene como objetivo prinaal, determinar los
factores que influyen en el ausentismo escolar en la modalidad virtual en los estudianteéde
cuarto y quinto grado de educacion secundaria de las instituciones educativas piblicas: José
Pardo y Barreda y La Brea, 2022, y como objetivos especificos fue determinar los factores de
indole personal, socio econdmico e institucional, que inciden en el ausentismo escolar durante
la modalidad virtual. Para ello se consideraron como dimensiones del ausentismo escolar: las
faltas injustificadas, que puede constatarse con el registro de asistencia y la presentacién de
evidencias, que los docentes mantienen como archivos auxiliares de cuamplimiento de evidencias
o con el portafolio que los estudiantes mantienen en casa.

Se planted la siguiente hipétesis general la influencia de factores que influyen en el
ausentismo escolar durante la modalidad virtual en estudiantes de secundaria en instituciones
publicas del distrito de la Brea, derivdndose las siguientes hipdtesis esacfficas, la existencia de
factores personales, socio econdmicos e institucionales que influyen en el ausentismo escolar

en estudiantes de secundaria en instituciones publicas de la Brea.

En el dmbito internacialal, se han generado investigaciones, como la de Bernal y
Morales (2021), en su tesis: Utilizacion de aplicaciones con dispositivos mdviles para el
bienestar escolar y la mitigacion de la desercion escolar en estudiantes de secundaria,
establecieron como objetivo contrarrestar el abandono estudiantil, proponiendo una secuencia
didictica, a través del uso de las TIC. Se traté de una investigacién de tipo cuantitativa
cuasiexperimental, sélo se trabajé con una muestra de 20, de una poblacién de 692 estudiantes,
recurriendo a un muestreo por conveniencia, no sujeto a probabilidad, hubo varios tipos de
instrumentos involucrados en tal investigacion, como: pre test, test, post test y encuesta. Durante
este trabajo se evidencid problemas de conexién debido al horario establecido y la inestabilidad
del servicio, logrando concluir que la situacién socioecondmica de las familias influye en la

efectividad de lo investigado, pues de ser desfavorable el contexto econdmico, los estudiantes




no tendrian acceso al empleo de TIC desde sus hogares, privandolos de la oportunidad de

aprender, limitando el desarrollo de sus habilidades y actitudes.

En la misma linea, como expresa Copete (2021), en su trabajo investigativo titulado:
Estrategias virtuales soportadas con MOODLE para fomentar la asistencia escolar en estudiantes
del grado quinto, bajo la emergencia sanitaria causada por el covid- 19, cuyo principal objetivo
ha sido promover la asistencia a clases remotas, donde se evalia el apoyo de los padres y
empleando herramientas tecnoldgicas. Se otorgdé un enfoque metodolégico, implicando la
accién participativa, enmarcado en el paradigma cualitativo, se comprendieron e interpretaron
las anécdotas de 24 estudiantes, de un total de 117 de poblacidn, ejaciendo un muestreo
probabilistico intencional, para lo cual se aplicaron entrevistas y guias, como instrumentos de
recoleccion de datos. Los resultados obtenidos manifiestan actitudes positivas frente al uso de
esta plataforma, pues lograron construir conocimientos a través de esta propuesta pedagdgica,
enfatizando que el apoyo y compailia de los padres ha sido clave en este proceso, pues motiva
a sus hijos a perseverar en lograr sus metas. Se concluye que, a través del uso de las TIC,
aumenta la asistencia a clases en todos los niveles y se puede mejorar la interaccién padre e hijo,
logrando de esta manera un aprendizaje oportuno.

En el mismo contexto de investigacién, lo afirma Rodriguez (2021) en su tesis
titulada: “Brecha digital y su influencia en la educacion virtual en los estudiantes de una unidad
educativa de Ecuador, 2020, estableciendo como objetivo demostrar que a raiz de la pandemia,
el entorno escolar ha cambiado de una interaccién presencial a un ambiente virtual, donde es
necesario el uso de equipos multimedia que accedan a redes de internet, algunos estudiantes no
asisten a clases pues no poseen los recursos econémicos para ajustarse a estos requerimientos,
la situacién empeora en las zonas rurales, donde no cuentan siquiera con redes de
telecomunicaciones ni servicio de electricidad. Esta investigacion fue descriptiva correlacional,,
no experimental, ha tomado como poblacién a 40 estudiantes y los ha encuestado en su
totalidad. Este ausentismo escolar temporal de los estudiantes puede repercutir en una futura
desercion escolar definitiva, para ello las autoridades educativas deben buscar estrategias
adecuadas para evaluar a priori la capacidad de conectividad de los estudiantes y en base a ello

establecer las nuevas formas del dictado de clases, de tal manera, que se maximice la asistencia




escolar, considerando dentro de sus politicas educativas la entrega de equipos multimedia a

estudiantes de bajos recursos y de potenciar la instalacién de puntos gratuitos de internet.

Suméﬁ-s&: a esta problemadtica en América Latina, a juicio de Suarez (2019), en su
trabajo titulado: Factores sociodemogrificos asociados al ausentismo escolar en estudiantes de
escuelas secundarias estatales de Bahia Blanca, el cual tuvo como propésito entender la
correspondencia entre los elementos socio demogrificos identificados por los estudiantes y las
inasistencias a clases virtuales, durante la investigacion se evidencio la participacidn del estado
para reducir este indicador de ausentismo escolar, pero con medidas poco efectivas. El enfoque
utilizado ha sido de tipo cuantitativo, de cardcter descriptivo correlacional, cuyo disefio
transversal no involucrd experimentacién, se tomaron dos muestras, la primera de 66
estudiantes y la segunda de 142, de un total de poblacion de 2639 estudiantes, obtenidos en un
muestreo aleatorio y usando la encuesta con preguntas abiertas y cerradas como mecanismo de
recoleccién de informacion. Los resultados arrojaron que estos indicadores comprenden a
situaciones laborales de los miembros de las familias, la proximidad de los hogares a la escuela,

nivel de educacion de los padres, los cuales han incidido en el ausentismo en las escuelas.

Tambiéﬁxisten antecedentes nacionales, desde la perspectiva de Ricalde (2021), en su
investigacién: Uso de las TIC y las clases remotas en la Institucién Educativa Nuestra Sefiora
de Lourdes - Ayacucho — 2021, ha determjnadﬁla relacion entre el empleo de las herramientas
tecnolégicas y las clases en modalidad virtual. En cuanto a la metodologia, se detalla que es un
trabajo cuantitativo de tipo bdsico, no experimental, con un disefio correlacional, en cuanto ala
poblacién y muestra, ha sido considerada la misma, logrando encuestar, a través de un
cuestionario a 58 docentes, de manera no probabilistica, lo cual ha permitido recomendar a los
directivos a emplear las herramientas diﬁales como medio de interaccién entre el docente y los
estudiantes, para lograr mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje, incidir en el
acompaiiamiento docente y retroalimentacién formativa para mejorar la asistencia de los
estudiantes, asi como también, tener actitudes favorables, ante los cambios contextuales, que los
docentes muestEn disposicién a los cambios y a poder desenvolverse a pesar de las dificultades
y por tltimo involucrar a los padres de familia en el proceso educativo, manteniendo

comunicacion constante con ellos para hacerlos participes del desarrollo del afio lectivo.




Como dice Flores (2022), en su tesis titulada: Estudio comparativo del ausentismo

escolar entre los departamentos, regiones naturales y dreas del Perd, afio 2008 al 2020, ha
logrado determinar las brechas existentes sobre el ausentismo en aulas en los depa&nentos del
Pert, definiendo que es una realidad desfavorable de indole social y educativa. Se desarrollé
una investigacion cuantitativa de tipo bdsica, no experimental, la poblacién que se seiiald ha
sido de 10 millones 102 mil 849 familias, de los cuales son 10867 hogares tomados como
muestra, la caracteristica para el muestreo es que son familias con estudiantwue cursan la
educacién basica regular, siendo la informacién documentada y recogida por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el instrumento utilizado ha sido la ficha
documental. En dicho estudio, se determiné que las regiones que estdn comprendidas en zonas
rurales presentan mayor ausentismo escolar, constatando que en la region selvitica es la mds

afectada por esta problemadtica, seguida por la sierra y por tltimo la region costera.

Segiin lo analizado por Segura (2022), en su investigacion: Empleo de aplicaciones
multimedia interactiva en apoyo a la prestacion de los servicios de educacion en una institucion
educativa del distrito de Los Olivos, provincia y departamento ded,ima, Perd, su objetivo ha
sido implementar herramientas digitales de entornos amigables, para mejorar el proceso de
aprendizaje, pero para ello no sélo es necesario tener equipos multimedia sino también hacer un
uso adecuado. Se emplea un modelo instruccional, considerando diferentes entornos de
aprendizaje, con la finalidad de no perjudicar el afio académ'ao por la virtualidad y su asistencia
mayoritaria a sesiones de aprendizaje, la poblacién ha sido estudiantes de cuarto de secundaria
de la institucion educativa y como muestra s6lo considero a estudiantes que tenfan buena sefial
de internet. Como principales descubrimientos, se tuvo, que aplicando esta estrategia los
educandos enfrentarian dificultades econémicas, pues necesitan equipos multimedia y servicios
para poder efectivizar las clases remotas, asimismo, se tiene como limitacién el tiempo
programado para estas actividades, pero que, de contarse con ello, se puede mejorar el
aprendizaje, pues el proceso se desarrolla en forma dindmica y se puede realizar la

retroalimentacion necesaria.

De igual manera, tenemos a Rengifo y ParedeséZOlg), que han fortalecido el andlisis y

descripcidon de esta realidad, en su tesis titulada: Principales factores que inciden en el




ausentismo escolar de la institucién educativa CEBA Coronel Bolognesi, en el afio 2018, desde
el drea de Educacion para el trabajo, buscaron disefiar un plan novedoso, considerando como
estrategia la ejecucion de talleres productivos para optimizar el nivel de asistencia, lo cual se
priorizaba la motivacion e incentivando al estudiante de participar de las clases virtuales. El
disefio investigativo es de tipo cualitativo, con método descriptivo, donde se explica y
correlaciona las variables en estudio, en cuanto al levantamiento de informacion se recurrié a la
entrevista y el instrumento ha sido una encuesta. La poblacién estd conformada por 92
estudiantes y 12 docentes, de los cuales se consider6 a la totalidad como muestra por criterio de
los autores, eligiendo un muestreo censal. En efecto, se obtuvo entre las causas del ausentismo
en las aulas, responde al de tipo econémic&pues estos estudiantes aportan con su trabajo al
sostenimiento de su familia, desestimando el papel que juega la educacion en el futuro de los

estudiantes.

Se han considerado los siguientes trabajos regionales, como la de, Farias (2021), en su
investigacién: La educacion virtual y su influencia en el ausentismo escolar en estudiantes de la
Institucién Educativa Sefior Cautivo, Ayabaca — 2021, tuvo como propdsito hallar la afectacion
de la virtualidad de la educacion en el ausentismo a clases, dénde se debe enfatizar tanto el
aprendizaje de las dreas como las competencias digitales para desarrollar un adecuado proceso
educativo. Se tratd de una investigacidn correlacional causal, de tipo cuantitativa, muestra y
poblacién han sido las mismas, donde se encuestaron a 68 estudiantes, muestreados en forma
censal, logrando determinar una relacién inversa, pues a mayores niveles de virtualidad mayores

niveles de inasistencias a clases, sugiriendo tratar de captar el interés de los estudiantes.

Fortaleciendo el andlisis regional, Neyra (2022), en su trabajo investigativo titulado:
Percepcion del uso diddctico de WhatsApp, segtin estudiantes de cuarto grado de secundaria de
la institucion educativa José Pardo y Barreda de Talara, 2021, en la cual se buscé definir la
impresiéon del empleo del aplicativo de WhatsApp para realizar sus clases virtuales,
estableciendo que esta aplicacion no requiere mayores requerimientos en cuanto a uso de
equipos sofisticados y su accesibilidad es masiva. El enfoque es cuantitativo, no experimental

de cardcter descriptivo simple, se considera una poblacién de 76 estudiantes de los cuales fueron

encuestados solo 65 estudiantes. En dicha investigacion se logré determinar una percepcion




favorable, pues el uso del aplicativo mencionado se empla en su totalidad, desarrollando las
experiencias de aprendizaje adecuadamente y alcanzando el desarrollo de las competencias de
las dreas eficientemente, se concluye algunas desventajas en el empleo de esta aplicacién, pues
existe: distraccién durante su uso, mensajes que se repiten, aportes inapropiados, casos de estrés
originados por la interaccién virtual, interpretaciones erradas entre lo que se escribe y lo que se
quiere transmitir, participaciones bdsicas, asi como también, actitudes de algunos docentes que
no otorgan mérito en el empleo pedagdgico a esta aplicacion.

Asimismo, Sdnchez (2022), en su trabajo de investigacién sobre los Recursos
tecnolégicos y el proceso de aprendizaje de los estudiantes de una institucﬂl educativa de
Castilla-Piura, 2022, prioriz6 como objetivo hallar la relacién entre las herramientas
tecnologicas y el proceso de aprender de los estudiantes, en este contexto se nota una
empeoramiento del sistema educativo a consecuencia de la brecha digital, pues no todos tenian
la posibilidad de acceder a la virtualidad, pora economia y en muchas casos por la tecnologia.
Ha sido un trabajo cuantitativo de tipo bdsico, con un disefio no experimental, con una poblacidn
de mil estudiantes de los cuales s6lo 58 conformaron la muestra por conveniencia, siendo
encuestados en forma virtual. Entre los hallazgos tenemos que el rendimiento académico, la
capacidad de aprehension y el interés investigativo, dependerdn de cuanto sepas del uso y cuanto
sea tu disponibilidad de los recursos tecnoldgicos, todo ello genera una sugerencia para los
directivos del centro educativo, la de realizar gestiones para facilitar el acceso a internet, tanto
a profesores como estudiantes, para reducir este indice de ausentismo en la escuela.

Por dltimo, citamos a Sandoval (2019), llevé a cabo una investigacién titulada: Uso de
TIC y rendimiento académico en el drea de comunicacion de los estudiantes de segundo a quinto
de secundaria IE Almirante Miguel Grau, 2019, teniendo como propdsito principal la de
relacionar el rendimiento académico con el empleo de TIC, este contexto enmarca una actitud
de los gobiernos centrales a no preocuparse por educacion en el pais. Se disefié un trabajo
cuantitativo, no experimental de corte correlacional, muestreando a 70 de un total de 120
estudiantes, realizandoles una entrevista en base a un cuestionario y verificando su registro de
notas, cuyo muestreo probabilistico se aplicé por conglomerado. Concluyendo que el

rendimiento en los escolares, no se determina tinicamente por el uso de TIC, sino que se debe




considerar las capacidades y competencias que tengan sobre empleo de estas herramientas, la
calidad de sus equipos y los servicios que esta modalidad requiere, que, volviendo al contexto
peruano, esta realidad dificulta que los estudiantes asistan con normalidad a clases por las

diferencias econdmicas, siendo una responsabilidad directa de los gobiernos centrales de turno.

Se consideran algunos conceptos tedricos, que aportan al entendimiento del estudio y

para enmarcar la naturaleza del mismo:

Entendemos por factores a aquellos componentes que condicionan la ocurrencia de

alguna situacién (Ferrer, 2014)

Es importante identificar y analizar los factores que conllevan al ausentismo escolar, de
no ser asi, acaba convirtiéndose en desercién escolar, ambos constituyen problemas sociales,
pues los estudiantes empiezan a faltar con frecuencia, luego se vuelve tan complejo reintegrarse
al ritmo de estudio que optan por alejarse definitivamente de las aulas. Muchas veces, esta
conducta es respaldada por sus propios padres, pues existe la necesidad de que empiecen a
trabajar, para poder apoyar al sustento econdémico de la familia. La responsabilidad de
salvaguardar la asistencia mayoritaria de los estudiantes debe ser compartida, entre los padres
de familia y las autoridades educativas. Ademds, estdn comprometidos a asegurar la continuidad

y culminacidn efectiva del ciclo estudiantil. (Mulatillo, 2018).

Se define al ausentismo escolar como un fendmeno que consiste en faltar periédicamente
a las clases debido a causas diversas de desigualdad y falta de oportunidades, identificando
mayor cantidad de estudiantes de las zonas marginadas, es decir, colegios de dmbito rural

(Carrasco, 2019).

(Martinez, 2020), concluyé en su trabajo que el ausentismo escolar estd relacionado a
factores propios de cada persona, a condicionantes a nivel de familia y de la sociedad, en muchos
casos también provienen de la gestidn y operatividad de los centros educativos. Asi mismo,

puede identificar el factor econdmico como un influyente en la asistencia a las escuelas.




En tanto al hablar de desercién escolar, nos referimos al alejamiento anticipado del
sistema formal de educacion, donde no se culmina ni se consigue el titulo correspondiente al
proceso educativo que se encuentra cursando. Esta decisién de abandonar los estudios, se debe
a causas sociales, culturales y econémicas que afectan a todos los niveles de la educacidn, esto
nos deja ciudadanos carentes de valores, no sociables y poco competentes (Raffino, 2021).

Segiin la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo; Los factores Socio —
Econémicos que influyen en la desercion escolar son los bajos ingresos de dinero al hogar y el
carente apoyo de los padres a los menores de edad; mientras que los factores personales se
representan por la falta de motivacidn de los estudiantes, factores de problemas emocionales no
atendidos, no lograr adaptarse al ritmo o la temdtica de la institucién o de los docentes, o

expectativas del colegio que no fueron cumplidas.

Segtin el INEI (202% Los factores que afectan la desercidn escolar en pandemia no son
solo institucionales como la calidad de la educacién que brinda la IE, sino que también son
afectados por factores personales y sociales como el entorno familiar, el que a su vez se
encuentra afectados por factores socio — econémicos y culturales, los que constituyen un riesgo
para los estudiantes en su vida escolar. Ademds, especifica que, dentro de los factores familiares,
que bien podrian ser personales, estin involucrados las tareas del hogar, el embarazo
adolescente, la escaza presencia de los padres y su involucramiento con los estudios de los
menores, € incluso hasta el analfabetismo. Mientras que en los factores econdémicos estdn
relacionados con la necesidad de aumentar los ingresos familiares, para lo cual los hijos también
colaboran con esa necesidad. Asi mismo, en los factores institucionales determinantes para la
desercion escolar estdn relacionados con la capacidad infraestructural del centro de estudios,
incluso el hecho de no contar con docentes que puedan trabajar en entornos interculturales y

para ello manejen lenguas indigenas.

Los factores socio econdmicos son determinantes en el ausentismo escolar que se
produce durante la implementacién de medios virtuales, ya que debido a la carencia de estos

imposibilita la adaptacion de los estudiantes a este medio; Esta carencia de recursos econémicos




dentro de la unidad familiar es acompaiiada por otros problemas sociales como salud, empleo y
hasta un techo para su hogar. Bajo este contexto el costo de oportunidad representa una
oportunidad laboral que los menores a su corta edad pueden aprovechar para apoyar con el
sostén familiar; en una familia convencional de bajos recursos el varoén tiene una imagen de
“hombre de la casa” esta imagen constituye una serie de responsabilidades con la generacion de
recursos econdmicos en base a trabajo; mientras que los miembros femeninos adquieren la

responsabilidad de proporcionar la educacién social y familiar. (Wiese, 2019).

Otro de los aspectos determinantes tomados en cuenta en el presente trabajo es lo
institucional; que constituyen la estructura y el funcionamiento del centro de estudios o
institucién educativa; esta constituye una influencia directa en el estudiante y en todo el entorno
demogrifico de su localidad; entre estos factores se encuentran aspectos como el horario
establecido para cada materia, la cantidad de alumnado por seccidn, el material educativo
utilizado en aulas, e incluso la orientacién vocacional que se brinda en la institucidn; a esto se
le suma como estos factores afectan el rendimiento escolar de los estudiantes. (Montero; 2007).
Asi mismo es considerado dentro de los factores institucionales el orden y la disciplina que la
institucién educativa promuevan el buen comportamiento; asi como aspectos como la
infraestructura con la cuenta, la cantidad de estudiantes que tiene el centro de estudios, los
horarios que manejan, las unidades diddcticas desarrolladas, hasta aspectos como programas de
becas e incluso los alimentos que venden en esa institucion, recalcando la capacidad de la
direccién para liderar el centro de estudios, la reputacion de la institucién en la localidad.

(Lozano 2021).

El criterio de las faltas injustificadas dentro de la variable ausentismo escolar podemos
determinarla con la inasistencia a clase; incluso dentro de la Guia de elaboracién de reglamento
interno de las instituciones de educativa bdsica regular, es considerado como una
responsabilidad académica de los estudiantes, la asistencia puntual a la institucién.

En cuanto a las evidencias que desarrollan los estudiantes, son las actividades que
realizan los estudiantes y prueban que los estudiantes estin adquiriendo la capacidad o
competencia que se estd trabajando; asi mismo estos deben estar acorde a los criterios de

evaluacidn que se plantean en base a desempeifios que tiene su ciclo, asi mismo, los mismo deben




de ser evaluados en conjunto y no de forma independiente ( Huerta, 2018), presentacién de las
evidencias por parte de las responsabilidades de los educandos, viene ser la prueba de su

participacidn en la clase.

El ausentismo escolar, es una realidad que muchos centros educativos en todos los
niveles experimentan, estd referido a las faltas de asistencia a clases, sea presencial o virtual, a
veces de manera injustificada, puede ser temporal o frecuente, perjudicando el proceso
educativo (Tumbaco, 2020).

Tanto en las clases presenciales como en la virtualidad, los docentes realizan la
evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes, a lo largo de un periodo determinado. Durante
las clases virtuales las maneras de evaluar, tomaron formas innovadoras que muchos docentes
aplicaron en la interaccion en linea, también se facilitaba la retroalimentacién de los estudiantes.
Asimismo, se entiende que, durante la virtualidad, el ausentismo escolar aumentd y esto no
permitia que los estudiantes sean evaluados durante las clases virtuales, ni sobre las evidencias

que debian presentar. (Romdn, 2022)

Los estudiantes necesitan del servicio de internet para cumplir con sus actividades, pues
optimizan tiempos y poseen mds fuentes de informacién disponibles, es decir, aquellos
estudiantes que no tienen las condiciones para la virtualidad se verdn afectados y no podrin

presentar ni registrar sus evidencias. (Cantuta y Chipana, 2018)

El Estado peruano actiia en esta materia al emitir politicas educativas, las cuales son las
normas de cardcter legal que rige el sistema educativo, el MINEDU es el ente encargado de
definir, dirigir, regular y evaluar las politicas educativas nacionales, en coordinacién con los
gobiernos descentralizados por cada regién, formulando el marco legal que rige el sistema
educativo. Este ministerio debe centrar su objetivo en crear oportunidades y resultados que se
orienten a la calidad educativa en general, con igualdad de oportunidades para todos los
estudiantes. Asimismo, debe consolidar las competencias de los docentes para que logren ejercer

su labor con profesionalismo. (Ministerio de Educacién, 2015).




1
Era inevitable el manejo de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), que

son aquellas herramientas, instrumentos y todo tipo de soporte que se encargan del
procesamiento, almacenamiento, sintesis, recuperacién y presentacion de comunicacion e
informacién, por ser de naturaleza digital, poseen elementos electrénicos y experimentan
innovacién constante, para ello utilizan nuevos &guajes y maneras de representacién. El
manejo de las TIC, en el campo educativo permite que el proceso de aprendizaje sea mds rapido

y fécil, comprometiendo no soélo a los estudiantes, sino también a los docentes (Cruz, 2019).

Durante la crisis sanitaria, las clases se desarrollaron a través de las sesiones virtuales,
que es la interaccién no presencial entre dos o mds individuos, lo cual permite comunicar a las
personas de diferentes partes del mundo. A raiz de ellos, este tipo de sesiones ha tomado
importancia pues las personas sélo necesitan equipos multimedia y acceso a i%rnﬁ:t para poder
socializar, continuar estudios e incluso desarrollar sus actividades laborales, sin tener que salir
de la comodidad de su hogar, pero tienen limitaciones, pues se requiere contar con equipos
costosos y el uso de tecnologias de la informacidn requiere un conocimiento previo para dominar

estas herramientas, para ello los participantes deben estar capacitados en este tema. (De la Garza,

2020).




.
II. METODOLOGIA

2.1 Enfoque, tipo

La presente investigacién responde a un enfoque cuantitativo, pues recurre a
procedimientos sistematizados que implican investigar y determinar cantidades,
seleccionando elementos que participan en un estudio y aplicando andlisis de calculos
estadisticos. (Samaniego, 2022)

El tipo de investigacion es basica, de nivel de descriptivo comparativo, describiendo asi
el procedimiento de comparar de manera sistemdtica los casos en estudio donde
mayormente se aplica la induccién empirica y la aprobacion o rechazo de la hipdtesis. Este

método es ampliamente usado en las ciencias sociales y politicas (Sanchez-Murillo, 2021).

Por otra parte, esteé'po de investigacion nos servird para describir los factores que
afectan a la desercion de los estudiantes, del 4to y 5to afio de educacidn secundaria, se
procederd a la recoleccién de datos, sobre factores, caracteristicas y procesos sociales. Lo
anterior permitird verificar la hipétesis correspondiente a los sujetos de estudio. El
levantamiento de datos nos permitird acoger medidas correctivas, en las medidas que las

adopten las instituciones educativas donde se realizaron los estudios.

2.2 Diseiio de investigacién

El disefio investigativo considerado en este estudio,emplea lineamientos con la finalidad
de estudiar la precision de supuestos planteados, el cual ha sido propuesto en determinada
situacidn para evidenciar o desestimar la investigacion, al tratarse de un andlisis descriptivo,

se determina el disefio como no experimental (Samaniego, 2022)

En este sentido el disefio de investigacion serd descriptivo simple, que permitird buscar

y recoger informacién de forma directa para tomar decisiones.




Donde:
M1 Representa la muestra de la IE José Pardo y Barreda.
M: Representa la muestra de la IE La Brea.
O1 Representa la observacion de la M

O2 Representa la observacion de la M2

2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Se denomina poblacién a los componentes asequibles u observadas que integran al
dominio especifico sujeto de investigacién, en tanto, la muestra es un subconjunto
caracteristico, cuyas propiedades son comunes del resto, que son materia de investigacién

(Condori, 2020)

La poblacién que se considerd han sido los estudiantes del nivel secundario de las LE.
José Pardo y Barreda y la Brea, que se encontraban debidamente matriculados, al momento

de la aplicacion del cuestionario.
Tabla 1
Poblacion considerada en las instituciones educativas

a2

Institucion educativa Poblacién

José Pardo y Barreda 401 estudiantes

La Brea 380 estudiantes

La muestra estd constituida por los estudiantes del 4to y Sto afio de educacion secundaria,
pertenecientes al VI ciclo, de acuerdog)n el curriculo nacional. La cantidad de estudiantes
que se encuentran en estos grados en el caso de la IE José Pardo y Barreda estan
comprendidos en tres aulas de cuarto afio y cuatro de quinto afio y en el caso de la IE La

Brea estan distribuidos en dos aulas de cuarto afio y un aula promocional.




Tabla 2

Muestra considerada en las instituciones educativas

Institucion educativa Muestra
José Pardo y Barreda Mi: 168 estudiantes
La Brea M2: 136 estudiantes

En la técnica de muestreo se usé el método incidental o por conveniencia, la cual se usa
para conseguir muestras en grupos con caracteristicas tipicas, que cumplen con los intereses
del investigador, y a cuyos sujetos de estudio se tiene facil acceso. (Herndndez y Carpio

2019).

El criterio de inclusién, estd referido a considerar como muestra, a aquellos elementos
aptos,que guardan rasgos similares para el estudio y de no evidenciar propiedades parecidas
se denomina criterio de exclusion (Bastis Consultores, 2022).

En este estudio, se considera que los estudiantes de cuarto y quinto de secundaria del
distrito de La Bﬁa, son mds propensos al ausentismo escolar por los factores descritos en

este andlisis de investigacion.

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos
La observacion cientifica consiste en un estudio especifico o acontecimiento
determinado que se produce en sus condiciones naturales. Nos permite darnos cuenta de lo
que ocurren a nuestro alrededor por medio de los saltidos. En la observacion se pueden
distinguir: el observador, el objeto de vigilancia, los medios para observar, las condiciones
del anilisis y, conocimientos relacionados a la observacion e interpretaciones que resulten

de ella. (Pérez, 2021)

La Encuesta emplea la entrevista como herramienta de estructuracion y en el anexo se

muestra el modelo de instrumento a ser aplicado. Es un muestreo los sujetos de estudio




responden interrogantes y se integran a una categoria en con la finalidad de arrojar un
porcentaje total y varios segmentos de interés d&a encuesta. Arrojan resultados en los que
se descifra la opinién de los sujetos de estudios, con la finalidad de dar solucidn al problema

de investigacion (Yirda, 2021).

La informacién se ha recolectado a través de una encuesta, considerando diferentes
aspectos relacionados al ausentismo escolar, tanto de cardcter social, econdmico y social,
se ha logrado conocer que la mayor parte de los estudiantes no estdn condicionados de
cumplir con sus clases virtuales, conscientes de que una mayor educaciéon mejora las
posibilidades futuras. También se distingue en los estudiantes una marcada identificacidn
por su centro educativo, que reciben un buen trato del personal docente y directivo y

conviven en un armonioso clima organizacional.

Las condiciones desfavorables, identifiwas en este estudio, que han incidido en el
ausentismo escolar, estdn explicadas en la falta de equipos multimedia, carencia de
competencias digitales y en muchas oportunidades insuficiente capacidad en el servicio de
internet y fluido eléctrico. Por tltimo, la coyuntura pandémica, ha golpeado fuertemente en
las economias de las familias del distrito, ocasionando disyuntivas en los estudiantes entre

trabajar para afrontar la crisis de dinero o seguir estudiando.

2.5 Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacién

Nos referimos al andlisis de datos, al uso de la estadistica, la matematica y la 16gica, para
interpretar la informacién recolectada, al realizar el tratamiento de las respuestas y
expresarlos en figuras o tablas de frecuencia, de las cuales se desprenden las deducciones

del estudio y sin dejar de lado el manejo responsable de la informacién. (Arteaga, 2020)

Se aplicard argumentos matemdticos y tedricos de la estadl’sticadnferencial y
descriptiva. Usaremos el paquete SPSS, que es un programa especializado para el andlisis

de los estudios en ciencias sociales y permite consultar datos y formular hipétesis.




2.6 Aspectos éticos en investigacion

Para la elaboracién de esta tesis, se han considerado aspectos éticos, con respecto a la
originalidad se ha tomado en cuenta la autoria de aquellos argumentos o ideas vertidas en
este informe, citados con la normativa APA Sétima Edicién. Asimismo, con respecto a la
confiabilidad de los resultados, ponemos de manifiesto nuestras buenas prdcticas
investigativas, es decir, que los resultados obtenidos son veraces y no han sido manipulados
a favor de nuestras necesidades, conocedores de que de faltar a la verdad incurrimos en
delito sancionable por la ley. Finalmente, lo que se busca con los resultados es el bienestar

social, es decir, brindar soluciones y respuestas a la problematica investigada.




III. RESULTADOS

Luego de aplicarse el instrumento de recoleccién de datos en ambos colegios, se

Obtuvieron los siguientes resultados:

Con respecto a la pregunta 1: ; Te sientes obligado a asistir a tus clases asignadas?

Tabla 3

Sensacion de obligatoriedad de participacion a clases en la 1.E. José Pardo y Barreda

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 69 41

A veces 73 435
Siempre 26 15.5
Total 168 100.0

Se tiene un 41% de los estudiantes encuestados no sienten ningtn tipo de obligacion para
participar de sus clases. Pero un 43.5% ha manifestado que en ciertas ocasiones si han sentido
presion para participar de las clases y s6lo el 15.5% manifiestan que efectivamente si

participaron de clases ha sido por obligacién.

Tabla 4

Sensacion de obligatoriedad de participacion a clases en la I.E. La Brea

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 57 41.9
A veces 62 45.6
Siempre 17 12.5
Total 136 100.0

Se tiene un 41.9% de los estudiantes encuestados no sienten ningtin tipo de obligacién
para participar de sus clases. Pero un 45.6% ha manifestado que en ciertas ocasiones si han
sentido presidn para participar de las clases y s6lo el 12.5% manifiestan que efectivamente si

participaron de clases ha sido por obligacién.

Paraéla mejor apreciacion visual, facilitando la comparacién de ambas instituciones

educativas, se muestra en la siguiente figura:




Figura 1
Sensacion de obligatoriedad de participacion a clases en ambas instituciones: José Pardo y
Barreda y La Brea
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De la figura anterior se puede desprender, que en ambos colegios, los estudiantes tienen
las mismas prioridades [E'a el cumplimiento de sus clases virtuales, muestran la misma
tendencia, pues el 41% de estudiantes de la IE José Pardo y Barreda es comparado con el 41.9%
obtenido en la IE La Brea, los cuales manifiestan que nunca se han sentido obligados a asistir

de las clases virtuales.

Con respecto a la pregunta 3: ;Participas activamente con normalidad de tus clases
virtuales?

Tabla 5

Asistencia habitual a clases en la 1.E. José Pardo y Barreda

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 36

A veces 96 57.1
Siempre 66 39.3
Total 168 100.0

Se observa que sélo un 3.6% nunca asiste a clases, un 57.1% de los estudiantes
mantienen una asistencia habitual a sus clases virtuales, mientras un 39.3% manifiesta que en

ciertas circunstancias no participan de las sesiones de aprendizaje virtual.




Tabla 6

Asistencia habitual a Clases en la 1. E. La Brea

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 59
A veces 82 60.3
Siempre 46 33.8
Total 136 100.0

Se observa que sélo un 5.9% nunca asiste a clases, un 60.3% de los estudiantes
mantienen una asistencia habitual a sus clases virtuales, mientras un 33.8% manifiesta que en

ciertas circunstancias no participan de las sesiones de aprendizaje.

Para una mejor apreciacion visual, los datos recolectados se muestran en la figura 2,

donde se tiene:

Figura 2

Asistencia habitual a clases en ambas instituciones: José Pardo y Barreda y La Brea
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El grifico nos muestra el mismo comporamjento de los estudiantes de ambos colegios,
en referencia a la asistencia oportuna a clases, en la IE José Pardo y Barreda el 3.6% nunca
participa en las clases virtuales y en la IE La Brea el 5.9% tampoco participa oportunamente de

dichas actividades de aprendizaje.

Con respecto a la pregunta 5: ;Muestras habilidades en manejo de TIC para

desenvolverte en entornos virtuales?




Tabla 7

Habilidad para manejar las TIC en la I.E José Pardo y Barreda

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 29
A veces 93 554
Siempre 70 41.7
Total 168 100

El 41.7% de los encuestados afirman tener habilidades suficientes para manejar las Tics,
mientras que un 554% manifiesta que atin les cuesta desenvolverse en entornos virtuales
mostrando dificultad en las clases y esto se agudiza pues un 2.9% afirma que no poseen

habilidades para manejar estas herramientas.

Tabla 8

Habilidad para manejar las TIC en la I E. La Brea

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 125
A veces 76 559
Siempre 43 31.6
Total 136 100

El 31.6% de los encuestados afirman tener habilidades suficientes para manejar las TIC,
mientras que un 55.9% manifiesta que atin les cuesta desenvolverse en entornos virtuales
mostrando dificultad en las clases y esto se agudiza pues un 12.5% afirma que no poseen

habilidades para manejar estas herramientas.

Para una mejor apreciacion visual, ambos resultados se consolidan en una tnica figura,

para un mejor andlisis e interpretacion.




Figura 3

Habilidad para manejar las TIC en ambas instituciones: José Pardo y Barreda y La Brea
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De ello se puede deducir que los estudiantes de los colegios encuestados, presentan
dificultades en el empleo de herramientas tecnolégicas, pues el 55.4% del colegio José Pardo y
Barreda y el 55.9% de estudiantes de La Brea, a veces presentan inconvenientes en el uso de

celulares, tablets u otros.

Con respecto a la pregunta 7: ;Recuerda/s alguna/s experiencia/s negativa/s en el ambito
escolar?

Tabla 9
Experiencias negativas escolares en la 1.E. José Pardo y Barreda
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca %0 53.6
A veces 71 422
Siempre 7 42
Total 168 100

El 53.6% de los estudiantes nunca ha tenido ninguna experiencia no grata en torno al
sistema educativo, un 42.2% manifiesta que en ocasiones si han experimentado situaciones poco
agradables en la escuela, pero sélo un 4.2% ha manifestado que se siente habitualmente

desfavorecido en las vivencias escolares.




Tabla 10

Experiencias negativas escolares en la 1.E. La Brea

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 55 404
A veces 68 50
Siempre 13 9.6
Total 136 100

El 40.4% de los estudiantes nunca ha tenido ningiin tipo de experiencias no gratas en
torno al sistema educativo, un 50% manifiesta que en ocasiones si han experimentado
situaciones poco agradables en la escuela, pero sélo un 9.6% ha manifestado que se siente

habitualmente desfavorecido en las vivencias escolares.

Se consolidan ambos resultados en la gréfica a continuacién:

Figura 4

Experiencias negativas escolares en ambas instituciones: José Pardo y Barreda y La Brea
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Se aprecia que el 42.2% del total de estudiantes de la IE José Pardo y Barreda y el 50%

de La Brea, ha manifestado que en algunas ocasiones han experimentado ciertas experiencias

negativas durante la virtualidad.

Con respecto a la pregunta 10: ;Cuentas con equipamiento para tus clases: laptops,

celulares, tablets u otros?




Tabla 11

Tenencia de equipos multimedia en la I.E. José Pardo y Barreda

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 95

A veces 58 345
Siempre 94 56
Total 168 100

El 56% de los estudiantes manifiestan que poseen los equipos necesarios para participar
de las clases virtuales, el 34.5% manifiesta que tienen ciertas carencias en cuanto a equipos

multimedia se refieren y solo un 9.5% manifiestan que no cuentan con ningtlin tipo de
equipamiento.

Tabla 12

Tenencia de equipos multimedia en la I.E. La Brea

Categoria

Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 11
A veces 56 412
Siempre 65 478
Total 136 100

El 47.8% de los estudiantes manifiestan que poseen los equipos necesarios para
participar de las clases virtuales, el 41.2% manifiesta que tienen ciertas carencias en cuanto a

equipos multimedia se refieren y s6lo un 11% manifiestan que no cuentan con ningtn tipo de
equipamiento.

Se comparan ambos resultados en la figura 5, que a continuacién se presenta:




Figura 5

Tenencia de equipos multimedia: José Pardo y Barreda y La Brea
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De la figura anterior se puede sustentar que el 56% del total de estudiantes del José Pardo

y Barreda siempre cuentan con los equipos necesarios para la virtualidad, en cambio en la otra
institucidn se reduce al 47.8%, son cifras desalentadoras, se puede interpretar como una de las
causas del ausentismo, pues se evidencia una brecha amplia y por ende la desigualdad de

oportunidades ante la virtualidad.

Con respecto a la pregunta 11: ;Cuentas con los servicios necesarios para participar de

las clases: Internet/Energia eléctrica?

Tabla 13
Infraestructura adecuada para prestacion de servicios de Internet/Energia en la L.E. José Pardo
y Barreda

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 6.5
A veces 76 453
Siempre 81 48.2
Total 168 100

El 48 2% manifiestan que siempre han contado con los servicios necesarios para
participar de sus clases virtuales, el 45.3% manifiesta que a veces se presentan inconvenientes
para poder acceder a las sesiones y un 6.5% confirma que no cuentan con las facilidades para

ingresar a las clases virtuales pues no poseen los servicios de energia y/o internet.




Tabla 14

Infraestructura adecuada para prestacion de servicios de Internet/Energia en la I.E. La Brea

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 9.6

A veces 53 39
Siempre 70 514
Total 136 100

El 51 4% manifiestan que siempre han contado con los servicios necesarios para
participar de sus clases virtuales, el 39% manifiesta que a veces se presentan inconvenientes
para poder acceder a las sesiones y un 9.6% confirma que no cuentan con las facilidades para
ingresar a las clases virtuales pues no poseen los servicios de energia y/o internet.

Para una mejor apreciacion visual, los datos registrados en la tabla 11 y tabla 12, se

muestran en la siguiente figura:

Figura 6

Infraestructura adecuada para prestacion de servicios de Internet/Energia en ambas
instituciones: José Pardo y Barreda y La Brea
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Realizando el analisis de los resultados obtenidos en ambos colegios, se tiene que el

48.2% del José Pardo y Barreda y el 51.4% de La Brea, siempre han contado con los servicios
necesarios, de la misma manera se aprecia un desfase significativo, pues son valores lejanos a

la totalidad, lo cual nos pone de manifiesto que el tema de prestaciones de servicios de energia




e internet condicionan la participacion de los estudiantes en forma oportuna a sus clases en

modalidad virtual.
Con respecto a la pregunta 12: ;Prefieres laborar y ganar dinero a cumplir con tus
actividades escolares?

Tabla 15

Preferencia de estudiar ante la posibilidad de trabajar en la 1.E. José Pardo y Barreda

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca %0 536
A veces 57 339
Siempre 21 12.5
Total 168 100

El 53.6% de los encuestados otorga mayor prioridad a los estudios, pero un 33.9%
manifiesta que a veces prefiere ejecutar algin tipo de trabajo para obtener una remuneracién,

aunque esto implique dejar sus estudios y un 12.5% manifiesta que siempre prefieren trabajar a

estudiar.

Tabla 16

Preferencia de estudiar ante la posibilidad de trabajar en la 1.E. La Brea

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 47 346
A veces 51 375
Siempre 38 279
Total 136 100

El 34.6% de los encuestados otorga mayor prioridad a los estudios, pero un 37.5%
manifiesta que a veces prefiere ejecutar algin tipo de trabajo para obtener una remuneracion,
aunque esto implique dejar sus estudios y un 27.9% manifiesta que siempre prefieren trabajar a

estudiar.

Se unifican los resultados para una comparacion entre los resultados en ambos colegios




Figura 7

Preferencia de Estudiar ante la posibilidad de trabajar en ambas instituciones: José Pardo y
Barreda y La Brea
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Segiin lo ilustrado se entiende que en la IE José Pardo y Barreda el 12.5% de los

encuestados tienen en claro la necesidad de prepararse académicamente, pues no prefieren
trabajar, sino estudiar y cumplir con sus actividades escolares, en cambio en la 1E La Brea la
realidad nos indica que el 27.9% de estudiantes prefieren dejar el estudio y ausentarse de las

aulas con la finalidad de trabajar.
Con respecto a la pregunta 14: ;Tienes mds hermanos, primos o parientes dentro de tu
hogar con los cuales compartas los equipos multimedia?

Tabla 17

Equipos multimedia compartidos en la 1.E. José Pardo y Barreda

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 83 494
A veces 53 315
Siempre 32 19.1
Total 168 100

El 19.1% manifiestan que, si deben compartir los equipos multimedia existentes en casa
con hermanos u otros familiares, un 31.5% manifiesta que a veces tienen que compartir los
equipos que utilizan para participar de sus clases virtuales, pero existe un 49.4% que no

comparten sus equipos y que por tal motivo pueden ingresar a clases sin mayor problema.




Tabla 18

Equipos multimedia compartidos en la I E. La Brea

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 53 39
A veces 49 36
Siempre 34 25
Total 136 100

El 25% manifiestan que, si deben compartir los equipos multimedia existentes en casa
con hermanos u otros familiares, un 36% manifiesta que a veces tienen que compartir los
equipos que utilizan para participar de sus clases virtuales, pero existe un 39% que no comparten

sus equipos y que por tal motivo pueden ingresar a clases sin mayor problema.

Se presenta la figura a continuacién para lograr un andlisis comparativo entre ambas

instituciones:

Figura 8

Equipos multimedia compartidos en ambas instituciones: José Pardo y Barreda y La Brea
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Se observa que el 49.4% de estudiantes del José Pardo y Barreda y el 39% de La Brea,

nunca comparten sus equipos, pues en ambos casos, el nimero de equipos disponibles en sus
hogares son suficientes para poder cumplir responsablemente con sus actividades escolares
virtuales, porcentajes muy distantes de los valores deseados, considerando que ante la necesidad
de compartir sus equipos con otros escolares dentro de sus viviendas, imposibilita ingresar a

clases virtuales.




Conrespecto a la pregunta 16: ;Los docentes prestan apoyo en caso de presentarse algiin

inconveniente, antes, durante y después de las clases virtuales?

Tabla 19
Apoyo impartido por docentes en la 1.E José Pardo y Barreda

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 3

A veces 85 50.6
Siempre 78 464
Total 168 100.0

El 46 4% del total de estudiantes encuestados manifiestan que los docentes estan prestos
a brindar su apoyo ante presencia de problemas y un 50.6% confirma que el apoyo brindado por

los docentes solo se da en algunas situaciones y un 3% manifiesta que nunca prestan apoyo.

Tabla 20

Apoyo impartido por docentes en la I.E. La Brea

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 88

A veces 57 41.9
Siempre 67 493
Total 168 100.0

El 49 3% del total de estudiantes encuestados manifiestan que los docentes estan prestos
a brindar su apoyo ante presencia de problemas y un 41.9% confirma que el apoyo brindado por

los docentes so6lo se da en algunas situaciones y un 8.8% manifiesta que nunca prestan apoyo.

De la misma manera, se consolida en un mismo grifico, para una interpretacion

comparativa:




Figura 9

Apoyo impartido por docentes en ambas instituciones: José Pardo y Barreda y La Brea
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En ambos casos, hay un gran porcentaje que indica los docentes si prestan apoyo a los
estudiantes durante la virtualidad, pues sélo el 3% de estudiantes del José Pardo y Barreda y el

8.8% de La Brea manifiestan que nunca han recibido apoyo alguno de sus docentes.

Con respecto a la pregunta 18: ;Las plataformas utilizadas son adecuadas para el proceso

de aprendizaje?

Tabla 21
Uso de plataforma adecuada para ejecucion de clases virtuales en la 1 .E. José Pardo y Barreda

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 1.8

A veces 86 512
Siempre 79 47
Total 168 1000

El 47% de los estudiantes manifiestan que las plataformas utilizadas para el proceso de
aprendizaje son las mds adecuadas, mientras que el 51.2% manifiesta que a veces presentan

dificultades en su utilizacion y sélo el 1.8% confirma que no son las mejores opciones a emplear.




Tabla 22

Uso de plataforma adecuada para ejecucion de clases virtuales en la I .E. La Brea

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 59

A veces 60 4.1
Siempre 68 50
Total 136 100.0

El 50% de los estudiantes manifiestan que las plataformas utilizadas para el proceso de
aprendizaje son las mds adecuadas, mientras que el 44.1% manifiesta que a veces presentan

dificultades en su utilizacion y sélo el 5.9% confirma que no son las mejores opciones a emplear.

Se representan los resultados de ambos colegios en la figura 10:

Figura 10

Uso de plataforma adecuada para ejecucion de clases virtuales en ambas instituciones: José
Pardo y Barreda y La Brea
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Con respecto a la utilizacién de plataformas, los porcentajes son alentadores, pues un
minimo 1.8% del José Pardo y Barreda y un 5.9% de La Brea, indican que nunca estdn

conformes en interactuar en las plataformas usualmente empleadas.




IV. DISCUSION
Los resultados respaldan lo investigado por Rodriguez (2021), en su tesis: “Brecha

digital y su influencia en la educacién virtual en los estudiantes de una unidad educativa de
Ecuador, 2020”, en la cual se identifica que las causas del ausentismo escolar obedecen a
factores econdmicos, como falta de equipos tecnolégicos por parte de los estudiantes e
instalaciones de redes de servicios de internet y energia. Se tiene que sélo un 56% de los
estudiantes josepardinos y sélo el 47.8% de los estudiantes breenses, siempre han contado con
este tipo de equipamiento, constatando una brecha muy amplia pues se observa un gran
porcentaje de estudiantes que a veces han tenido estas carencias y esto empeora pues existen
estudiantes que siempre presentan esta dificultad. Asimismo, el tema econdmico pone en ventaja
s6lo a un 48.2% de estudiantes josepardinos y un 51.4% de estudiantes breenses que siempre
cuentan con servicios necesarios para la virtualidad, considérese energia e internet, la diferencia
pues tienen servicios deficientes e incluso llegando a detectar que existen estudiantes que nunca

han contado con estos servicios.

Desarrollandonos en un contexto de clases a distancia, esta situacién influye en la
importancia que otorgan los estudiantes a la continuidad de su educacién, pues sélo un 53.6%
de estudiantes josepardinos y un 34.6% de estudiantes breenses, prefieren seguir estudiando,
mientras que la diferencia tiene la necesidad de generarse algtin tipo de beneficio econémico,
pues varios ingresos familiares se vieron afectados por la desac%acién econdmica, justamente
lo que planteaban Rengifo y Paredes (2019), en su tesis titulada: Principales factores que inciden
en el ausentismo escolar de la institucion educativa CEBA Coronel Bolognesi, en el afio 2018,
que a raiz de la virtualidad, la situacién econdémica de los hogares se deterioré impulsando a
miembros de una familia a trabajar para el sustento diario, sim importar si estaba en edad escolar
o0 no, evidenciando mayor impacto en zonas golpeadas por la desigualdad econdmica,
semejantes al entorno donde se tomaron las muestras.

Lo estudiado por Ricalde (2021),en su investigacién: Uso de las TIC y las clases remotas
en la Institucién Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes - Ayacucho — 2021, nos remarca el

manejo de tics durante el proceso de aprendizaje, con los resultados obtenidos se tiene que sélo




el 41.7% de los encuestados josepardinos y sélo el 31.6% de estudiantes breenses, emplean y
manejan correctamente las TIC, asumiendo como politica educativa el soporte de la plataforma
Aprendo en Casa y otros. En el caso del distrito donde se realizo la investigacion se trata de una
zona de nivel econdémico bajo, cuyo comtin denominador es la falta de internet y luz, pero con
el afdn de asegurar el proceso de ensefianza se trasladé a programas de radio, de television e
incluso se utilizé la plataforma Zoom, teniendo estos entornos una minima desaprobacidn, pues
s6lo un 1.8% del total de los josepardinos encuestados y un 5.9% de estudiantes breenses, no

consideraban una buena opcién a emplear.




V. CONCLUSIONES

Segtin la informacién recolectada tenemos que, el ausentismo escolar en los estudiantes
de la instituciones educativas en estudio, durante la educacién virtual, se deben a factores
econdmicos, sociales e institucionales, al ser una zona de bajo nivel socioeconémico, el impacto
negativo producto de epidemias, lluvias o cuarentenas, en el distrito de la Breﬁ\legritos son
devastadores, donde no se prioriza la necesidad de estudiar sino de trabajar para cubrir las
necesidades bdsicas de alimentacion, salud, vestido y techo. Se aprecia que es reducido el
niimero de estudiantes en ambas instituciones que tienen los equipos necesarios y los servicios

suficientes para acceder a clases virtuales, agudizando el tema del ausentismo escolar.

Los resultados arrojaron que existen bajos porcentajes en ambos colegios, con respecto
a la obligatoriedad de asistir a clases virtuales, es decir, la mayoria de padres de familia no han
mostrado ningtin tipo de interés por la educacién de sus hijos, a pesar que los estudiantes
entienden que sélo un nivel dptimo de educacién le permitird mayores oportunidades en el
futuro. Para ello el Estado brinda medidas que facilitaban el proceso educativo, como la
adaptacion de la virtualidad a clases emitidas por radio y televisién, pero muchas veces, por la

incapacidad econdmica de los padres de familia no son suficientes.

Se pudo corroborar que existe coincidencia de mds de un estudiante por hogar lo cual
ocasiona que se compartan los equipos tecnolégicos entre hermanos, primos u otros parientes y

al haber menor nimero de equipos multimedia, no se permitia una asistencia regular a clases.

Existe un gran nimero de estudiantes en ambos colegios que en pocas ocasiones €
incluso nunca han usado las TIC, lo que conlleva a un problema mayor, pues en ocasiones
cuando se traslada la educacién del aula tradicional a entornos virtuales, requieren una serie de
habilidades para su uso y desenvolvimiento, esto incide no sélo la participacion en las clases
virtuales sino también el cumplimiento responsable en el envio de evidencias escolares a sus

docentes.




En las muestras tomadas, lo habitual es que un cierto nimero de los estudiantes aporten
a los ingresos familiares, pero por cuarentena, propagacion de epidemias o lluvias intensas, esta
situacioén se agrava, pues ellos preferian en algunas ocasiones o siempre trabajar y generar
ingresos que sostengan la unidad familiar, esto afectaba directamente al objetivo de la

educacidn, pues este derecho era desplazado ante la necesidad de cubrir las necesidades bdsicas.

Se puede rescatar de los resultados, que los estudiantes manifiestan que reciben el apoyo
y acompafiamiento adecuado de sus docentes, generando un entorno de confianza y seguridad,
también se sabe que en su mayoria perciben un buen clima institucional pues no observan

mayores conflictos entre los docentes.

Finalmente, las sesiones virtuales eran desarrolladas a través de plataformas, las cuales
se consideraban de caracteristicas amigables, pocos manifestaron que en algunas ocasiones han

presentado inconvenientes en su empleo.




VI. RECOMENDACIONES

En vista de la existencia de un gran porcentaje de estudiantes que no emplean y manejan
adecuadamente las TIC, los directivos de las instituciones educativas en conjunto con
autoridades locales pueden gestionar el dictado de talleres de esta naturaleza, en las cual se
impartan conocimientos y&seﬁen este tipo de competencias digitales, solicitando apoyo a los

aliados estratégicos como empresas privadas u organizaciones sin fines de lucro.

Ante la ausencia de servicios bdsicos en la localidad como internet y energia eléctrica,
las autoridades deben exigir la pronta atencidn de este tipo de necesidades, para de una forma u
otra, reducir la brecha econdémica y que los estudiantes aseguren su proceso de aprendizaje,
teniendo en cuenta, pues este tipo de ensefianza virtual ha llegado para quedarse y que ahora es

una necesidad interactuar en entornos fisicos y virtuales.

Los directivos de las instituciones educativas en estudio, como responsables del dmbito
educativo, requieren coordinar con Unidades de Gestion Educativas, Direcciones Regionales e
incluso Ministerio de Educacién, la dotacién de equipos multimedia como tablets y de
implementar con las condiciones necesarias para este fin, como redes de internet e
infraestructura de instalaciones eléctricas, pues existe gran parte de estudiantes en ambos centros

educativos, que no cuentan con equipos multimedia.

Los directivos de las escuelas, junto a entidades publicas y privﬂs, pueden desarrollar
reuniones con los padres de familia con la finalidad de concientizarlos sobre la importancia de
laeducacion de sus hijos, que lejos de obtener un beneficio a corto plazo por el trabajo prematuro

de sus hijos, estdn comprometiendo su futuro a mediano y largo plazo.

A pesar, de que se han obtenido buenos resultados en base al acompaiiamiento docente
y al trato respetuoso hacia los estudiantes, se debe seguir incentivando estas buenas pricticas

pedagdgicas con la finalidad de mantener la armonia en el entorno educativo.
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