TESIS

por Angela Chacchi Galindo

Fecha de entrega: 07-nov-2023 10:33a.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2220645996

Nombre del archivo: INFORME_DE_TESIS_- BULLYING_Y_RESILIENCIA.docx (2.65M)
Total de palabras: 16275

Total de caracteres: 92873



.
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE PSICOLOGIA

BULLYING Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DEL NIVEL
SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA
AYACUCHO 2023

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

AUTORES
Br. Cardenas Curo, Saul

Br. Chacchi Galindo, Angela Mauricia

ASESORA
Dra. lﬁlguirre Torres, Delia Margarita
http://orcid.org/0000-0002-0175-9794

LINEA DE INVESTIGACION

Violencia y trasgresion

TRUJILLO - PERU
2023




DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD

Seflora Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud:
Yo, Izaguirre Torres, Delia Margarita con DNI N°® 40186122 como asesora del trabajo

de investigacion titulado BULLYING Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DEL
NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA
AYACUCHO 2023 desarrollado por los egresados el Br Cardenas Curo, Saul con DNI
46235623 y Br Chacchi Galindo, Angela Mauricia con DNI 73985907 del Programa de
Psicologia; considero que dicho trabajo éeﬁne las condiciones tanto técnicas como
cientificos, las cuales estin alineadas a las normas establecidas en el reglamento de
titulacién de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI y en la normativa para
la presentacion de trabajos de graduacion de la Facultad de Ciencias de la Salud. Por
tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el organismo pertinente para que sea

sometido a evaluacién por los jurados designados por la mencionada facultad.

Izaguirre Torres, Delia Margarita
ASESORA




2
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Exemo. Mons. Dr. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte, O.F.M.
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Fundador y Gran Canciller de la Universidad
Catélica de Trujillo Benedicto X VI

Dr. Luis Orlando Miranda Diaz
Rector de la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto X'VI

Dra. Mariana Geraldine Silva Balarezo

Vicerrectora académica

Dra. Anita Jeanette Campos Marquez

Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud

Dra. Ena Cecilia Obando Peralta

Vicerrectora de Investigacion

Dra. Teresa Sofia Reategui Marin

Secretaria General

iii




UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONFORMIDAD DE ASESOR

Yo, Delia Margarita Izaguirre Torres, identificado con DNI N°40186122, en mi calidad de
asesor de la tesis de titulacién: BULLYING Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DEL
NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA
AYACUCHO 2023, presentado por el Br Cardenas Curo, Sa& con DNI 46235623 y Br
Chacchi Galindo, Angela Mauricia con DNI 73985907 anuncio lo siguiente:

En cumplimiento de la norma establecida en el Reglamento de investigacion de la
Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI y en calidad de asesora, me permito
considerar que la tesis retine todos los requisitos técnicos, cientificos y metodolégicos de

investigacion solicitados por el programa de estudios en psicologia.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion estd condiciones para su

presentacion y defensa ante un jurado.

Trujillo, 8 de Octubre de 2023

Dra. Delia Margarita Izaguirre Torres
Asesora

Campus Universitario: Panamericana Norte Km. 555 - Trujillo - Per(

Teléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431 / +51(044) 607432 / +51(044) 607433
informes@uct.edu.pe www.uct.edu.pe




DEDICATORIA

Dedicamos esta investigacion a nuestros padres, nuestro ejemplo
a seguir, asi mismo, a nuestra asesora Dra. Delia Margarita
Izaguirre Torres por compartir sus conocimientos y su guia en

este proceso de investigacion.

Los autores




AGRADECIMIENTO

A la Universidad Catdlicade Trujillo Benedicto XVI, alma mater,
fuente de conocimiento, sabiduria y ensefianza, por brindarnos la
oportunidad de ocupar sus aulas y lograr la cristalizacién de esta
profesion.

A Dios por brindarnos sabiduria, conocimiento e inteligencia. Asi
miso, porque nos ha ayudado en todo el proceso de nuestra vida
académica, ademds a nuestros padres por brindarnos su apoyo
incondicional.

A nuestra asesora Dra. Delia Margarita, lzaguirre Torres, por

brindarnos su apoyo incondicional en este proceso.

Los autores.

Vi




INDICE

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD . .....coooi e e e e
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS ... .. et e e
ENDICE ...t e et et et
INDICE DE TABLAS ....coctiiieireue e ae e ceaie oot et et et e
INDICE DE FIGURAS ....coooocomreeeac oo oo s s oo v
L INTRODUCCION ... s e
IL METODOLOGIA ... e e e e

2.1 ENTOQUE, TIPO i ceiieieete ettt et et et e e e e seas s 2 et en s es e ea en e ennennn

2.2. Disefio de iNVeSHZACION .......c.ooii i i e et s e ceee e cae e sre e e ee e am e i nnas

2.3. Poblacion, MUeStra Y MUESTIO ... .c.couurrroucueerieesieeas eeeecem euesease e emseeceeameenennas

2.4. Técnicas e instrumentos de 1ecojo de datos..........ocoooe o ceiiieecice i

2.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacion...................oc..

2.6. Aspectos €ticos en iNVeStZACION ........c.ociioiiiiceic e e e e s e
IV DISCUSION ... .o e e
ANEXO 1. Instrumentos de recoleccion de la informacion ... iiciiciccnnes
ANEXO 2. Ficha TECIMICA. ......eeieeiieee et et e e e e e e ee e e e e e e e ceeas e e nnas
ANEXO 3. Operacionalizacion de variables ..o i e
ANEXO 4. Carta de preSentaciOn............cooworieiuueeeeeceer e s e eas emeee e cae e e e ems eeceeas e enennas
ANEXO 5. Carta de auOriZaCION ... ... ceeer e i e e e e e eeeee e e e e e e e e as e e nnas
ANEXO 6. Consentimiento informado ..o oo e e e e e
ANEXO 7. Asentimiento informado .............................
ANEXO 8. Matriz de CONSISTeNCIA ..o oo e e e e en
ANEXO 9. Informe de originalidad....................................

I
I
v

VI
VII
S A U 1 |

XI
12
27
27
27
28
29
30
31
32
40
44
45
46
52
52
61
63
64
65
66

............................. 67

68

............................ 69

vii




INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Estudiantes de nivel secundario de una 1.E. publico de Ayacucho ......................33
Tabla 2.£cmrfdad de estudiantes seleccionados para el estudio ..........ooceeeeeieeenevene. 33
Tabla 3. Test de normalidad para variables y dimensiones .....................................37
Tabla 4. Andlisis basado en Rho de Spearman entre bullying y resiliencia ....................... 38
Tabla 5. Andlisis basado en Rho de Spearman entre intimidacion y autonomia ................ 39

Tabla 6. Andlisis basado en Rho de Spearman entre solucion moral y brindar afecto y apoyo

...40
Tabla 7. Andlisis basado en Rho de Spearman entre identificacicn de los participantes en el
bullying y la resolucion de problemas. ...........cocceeceeeecrceirievceseeeceereessses e cen e seeneneene 41
Tabla 8. Andlisis basado en Rho de Spearman entre constatacion del maltrato y la

FAFOSP@CCTION .. ce et e e e e e e e et en em e ens e snm e emsen s enn e cnmenneene B2

viii




INDICE DE FIGURAS

Figura O1. Nivel de bullying en estudiantes de nivel secundario de una 1.E. piiblico de

AVACUCRO et et e eeee e e esee e e e ameescenseaeas s an e ams eecmnennnenennnes D3
j 2]

Figura 02. Nivel de resiliencia en estudiantes de nivel secundario de una I .E. piiblico de

AVACUCRO ...ttt e et s e e s s sn s ennns G




RESUMEN

La presente investigacion tuvo el principal objetivo de indagar la relacién entre bullying y
resiliencia en el contexto de una institucion educativa publica de Ayacucho, ello durante el
periodo 2023. Se disefié una investigacién no experimental, correlacional y transversal con
la participaciéon de 100 estudiantes mujeres, quienes desarrollaron el autoinforme
INSEBULL vy la escala de resiliencia ER. Entre los principales resultados se menciona que
existe relacion entre bullying y resiliencia (rho=-0.746); existe relacion entre intimidacion y
la autonomia (rho=-0.670); existe relacién entre solucién moral y el brindar afecto y apoyo
(rho=0.702); existe relacion entre identificacion de los participantes en el bullying y la
resolucién de problemas (rtho=0.895); no existe relacién significativa entre la constatacion
del maltrato y la introspeccion (rho=0.272; p:ﬁ.OS). Predomina el nivel bajo de bullying
(71%) y existe nivel bajo de resiliencia (55%) en los estudiantes de nivel secundaria de una

institucion educativa piiblica de Ayacucho 2023.

Palabras clave: Bullying, Estudiantes, Institucién Educativa, Resiliencia, Secundaria.
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ABSTRACT

The present investigation had the main objective of investigating the relationship between
bullying and resilience in the context of a public educational institution in Ayacucho, during
the period 2023. A non-experimental, correlated and cross-sectional investigation was
designed with the participation of 100 female students, who developed the INSEBULL self-
report and the ER resilience scale. Among the main results, there is a relationship between
bullying and resilience (rho=-0.746); there is a relationship between bullying and autonomy
(rho=-0.670); there is a relationship between moral solution and providing affection and
support (rho=0.702), there is a relationship between identification of the participants in
bullying and problem solving (rho=0.895); there is no significant relationship between the
verification of abuse and introspection (rtho=0.272; p=>.05). The low level of bullying
predominates (71%) and there is a low level of resilience (55%) in secondary level students

of a public educational institution Ayacucho 2023.

Keywords: Bullying, Students’, Institution Educational, Resilience, Secondary.
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I. INTRODUCCION

Desde el 2020, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) menciona
que el bullying se ha convertido en una problemdtica a nivel mundial, a punto de reportar
que uno de cada tres jévenes padece situaciones de acoso y violencia en el entorno escolar,
es decir, mds del 30% de estudiantes a nivel mundial, padecen de situaciones de agresién
fisica y psicoldgica. En el mismo reporte, la UNICEF incluye las formas virtuales del
bullying, dada la presencia de acoso, violencia y amenazas que ahora se dan mediante redes
sociales.

Otra caracteristica de esta problemdtica es que se presenta mayormente desde la
adolescencia temprana, es decir entre finales de primaria e inicios de la educacidn
secundaria, la cual puede extenderse hasta los iltimos grados de educacién (UNESCO,
2020). Esta informacién es corroborada por el portal del Consejo de Europa (2020), quienes
seflalan que los menores de entre 11 a 16 afios experimentan mayor situacién de bullying, la
cual no solo abarca el ambito fisico de la L.E., sino que esta se ha extendido al ciberacoso,
aumentando su presencia del 7% al 12% en la dltima década, dando como principal factor,
la virtualizacién que se ha generado por la pandemia de COVID-19; este estudio revela no
solo el inadecuado uso que los adolescentes estarian haciendo a las diversas herramientas
tecnoldgicas, sino que también muestra la amplia y compleja naturaleza de este fenémeno,
puesto que como se aprecia, se va transformando y amoldando a diversos contextos sociales
y tecnolégicos con el fin de seguir propagindose.

Un estudio de Euroinnova (2023), menciona que el bullying suele ejecutarse
principalmente en horas de recreo o receso (ante la ausencia de algiin docente) y que este se
realizarfa dentro de espacios cerrados como pasillos o los servicios higiénicos,es decir existe
una previa planificacion por parte de los involucrados a fin de garantizar la realizacion del
acoso e intimidacidn, indicando que entre el 15% al 50% de estudiantes se ven inmersos en
situaciones de bullying desde sus distintos roles (agresor, victima o espectador).

Por su parte, la UNICEF (2018) sefiala que, en américa latina, mas de 150 millones de
adolescentes de entre 13 a 15 afios han interrumpido su educacién a causa del bullying; y
que incluso se han llegado a reportar mds de 523 intentos de suicidio a razén de la
intimidacién y acoso escolar; donde lamentablemente algunos casos si llegaron a tener un
desenlace fatal. La UNICEF (2018) también menciona que 396 casos de bullying reportados

en américa latina han tenido como caracteristica, la presencia de lesiones moderadas y graves
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a causa de golpizas, peleas y otras agresiones fisicas; apreciandose que tanto varones y
mujeres tienen la misma probabilidad de padecer bullying en forma de acoso y violencia
fisica.

El Diario La Repiublica (2023), reporté que nuestro pais alcanzé la cifra de mas de dos
mil quinientos casos de bullying, registrados en la plataforma SiSeVe del Ministerio de
Educacion, siendo esta la tasa mas alta de violencia escolar obtenida en los dltimos nueve
afos. La data obtenida revela que en el afio 2020 solo existié 112 casos reportados de
violencia escolar, lo que significa que dichos casos han aumentado de forma significativa en
estos tres tltimos afios, toda vez que el propio Ministerio de Educacién del Perd (MINEDU,
2021) revela que no todas las unidades de gestion educativa local (UGEL) cuentan con
estrategias de convivencia escolar o soporte socioemocional en todas las instituciones
educativas de su jurisdiccion.

Al ser el bullying, una problematica tan enraizada en la sociedad y que posee diversas
modalidades -a fin de continuar con su ramificacién-, es meritorio conocer las condiciones
socioemocionales y conductuales que poseen los estudiantes que se hayan inmersos en estas
situaciones, es asi que investigadores tales como Perrin y Vernia (2022), refiere que es
oportuno indagar sobre los recursos propios del estudiante para afrontar esta situacién
adversa, es asi que la resiliencia juega un papel critico para hacer frente al bullying, ya que
estd se forma ante la adversidad y es vital para la superacion de experiencias negativas, tales
como el acoso escolar. Es asi que la resiliencia no solo involucra el poder resistir o superar
las situaciones de bullying, sino que también genera una trasformacién personal para
empoderarse constantemente en la vida.

Chen et al. (2022) sefialan que los menores que estdn inmersos en situaciones de bullying,
mayormente tienen hogares disfuncionales y que en ocasiones la oportunidad del adolescente
de salir de dicha situacién, dependera solo de ellos; asi mismo Svecova et al. (2023)
mencionan que la adquisicién de la resiliencia permite al estudiante mitigar situaciones de
acoso y violencia, permitiéndoles en la medida posible, salvaguardar su salud mental, incluso
en la etapa adulta. En la realidad peruana, Diaz (2022) sefiala que la resiliencia tiende a
desarrollarse con mayor medida en la adolescencia, principal etapa de presencia de bullying
y que a su vez, la resiliencia permitiria el desarrollo capacidades personales que apoyarian a
hacer frente a las situaciones de bullying en el contexto escolar.

Acorde a este contexto y a las observaciones in situ de los investigadores, es que nace el

interés por conocer en qué medida las diversas manifestaciones de bullying estan
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relacionadas con la resiliencia en la adolescencia, ello focalizando a los estudiantes de nivel
secundaria, puesto que es el sector que mds casos de bullying ha reportado a nivel nacional
e internacional, ademds de ser el principal grupo de riesgo ante situaciones de ideacién
suicida y otros problemas de salud mental; escenario que demanda investigar en qué medida
se relacionan dichas variables dentro el contexto geogrifico de la ciudad de Ayacucho,
optando por un colegio piiblico, el cual muestra caracteristicas observables acorde a los
intereses de los investigadores para la indagacién y constatacion del bullying y la resiliencia.

Por todo lo mencionado se justificé la presente investigacion teéricamente gracias a la
compilacién de informacion cientifica que dieron soporte cientifico, relevante y actualizada
de las variables de estudio. El uso de técnicas e instrumentos debidamente acreditados y
validados en la realidad peruana, brindaron una justificacién metodoldgica, toda vez que el
analisis estadistico (descriptivo y correlacional) de las variables se sustentan en una
recopilacién y medicion valida y fiable de los constructos de estudio y por ende, las
conclusiones a las que se arriben estardn adecuadamente sustentadas.

Se justificé de forma practica, gracias a la aplicacién de la ciencia, a través de la mejora
de capacidades analiticas de los autores, quienes siguen y se rigen acorde a los lineamientos
cientificos para poder estudiar y valorar una realidad problemdtica en la sociedad, teniéndose
en cuenta que el bullying genera un menoscabo en la salud fisica y mental de los
involucrados.

Al abordar una problemitica que estd presente en cada contexto social y geogrifico del
Peri, brindd una justificacién social al presente estudio, toda vez que la investigacion buscé
obtener un diagnéstico real del bullying y resiliencia en estudiantes de nivel secundaria; cuya
base de datos obtenidos fueron compartidos a las autoridades educativas a fin de que puedan
implementar -a posterior-, charlas o talleres que permitan una mejor convivencia estudiantil .

Considerando todo ello se expresd el inmediato problema general que sefiala: ;Cudl es la
relacién entre bullying y resiliencia en estudiantes del nivel secundario de una institucién
educativa publica Ayacucho 20237, asimismo se planteé cono objetivo general: determinar
la relacion entre bullying y resiliencia en estudiantes del nivel secundario de una institucion
educativa ptblica, Ayacucho 2023. Objetivos especificos: Determinar la relacién entre
intimidacion y la autonomia en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa
ptblica Ayacucho 2023; Comprobar la asociacion entre solucién moral y el brindar afecto y
apoyo en estudiantes de nivel secundario de una institucién educativa piiblica en Ayacycho

2023; Determinar la relacién entre identificacion de los participantes en el bullying y la
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resolucion de problemas en estudiantes de nivel secundario de una institucién educativa
publica Ayacucho 2023: Demostrar la relacion entre la constatacién del maltrato y la
introspeccion en estudiantes de nivel secundario de una institucién educativa piiblica
Ayacucho 2023. 5; Identificar el nivel de bullying en estudiantes del nivel secundario de una
institucion educativa piblica Ayacucho 2023; Describir el nivel de resiliencia en estudiantes
de nivel secundario de una institucién cducat'ﬁa publica en acucho 2023.

La hipétesis general formulada fue que existe relacién significativa entre bullying y
resiliencia en estudiantes de nivel secundario de una 'ﬁstitucién educativa publica en
Ayacucho 2023, asi mismo, su hipétesis nula fue que no existe relacion significativa entre
bullying y resiliencia en estudiantes de nivel secundaria de una institucién educativa piblica
Ayacucho 2023. Ademds de las siguientes hipdtesis: H1: Existe relacion entre intimidacion
y la autonomia en estudiantes del nivel secundario de una institug'én educativa publica
Ayacucho 2023. H2: Coexiste asociacion entre solucion moral y el brindar afecto y apoyo
en estudiantes de nivel secundaria de una institucidn educativa ptiblica en Ayacucho 2023.
H3: Existe relacion entre identificacién de los participantes en el bullying y la resolucién de
problemas en estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa ptiblica Ayacucho
2023. H4: Existe relacidn entre la constatacion del maltrato y la introspeccion en estudiantes
del nivel secundario de una institucién educativa piiblica Ayacucho 2023.

Segiin estudios internacionales, Chen et al. (2022) ejecutaron una exploracion a fin de
analizar como la resiliencia media en las victimas de bullying. Se trata de un estudio no
experimental, trasversal y causal. Participaron 4582 nifios de entre 11 a 16 afios, todos de
nacionalidad china. Se emplearon los cuestionarios de OBVQ para medir bullying y la escala
de resiliencia RSCA. Mediante la regresion logistica se confirma que la resiliencia media en
victima de bullying (0.756), teniendo como principal factor el entorno familiar. No se
encontrd diferencias significativas entre entornos familiares (nucleares, monoparentales).
Existe relacion entre resiliencia y bullying (r=0.59).

Lin et al. (2022) efectuaron un estudio relacionado al bullying, la depresién y la
resiliencia. Es no experimental, longitudinal, correlacional y comparativo. Participaron 4771
adolescentes de Taiwdn, con edades de entre 12 a 16 afios, encuestados entre 2015 y 2019;
dicha encuesta de autoria propia se aplicd 3 veces para evaluar cambios en la poblacién
objetivo. Se observa como resultado que existe una correlacidn entre resiliencia y depresion
en victimas de bullying (rho=-0.53); existe diferencia entre los adolescentes que sufren de

bullying verbal y los que sufren de bullying fisico (OR = 591, IC = 4,38-7.99). Existe
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asociacion negativa entre bullying y resiliencia (rho=-0.89). Hay relacion entre bullying y
depresion (tho=0.72). Se concluye que la resiliencia funciona como factor protector ante el
bullying y la depresién generada por bullying.

Geffner, et al. (2021) realizaron un estudio sobre el acoso escolar y los factores de la
resiliencia en adolescentes, mediante una revisién bibliogrifica, tomando en cuenta factores
como cultura, experiencia negativas previas y género. El uso metodoldgico se basé en el
andlisis documental de 20 investigaciones previas. El estudio concluye que existe una
relacion entre haber vivido experiencias traumdtica previas y el estar involucrado en
situaciones de bullying; existe un mayor empoderamiento en resiliencia en victimas que en
agresores. Existen diferencias en las forma de bullying acorde al género, mostrindose mas
la forma fisica en varones y la forma psicolégica en mujeres. Se evidencian ligeras
diferencias acorde a la cultura, pero se necesitarian muestras comunitarias mayores para
concretar dicho supuesto.

Socara et al. (2020) indagaron sobre la resiliencia y el acoso escolar, estableciendo un
estudio no experimental de nivel correlacional. Participaron 25 estudiantes (56% varones y
44% mujeres), a quienes se les aplicé la escala de resiliencia ER y la escala de violencia
escolar AVE. Se aprecia que el 68% posee resiliencia en nivel bajo, existe hostigamiento
bajo en 88% de los participantes, ademas, el 100% de participantes percibe un nivel bajo de
agresiones y el 88% perciben manipulacién en nivel bajo. Se evidencia que no existe relacion
significativa entre resiliencia y violencia escolar; ademds hay relacién entre ecuanimidad e
intimidacién (tho=042) y existe relacion entre ecuanimidad y auto desprecio (rho=0.46).

Ran et al. (2020) estudiaron la relacion entre resiliencia, bullying y las autolesiones en
adolescentes. Estudio no experimental, correlacional y trasversal que contdé con la
participacién de 3146 adolescentes del suroeste de china. El cuestionario utilizado fue
realizado por los propios autores. Entre los resultados se aprecia la relacién entre resiliencia
y bullying (r=0.43), asociacién entre bullying y autolesiones (r=0.86) y la coexistencia entre
resiliencia y autolesiones (0.56). El 13.13% de participantes son victimas de bullying. El
9.31% son espectadores y el 47.0% son agresores. La regulacién emocional se asocia al
bullying en 0.309, la asistencia interpersonal en 0.247 y el apoyo familiar en 0.22.

Francisco y Coimbra (2019) quienes realizaron una revision bibliografica sistematizada
a fin de poder obtener mayor evidencia tedrica, histdrica y cultural acerca del bullying y la
resiliencia en adolescentes. El estudio se enmarca en una investigacion mixta, teniendo parte

cuantitativa en la revisién y parte cualitativa por que se estudiaron 6 casos de adolescentes
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que sufrian de bullying en un colegio publico. Se empled el anilisis documental y entrevistas
semiestructuradas. En los resultados se aprecia que los adolescentes que padecen de
situaciones de bullying desarrollan técnicas de resiliencias basadas en el ocio y actividades
artisticas, que aunque frenan las manifestaciones de violencia, también es cierto que se deben
ampliar estudios basados en los estudiantes que poseen el rol de agresor. El estudio concluye
que el bullying v la resiliencia poseen una naturaleza histérico cultural, cambiante acorde al
entorno geogrifico donde se manifiesta.

Bosa et al. (2018), ejecutaron un estudio a fin de evaluar si existen diferencias por sexo
en los estudiantes que padecen de bullying y la resiliencia presente en ellos. Es no
experimental, descriptivo comparativo y trasversal. Participaron 354 adolescentes de entre
12 y 18 afios, quienes resolvieron los cuestionarios de Wagnild y Young (resiliencia),
ademas del cuestionario de Moratto et al. (intimidacion escolar). Se observa la diferencia en
relacién al género, tanto en participacién de bullying (varones mis agresores, mujeres mas
victimas) (Z=-2.519 p=0,005<0 05), ademas de diferencias en resiliencia, donde las mujeres
poseen niveles mds altos (Z=-2,560; p=0.01<0,05). Se concluye que el abordaje del bullying
y el fortalecimiento de la resiliencia debe tener un enfoque diferencial acorde al género.

Estudios a nivel nacional tenemos a Diaz (2022) quien analizé el bullying y la resiliencia
en estudiantes deﬁivel secundaria, para ello establecié un estudio no experimental, basico y
de correlacﬁn, con la participacion de 72 estudiantes de nivel secundaria, quienes
resolvieron un cuestionario para medir bullying y otro para medir resiliencia. Entre sus
principales resultados se aprecia que el 98.6% de estudiantes poseen bullying en nivel muy
bajo y que el 40.3% poseen resiliencia en nivel bajo. Existe relacién entre bullying y
resiliencia (rho=-0.59), existe relacion inversa entre resiliencia y bullying verbal (rho=-
0.45), ademas existe relacion negativa entre resiliencia y bullying fisico (rho=-0.88) y, por
tiltimo, existe relacion inversa entre ciberbullying y resiliencia (rho=-0.67).

Castrg (2022) ejecuté un estudio a fin de determinar si la resiliencia estd asociada al acoso
escolar, para ello formul6 una investigacion no experimental, trasversal y correlacional que
conté con la participacion de 120 estudiantes de cuarto y quinto grado de nivel secundaria,
quienes resolvieron una auto escala de acoso escolar y la escala de resiliencia. En los
resultados se infiere la relacion positiva entre acoso escolar y resiliencia (cc=0.304), existe
relacion entre satisfaccion y acoso escolar (cc=0.22), existe correlacion entre acoso escolar
y sentirse bien solo (cc=0.251) y existe asociacion entre confianza en si mismo y acoso

escolar (cc=0.294).
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Silva (2021) indagé sobre la asociacién entre resiliencia y violencia escolar en estudiantes
de nivel secundaria, por lo cual elaboré un estudio no experimental, basico, correlacional y
trasversal, en el cual participaron 130éstudiantes que resolvieron un cuestionario de bullying
de Plaza y Toro (2011), ademas de la escala de resiliencia de Wagnild y Young (19993),
teniendo como resultados que no existe relacion entre bullying y resiliencia (p>0,05),
ademds no se encontrd relaciéhcntrc las dimensiones del bullying y la resiliencia. Por otro
lado, el 67.7% de estudiantes percibe nivel muy bajo de bullying y el 30% de ellos posee
nivel moderado de resiliencia.

Morales (2021) realizé una investigacién a fin de determinar si existe relacién o no entre
el ciber bullying y la resiliencia, por ello ajusté un disefio no experimental de nivel
correlacional, en el que se manejé la muestra de 282 estudiantes de nivel secundaria (entre
el primer y quinto grado de secundaria), quienes resolvieron la escala de resiliencia de
Wagnild y Young y el cuestionario de ciberbullying de Garaigordobil. Se destaca que existe
asociacion entre Cyberbullying agresivo y resiliencia (rtho=-0.51), los roles del ciberbullying
también estdn asociados a la resiliencia. La ecuanimidad posee relacién inversa con la
dimension de ciber victima (rho=-0.27), la dimensidn de ciber agresor se relaciona de manera
negativa con todas las dimensiones de la resiliencia. Se concluye que el ciber bullying esta
relacionado de forma negativa con la resiliencia (a nivel de variable y dimensiones, rho
oscilante entre -0.27 y -0.45), es decir, la resiliencia actuaria como factor que minimiza la
presencia de ciberbullying.

Lujan (2021) indagd sobre la violencia escolar y resiliencia en estudiantes, por lo cual
planted un estudio no experimental, bdsico, transversal y correlacional, con una muestra de
122 estudiantes de entre 12 y 17 afios, pertenecientes a nivel secundaria (52 46% varones y
47.54% mujeres), a quienes se les aplicé dos test psicolégicos, uno para medir resiliencia y
el otro para medir el acoso escolar. Se aprecia que hay correlacién negativa entre bullying y
resiliencia (rho=-0.23). Las mujeres perciben nivel promedio de bullying (44.83%) y los
hombres perciben nivel promedio de acoso escolar (62.50%). Varones y mujeres ostentan
nivel medio de resiliencia (46.88% y 44.83% respectivamente). Hay mayor nivel de
resiliencia en los jévenes que viven con ambos padres (53.33%).

Luna (2020) realizé un estudio a fin de indagar sobre la resiliencia y el bullying en
estudiantes de un colegio publico. Para ello plasmé un estudio no experimental,
correlacional, basico y trasversal con el apoyo de 234 estudiantes que cursaban del ler al Sto

grado de secundaria (varones y mujeres), a quienes se les aplicé la escala de resiliencia y el
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autoinforme de bullying. Entre los principales resultado se denota que hay relacion entre
bullying y resiliencia (r=-0.619), predomina el nivel alto de bullying, al igual que las formas
psicolégicas de intimidacién, amenazas y exclusién. Predomina el nivel promedio de
resiliencia, al igual que sus dimensiones. Existe relacion entre violencia escolar y aceptacion
por uno mismo (r=-0.597) y asociacién entre competencia personal y bullying (r=-0.626).

Bayona (2020) desarrollé un programa sobre resiliencia e inteligencia emocional en nifios
y nifias que sufrian situaciones de bullying, para ello conté con la participacién de 50
estudiantes, a quienes se les midid inicialmente con 4 test para medir las variables de estudio
(incluyendo satisfaccion grupal), dicho programa tuvo una duracién de 10 sesiones. Entre
los resultados, se observa que el post test indica el incremento de la resiliencia en dicha
muestra, ademads de la inteligencia emocional y la satisfaccién grupal, el programa también
refiere una minimizacion en los roles de agresor y victima de las situaciones de bullying. El
autor concluye que la resiliencia y la inteligencia emocional son funcionales para disminuir
la presencia de bullying en el entorno escolar.

Referente al marco tedrico del bullying; Enriquez y Montoya (2020) indican que el
bullying es toda violencia ejercida en el ambito escolar, entre iguales, donde un estudiante o
conjunto de estudiantes busca y asedia a otro estudiante o estudiantes con la finalidad de
molestar, hostigar, atormentar y agredir.

Garcia y Ascensio (2015) definen al bullying como toda accion voluntaria y direccionada
ainfligir alguna lesién hacia otro estudiante, ya sea de forma psicolégica o fisica, pudiéndose
mezclar con otras formas de maltratos tales como discriminacién o exclusién social.

Méndez y Cerezo (2010) conciben al bullying como toda forma de maltrato intencionado,
persistente y perjudicial hacia un alumno o grupo de alumnos a quienes coge de victimas
habituales para perpetrar sus actos de violencia.

Ortega (2010) menciona que el bullying es una forma ilegal y nociva de confrontacién de
desavenencias, necesidades e intereses opuestos, en la que mayormente una de las partes
opta por un rol dominante y por ende obliga psicolégicamente o fisicamente a la otra parte
a someterse ante su voluntad, sin meditar sobre las consecuencias de dicho acto.

Avilés (2012) postula que el bullying se genera cuando existe una persona en algtn tipo
de condicion desfavorable (fisica o mental), y donde existe en dicho contexto una persona
que aproveche esa condicidn a fin de generar un desequilibrio de poder a su favor, ello como
forma de compensar carencias previas y por ende tiende a mantener su control y poder sobre

los demds; en este contexto también existen los estudiantes espectadores, quienes suelen ser
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agentes pasivos del bullying, es decir, no contribuyen a disminuir dicha problematica. Los
roles optados en el bullying suelen tener su origen en los problemas del entorno familiar y
en las reacciones que tendrfa el nifio o adolescente ante dicho problema.

Ramirez (2006), plantea una teoria de orden hormonal, donde explica que cada persona
posee en mayor 0 menor medida, hormonas que incitan el comportamiento agresivo, ello
mediante los niveles altos de testosterona y que no habrian adquirido herramientas adecuadas
para el control de dichos impulsos. El autor menciona que la educacién, moralidad y valores
impartidos ayudarian a controlar y mitigar -en el tiempo- estos impulsos agresivos.

Olweus (1998) fue uno de los primeros investigadores en profundizar el fenémeno de la
violencia escolar, acufiando el término bullying para referirse a toda agresién que se da en
el entorno escolar y que suele mantenerse en el tiempo. Este autor manifiesta que una accién
de agresion escolar solo puede considerarse bullying si se cumple cuatro criterios: la agresion
debe ser intencional, las situaciones de hostigamiento, acoso o agresi6n deben ser
reiterativas, debe existir un desequilibrio de poder (condicién destavorable en la victima) y
donde la victima no incita o provoca al agresor para que se efectiie el bullying.

Buss y Plomin (1980) teorizan que los temperamentos son la base para la formacién de
conductas agresivas y que estas poseen un orden bioldgico y hereditario, asi mismo, indica
que los varones son quienes suelen presentar conductas mds agresivas que las mujeres,
ademas la formacién del bullying se genera cuando el agresor se carga emocionalmente de
una satisfaccion o bienestar emocional al agredir a su victima, lo que harfa que esté repita el
acto de bullying de forma continua.

Bandura y Ribes (1975) dentro de su teoria de aprendizaje social y adquisicién de la
agresividad, indican que la agresividad posee un componente social, estimulado y generado
en el entorno familiar, que es el primer circulo y el mas perenne en la vida del estudiante, es
asi que la persona adquiere dichas conductas a través de la observacidn de las conductas
agresivas de sus padres o hermanos y que dicha exposicién a la violencia se vuelve en una
experiencia propia que genera a la vez un aprendizaje negativo.

Pifiuel y Oiiate (2005) infieren ocho tipos de bullying:

- El desprecio y ridiculizacién, cuya intencién es hacer quedar mal al estudiante frente a
otros, teniendo como principalmente una motivacion interna basada en alguna

desavenencia previa con el estudiante o en simple celos.
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La coaccion, se observa cuando un estudiante o conjunto de estudiantes tienen la
finalidad de conseguir algo de la victima y al no contar con su participacion suele usar
la fuerza como medio de obligar a dicho estudiante que haga lo solicitado por ellos.

La restriccion de no comunicacion, es impedir a la victima que impida cualquier tipo de
contacto con otras personas, o por el contrario, hacer que los demads estudiantes no le
hablen a la victima.

Las agresiones, que es la forma mds comtin de bullying, pudiendo manifestarse de forma
fisica, psicoldgica, econdmica e incluso sexual.

La intimidacién y amenazas, que tiene como principal objetivo, el lograr que la victima
sienta miedo y se subyugue a la voluntad de ellos, impidiendo, ademads, que este pueda
dar parte a las autoridades estudiantiles o a sus familiares a fin de poder continuar con
su ciclo de violencia.

La exclusidn, a diferencia de la restriccion de comunicacién, la exclusién social implica
muchos méds ambitos que solo la falta de didlogo, implica la no participacién e inclusién
en actividades académicas y sociales, llegando a abarcar actividades externas al colegio,
es decir, aqui se limita la interaccidn social e interpersonal de la victima.

El hostigamiento verbal, es la forma mas comtin y recurrente del bullying, donde se busca
mermar en la autoestima de la victima y hacerle sentir inferior a los demds.

El robo, que involucra toda accién a causar algtin perjuicio econémico en la victima, a
través de la sustraccion de sus pertenencias.

Enriquez y Garzdén (2015) sefialan los siguientes roles en el bullying:

Agresor, a quien Dan Olweus acuiié el término de bullies. Es todo estudiante que ejecuta
las agresiones directas o indirectas a los demds estudiantes, caracterizados por ser
impulsivos, poco empdticos y dominantes, inclinindose siempre a resolver un conflicto
mediante la fuerza, por lo general provienen de familias carentes de afecto y didlogo.
Victima, es todo estudiante que sufre de bullying, es quien es agredido, intimidado,
acosado y hostigado por los agresores, quien, por lo general, suele tener una cualidad
que sirve de burla y menosprecio para el bullie, ademas de caracteristicas tales como
timidez, baja autoestima y limitadas habilidades sociales. El estudiante victima puede
ser pasivo, es decir, simplemente recibe el bullying, o provocador, quien confronta a sus
agresores, pero que de igual forma termina siendo victima de bullying.

Espectadores o testigos, es todo estudiante que observa o tiene conocimiento de las

situaciones de bullying, pero que sin embargo no realizan ninguna accién para frenar el
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bullying. En ocasiones el espectador toma un rol mds activo, ya sea denunciando el
bullying ante alguna autoridad educativa (rol positivo) o en ocasiones suele alentar al
agresor para continuar o incrementar el bullying (rol negativo).

Avilés y Elices (2007) postulan que el bullying posee las siguientes dimensiones:
Intimidacidn, es la valoracién del estudiante para reconocer en si mismo las acciones
que direcciona a menospreciar y atormentar al estudiante, limitando su opinién y
dignidad como persona. Es reconocerse como agresor en situaciones de bullying.
Victimizacién, es la valoracion del estudiante para reconocer en si mismo, hechos de
agresion fisica o verbal de los demds hacia él, es poder reconocerse como victima en las
situaciones de bullying.

Red social, es la apreciacién que hace el estudiante para poder establecer relaciones
sociales positivas dentro del entorno escolar, es la capacidad de hacer amistades y
disfrutar su compaiifa.

Solucién moral, es la capacidad moral y toma de decisién del estudiante para poder
evaluar adecuadamente las situaciones de bullying y poder salir del mismo.

Falta de integracion social, que es la dificultad para poder relacionarse e integrarse con
sus propios compaieros y docentes.

Constatacién del maltrato, capacidad para darse cuenta de las causas y consecuencias
del bullying, ademas de las circunstancias en las que se realiza.

Identificacion de participantes en el bullying, es poder reconocer a los estudiantes que
estin ligados de forma directa o indirecta a las situaciones de bullying.

Vulnerabilidad escolar ante el abuso, es la expresiéon de miedos ligados a las
situaciones de violencia escolar, ademas de los espacios donde se realiza el bullying.

Respecto a la resiliencia, la American Psychological Association (APA) (2022) la define

como el proceso que posee la persona para poder adaptarse a situaciones o episodios

negativos, generados por condiciones tales como el estrés, violencia familiar, problemas de

salud, inestabilidad laboral o econémica.

Gonzilez (2018) sefiala que la resiliencia es la capacidad del ser humano para poder

adaptarse positivamente ante una crisis, donde dicha adaptacién dependerd de la constante

interaccion que tenga la persona hacia su entorno.

Ortega y Mijares (2018) exponen que resiliencia es una resistencia mental, donde el

individuo afronta su realidad y se prepara para una toma de decisiones, por lo que la
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resiliencia suele desarrollarse en medida que se van superando crisis que se superan, pero
que en su momento era imposible pensar en poder resistirlas.
Se citan las siguientes teorfas referentes a resiliencia:

Cyrulnik (2009) sustenta que toda persona logra obtener la resiliencia cuando se afronta
a situaciones de gran importancia y trascendencia en su vida, ello desde los primeros afios
de vida, mediante sus intervenciones verbales y no verbales con sus pares y entorno familiar
y social. Declara que, ante un evento negativo, el ser humano pone a prueba sus propias
capacidades, existiendo la probabilidad que estos se desarrollen de mejor forma, logrando
que la persona no solo tolere el estrés que demanda el afronte, sino también, el que pueda
manejar y solucionar el problema de una forma positiva, minimizando las consecuencias del
mismo.

Grotberg (2009) crea un modelo basado en tres factores: yo tengo (autoestima), yo soy
(confianza en las capacidades internas y externas), yo puedo (autonomia y competencia). El
primer factor se basa en todos los vinculos afectivos establecidos por la persona, el segundo
en la creencia en las propias habilidades, ademds de la aceptacion de la imagen corporal y
las limitaciones propias, y el tercer factor esta condicionado por las habilidades sociales.

Becoiia (2006) postula que la resiliencia se forma a partir de 4 patrones, el primero es el
relacional (que corresponde a la confianza en si mismo), el segundo es el disposicional (que
abarca la salud, personalidad e inteligencia), el tercero es el situacional (flexibilidad y
perseverancia ante el abordaje de decisiones) y el filoséfico (que son las metas, proyecto de
vida y objetivos que se ha propuesto a alcanzar a pesar de los obstdculos). En la formacion
de los 4 patrones, se involucra el apoyo por parte de figuras representativas en la persona, lo
cual se adquiere desde la nifiez (familia o docentes), quienes poco a poco van dotando a la
persona de capacidades y estrategias para poder hacer el afronte de situaciones mads
complicadas a lo largo de su ciclo vital.

Vanistendael y Lecomte (2002) teorizan que la resiliencia es como una casa, donde cada
espacio o ambiente permite la construccién de la resiliencia. Dicha casa estd conformada
por: el subsuelo (relaciones con amigos, familiares, vecinos y demads), planta baja (sentido
propio que se le da a la vida), primer piso (donde existen 3 habitaciones, las cuales son
estrategias de ajuste, la autoestima y las competencias/actitudes propias), finalmente esta el
altillo (que es la apertura a nuevas y desafiantes experiencias). Los cimientos de la casa

simbolizan la cobertura de las necesidades basicas, tales como alimentacion o descanso. Los
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autores postulan que cuando los compartimientos y espacios de la casa son sélidos, la
persona puede obtener una alta resiliencia.

Wagnild y Young (1993) plasman que resiliencia es la capacidad de todas las personas
para poder superar las adversidades que se le presenten. Dicha capacidad posee niveles tales
como el bajo, donde la persona puede experimentar cansancio, agotamiento emocional y
desesperacion ante la adversidad, o alto, donde la persona se siente seguro de s{ mismo y
afronta con optimismo la adversidad pudiendo resolverla. Los autores proponen dos
componentes de la resiliencia: la competencia personal (seguridad y confianza en superar un
evento adverso) y aceptacion de uno mismo y la vida (aceptar que no es el tinico que tiene
problemas, pero que ello no le impide formarse nuevas metas a corto y largo plazo).

Cui y Xie (2022), clasifican a la resiliencia en tres enfoques:

Enfocada en la persona, que es toda valoracion a las habilidades y capacidades del

individuo y a como este se desarrolla y mejora en cada situacion adversa.

- Enfocada al resultado, que es el poder resolver la situacion estresante, todos los recursos
estdn direccionados a eliminar ello, sin importar mucho los medios o el propio desarrollo
personal.

- Enfocada al proceso, es la importancia de valorar cada etapa de vida y cada situacion
resuelta, reflexionando que toda la vida habrd situaciones negativas, pero que uno mismo
estd dispuesto a poder afrontarlas y superarlas.

Sanchez (2015) focaliza a la resiliencia acorde al sistema donde se realiza:

- Individual, entendiéndose que toda persona es responsable de los acontecimientos que
sirgan en su vida, causa de sus buenas o malas decisiones, pero que ello permitira forjar
su propio caricter.

- Familiar, que todo conflicto familiar es una buena oportunidad para poner a prueba los
lazos afectivos, permitiendo la sana resolucion de conflictos y mejorando el soporte
familiar.

- Social, aceptando que los conflictos estan presenten en todo espacio de interaccidn de la
persona y que es responsabilidad de cada uno, el poder adaptarse sanamente a cada
entorno, favoreciendo el respeto y apoyo mutuo.

- Grupal, se refiere a todo evento general, que puede repercutir sobre la propia salud o

economia u otros impactos sobre toda la sociedad, esto enmarcaria las condiciones

nacionales o internacionales que pueden perjudicar a la propia persona.

Uriarte (2006) menciona las siguientes caracteristicas de la resiliencia:
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Introspeccidn, capacidad para evaluar neutralmente sobre los aspectos negativos y
positivos de si mismo, reconociéndose de manera sincera.

Independencia, es la habilidad para poder delimitar los espacios personales y ajenos,
estableciendo relaciones fisicas y emocionales saludables (sin generar dependencia a los
demas o aislarse).

Capacidad de relacionarse, es la capacidad de forjar lazos afectivos, intimos,
satisfactorios y saludables con otras personas, es poder amar y ser amado de una manera
equitativa y equilibrada.

Iniciativa, es la virtud de ponerse a prueba de forma constante, autoexigiéndose en el
crecimiento personal y haciéndose cargo de cada problema que aparece.

Humor, implica el mantener el buen dnimo y optimismo a pesar de la adversidad, es la
capacidad para poder burlarse de la adversidad a fin de evitar sentimientos o emociones
negativas.

Creatividad, es tener un pensamiento innovador, teniendo la capacidad de encontrar la
belleza en medio del caos y aprovechar el revoltijo para transformarlo en una actividad
lidica o de buen provecho.

Altruismo, es interponer el bienestar de la persona por encima del dinero o materialismo,
es fomentar los valores personales, morales y éticos en beneficio de construir una mejor
sociedad.

Moralidad, es mantenerse integro ante la adversidad, poder poseer una vida recta, con
principios y valores.

Capacidad de pensamiento critico, es poder analizar cada evento de una manera objetiva
y neutra, reconociendo de manera veridica las causas y responsabilidades del evento
ocurrido, as{ como el asumir la responsabilidad de las propias acciones.

Henderson y Miltein (2003) indican que la resiliencia posee las siguientes dimensiones:
Resolucion de problemas, es la capacidad para poder pensar de manera calmada y
sensata ante algiin problema, reconociendo su génesis, naturaleza y consecuencias,
pudiendo analizar y buscar la solucién mas saludable.

Autonomia, es poder vivir solo, de forma independiente y con la capacidad de poder
hacer todas las labores y deberes acorde a nuestra etapa de vida, caracterizada por la
autodisciplina y la aspiracion a un progreso personal y profesional constante. También

comprende la correcta toma de decisiones y el desarrollo de la propia personalidad.
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¢. Introspeccion, es auto examinarse, valorarse en las riquezas y carencias, en las virtudes
y defectos en las posibilidades y limitaciones, es poder evaluarnos objetivamente.

d. Brindar afecto y apoyo, abarca el poder empatizar con los demds, buscando ayudar al
préjimo, no por compromiso o presion, sino de forma voluntaria, sintiendo la carencia
de los demds en uno mismo.

e. Iniciativa, es hacerse responsable de forma temprana de los problemas que ocurran,

actuar en el tiempo minimo posible para poder solucionar los problemas ocurridos.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

El enfoque fue cuantitativo, toda vez que su metodologia se basé en la recoleccion y
analisis mediante herramientas estadisticas, obedeciendo a una medicién numérica y otros
analisis que permitieron el conteo y prevalencia de las variables, ademds de indagar su
relacién reciproca a fin de contrastar las hipétesis nulas, permitiendo asi confirmarlas o
refutarlas, dando respuesta asi a los objetivos de estudio (Hernandez & Mendoza, 2018).

Tipo basica, toda vez que ofrecié un entendimiento y discernimiento mas cercano de las
variables de estudio, ello a través de la comprensién de los principios y fundamentos de los

fenomenos observables en su entorno natural (CONCYTEC, 2018).

2.2. Diseiio de investigacion

Fue no experimental, porque no se manipularon las variables de estudio, limitindose a
observarlas y registrarlas, tal cual se comportan en su contexto geografico (Arias & Covinos,
2021). Asi mismo, fue transversal, ya que los datos se obtuvieron en un solo momento, no
haciéndose seguimiento de los mismos, es decir, solo se midieron los constructos de estudio
una sola vez por participante de estudio (Cvetkovic et al., 2021). Y correlacional, ya que
busco indagar la distribucion de las variables sobre la poblacién objetivo a fin de analizar si
estas estin asociadas o no, mediante el supuesto que, si una variable cambia, también

cambiard la otra (Escarcega, 2022).

Esquema de investigacion:

B

o —

/

Re

E/s = estudiantes de nivel secundaria de una L.E. piiblica de Ayacucho 2023
B = Bullying

R = Relacion entre las variables de estudio.

Re = Resiliencia.
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién es la totalidad de personas comprendidas en el alcance del estudio,
delimitdndose en un contexto social, cultural y geogrifico acorde a los intereses del
investigador y donde se plantean generalizar los resultados de investigacion (Arias &
Covinos, 2021). Para el presente estudio la poblacién estuvo compuesta por 550 estudiantes

de nivel secundaria de la LLE. piiblica escogida.

Tabla 1
Estudiantes de nivel secundaria de una I.E. publico Ayacucho 2023
Grado académico Cantidad de estudiantes
Primero 120
Segundo 96
Tercero 103
Cuarto 125
Quinto 106
Total 550
Muestra

Estuvo conformado por 105 estudiantes de nivel secundario, acorde a la siguiente

distribucidn:
Tabla 2
Muestra seleccionada para la realizacidn del estudio
Grado académico Cantidad de estudiantes
Cuarto grado A 22
Cuarto grado B 25
Cuarto grado C 26
Cuarto grado D 27
Total 100
Muestreo

En el presente estudio se empleé el muestreo intencional, ya que se eligieron
deliberadamente a los participantes del estudio, quienes fueron considerados como
representativos por evidenciar de forma empirica mayor presencia de las variables de
estudio, a su vez que permite un mayor conocimiento de la poblacién objeto de estudio
(Qualtrics, 2020). El muestreo por conveniencia se eligié dado que se observé de forma
empirica e in situ que el 4to grado de secundaria poseia mds situaciones de violencia a escolar

en comparacion con los demds grados.
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v" Criterios de inclusién
Estudiantes que hayan cursado estudios desde un grado anterior
Encontrarse en aparente estado bueno de salud fisica y mental.
Acepte realizar los test psicoldgicos brindados
No poseer alguna discapacidad fisica.
v" Criterios de exclusién
Estudiantes nuevos.
Posee algiin tipo de enfermedad o lesion fisica.
Demostrar considerables dificultades de cognicién o razonamiento.
No aceptar resolver de los cuestionarios brindados o bien efectuarlos a medias.

Poseer discapacidad sensorial o fisica.
2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica de recopilacién de los datos se inicid con la aplicacién del consentimiento
informado, luego se procedid a las encuestas: autoinforme INSEBULL y por iiltimo la escala
de Resiliencia ER; la aplicacién duro 40 minutos, fue realizada de manera grupal y de forma
presencial,, en un tinico encuentro.

El instrumento a utilizar en la recoleccion de datos fue el cuestionario, el cual agrupa una
seriec de preguntas ordenadas de forma sistematica, que posee el objeto de obtener

informacidn sobre los constructos de estudio (Zacarfas & Supo, 2020).

Autoinforme INSEBULL

Fue creada en el afio 2007 por José Maria Avilés Martinez y juan Antonio Elices Simén;
es asi como se procedio a la adaptacion por José Ratil Garcia aﬁllindo el aflo 2021; siendo el
objetivo del instrumento medir la variable bullying, mediante 8§ dimensiones: victimizacion,
intimidacion, red social, falta de integracion, solucién moral, constatacion de la violencia,
vulnerabilidad escolar ante el abuso e identificacién de participantes. La poblacién que se
trazd son estudiantes entre 12 a 16 afios y la forma de aplicacion es de manera personal y
grupal, no cuenta con tiempo, pero se desarrolla en 30 minutos aproximadamente; en cuanto
a validez original no tiene mientras que la adaptacién sies V de Aiken = 0.95; por parte de

confiabilidad el original tiene una escala de 0=0.86 y la adaptacién cuenta con intimidacién
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o=0.636,victimizacién a=0.745, red social a=0.529, solucién moral u=0.812, falta de
integracion social a=0.659 constataciéon del maltrato a=0.691, identificacion de los
participantes a=0.592 vulnerabilidad escolar ante el abuso a=0482, escala general

(bullying) 0=0.828 y también se visualiza los baremos utilizados.

Escala de Resiliencia ER

Fue creada originalmente por Paula Elizabeth Barboza Bautista en el afio 2017 y la
adaptacion lo realizé Carmen Rosa Sofia Silva el afio 2019; el objetivo de dicho instrumento
es medir la variable resiliencia a través de 5 dimensiones: resolucion de problemas,
autonomia, introspeccion, brindar afecto y apoyo e iniciativa. La poblacién se detallé en
adolescentes de entre 12 a 17 afios; la forma de aplicacién se realiza de forma personal o
grupal, con un tiempo de realizacién promedio de 20 minutos. Respecto a validez el original
es V de Aiken =0.901 y la adaptacién es V de Aiken =0.953; en cuanto a confiabilidad el
instrumento original tiene resolucién de problemas = 0.650, autonomia = 0.650,
introspeccion=0.681, brindar afecto y apoyo=0.727, iniciativa= 0.792 y cuenta con una
escala general de resiliencia=0.901; mientras que la adaptacion tiene resolucion de
problemas =0.710, autonomia=0.700, introspeccién= 0.780, brindar afecto y apoyo=0.920,
iniciativa=0.690 y cuenta con escala general de resiliencia a 0.890; se visualiza los baremos

utilizados en varén y mujer alto, medio y bajo.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién

Las respuestas de los cuestionarios se exportaron al Excel para ser procesados y
codificados en hojas de cdlculo, fueron analizados por software estadistico IBM SPSS
versién 27. En la estadistica descriptiva se elabord los parimetros de medicién de cada
constructo a fin de obtener los niveles en cada variable y constructo, plasmdndose en tablas
de frecuencias y porcentajes y la estadistica inferencial, se evalud la distribucién de datos,
ello a fin de observar el comportamiento de la variable y poder escoger la prueba paramétrica
0 no paramétrica idénea para el cdlculo de la relacién entre las variables de estudio. Como
se utilizé una muestra mayor a 50 participantes, se utilizé la prueba de Kolmogérov-
Smirnov, contrastando la hipdtesis nula con un margen de error maxima de 5% (p valor =
0.05). Se contrasté la hipétesis nula (de normalidad de datos) con la aceptacién maxima de

5% de error (p valor = 0.05); por ello se utilizé la Rho de Spearman (no paramétrico).
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2.6. Aspecto ético en la investigacion

Se respeté el principio ético de Integridad, teniendo en consideracion que toda
investigacién debe respetar la dignidad humana, Asimismo se respetd la libre decisién del
participante, de abandonar el estudio en cualquier etapa, sin ningtin tipo de coaccion hacia
el mismo. El secreto de confidencialidad manteniendo el anonimato de este y la confiabilidad

de los datos recopilados se plasmaron los datos reales (Resnik, 2016).
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III. RESULTADOS

Se decidi6 realizar la prueba de normalidad propuesto por Kolmogérov-Smirnov (100

participantes para cada variable); observdndose en la tabla 3, Ha significancia <0,05 (0,000

para bullying y 0,020 para resiliencia), por tanto, se concluye que la distribucién de datos es

no normal y se debe utilizar una prueba no paramétrica, que en el presente estudio serd el

Rho de Spearman.

Tabla 3

Test de normalidad para variables y dimensiones

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
ajllying J41 100 000
Intimidacion 258 100 000
Victimizacion 221 100 000
Red social 163 100 000
Solucién moral 201 100 000
Falta integracidn social 166 100 000
Constatacion de la violencia 208 100 000
Identificacidn de participantes 244 100 000
Vulnerabilidad ante el abuso 195 100 000
Resiliencia JL66 100 020
Resolucién de problemas JA12 100 004
Autonomia 106 100 008
Introspeccidén 131 100 000
Brindar afecto y apoyo ,149 100 000
Iniciativa 119 100 001

Las dimensiones de ambas variables también muestran el mismo tipo de distribucién, por

ende, para su andlisis correlacional también se utilizé la prueba no paramétrica de Rho de

Spearman.
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Tabla 4
Andlisis basado en Rho de Spearman entre bullying y resiliencia

Bullying Resiliencia
Rho de Spearman 1 -746"
Bullying Significancia 000
N 100 100
Rho de Spearman -746" 1
Resiliencia Significancia 000
N 100 100

En la tabla 4 se plasma la relacién entre bullying y resiliencia, determindndose que si existe
tal correlacion (a =-0.746). Dicha correlacién es negativa y altamente significativa (sig.
bilateral <.001). Por tanto, se niega la hipétesis nula y se admite la hipétesis del investigador
que refiere: “Existe relacion significativa entre bullying y resiliencia en estudiantes del nivel

secundario de una institucién educativa ptiblica Ayacucho 2023”.
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Tabla 5
Andlisis basado en Rho de Spearman entre intimidacion y autonomia

Intimidacién Autonomia
Rho de Spearman 1 -670"
Intimidacién Significancia 000
N 100 100
Rho de Spearman -,670" 1
Autonomia Significancia 000
N 100 100

Se observa en la tabla 5 la relacién entre intimidacion y autonomia, localizando que si existe
esa correlacion (rho:-&ﬁ?O). La presente correlacion es negativa y altamente significativa
(sig. bilateral <.001). Por tanto, se refuta la hipdtesis nula y se consiente la hipétesis que
refiere: “Existe relacion entre intimidaciéon y la autonomia en estudiantes del nivel

secundario de una institucién educativa publica Ayacucho 2023,
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Tabla 6

Andlisis basado en Rho de Spearman entre solucion moral y brindar afecto y apoyo

Solucién moral

Brindar afecto y

apoyo
Rho de Spearman 1 702"
Solucion moral Significancia 2000
N 100 100
Rho de Spearman 702" 1
Brindar afecto y apoyo Significancia 000
N 100 100

Se valora en la tabla 6 la asociacién entre solucién moral y brindar afecto, localizando que

si existe tal correlacién (rho=0.702)); dicha asociacion es positiva y altamente significativa

(sig. bilateral <.001. Por consiguiente, se niega la hipdtesis nula y se reconoce la hipdtesis

que enuncia: “Coexiste asociacion entre solucion moral y el brindar afecto y apoyo en

estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa publica Ayacucho 2023,
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Tabla 7
Andlisis basado en Rho de Spearman entre identificacion de los participantes en el bullying

y la resolucion de problemas

Identificacion de los .,
. Resolucion de
participantes en el

] problemas
bullying
Rho de Spearman 1 895"
Identificacion de los Lo P .
articipantes 1 bullvi Significancia 000
participantes en el bullying 100 100
Rho de Spearman 895" 1
Resolucién de problemas Significancia 000
N 100 100

Se evalia en la tabla 7 la reciprocidad entre identificacién de los participantes en el bullying
y la resolucién de problemas, hallando que si existe dicha correlacion (rhoa.SQS). dicha
correspondencia es positiva y altamente significativa (sig. bilateral <.001). Por lo cual se
niega la hipdtesis nula y se admite la hipdtesis que plasma: “Existe relacidn entre
identificacién de los participantes en el bullying y la resolucién de problemas en estudiantes

del nivel secundario de una institucidn educativa piiblica Ayacucho 2023”.
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Tabla 8
Andlisis basado en Rho de Spearman entre constatacion del maltrato y la introspeccion

Constatacion del

maltrato Introspeccion
Rho de Spearman | 272
Constatacion del maltrato Significancia 11
N 100 100
Rho de Spearman 272 1
Introspeccion Significancia 11

N 100 100

Se observa en la tabla 8 el andlisis correlacional entre constatacion del maltrato y la
introspeccion, localizando que no existe correlacion (rho=0.272). La presente correlacién no
es significativa (sig. bilateral >.05). Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula que refiere: “No
existe relacion entre la constatacion del maltrato y la introspeccion en estudiantes del nivel

secundario de una institucién educativa ptiblica Ayacucho 2023.”.
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Figura 01
Nivel del bullying en estudiantes de nivel secundario de una 1.E. piiblico de Ayacucho

Nivel Bullying

80

bajo moderado
Nivel Bullying

En la figura 01 se consigue identificar que el 71% de los estudiantes perciben bullying en

nivel bajo, mientras tanto, el 29% de ellos perciben bullying en nivel moderado.
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Figura 02
Nivel de la resiliencia en estudiantes de nivel secundario de una I .E. piiblico de Ayacucho

Nivel Resiliencia

60

bajo medio alto

Nivel Resiliencia

Se aprecia que un 55% de los estudiantes percibe la resiliencia a nivel bajo, mientras tanto
que el 24% de ellos percibe el nivel moderado y el 24% de ellos perciben resiliencia nivel

alto.
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IV. DISCUSION

Se encontré la existencia de relacion entre bullying y resiliencia, donde dicha
ascorrelacién (rho=-0,746) es significativa (p=</001); infiriendo a través de este resultado,
que la resiliencia actiia como factor protector ante el bullying, permitie“o mitigar no solo
el acto del bullying en si, sino también sus posibles consecuencias. Este resultado es similar
al obtenido por Chen et al. (2022) y Castro (2022), quienes indican que la resiliencia actda
sobre la victima de bullying (0.756 y 0.304); por su lado, Lin et al. (2022), Lujan (2021) y
Luna (2020) sefialan que el bullying se relaciona de forma negativa con la resiliencia (rho=-
0.89, rho=-0.23 y r=-0.619), es decir, la resiliencia permitird mitigar las situaciones de
bullying, teniéndose en cuenta que la poblacidn objetivo se basa en mujeres, se debe
mencionar lo descrito por Geffner, et al. (2021), quienes sefialan que existen diferencias en
la ejecucion del bullying dependiendo del género, es asi que se intuye que dichas estudiantes
estarian padeciendo principalmente, situaciones de violencia psicoldgica en su entorno
escolar. Méndez y Cerezo (2010) afirman que el bullying esta direccionado a generar un
perjuicio en sus victimas, pudiendo ser estas, el menoscabo de sus capacidades emocionales
y conductuales, pero al ser la resiliencia una capacidad para poder adaptarse a situaciones
desfavorables (APA, 2022) se podria aseverar que dichas estudiantes cuentan con la
habilidad suficiente de poder salvaguardar su salud mental a pesar de la situacidn negativa
que puedan vivir en el contexto escolar.

Existe relacion entre la dimension intimidacion y la autonomia (rho=-0,670) y que dicha
relacion es significativa (p=</001); este resultado revela el impacto negativo del bullying
sobre la toma de decisiones en el entorno escolar, cuya privacion de la libre decisién también
abarcarfa situaciones como el temor a denunciar dichos hechos de violencia, ya sea por
verglienza o miedo a represalias. Este resultado es similar al de Francisco & Coimbra (2019)
y Bosa et al. (2018), quien menciona que las formas psicolégicas y sociales del bullying son
las mas comunes en las mujeres, y que dichos actos estin direccionados a limitar el actuar
de la persona; por su parte Morales (2021) indica que el ciber bullying también perjudica la
autonomia de la victima, quien se siente tan agobiada por los problemas que muchas veces
prefiere ni salir de casa por temor a situaciones de acoso, toda vez que también se inclina al
aislamiento social y tiende a cortar sus redes tecnoldgicas por temor a encontrar en dichas
plataformas, mensajes intimidantes o de burla a su persona. Avilés (2012) postula que el

bullying pretende generar o aprovechar una situacién de desequilibrio de poderes a fin de

45




lograr la sumision de la victima y obtener algo de ella; por lo que se entiende que la
intimidacion (actos negativos hacia la victima) tiene como finalidad el poder mermar la
autonomia en la victima y por ende, esta se quede sin recursos conductuales para poder
defenderse.

Se pudo comprobar que existe relacién entre la dimensién solucién moral y el brindar
afecto y apoyo (tho=0.702), siendo esta correlacion significativa (p=<.001); este resultado
seflala la importancia de los valores morales y la capacidad de analizar adecuadamente la
problematica que representa el bullying, dando pie a que se fomente un espacio caracterizado
por el apoyo y solidaridad a aquellas estudiantes inmersas en situaciones de bullying
(victimas y agresoras), toda vez que lo que se busca es la insercién y permanencia de
espacios escolares caracterizados por una adecuada comprensién emocional y afectiva entre
cada estudiante. Este resultado es similar a los obtenidos por Ran et al. (2020) y Socard et
al. (2020); quienes también resaltan la importancia del estudiante espectador para poder
frenar las situaciones de violencia escolar; en este conjunto de ideas, es importante
comprender la teoria de Grotberg (2009), quien indica que toda persona posee tres grandes
factores de afrontamiento ante el bullying, el yo tengo, yo puedo y yo soy, factores que
permitirian a los estudiantes poder discernir moralmente sobre el bullying y poder tomar las
riendas propias hacia la solucién del mismo. De igual forma, Becofia (2006) recalca la
importancia de la familia como eje moral y de accionar (principalmente de solidaridad ante
los demds); por ser este el principal entorno del estudiante y donde obtendra sus primero
principios y valores morales, tanto hacia si mismo como hacia los demis.

Existe una relacién significativa (p=<.001) entre la dimensién identificacion de
participantes y la resolucién de problemas (rho=0.895); por tanto, se puede indicar que el
identificar plenamente a los actores del bullying (tanto agresores como victimas), apoya a la
resolucién de la problematica misma del bullying, resaltando que, la identificacién de los
participantes, también incluye el respectivo reportaje ante las autoridades estudiantiles
correspondientes. Este planteamiento estd acorde a lo investigado por Francisco y Coimbra
(2019), quienes mencionan que para un adecuado andlisis y resolucion del bullying, este no
debe estar solo focalizado en la victima, sino también en los agresores y espectadores, mas
ain cuando los investigadores Bosa et al. (2018) sefialan que el abordaje del bullying y
fortalecimiento de la resiliencia debe tener un enfoque diferencial, pues como personas, cada
participantes del bullying tiene motivaciones y actitudes distintas, ademas que cada rol

(victima, agresor, espectador), tienen distintas informaciones que no solo permiten
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identificar a los participantes del bullying, sino también conocer sus motivaciones y
objetivos, lo que a su vez permite un abordaje mas global para poder solucionar la violencia
escolar.

No existe relacion significativa (p=>.05.) entre la dimensién constatacién del maltrato y
la introspeccién (rho=0272); esto simboliza que el darse cuenta de las causas y
consecuencias del bullying, ademds de las circunstancias en las que se realiza, no es
suficiente para que el estudiante pueda valorarse objetivamente como persona y dar un freno
a las situaciones del bullying, sino que quizds necesitaria un apoyo externo que lo impulse a
tomar la decisién de frenar la situacién de bullying que vivencia, es asi que en la teoria de
Avilés y Elices (2007) se resalta la importancia de los demds agentes de la comunidad
estudiantil, principalmente los docentes y auxiliares de educacién como entes que permitan
generar un clima de confianza y seguridad en los estudiantes para que estos se puedan
aperturar a informar las situaciones de bullying que viven ellos mismos o sus compaifieros
de estudios. Asi mismo, Vanistendael y Lecomte (2002) indican que para que la resiliencia
y sus dimensiones (introspeccién), puedan desarrollarse de forma éptima, el estudiante debe
contar con el apoyo de familiares amigos y otras personas que sirvan como un factor
protector (red de apoyo), ademds del propio sentido que da el estudiante a su vida, ello
mediante las experiencias favorables o destavorables que ha vivido en su entorno familiar y
social; es decir, que a pesar de las malas experiencias que pueda vivir el estudiante en el
entorno escolar, el tener experiencias favorables y gratificantes en la familia y su entorno
amical, permitirfan al estudiante valorarse de mejor forma como persona y por ende habria
mayor probabilidad que este estudiante -por iniciativa propia- realice acciones a fin de frenar
las situaciones de violencia escolar.

Se demostré que predomina el nivel bajo de bullying (71%), n estudiantes del nivel
secundario de una institucién educativa piiblica Ayacucho 2023, toda vez que se deduce que
dichas estudiantes estarian padeciendo de leves situaciones de agresiones fisicas y verbales,
las cuales merman en su estado animico y generan malestar durante su permanencia en el
colegio. Aunque el resultado en si parece favorable, no se debe soslayar que la adolescencia
es una edad de mucha carga emocional y por ende la estabilidad psicoldgica del estudiante
es muy delicada. Toda vez que otras investigaciones, tales como la de Socara et al. (2020)
demuestran que el 68% de estudiantes percibe bullying en nivel bajo; esta homénima de
resultados solo plasma que el bullying es una problematica que lamentablemente se ha vuelto

comiin en el entorno educativo, situacién que no se debe tolerar bajo ningin medio, ya que
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esto merma el rendimiento escolar y mas alin pone en riesgo la permanencia del estudiante,
pudiendo abrir las puertas a situaciones de desa’cién escolar (Francisco y Coimbra, 2019).
Se pudo corroborar que existe nivel bajo de resiliencia (55%) en estudiantes de nivel
secundario de una institucion educativa piblica en Ayacucho 2023; resultado preocupante,
teniéndose en cuenta la presencia de bullying en gran parte de los estudiantes (71%). Este
resultado es similar al de Socara et al. (2020) quienes observaron que 68% de estudiantes
posee resiliencia nivel bajo y al resultado obtenido por Diaz (2022) quien encontré que el
40.3% poseen resiliencia en nivel bajo. Dichos resultados plasmarian que, en varios
contextos sociodemogrificos, los estudiantes poseen poca resistencia mental e inadecuada
toma de decisiones para poder afrontar y superar las adversidades de la vida; ello impediria
también que los estudiantes puedan desarrollarse como personas y adquirir habilidades para
su autosuficiencia en la vida adulta (Ortega y Mijares, 2018). Acorde a la teoria de Becofia
(2006) dichos estudiantes carecerfan de confianza en si mismo y de perseverancia ante los
obstdculos, ademds de no haber tenido un desarrollo conductual favorable para el respeto de
sus propios derechos; toda vez Vanistendael y Lecomte (2002) relatan que las personas con
poca resiliencia, han sido persona que no cuentan con redes de apoyo idoneo (familiar o
social), ademas de que no han tenido un adecuado aprendizaje de las experiencias propias:
por lo que el resultado obtenido en este objetivo plasmarfa la necesidad de enfatizar un
trabajo holistico -que involucre a la familia del estudiante-, para una adecuada intervencion

y formacion de la resiliencia.
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V. CONCLUSIONES

Existe correlacion estadisticamente altamente significativa entre bullying y resiliencia;
siendo el valor de correlacién (rho=-0.746) y significancia bilateral de p=<001;
expresando que, el bullying estd intimamente vinculada a la resiliencia en estudiantes del
nivel secundario de una institucién educativa publica Ayacucho 2023; por lo que se
admitio la hipdtesis general alterna.

Existe relacién entre intimidacién y la autonomia en estudiantes de nivel secundario de
una institucion educativa piblica Ayacucho 2023; siendo el valor de correlacién (rho=-
0.670) y significancia bilateral de p=<.001; por lo tanto, se comprobd la hipdtesis
especifica N°0O1.

Existe relacion entre solucidn moral y el brindar afecto y apoyo en estudiantes del nivel
secundario de una institucién educativa ptblica Ayacucho 2023; siendo el valor de
correlacion (rho=0.702) y significancia bilateral de p=<.001; comprobindose asi la
hipétesis especifica N°02.

Existe relacion entre identificacion de los participantes en el bullying y la resolucién de
problemas en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa publica
Avyacucho 2023.; siendo el valor de correlacion (rho=0.895) y significancia bilateral de
p=<.001; aprobdndose la hipétesis especifica N°03.

No existe relacién significativa entre la constatacién del maltrato y la introspeccién en
estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa ptiblica Ayacucho 2023;
siendo el valor de correlacion (rho=0.272) y significancia bilateral de p=>.05; por lo que
no se validé l@ipr’)tesis especifica N°04.
Se demostré que predomina el nivel bajo de bullying (71%), en estudiantes del nivel
secundario de una institucion educatiéa publica Ayacucho 2023.

Se corrobord que existe nivel bajo de resiliencia (55%) en estudiantes de nivel secundario

de una institucion educativa piiblica en Ayacucho 2023.
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VI. RECOMENDACIONES

v’ Se recomienda al director de colegio, realizar evaluaciones y seguimientos a los
estudiantes conjuntamente con el drea de psicologia a fin de poder realizar charlas de
empoderamiento en habilidades sociales y en resolucién de conflicto a fin de mitigar
situaciones que puedan desencadenar situaciones de violencia escolar, toda vez que se
genere un espacio de reconciliacién saludable.

v" Se solicita a fututos investigadores, ampliar el estudio a una investigacion explicativa, a
fin de determinar la influencia de la resiliencia sobre el bullying o bien poder ampliar a
una investigacion longitudinal a fin de indagar sobre los efectos del bullying a largo
plazo en la poblacién objetivo. Asi mismo el poder realizar estudios comparativos con
poblaciéon varén o otras localidades, para asi observar y analizar el dinamismo y
comportamiento de las variables en otros géneros o dmbitos geogrificos.

v" Se sugiere seguir fomentando la investigacién cientifica, abarcando no solo el campo
educativo, sino también el familiar, a fin de indagar como el bullying influye en el
entorno familiar o viceversa, ademds de poder indagar que tanto influye la familia en la

adquisicidn de la capacidad de resiliencia.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumento de recoleccion de la informacion

Insebull, José Maria Avilés Martinez y Juan Antonio Elices Simoén, 2007.

Autoinforme
Alumnado

L. ; Ordena segiin tu opinidn las formas mas frecuentes de maltrato entre comparieros/as en tu

Centro?

a. Insultar, poner motes.

b. Reirse de alguien, dejar en ridiculo.

@ q Hacer dao fisico (pegar, dar patadas, empujar).

d. Hablar mal de alguien.

e. Amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas. Rechazar, aislar, no juntarse con alguien, no
dejar participar.
f. Meterse con alguien con sms, emails. movil, por internet. etc.

2. ;Cémo te llevas con la mayoria de tus compafieros y compafieras?
a. Bien con casi todos/as.

b. Ni bien, ni mal.

o Con muchos/as mal.

3. (Cudntas buenas amistades verdaderas tienes en el Centro?

a. Ninguno/a.

b. Entre 2y 5.

Bo 6 0 mas.

4. ;Cudntas veces te has sentido solo la en el recreo porque tus compaiieros/as no han querido estar

contigo?

a. Nunca.

b. Pocas veces.
o Muchas veces.

5. (Como te encuentras en el Centro?
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a.
BE

C.

Bien, estoy a gusto.
Ni bien ni mal.

Mal, no estoy bien.

6./ Como te tratan tus profesores/as?

a.
BE

C.

Normalmente bien.
Regular, ni bien ni mal.

Mal.

7. (Cémo te encuentras en tu casa?

a.
B

C.

Bien, estoy a gusto.
Ni bien ni mal.

Mal, no estoy a gusto.

8. (Alguna vez has sentido miedo a venir al Centro?

a. Ninguna vez.

b. Alguna vez.

o Mas de cuatro veces.

d. Casi todos los dias.

9. Seiiala cudl seria la causa de ese miedo. (Puedes elegir més de una respuesta)
a. No siento miedo.

b. Algunos profesores o profesoras.

o Uno o varios compaiieros/as.

d. No saber hacer las cosas de clase.

= Otros.

0. ; Cuintas veces, en este curso, te han intimidado o maltratado algunos/as de tus compaferos/as?
a. Nunca.

b. Pocas veces.

s Bastantes veces.

d. Casi todos los dias, casi siempre.

1. Si tus compaiieros/as te han intimidado en alguna ocasion ;desde cudndo se producen estas
situaciones?

a. Nadie me ha intimidado nunca.

b. Desde hace poco, unas semanas.

o Desde hace unos meses.

d. Durante todo el curso.

= Desde siempre.

12. ; Qué sientes cuando te pasa eso?
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a. No se meten conmigo.

b. No les hago caso, me da igual.
@ Preferiria que no me pasara.
d. Me siento mal y no sé qué hacer para evitarlo.

13. Si te han intimidado en alguna ocasion ;Por qué crees que lo hicieron? (puedes elegir mas de
una respuesta).
a. Nadie me ha intimidado nunca.
b. No lo sé.
o Porque los provoqué.
d. Porque soy diferente a ellos.
. Porque soy mads débil.
5 Por molestarme.

e

£

g. Por gastarme una broma.
h. Porque me lo merezco.
i

i . Otros.

14. ;En qué clase estdn los chicos y las chicas que suelen intimidar a sus compafieros y

companeras? (Puedes elegir mas de una respuesta) a. En mi misma clase.

b. En mi mismo curso, pero en distinta clase.
C. En un curso superior.
d. En un curso inferior.

d. No lo sé.

15. ;Quiénes suelen ser los/las que intimidan a sus compaiieros/as?
a. Un chico.

b. Un grupo de chicos.

Eo Una chica.

d. Un grupo de chicas.

e. Un grupo de chicos y chicas.

f. No o sé.

16. ;En qué lugares se suelen producir estas situaciones de intimidacion? (Puedes elegir mds de

una respuesta).
a. En la clase cuando estd algin profesor/a.
b. En la clase cuando no hay ningin profesor/a.

@ q En los pasillos del Centro.

d. En los aseos.
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= En el patio cuando vigila algiin profesor/a.
f. En el patio cuando no vigila ningin profesor/a.
g. Cerca del Instituto, al salir de clase.

h. En la calle.

17. ;Quién suele parar las situaciones de intimidacién?
a. Nadie.

b. Alguin profesor.

o Alguna profesora.

d. Otros adultos.

Er Algunos compaifieros.
f. Algunas compaiieras.
g. No lo sé.

18. Si alguien te intimida ;hablas con alguien de lo que te sucede? (puedes elegir mds de una
respuesta).
a. Nadie me intimida.

b. No hablo con nadie.

@ g Con los/as profesores/as.
d. Con mi familia.
Er Con compafieros/as.

19. ; Serias capaz de intimidar a alguno de tus compaiieros o a alguna de tus compaiieras en alguna

ocasion?

a. Nunca.

b. Si, si me provocan antes.

@ g Si, si estoy en un grupo que lo hace.
d. Si, creo que lo haria.

20. ;Has intimidado o maltratado a algiin comparnero o a alguna companera?

d. Nunca me meto con nadie.

b. Alguna vez.

@ g Con cierta frecuencia.

d. Casi todos los dias.

21. ;Cuéntas veces has participado en intimidaciones a tus compafieros o compafieras durante
el trimestre? a. Nunca. a. Menos de cinco veces.

b. Entre cinco y diez veces.
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o
d.

Entre diez y veinte veces.

Mais de veinte veces.

22. ;Cémo te sientes cuando td intimidas a otro compafiero o compariera?

a.
BE
o
d.
=
it

No intimido a nadie.

Me siento bien.

Me siento mal.

Noto que me admiran los demads.
Que soy mas duro/a que €l/ella.

Que soy mejor que él/ella.

23. Si has participado en situaciones de intimidacion hacia tus compafieros/as ;por qué lo

hiciste? (puedes elegir mds de una respuesta). a. No he intimidado a nadie.

b.
@
d.
e.
i
g.
h.

Porque me provocaron.

Porque a mi me lo hacen otros/as.

Porque son diferentes (gitanos, discapacitados, extranjeros, payos, de otros sitios.)
Porque eran mds débiles.

Por molestar.

Por gastar una broma.

Otros.

24. Si has intimidado a algin compaiiero/a jte ha dicho alguien algo al respecto? (puedes elegir

mids de una respuesta)

a.
b.
@
d.
e.
i
g.
h.

No he intimidado a nadie.

Nadie me ha dicho nada.

Si, a mis profesores les ha parecido mal.

Si, a mi familia le ha parecido mal.

Si, a mis compafieros/as les ha parecido mal.

Si, mis profesores/as me dijeron que estaba bien.
Si, mi familia me dijo que estaba bien.

Si, mis compaiieros me dijeron que estaba bien.

25. Cuando tii te metes con alguien ;qué hacen tus companeros?

a.
B
=
d.

No me meto con nadie.
No hacen nada.
No les gusta, me rechazan.

Me animan, me ayudan.
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26. ;Con qué frecuencia han ocurrido intimidaciones (poner motes, dejar en ridiculo, pegar, dar

patadas, empujar, amenazas, rechazos, no juntarse, etc....) en tu Centro durante el trimestre?

a.
B
©
d.
=
i

Nunca.

Menos de cinco veces.
Entre cinco y diez veces.
Entre diez y veinte veces.
Mais de veinte veces.

Todos los dias

27. ;Qué piensas de los chicos y chicas que intimidan a otros/as?

a.
B
=
d.

=0

Comprendo que lo hagan con algunos/as compafieros/as.
Me parece muy mal.

Es normal que pase entre comparieros/as.

Hacen muy bien, sus motivos tendran.

Nada, paso del tema.

28. ; Por qué crees que algunos/as chicos/as intimidan a otros/as? (Puedes elegir mas de una

respuesta)

a.
B
=
d.

=0

Por molestar.

Porque se meten con ellos/as.
Porque son més fuertes.

Por gastar una broma.

Otras razones.

29. ;Qué sueles hacer cuando un compafiero/a intimida a otro/a?

a.
B
o
d.

=0

Nada, paso del tema.

Nada, aunque creo que deberia hacer algo.
Aviso a alguien que pueda parar la situacion.
Intento cortar la situaciéon personalmente.

Me sumo a la intimidacién yo también.

30. ; Crees que habria que solucionar este problema?

a.
B
o
d.

No lo sé.
No.
Si.

No se puede solucionar.

31.;Qué tendria que suceder para que se arreglase? (Explica brevemente qué en tu hoja de

respuestas)
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a. No se puede arreglar.

b. No sé.

@ Que hagan algo los/as profesores/as, las familias y los/as compaifieros/as.

32. Cuando alguien te intimida, ;como reaccionas?

a. Nadie me ha intimidado nunca.

b. Me guedo paralizado/a.

o Me da igual.

d. Les intimido yo.

Er Me siento impotente

33. Cuando contemplas como espectador/a actos de intimidacién sobre otros compatieros o

compaiieras jdel lado de quién te pones?

a. Casi siempre a favor de la victima.
b. Casi siempre a favor del agresor/a.
o Unas veces a favor de la victima y otras del agresor/a.

d. A favor de ninguno de los dos.

34. Después de lo que has contestado en este cuestionario ;qué te consideras mas?

a. Preferentemente victima.

b. Preferentemente agresor/a.

o Preferentemente espectador/a.
d. Mis agresor/a y un poco victima.
= Mis victima y un poco agresor/a.
f. Igual victima que agresor/a.

35. Si tienes algo que afiadir sobre el tema que no te hayamos preguntado, puedes escribirlo en tu

hoja de respuestas.

GRACIAS POR TU COLABORACION
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ESCALA DE RESILIENCIA

Barboza Bautista Paula Elizabeth

Hoja de Respuestas
Nombre: Edad: Sexo:
VM
Escolaridad: Fecha: Centro de
estudios:
NUNCA CASINUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE
(1) (2) 3)
4
N° PREGUNTAS Nunca | Casi Casi | Siempre

nunca | slempre

1 | Suelo ayudar a las personas con sus problemas.

2 | Por lo general soy alguien seguro (a) al momento de tomar
mis propias decisiones

3 | Soy libre de opinar en caso no comparta el punto de vista
de otras personas.

4 | Me considero un alumno perseverante.

5 | Me considero una persona comprensiva y tolerante.

6 | Se me es fdcil tomar mis propias decisiones.

7 | Puedo ver una situacién desde varios puntos de vista
buscando la solucién mds acertada.

8 | En una situacién complicada logro encontrar la salida
facilmente.

9 | En alguna situacién me considero alguien en que las
personas pueden confiar.

10 | Suelo reconocer mis capacidades y limitaciones sin
problemas.

11 | En cada situacién suelo brindarles mi opinién a mis
compafieros si algo no me parece.

12 | Puedo expresar lo que siento sin ninguna dificultad.
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13

Por lo general mis compafieros se acercan a mi para
comunicarme sus problemas.

14 | Cuando estoy con mis amigos puedo darme cuenta lo que
le sucede sin necesidad que me lo digan.

15 | Cuando resuelvo un problema me siento satisfecho (a) con
el resultado.

16 | Escucho atento cuando mi compafiero me cuenta algiin
secreto.

17 | Soy firme ante mis propios objetivos

18 | Por lo general suelo prestarle atencién a lo que los demds
piensen de mi.

19 | Me considero alguien ordenado (a).

20 | Realizo mis actividades de manera independiente.

21 | Logro mantener la calma al momento de solucionar un

conflicto.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2: Ficha técnica

FICHA TECNICA AUTOINFORME INSEBULL

Nombre Original del
instrumento:

AUTOINFORME INSEBULL

Autor y aio:

Original: José Maria Avilés Martinez y Juan
Antonio Elices Simén. (2007)

Adaptacion: José Rail Garcia Galindo 602 1)

Objetivo del instrumento:

Medir la variable bullying, mediante 8 dimensiones:
victimizacion, intimidacion, red social, falta de
integracion social, solucién moral, constatacion de la
violencia, vulnerabilidad ante el abuso e
identificacién de participantes.

Poblacion:

Estudiantes entre 12 a 16 afios

Forma de aplicacién:

Personal y grupal, no cuenta con tiempo, pero se
desarrolla en 30 minutos aproximadamente.

Validez:

Original: no tiene
Adaptacidn: V de Aiken =0.95

Confiabilidad:

Original:
Escala general = 0.86

Adaptacién:

Intimidacion = 0.636

Victimizacion = 0.745

Red social = 0.529

Falta de integracién social = 0.659

Solucién moral =0.812

Constatacion de la violencia = 0.691
Identificacién de participantes = 0.592
Vulnerabilidad escolar ante el abuso = 0.482
Escala general (bullying) = 0.828

Baremos

Fercentiles

<50 50 - 80 Categoria 80<
cl 2 1 c1
OG-8 ©0-8 DBajo 9-30 9-30 Moderado 31-42 3142 Ao

Factares Categoria Categoria

0-9 0-% Bajo 10-25 10-26 Moderado 26-36 27-35 Ao

0-8 0-7 Bajo 9-13 E-10 Moderado 14-21 11-21 Alo

Bajo 6-8 6.8 Moderado 9-14 9.12 Alo

Identificacién
de los 0-15 0-17 Bajp  16-1% 1520 Moderado 20-24 2129 Ao
partcpantes.

Expresidn de
temores 0-3 0-3 Bajo 4-8 4-8 Moderado 9-12 9-12 Al

5
Total 0-30 0-535 Bajo 31 -85 36-81 Moderado B6-124 82-126 Alo
Mot Cl— Colegio naciosal C2- Colegia privada
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FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE RESILIENCIA

Nombre Original del instrumento:

ESCALA DE RESILIENCIA ER.

Autor y aio:

Original: Paula Elizabeth Barboza Bautista
(2017)

Adaptacién: Carmen Rosa Sofia Silva
Cabrera (2019)

Objetivo del instrumento:

Medir la variable resiliencia a través de 5
dimensiones: resolucién de problemas,
autonomia, introspeccién, brindar afecto y
apoyo e iniciativa.

Poblacion:

Adolescentes de entre 12 a 17 afios

Forma de aplicacién:

Personal o grupal, con un tiempo de
realizacion promedio de 20 minutos

Validez:

Original: v de Aiken = 0.901
Adaptacion: v de Aiken =0.953

Confiabilidad:

Original:

Resolucién de problemas = 0.650
Autonomia =0.650

Introspeccion = 0.681

Brindar afecto y apoyo = 0.727
Iniciativa = 0.792

Escala general (resiliencia) = 0.901

Adaptacion:

Resolucién de problemas  0.710
Autonomia 0.700

Introspeccion 0.780

Brindar afecto y apoyo 0.920
Iniciativa  0.690

Escala general (resiliencia) 0.890

Baremos:

Varén:

Alto: 68 — 84
Medio: 62 - 67
Bajo: 21 - 61

Mujer:

Alto: 70- 84
Medio: 64-69
Bajo: 21-63
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ANEXO 4: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD

“AMO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO™

Trujillo, 16 de agosto del 2023

CARTA N2 805-2023/UCT-FCS

LIC. ROSSI ARONES CARDENAS
DIRECTOR I.E. NUESTRA SENORA DE FATIMA

De mi especial consideracion:

Reciba el cordial saludo a nombre de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Catélica Benedicto XVI, y el mio en particular.

Por medio de la presente es oportuno presentar  al os Bachilleres de la Carrera
Profesional de Psicologiadetallados lineas abajo; a fin de que apliquen los instrumentos:
Escala de Resiliencia E.R. y Autoinforme INSEBULL ; de la investigacion deno minada
“Bullying y Resiliencia en estudiantes del nivel secundario de una Institucion Educativa
Publica Ayacucho 2023 ”; a la Institucion que Ud. tan dignamente dirige ; quienes se
encuentran supervisados por la Dra. Delia Margarita lzaguirre Torres

« CHACCHI GALINDO ANGELA MAURICIA

. CARDENAS CURO SAUL

Agradeciendo las facilidades que les brinde a las solicitantes para tal fin, me despido
expresandole las muestras de consideracion y estima.

Atentamente,

TIRA. ANTTA JEARETTE CANPOS MARQUEE
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Campus Universitario: Panamericana Norte Km. 555 - Trujillo - Perd
Teléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431 / +51(044) 607432 / +51(044) 607433
informes@uct.edu.pe www.uct.edu.pe
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ANEXO 5: Carta de autorizacion
AUTORIZA CION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

arca de

G R T 11 6 14 | PP
(Nenmbre de la empresal

conRUCN. ... ,ubicadaen laciudadde ..........................

OTORGO LA AUTUR[ZACIﬁN,

A los senores: Saul Cardenas Curo, identificado con DNI N°46235623 y Angela Mauricia Chacchi Galindo,
identificada con DNI N°73985907: del Programa de estudios en psicologia, para que utilice la siguiente
informacion de la entidad:

(Detallar la informaciin a entregar)

con la finalidad de que puedan desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion, ()Tesis para
optar el titulo de licenciado en psicologia. () Publique los resultados de la investigacion en el repositorio
institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier
distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X™ la opcion seleccionada.

() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
() Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
DNI:

Los estudiantes declaran que los datos emitidos en esta carta y en la Tesis son auténticos. En caso de
comprobarse la falsedad de datos, los estudiantes serdn sometidos al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumirdn toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la entidad,
otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Saul Cardenas Curo Angela Mauricia Chacchi Galindo
DNI N°46235623 DNIN°®73985907
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ANEXO 6: Consentimiento informado
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado apoderado, con el debido respeto nos presentamos ante usted y decimos:

Que, siendo estudiantes egresados de la escuela pﬁfesional de psicologia de la Universidad
Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, quien en la actualidad viene realizando una
investigacion titulada: BULLYING Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DEL NIVEL
SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA AYACUCHO
2023, que tiene como finalidad conocer el nivel del bullying, el nivel de la resiliencia y la
asociacion entre ambos constructos, en el entorno escolar.

Por ende, te invitamos a contribuirgl esta investigacion, la cual consistird en la aplicacién
de dos cuestionarios que se denominan AUTOINFORME INSEBULL y ESCALA DE
RESILIENCIA ER. Los datos recopilados serdn tratados de forma anénima y empleados
solo para fines de investigacién.

Asi mismo, este estudio esta manejado bajo criterios éticos, por lo cual es supervisado por

la asesora Dra. Delia Margarita, 1zaguirre Torres.
De antemano, agradecemos su atencion a la presente y su gentil apoyo.

Atentamente: Saul Cardenas Curo y Angela Mauricia Chacchi Galindo

Teniendo en cuenta lo anterior:

() si deseo participar en la investigacién

() no deseo participar en la investigacion

Firma de apoderado:
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ANEXO 7: Asentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO

Estimado estudiante, con el debido respeto nos presentamos ante usted y decimos:

Que, siendo estudiantes egresados de la escuela pﬁfesional de psicologia de la Universidad
Catélica de Trujillo Benedicto XVI, quien en la actualidad viene realizando una
investigacion titulada: BULLYING Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DEL NIVEL
SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA AYACUCHO
2023, que tiene como finalidad conocer el nivel del bullying, el nivel de la resiliencia y la
asociacion entre ambos constructos, en su entorno escolar.

Por ende, te invitamos a contribuir en esta investigacion, la cual consistird en la aplicacion
de dos cuestionarios que se denominan AUTOINFORME INSEBULL y ESCALA DE
RESILIENCIA ER. Los datos recopilados serdn tratados de forma anénima y empleados
solo para fines de investigacion.

As{ mismo, este estudio esta manejado bajo criterios éticos, por lo cual es supervisado por

la asesora Dra. Delia Margarita, Izaguirre Torres.
De antemano, agradecemos su atencién a la presente y su gentil apoyo.

Atentamente: Saul Cardenas Curo y Angela Mauricia Chacchi Galindo

Teniendo en cuenta lo anterior:
() si deseo participar en la investigacién
() no deseo participar en la investigacidn

Nombre: ..o

Firma de participante:
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