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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar si existe relacion entre habilidades
sociales y agresividad en estudiantes universitarios de Lima, 2022; cuya muestra estuvo
conformada por 100 estudiantes universitarios entre varones y mujeres. Para medir las
variables se utilizé cuestionarios de agresividad (AQ) de Buss y Perry adaptado en el Perd
por Matalinares et al. (2012) a la poblacidn escolar de las tres regiones, asi como también el
cuestionario de Habilidades Sociales de Goldstein, adaptada en el contexto peruano por
Tomas (1994). El disefio fue no experimental, de corte transversal y en cuanto al tipo fue
correlacional. Los resultados indican que los estudiantes universitarios de Lima, 2022;
tienen un nivel normal en habilidades sociales; por otro lado, tienen alto niveles de
agresividad. Finalmente, existe relacion entre conductas agresivas y habilidades sociales,

indicando asi una correlacion negativa de nivel significativo (r =-,234%; p<,050).

Palabras clave: Habilidades sociales, agresividad, conductas agresivas.




ABSTRACT

The general objective of the research was to determine if there is a relationship between
social skills and aggressiveness in university students from Lima, 2022; whose sample
consisted of 100 university students between men and women. To measure the variables, the
Buss and Perry aggressiveness questionnaires (AQ) adapted in Peru by Matalinares et al.
(2012) to the school population of the three regions, as well as Goldstein's Social Skills
questionnaire, adapted in the Peruvian context by Tomds (1994). The design was non-
experimental, cross-sectional and in terms of type it was correlational. The results indicate
that the university students of Lima, 2022 have a normal level of social skills; on the other
hand, they have high levels of aggressiveness. Finally, there is a relationship between
aggressive behaviors and social skills, thus indicating a significant negative correlation (r =

-234%, p<.050).

Keywords: Social skills, aggressiveness, aggressive behaviors.
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I. INTRODUCCION

De acuerdo con Alsubaie et al. (2019) mencionan que, el hombre por naturaleza es un
ente social, dada la capacidad de las personas para relacionarse y establecer vinculos con
otros individuos; en consecuencia, poseer habilidades sociales es fundamental parar lograr
relaciones interpersonales apropiadas. En este propésito, Azmat (2022) ha indicado que la
universidad es un periodo de cambio en donde los jévenes desarrollan nuevas habilidades,
experiencias, amplian sus vinculos sociales y adquieren conocimientos; ademds, la
transicion de la adolescencia a la adultez trae desafios significativos, como tener la
oportunidad de administrar la propia vida y ocuparse de roles de mayor independencia para

explorar y experimentar cambios en el estilo de vida y las relaciones.

En este sentido Dean y Chang (2021) concluyen que, las interacciones exitosas con los
demas son posibles cuando uno emplea hébitos de aprendizaje socialmente aceptables que
buscan activamente reacciones positivas y evitan las negativas. Por ende, estas habilidades
son bdsicas para los estudiantes, para iniciar y mantener relaciones con compaiieros,
profesores y otros entornos circundantes. Para Suryani et al. (2021) estas habilidades se
consideran la base del razonamiento, pensamiento critico y pensamiento logico. Es asi como,
un nivel bajo puede desencadenar efectos negativos para los estudiantes, especialmente, en

su adaptacion social en la universidad.

Motivado a esto, Moeller y Seehuus (2019) expresaron que, para muchos estudiantes, la
experiencia en la universidad coincide con hitos importantes del desarrollo; por ejemplo, la
maduracion de la adolescencia a la edad adulta, miltiples transiciones, el equilibrio entre
autonomia y relacién. Para los estudiantes universitarios, estas tareas de desarrollo ocurren
en contextos nuevos y, a menudo, desafiantes; por lo cual, se espera que estos sujetos se
encuentren bajo experiencias de trabajo académico mientras van relaciondndose con sus

compaiieros y docentes.

Al respecto, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2021) ha indicado que las habilidades sociales son indispensables para el desarrollo
individual, as{ mismo en el ambito laboral y participar absolutamente en la sociedad como

habitantes activos; esto ha ocasionado que estén cobrando fuerza en la agenda de las politicas
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educativas y en el debate puiblico. Incluso, estas habilidades son impulsores con aspectos
importantes de la salud mental y del mercado laboral; en la que se estd convirtiendo en una
caracteristica de una sociedad que funciona bien. Con ello, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020) ha establecido que las
habilidades socioemocionales son esenciales para el desarrollo de los estudiantes, potenciar
la sociedad del siglo XXI a través de la mejora y establecimiento de relaciones positivas que

contribuyan como un factor preventivo frente a la violencia y agresividad.

En este particular, Quan et al. (2019) indicaron que la agresién es uno de los problemas
sociales mds graves a nivel mundial; expresada en cualquier forma de comportamiento que
intenta dafiar a otro individuo, esta ocasiona efectos perjudiciales para la vida y la salud:
visto que, cuando un individuo se involucra en un comportamiento agresivo, esto a su vez
hace que otros respondan de manera hostil o agresiva, tendencia que afectan las relaciones
interpersonales. Por ejemplo, Riffat et al. (2022) sefialaron que entre el 23% y el 40% de la
poblacién infantil mundial muestra signos clinicos variables de agresividad. En las naciones
pobres y de ingresos medios, los hombres tienen una prevalencia de 2,68 veces mds

probabilidades que las mujeres de participar en conductas agresivas en la edad adulta.

Por consiguiente, la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2020) sefialé que existe una prevalencia de agresion fisica (55%) y agresién psicoldgica
(48%) en la formacién educativa. De igual manera en México, Infobae (2019) detallé que

se reportaron 364 quejas por acoso y hostigamiento sexual en 20 universidades.

Por otro lado, en Colombia, la Prensa de Derechos Universitarios (2023) resefié que, en
el 2021 se presentaron 413 denuncias de agresion, en la cual 83 fueron de hostigamiento
sexual en 12 universidades. Mientras que, en Bolivia, el Parlamento Andino (2020) refirié
que la agresién con mayor frecuencia en educacién superior son manifestaciones de

humillacién o menosprecios (51.1%).

En el contexto nacional, la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria (SUNEDU, 2020) sancioné casos de acoso sexual ocurridos en el campus
durante julio y agosto en siete universidades en cuatro ptiblicas y tres privadas; entre tanto,
otras 24, se mantienen bajo supervision por otros 47 casos. Incluso, Pereyra (2022) expuso
que notoriamente han incrementado los casos escolares de agresidn fisica (668), psicoldgica

(317) y sexual (154).
13




De esta manera no son excepciones las universidades piblicas y privadas de Lima, en las
cuales se han presentado momentos donde habfa cierta agresién entre estudiantes, la mayor
parte de los casos fue a causa de una escasez de comunicacién interna, vinculado a alzar el
tono de voz, descontrol de impulsos, nula tolerancia a escuchar o aprender de los demads,
juegos bruscos entre compaiieros, de manera que, luchan por mantener la compostura
cuando se enfrentan al éxito o al fracaso en los deportes. Como resultado, surgen discusiones
y reacciones hostiles entre ellos, perturbando la paz e impidiendo un sano crecimiento social
en el aula. Motivado a ello, se estudié las habilidades sociales y agresividad en estudiantes

universitarios de Lima, 2022.

Estas circunstancias descritas, permiten definir las situaciones problemadticas, que se
buscan responder a través del desarrollo del proceso investigativo, con base a las evidencias
que se obtenga. Por todo ello, se plantea la problemdtica general que se pretende abordar:
;Existe relacion entre habilidades sociales y agresividad en estudiantes universitarios de

Lima, 2022?

Con base a las consideraciones anteriores, es relevante la ejecucién del estudio, el cual
dard a conocer las habilidades sociales y agresividad en estudiantes universitarios, mediante
las asociaciones entre ambas. Por consiguiente, se aborda la justificacion de la investigacién

en torno a las perspectiva tedrica, practica, metodoldgica y relevancia social.

En lo que respecta la justificacion de la investigacion, se considerd desde el punto de
vista tedrico, que se procurd contribuir con evidencia empirica sobre habilidades sociales y
su relacién en torno a la agresion; dado que, se puede utilizar diferentes enfoques para
conceptualizar estas variables. Por lo tanto, el documento buscé aportar cientificamente con
la difusién de una tarea de revision de algunos marcos preponderantes, para incentivar la
discusién y la construccién de una perspectiva psicolégica. Asimismo, el estudio representa
una contribucién académica en el estado del arte y en la linea de investigacién violencia y

transgresion.

En funcion al aspecto practico, el proceso investigativo favorecié la deteccién de los
puntos claves de fortalezas y amenazas existentes sobre habilidades sociales y agresion en
estudiantes de educacidn superior. Ademas, brindard datos ttiles para operaciones futuras y
orientacién psicoldgica, tanto para audiencias masivas como para individuos. Del mismo

modo, puede utilizarse como recurso para psicélogos educativos a medida que desarrollan
14




programas y seminarios para ayudar a los estudiantes a superar patrones negativos de
comportamiento, generando de esa manera una convivencia universitaria sana y adecuada,
donde se prevengan conductas agresivas y se fomente una convivencia con respeto y

confianza en torno a las habilidades sociales.

Metodolégicamente, se justifica dado que la temdtica exige la necesidad de nuevas
investigaciones en diferentes grupos de poblacién con un disefio de estudio distinto y con
sistematizacion estandarizada a través de instrumentos; facilitando la verificacion de la
hipétesis, que condujeron al establecimiento de las generalidades y posibles sugerencias.
Esta indagacidn suscitard posteriores estudios en diferentes contextos, en virtud que la

realidad social esta en un constante cambio.

En cuanto a la relevancia social, el proceso de indagacion colaboré con la resolucion de
una problemdtica educativa con una visidn psicoldgica, beneficiando a los estudiantes
universitarios. Ademads, la generacién de conocimientos satisface las necesidades de modo

sostenible, técnico y con base en evidencias verificable en la competencia social.

Asimismo, los objetivos del estudio establecen los pasos a seguir para alcanzar los fines
cientificos, que pretende lograr los investigadores. De manera, que fundamentado en la
problemdtica se delimitd el objetivo principal: Determinar si existe relacidn entre
habilidades sociales y agresividad en estudiantes universitarios de Lima, 2022, del mismo
modo se planted los objetivos especificos: Determinar la relacion entre las seis dreas de las
habilidades sociales: (basicas, avanzada, relacionadas a los sentimientos, alternativas a la
agresion, para hacer frente al estrés, de planificacién) y la agresividad, asi como también,
identificar el nivel de habilidades sociales y finalmente, identificar el nivel de conducta

agresiva.

Finalmente, en atencion de dar respuesta a la problematica planteada y los objetivos se
formulé como hipotesis general: existe relacion significativa entre habilidades sociales y
agresividad en estudiantes universitarios de Lima,2022 y Ho: no existe relacién significativa
entre habilidades sociales y agresividad en estudiantes universitarios de Lima. En virtud de
ello, la hipotesis especifica es: Existe relacion significativa entre relacion entre las seis dreas
de las habilidades sociales: (basicas, avanzada, relacionadas a los sentimientos, alternativas

a la agresién, para hacer frente al estrés, de planificacion) y la agresividad.
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En lo que respecta los antecedentes, a nivel internacional, Masabanda (2023) determiné
los efectos del acoso escolar en la capacidad de los estudiantes para interactuar socialmente
en una escuela secundaria de Riobamba, Ecuador. El estudio fue cuantitativo, correlativo,
no experimental, con la participacion de 91 educandos, quienes respondieron dos test. En
los resultados se encontré que, el nivel de acoso se encontraba entre casi bajo (31.9%) y bajo
(22%); en las habilidades sociales un nivel bueno (52.7%) y un indice de correlacién de
ambas variables Rho=-0430 (p<0.01). El estudio encontr6 que la intimidacién se asocio

negativamente con las habilidades sociales.

Asimismo, Favicela (2022) determiné la asociacion entre los niveles de ira de los
estudiantes y su capacidad para interactuar con los demds en una escuela en Ambato,
Ecuador, como metodologia empleé un estudio cuantitativo no experimental, con un tamaiio
de muestra de 155 alumnos. Para los resultados destacé, que el nivel de expresion de ira fue
normal (47.1%) y las habilidades sociales en nivel bajo (78.1%) con un indice de correlacion
de ambas variables Rho =-0.160 (p<0.05). Concluyé que, la expresién ira se asocia de

manera negativa, baja y significativa con las habilidades sociales.

Por consiguiente, Trigueros et al. (2020) examinaron la asociacién entre la inteligencia
emocional, las habilidades sociales y las experiencias con el bullying de estudiantes
espaifioles de secundaria. Utilizaron un estudio cuantitativo, correlativo, no experimental,
con la participacién de 912 educandos, a quienes administraron dos test. Los resultados
reflejaron un indice de correlatividad de la inteligencia emocional y habilidades sociales (B
=-0.31; p<0.001) y respecto al bullying (B =-0.47; p<0,001). Llegaron a la conclusion de

que existe una correlacién negativa entre las dos variables.

Finalmente, Borja et al. (2019) determinaron la asociacién de las conductas de bullying,
cyberbullying de estudiantes mexicanos de primaria y secundaria en cuanto a su nivel de
habilidades sociales. Delimitaron una investigacién cuantitativa, correlativa, no
experimental. Segtin los hallazgos, las formas mads tipicas de acoso escolar fueron: burlarse
de un compaiiero por su fisico (40%) en insultos (35%); en ciberbullying (25.8%); aislar a
los compaiieros en las redes sociales (23%). También, un indice de correlacién entre las
variables r= -0.211(p= 0.00); entre la ira oculta, dificultad para expresar sus emociones, el
acoso y el ciberacoso r= 0.253 (p= 0.00). Llegaron a la conclusion de que el bullying y

cyberbullying estan vinculados a una disminucién de las habilidades sociales.
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En torno al nivel nacional, Falecén (2023) determind las conductas agresivas en los
estudiantes de San Martin de Porres y su nivel de habilidades sociales. Delimité una
indagacién cuantitativa, correlativa, no experimental, con la participacién de 127 educandos,
quienes fueron encuestados. Para los resultados evidencié un indice de correlacidn de ambas
variables Rho=-0.502 (p<0,01); igualmente entre las habilidades sociales respecto a agresion
fisica (Rho=-0474; p<0.05); agresién verbal (Rho=-0496; p<0.05); hostilidad (Rho=-
0.430; p<0.05) y la ira (r=-0.452; p<0.05). El estudio concluyé que las tendencias agresivas

estaban conectadas con niveles mas bajos de competencia social.

Por otro lado, Velasco (2021) determiné la asociacion entre las habilidades sociales de
los estudiantes y sus conductas agresivas en una escuela secundaria en Lambayeque.
Delimité una metodologia cuantitativa, correlativa, no experimental, con la participacién de
110 educandos, los cuales fueron encuestados. En los resultados sefiald, indice de
correlacion para ambas variables r=-0.771 (p<0.05); asimismo entre las habilidades sociales
respecto a agresion fisica (r= -0.718; p<0.05); agresidn verbal (r=-0.677, p<0.05); hostilidad
(r= -0.629; p<0.05); y la ira (r= -0.633; p<0.05). El estudio encontré que las tendencias

agresivas estdn altamente correlacionadas con niveles mas bajos de competencia social.

Del mismo modo, Tito y Mario (2021) examinaron el vinculo entre habilidades sociales
y la agresion en jovenes de Pueblo Nuevo, Ica. Definieron una metodologia cuantitativa,
correlativa, no experimental, con la participacién de 73 adolescentes, a quienes encuestaron.
Informaron en los resultados, un indice de correlacion de las dos variables r=-0.214
(p>0.05); igualmente, entre las habilidades sociales respecto a agresion fisica (r=-0.141;
p>0.05) agresion verbal (r=-0.160; p>0.05); hostilidad (r= -0.218; p>0.05); ira (r=-0.143;
p>0.05). Como resultado, no evidenciaron una relacién significativa con la conducta

agresiva.

Por tltimo, Estrada (2019) establecié la asociacién de las habilidades sociales con la
agresividad en estudiantes en una escuela secundaria en Madre de Dios. La investigacion
fue correlacional, correlativo, no experimental, con la participacién de 153 educandos,
quienes respondieron dos cuestionarios. Para los resultados indicé un indice de correlacién
de las dos variables Rho=-0.322 (p<0.01). También, entre asertividad (Rho=-0.171; p<0.01),
comunicacion (Rho=-0.296; p<0.01), autoestima (Rho=-0.328; p<0.01) y toma de

decisiones (Rho=-0.249; p<0.01) con respecto a la agresividad. El estudio encontré que la
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agresividad de los estudiantes estd inversamente relacionada con su nivel de habilidades

sociales.

En lo que respecta a nivel regional, Almanza (2022) examing la hostilidad y su nivel de
habilidades sociales en un colegio privado de Lima. La investigacién fue cuantitativa,
correlativa, no experimental, con la participacion de 158 adolescentes, a quienes encuesto.
Reporté como resultados, un indice de correlacion de las dos variables Rho=-0.281 (p<0.01).
Asimismo, existe una correlacion negativa (Rho=-0234; p0,001) entre agresién y
habilidades bdsicas, asi como correlaciones negativas entre manejo del estrés (Rho=-0,173;
p0,05), planificacién (Rho=-0,201; p0.05), habilidades sociales de alto nivel (Rho=-0.301,
p0.001), y estrategias de agresion (Rho=-0.363; p.001). El estudio encontrd, una débil

relacién negativa entre la agresion y las habilidades sociales de los alumnos.

Asimismo, Quispe (2021) en su investigacién determind los vinculos entre conductas
agresivas y habilidades sociales con estudiantes de secundaria en Brefia, Lima. La
investigacion fue cuantitativa, correlativo, no experimental. En los resultados indicé, un
indice de correlacion de ambas variables r=-0.337 (p<0.05); incluyen conductas agresivas
en torno a habilidades fundamentales (r=-0,151; p=0,057), complejas (r=-0,138; p=0,082),
estados emocionales (r=-0,225; p=0,004), manejo del estrés (r=-0,209, p=0,008) y toma de
decisiones estratégicas (r=-0,315; p=0,001). El estudio encontré que la conducta violenta de
los estudiantes esta débil y sustancialmente relacionada con cuatro aspectos de las

habilidades sociales de los estudiantes.

Por otro lado, Idrogo y Elguera (2021) demostraron la asociacién de las tendencias
agresivas y las habilidades sociales en alumnos de secundaria de Pachacamac, Lima.
Empelaron una investigacion cuantitativa, correlativa, no experimental, con la participacion
de 278 alumnos quienes fueron encuestados. Indicaron en los resultados, un indice de
correlacién de ambas variables Rho= -0308 (p<0.01); ademads, entre las primeras
habilidades sociales (Rho= -0.181; p<0.01), habilidades avanzadas (Rho= -0.200; p<0.01)
en referencia a la agresividad. Los investigadores descubrieron una desfavorable relacion

entre las habilidades sociales de los alumnos y la agresion.

Finalmente, Blancas y Bustamante (2021) establecieron una conexién entre el
comportamiento agresivo y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria, Lima.

Aplic6 un estudio cuantitativo, correlativo, no experimental. Indicé en los resultados, un
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indice de correlacién para las dos variables Rho=-0.426 (p<0.05); ademads, para habilidades
sociales (Rho=-0412; p0,05), intermedio (Rho=-0422; p0,05), relacionadas a los
sentimientos (Rho=-0415; p0,05), alternativas a la agresién (Rho =-0470; p0,05),
habilidades de atrontamiento del estrés (Rho =-0,009; p0,05) y planificaciéon (Rho =-0,257;
p0.,05) en funcién de la agresion. Concluyé que, la agresion se asocia de forma significativa,

moderada e inversa con las habilidades sociales en alumnos.

Con respecto a las teorias sobre habilidades sociales, Ramirez et al. (2020) promueven el
uso del modelo de Achenbach, que se basa en la investigacién empirica, ademds del modelo
jerdarquico de socializacion. Particularmente, se considera dos subcategorias explicativas
sobre los comportamientos sociales: siendo ellas, la conducta prosocial versus antisocial, lo
cual puede determinar positivamente las relaciones cuando se logra entender al resto y tener
autocontrol, pero también negativamente si se refleja con agresividad y la otra subcategoria,
es precisamente, la sociabilidad versus baja socializacidn, donde el liderazgo es el rasgo
predominante en las relaciones sociales que conlleva a las situaciones problematicas

internas, la ansiedad social y el retraimiento.

Ademads Estrada (2019) menciona que el modelo basado empiricamente de Achenbach
es un enfoque taxonémico que orienta la comprensién de las habilidades sociales en dos
extensiones, la externalizante que abarca los comportamientos que se relacionan con la
expresion de emociones hacia el exterior, donde predomina las conductas agresivas, el
desorden, la hiperactividad, el déficit de atencién y la internalizacién donde predomina la

adaptacion para llegar a soluciones ante conflictos, esto es interiorizan esas expresiones.

Las habilidades sociales son definidas, por Ramirez et al. (2020) como un componente
fundamental en la vida del ser humano, permitiéndole sostener una conversacion o situacion
social adecuada, asi constituye un conjunto de conducta y habitos que son observables, esto
ayuda a las personas en el respeto de los demds como el de uno mismo; por otro lado, las
personas que carecen de habilidades sociales pueden tener dificultades en si mismo por lo
que pueden sentir estrés, baja autoestima y emociones negativas, estas personas con escases
de habilidades sociales sufren de trastornos psicolégicos como ansiedad y depresidn. A esto,
agregan Michuit et al. (2019) que estas habilidades sociales van cambiando en la vida, por

lo cual, no tienen el mismo contexto en nifios que en adultos.
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Por lo anterior, conforme a lo descrito por Dean et al. (2019) debe entenderse que estas
habilidades sociales se adquieren, sostienen y se modifican a través de un proceso de
refuerzo positivo que es el resultado de la interaccién social, siendo un proceso de
aprendizaje signado por items intrinsecos los cuales son los procesos cognitivos y
emocionales, mientras que en extrinsecos son los resultados del comportamiento y de la
sociedad, asi de como interactian en la realidad del individuo. De ese modo, representan
una serie de herramientas a las que cada dia se les permite tener un buen contacto con los

demas de forma adecuadas, destacindose asi su relacidn con la inteligencia emocional.

A esto, agrega Estrada (2019) quien menciona que las habilidades sociales constituyen
en cada una de las conductas en la que una persona manifiesta sentimientos, opiniones,
actitudes, pensamientos y deseos adecuadamente, con respecto de las posturas del resto,

llevan a esclarecer situaciones de conflicto y evitando que se presenten nuevamente.

Del mismo modo, Trigueros et al. (2020) detallaron lo crucial que son las habilidades
sociales en el contexto educativo, ya que permite la solucién de conflictos entre compafieros
y profesores, ya que las percepciones de los estudiantes sobre su red de apoyo social en la
educacion superior tienen un papel importante en la forma en que enfrentan el estrés y
enfrentan los desafios de sus cursos. Este apoyo social es mds importante en poblaciones
vulnerables, donde las condiciones socioecondmicas puede ser un factor sustancial en los
estudiantes universitarios, especialmente, en aquellos que son los primeros dentro de sus

hogares de llegar a ese nivel educativo.

En cuanto a sus componentes, Sdnchez et al. (2019) sefalan que las habilidades se
agrupan en tres; el primero de ello, es el conductual que abarca aspectos como expresiones,
miradas, posturas y gestos, del mismo modo en los aspectos paraverbales como el tono de
voz, intensidad y, por tltimo, verbales, como las expresiones, interrogantes y discurso. El
segundo es el componente cognitivo que engloba las competencias, capacidades, habilidades
o conocimientos y el tercero es el fisiologico que involucra aspectos como el ritmo cardiaco
y la presion sanguinea, que puedan alterar la forma de comunicacion e interaccion entre las

personas.

Por consiguiente, Sosa y Salas (2020) hacen referencia a la sugerencia de Goldstein
(1978) que sustituye al modelo elegido para esta investigacién, en el que se ha seleccionado

un sistema para categorizar las habilidades sociales, dentro de lo cual, la primera de ellas
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son las habilidades sociales bdsicas, que ayuda en el inicio y mantenimiento de
conversaciones; asi como, formulacién de preguntas, agradecer, dirigirse a un piblico,
presentarse, expresar sentimientos, defender los propios intereses, solicitar apoyo, negarse a

peticiones, ofrecer disculpas, opinar y afrontar criticas.

Por su parte, Azmat et al. (2022) destaco que las habilidades sociales avanzadas ayudan
en manifestar elogios, pedir ayuda, realizar participaciones, cumplir con instrucciones y
convencer a otras personas, mientras que las habilidades relacionadas con los sentimientos
ayudan al conocimiento de las emociones de cada persona y expresarlos, asi como a

enfrentarse al de otros sujetos, a nuestros propios medios y a compensarse a si mismo.

En referencia a las habilidades alternativas a la agresion se tiene: evitar conflictos,
negociar de manera efectiva, compartir apropiadamente, reir en los momentos apropiados,
practicar la autorregulacién, abogar por uno mismo, aprender a lidiar con el estrés, presentar
una queja, responder a una queja, mostrar buen espiritu deportivo después de un juego, hacer
frente a los sentimientos de vergiienza, reaccionar ante los contratiempos y defender a otra

persona.

De acuerdo con Guzman (2021) afiade que la investigacion sobre la agresion ha
producido cuatro escuelas principales de pensamiento: determinismo biolégico, teorias
instintivas; explicaciones ecoldgicas; aprendizaje social, teoria psicosocial y una
combinacion de los dos. Las explicaciones ambientales, expresa que aborda las conductas

agresivas como parte del aprendizaje y diversos factores ambientales complejos.

Asf pues, Bibi et al. (2020) indica que la primera de ellas se basa en la teoria freudiana,
argumenta que la agresividad simboliza un factor orgianico donde se entiende que sus
manifestaciones son innatas que presentan una funcién positiva, que puede reorientarse a
través de la educacion, siendo esta determinante en la canalizacién de su expresion para que

el individuo sea socialmente aceptado.

Por su parte, Slater y Robinson (2020) menciona que la teoria del aprendizaje social, cuyo
méaximo exponente es Albert Bandura, se centra en que las condiciones del entorno social
tienen incidencia en la promocion o inhibicién de las conductas agresivas en un momento
particular. A esto, argumentan Aguilar y Flores (2021) que el comportamiento agresivo se

puede ver reforzado por el aprendizaje directo, debido a que. cuando es influenciado por las
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experiencias propias de la persona o aprendizaje vicario donde imita patrones o conductas

de otras personas.

Teniendo en cuenta a Guzman (2020) que la teoria psicosocial pone en relacién a dos
dimensiones de la persona las cuales el lado psicolégico individual y los fenémenos sociales,
que trabajan estrechamente y la cual da como consecuencia una actitud negativa y se

desarrolla una identidad especifica.

A esto, agrega Ramirez et al. (2020) que en caso de que esta relacion sea buena se
fomentardn resultados positivos, como aumento de la confianza y el optimismo debido a ello

se disminuirdn los comportamientos negativos como la violencia.

En definitiva, como comentan Lezhnina y Kurapova (2020) informan que la agresividad
ha sido parte de una investigacion que contempla distintos enfoques desde lo fisiolégico que
se asocia al instinto de sobrevivencia o estimulos naturales para buscan el resguardo de la
territorialidad y la reproduccién sexual hasta lo psicoanalitico, donde se concibe como una
pulsién yoica y de autoconservacién, generandose de esa manera un enfrentamiento
constante con las exigencias de la cultura. A esto, se agrega la perspectiva del modelo
multidimensional, que evalda la influencia de las dimensiones emocionales, cognitivas y

conductuales en la agresividad.

Originalmente, Buss y Perry en 1992 mencionan que, para entender la agresién, es titil
pensar en ella como una respuesta en la que se crean impulsos dafiinos en otras personas;

esta reaccion tiene su origen en la personalidad del agresor y aparece con frecuencia.

En este sentido, Panjaitan et al. (2021) indican que la agresividad puede ser establecida
como un conjunto de factores que pueden ser medidos a través de manifestaciones del
comportamiento que se sustenta en una intencion concisa de lastimar a otras personas, siendo

esta de clase fisica o psicolégica.

Del mismo modo, Santos et al. (2022) describen que la agresividad es una caracteristica
conductual determinada por varios estados, en la cual se define como un estado emocional
marcado por la animosidad y el proposito de causar dafio corporal a otra persona, animal u
objeto, para asi dar respuesta a necesidades vitales que buscan la proteccién de la
supervivencia de la persona, de esa manera la agresividad es aprendida, por lo que, si un
sujeto se desarrolla en un ambiente agresivo, aprenderd y repetira estos patrones.
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Ademas, Paico et al. (2021) refieren que la agresion fisica o verbal contra otro, a menudo
se encuentra en desventaja frente al atacante. El hecho de que el agresor tenga mads
probabilidades de éxito cuando trata de imponer sus creencias o estdndares para lograr su

objetivo es evidencia de que tiene la ventaja.

Asimismo, Ertesvag y Havik (2019) refieren que existen dos clases de agresiones, la
directa que es apreciable por la persona agredida, donde se incluyen las agresiones fisicas;
verbales, psicoldgicas, sexuales y la indirecta, que significa todo acto de agresion que
provoca dafios y perjuicios de manera anénima, como la agresién relacional, cibernética,

patrimonial y relacional.

Por otra parte, Santos et al. (2021) consideran que la agresividad responde a un conjunto
de factores bioldgicos, siendo mas prevalente en sexo masculino o generado por alteraciones
en la amigdala cerebral, el cértex prefrontal y las redes neuronales, en cuanto a sociales,
como en educacién, comunicacién familiar, ausencia de padre, asimismo en conductuales

como baja autoestima, poco autocontrol e inestabilidad emocional.

La variable agresividad ha sido estudiada utilizando un modelo establecido por Buss y
Perry 1992, en donde la agresividad se evalia a través de las manifestaciones de agresividad

verbal, agresividad fisica, hostilidad e ira.

Las cuatro secciones de la versién peruana del cuestionario de agresividad son las
siguientes: la agresién en el dmbito fisico a menudo se ve como una reaccién humana y
adaptativa a los peligros del mundo exterior, del mismo modo, la manifestacion de acciones
hostiles, hirientes o punitivas contra otras personas o cosas, es a lo que nos referimos cuando
hablamos de agresién. También estd la agresion en el habla mostrada por la insistencia del
individuo en ser escuchado y sus esfuerzos inapropiados para imponer sus propios

pensamientos, sentimientos e ideas a los demads.

En cuanto a las formas tipicas de hostilidad verbal incluyen las siguientes: afrenta,
desprecio, exclusién, humillacién, absurdo, insulto, ofensa, calumnia, difamacién,

indignacidn, insinuaciones maliciosas, ironia, burla, sarcasmo, y expresiones de agravio.

Asimismo, una actitud hostil es aquella que tiene una baja opinién de otras personas y
otras cosas, sentir aversion por alguien y esperar que le sucedan cosas malas es un tipo
extremo de hostilidad. También el término ira se usa para describir una variedad de
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emociones experimentadas después de darse cuenta de que uno ha sido agraviado. En
definitiva, estas emociones son el resultado de respuestas psicoldgicas tanto conscientes

como inconscientes ante la aparicién de un estimulo externo nocivo.

Para Malinauskas y Saulius (2021) laagresividad ffsica no es mds que un acto de agresién
donde se involucra el ataque a la integridad de cierta parte del organismo de una persona,
usando para ello cualquier tipo de arma que pueda infringir dafio. En este caso, el contacto
con el oponente es directo y se ejecuta con una accién motora, siendo las de menor nivel
aquellas como pufletazos y patadas, pero que van acrecentando en su grado de perjuicio,
hasta poder llegar a lesiones mds importantes. En concreto, la agresion fisica es una
manifestacion activa donde el agresor provoca dafos evidenciables a la victima,

diferencidndose de la agresividad pasiva donde se aprecia la inactividad.

Con respecto a la agresividad verbal, Estrada (2019) destaca que se relaciona con un dafio
infringido de forma verbal, lo cual va mds alld de palabras orientadas a lastimar o denigrar
a otro sujeto. Cabe destacar que, en la etapa educativa, este es el tipo de modalidad que mads
se presenta, incluso en muchas condiciones pasa por inadvertida, por lo cual no logra ser
controlada totalmente. En este caso, se destaca el ejercicio negativo en laemisién de palabras

y se expresa en discusiones, donde son comunes las amenazas, insultos y criticas.

Por su parte, Malinauskas y Saulius (2021) expusieron que la agresidn verbal, ademds, es
una expresion inadecuada de ejercer el derecho de palabra, cayendo cominmente en
humillaciones y desprecios. La agresidn fisica, por otro lado, se refiere a actos abiertamente
violentos tomados con el cuerpo o el uso de la fuerza fisica como piernas, brazos y dientes;
con el objetivo de dafiar o lastimar a una o0 mas personas; al mismo tiempo se puede incluir
la agresion postural, aquellas donde se usan manifestaciones faciales o gestual como muecas

y gestos amenazantes, que simboliza una accidn de amenaza.

En cuanto a la agresién verbal, Estrada (2019) comenta que puede ser expresada de
manera directa, cuando la discusién se realiza entre personas en un mismo espacio, pero
también puede ser indirecta, por ejemplo, con el cyberbullying; ahora bien, para Tintaya
(2018) la ira retine el componente emocional en la que se predispone a la accidn agresiva,
activando psicoldgicamente al individuo con sentimientos que previamente inciden en la

realizacién de hechos que ocasionan dafios, mientras que la hostilidad se presenta cuando
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las personas desconocen las ideas, sentimientos y motivaciones del resto, lo cual ocasiona

conflictos entre ellas.




II. METODOLOGIA

2.1 Enfoque, tipo

El enfoque fue cuantitativo segiin Herndndez et al. (2014) debido a que se caracteriza por
la implementacién de la analitica numérica por medio de la estadistica, que permite la
constatacion de la hipdtesis. Asimismo, se considero tipo bésico, debido a que su finalidad
es incrementar los aportes teéricos de un drea tematica, mediante las derivaciones obtenidas;

sin que ello conlleve a aplicaciones en el mismo momento.
2.2 Diseiio de investigacion

El estudio utilizé un disefio no experimental, transversal y correlacional, que de acuerdo
con Herndndez et al. (2014) implicaria que ninguna de las métricas fue manipulada, debido
a que los datos recolectados serdn descriptivos porque arrojardn luz sobre los conceptos y
caracteristicas de dos o mds variables; correlacional porque revelara cualquier relacion entre

las variables que se estudian; y transversal porque se recopilard en un determinado momento.

Vi

r

N

V2

Donde:

M: Estudiantes universitarios de Lima, 2022
V1: Variable de habilidades sociales

V2: Variable de agresividad

r: Relacion existente entre las dos variables
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo
La poblacién estuvo compuesta por 300 estudiantes universitarios de Lima, 2022.
La muestra estuvo compuesta por 100 estudiantes universitarios de Lima, 2022.

Finalmente,el muestreo en la investigacion fue no probabilistico por conveniencia el cual
es utilizado para seleccionar muestras a partir de las cuales se pueden extracr conclusiones

sobre la poblacién en general (Herndndez et al., 2014).

Por otro lado, se utilizaron como criterios de inclusién: estudiantes que por propia
determinacién deseen participar en la investigacién, del mismo modo que sean mayores de
edad, que estén matriculados correctamente, estudiantes de ambos sexos y que respondan de
manera adecuada al formulario. Por otro lado, se utilizaron como criterios de exclusion:
estudiantes que no deseen participar en la investigacidn, asi como también que no sean
mayores de edad, que no estén matriculados correctamente, estudiantes con medidas
disciplinarias por comportamiento indebido dentro de la universidad y que no respondan de

manera correcta al formulario.
2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La encuesta se realizé mediante un cuestionario de habilidades sociales que fue
desarrollado por Amold Goldstein en los Estados Unidos en 1979 y modificado por Rosa
Vidzquez en 1983, asimismo fue adaptado a la poblacién peruana por Ambrosio (1994-95),
individualmente o en grupo, el cuestionario se puede utilizar a partir de los 12 afios. Se
dividen en seis grupos y el instrumento estd compuesto de 50 items, habilidades sociales
bdsicas (8 ftems), avanzadas (6), relacionada con los sentimientos (7), alternativas (9), para
hacer frente al estrés (12 items) y habilidades de planificacién (8 items). Usando una escala
de likert que puede indicar, nunca, rara vez, ocasionalmente, a menudo o siempre utiliza esta

habilidad, N,RV, AV, AM o S.

Asimismo, Tomas (1995) al examinar la lista de verificacion de Habilidades Sociales,
descubrid fuertes asociaciones entre sus componentes (p < 05,01 y 001), permaneciendo el
instrumento en su totalidad, sin desmontar ninguna parte, ya que no era necesario. Todas las
subescalas se asociaron positivamente con la escala de habilidades sociales totales en el nivel

p < 0,001, lo que indica que todas contribuyen significativamente a la evaluacién de las
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habilidades sociales.

El test fue premeditado por medio del coeficiente de correlacién producto-momento de
Pearson y los resultados fueron “r” = 0,6137 estadisticamente significativoenel p 0,01 y “t”
= 3,011 también significativo, del mismo modo el coeficiente alfa de Cronbach, donde se
obtuvo un Alpha Total "rtt" = 0.9244. Estos niimeros indican que se puede confiar en la lista
de verificacion de habilidades sociales de Goldstein y utilizarla de manera eficaz. Por ende,
La Molina sirvié como prueba de campo en 1995, utilizando un conjunto de datos de 209
nifios en los grados primero a quinto en una escuela nacional. Adicionalmente, se administré
una encuesta a 228 estudiantes de primer a quinto afio de psicologia entre 18 y 25 afios de

la Universidad Nacional mayor de San Marcos.

Por otra parte el formulario de agresividad de Buss y Perry fue desarrollado en Estados
Unidos por Arnold Buss y Mark Perry en 1992; los investigadores espafioles Andreu, Pea y
Graa lo revisaron en 2002; y se modificé para su uso con la poblacién peruana por
Matalinares et al. (2012) en el cual, el cuestionario administrado en grupo tarda unos 15
minutos en completarse y mide la agresividad en cuatro dimensiones, del mismo modo , se
aplica a jovenes de 11 a 25 afios para medir con la agresividad fisica (9), 1a agresién verbal

(5), la hostilidad (7) y la ira (8).

El cuestionario sugiere usar una escala Likert de 5 opciones, donde se calcula una
puntuacion total sumando los 29 {tems, donde | indica "totalmente incorrecto”, 2 indica
"totalmente incorrecto para mi", 3 indica "ni verdadero ni falso para mi", 4 indica "no

#n

verdadero para mi, " y 5 indica "exactamente correcto para mi".

La adaptabilidad del cuestionario de agresividad fue realizada por Andreu et al. (2002)
quien estandarizé los datos para los adolescentes espafioles. Lo mismo vale para el pueblo
peruano, para quien fue modificado por Matalinares et al. (2012) en la cual el alfa de
Cronbach se realizé mediante el cuestionario de 29 items entre los 3.632 estudiantes de
secundaria en Perd de 10 a 19 afios, lo que fue de 0,836, de esa manera resulta una buena
coincidencia con el modelo de cuatro factores propuesto originario de instituciones

educativas en las regiones costeras, montafiosas y forestales.

La confiabilidad del test, indicé un Alfa de Cronbach con un coeficiente alto para toda la

escala (0.836), sin embargo, se encontrd un valor mds bajo para las subescalas: debido al
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uso de métodos contundentes (o = 0,683), agresién verbal (o = 0,565), ira (a = 0,552) y
hostilidad (a = 0,650). A través del andlisis exploratorio de componentes, pudimos
determinar que la agresividad fue el principal elemento estructurante del instrumento que
represento el 60,819% de la varianza total, proporcionando evidencia para la validez de
constructo del instrumento. Este hallazgo muestra la capacidad del modelo para predecir los

resultados de las pruebas de Arnold Buss.
2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Después de administrar los instrumentos, los datos se analizaron en las estadisticas
descriptivas de SPSS versién 25 e inferidas de tablas que contienen evidencia numérica de
los porcentajes y frecuencias utilizadas para determinar los niveles y los datos recopilados
de las variables objeto de investigacion fueron evaluados e interpretados a la luz de los

objetivos antes mencionados.
2.6 Aspectos éticos en la investigacion

La Guia del Cédigo de Etica para la Investigacién de la Universidad Catélica de Trujillo
Benedicto XVI (UCT, 2021) la cual se utilizé como base para las consideraciones éticas del

informe.

Se brindé informacién a los estudiantes acerca de las actividades que se realzarian en la
investigacion, asimismo, se les informé que las participaciones eran voluntarias, como nos
indica el principio de ética que cada estudiante debe tener informacion de los motivos y

objetivos de la investigacidn.

Asimismo, se informé que los resultados de los instrumentos aplicados no serd divulgado
y serdn especificamente para los objetivos de mi investigacion, como también se les hizo
llegar a los universitarios un consentimiento informado, donde los estudiantes deben firmar
para su participacion, la finalidad el consentimiento informado es garantizar a cada uno de
los estudiantes donde le asegurard su anonimato y la informacién que brindard no sera

divulgada, esto corresponde al principio de ética de la proteccion de la persona.
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HI. RESULTADOS

Tabla 1

Coeficiente de relacion entre conductas agresivas y habilidades sociales

Habilidades sociales

Rho -,234*
Conductas agresivas P 019
N 100

HO: Si p>0.05 no existe relacién entre conductas agresivas y habilidades sociales.
H1: Si p<0.,05 existe relacién entre conductas agresivas y habilidades sociales.

En la tabla 1, tuvo como resultado, la suposicion de que la agresion y la habilidad social
estdn correlacionadas positivamente se rechaza a favor de la nula (r =-,234%*; p<050) esto
sugiere que la capacidad para comprometerse y formar lazos sociales se vera disminuida en

entornos donde se presenten comportamientos agresivos.
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Tabla 2

Coeficiente de relacion entre conductas agresivas y la dimension de habilidad bdsica

Habilidades sociales basicas

Rho -,269%%*
Conductas agresivas P 007
N 100

HO: Si p>0.05 no existe relacion entre conductas agresivas y habilidad basica.
H1: Si p<0.05 existe relacion entre conductas agresivas y habilidad bisica.

En la tabla 2, se observd la relacion existente entre conductas agresivas y la habilidad social
basica (r=-,269**; p<,010), indicando ante ello, la aceptacidn de hipdtesis alterna, en dltima
instancia, la prevalencia de comportamientos agresivos impedird la capacidad del
adolescente para el desarrollo interpersonal fundamental, incluida la expresion de valores,

la demostracion de moralidad y la formacion de relaciones.
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Tabla 3

Coeficiente de relacion entre conductas agresivas y la dimension de habilidades

avanzadas
Habilidades sociales avanzadas
Rho -,269%%
Conductas agresivas P 007
N 100

HO: Si p>0.05 no existe relacién entre conductas agresivas y habilidades avanzadas.
H1: Si p<0.,05 existe relacion entre conductas agresivas y habilidades avanzadas.

En la tabla 3, se observo la relacién existente entre conductas agresivas y las habilidades
sociales avanzadas, aceptando asf la hipétesis alterna (r =269**; p<,010) indicando asi que,
a mayor nivel de agresion, menor serd la persona capaz de pedir ayuda, disculparse,

persuadir en la formacién de un vinculo social.
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Tabla 4
Coeficiente de relacion entre conductas agresivas y la dimension de habilidades

relacionadas con los sentimientos

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Rho -, 269%*
Conductas agresivas P 007
N 100

HO: Si p>0,05 no existe relacion entre conductas agresivas y habilidades relacionadas con

los sentimientos

H1: Si p<0,05 existe relacién entre conductas agresivas y habilidades relacionadas con los

sentimientos.

En la tabla 4, se observo el indice de correlacion entre conductas agresivas y habilidades
sociales vinculadas a los sentimientos, indicando de esta manera que se acepta hipdtesis
alternas, identificando una correlacidn del tipo negativo (r= - 236*; p<,050), estimando asf,
que las conductas agresivas, dificultard el nivel de empatia, para identificar y expresar de

manera adecuada las emociones emitidas por la persona.
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Tabla 5
Coeficiente de relacion entre conductas agresivas y la dimension de habilidades de

alternativas a la agresion

Habilidades sociales de alternativas a la agresion

Rho -,194
Conductas agresivas P 053
N 100

HO: Si p>0,05 no existe relacidn entre conductas agresivas y habilidades de alternativas a la
agresion.
H1: Si p<0.05 existe relacién entre conductas agresivas y habilidades de alternativas a la

agresion.

En la tabla 5, se identificd el resultado, en base a conductas agresivas y la dimension de
habilidades como alternativa a la agresion, observando asi que no existe relacion, aceptando
hipétesis nula, determinando asi, que las habilidades como alternativa distinta a la agresion,

puede vincularse con variables externas al adolescente.
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Tabla 6
Coeficiente de relacion entre conductas agresivas y la dimension de habilidades de

alternativas a la agresion

Habilidades sociales para hacer frente al estrés

Rho -221%
Conductas agresivas P 027
N 100

HO: Si p>0.,05 no existe relacidn entre conductas agresivas y habilidades para hacer frente

al estrés.

H1: Si p<0.05 existe relacién entre conductas agresivas y habilidades para hacer frente al

estrés.

En la tabla 6, se identifico la aceptacion de hipétesis alterna, indicando una relacion
significativa de tipo negativa (r=, 221*; p<,050) entre conductas agresivas, y la capacidad
para identificar las situaciones sociales e interactuar con relacion a los eventos o situaciones

que afronta el adolescente.
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Tabla 7

‘oeficiente de relacion entre conductas agresivas y la dimension de habilidades de

planificacion
Habilidades sociales de planificacién
Rho -,197*
Conductas agresivas P 050
N 100

HO: Si p>0,05 no existe relacién entre conductas agresivas y habilidades para la

planificacion
H1: Si p<0.,05 existe relacién entre conductas agresivas y habilidades para la planificacién

En la tabla 7, se observé indicios de asociacién entre acciones agresivas y habilidades
sociales en la planificacion (r =,197%#; p<,050), de ello se deduce que la conducta agresiva
de los adolescentes interferird con el desarrollo del buen juicio, la capacidad de establecer y

alcanzar metas y la capacidad de recopilar informacién relevante.

36




Tabla 8

Niveles de las dimensiones observadas de habilidades sociales

Indicador Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 16%
Bajo 8 8%
Habilidades
) Normal 45 45%
sociales

Bueno 29 29%
Excelente 2 2%

En la tabla 8, se observd los niveles de prevalencia del nivel de habilidades sociales,
encontrando un mayor porcentaje en el nivel normal (45%), como segundo nivel el nivel
bueno (29%), estimando de esta manera, que existe una tendencia a mejorar las estrategias

y técnicas de desarrollo social, a partir de su desempefio en el contexto social.
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Tabla 9

Niveles de las dimensiones de habilidades sociales en estudiantes pertenecientes a la

institucion
Indicador Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 14 14%
Bajo 8 8%
Habilidades
] . Normal 49 49%
sociales bdsicas
Bueno 28 28%
Excelente 1 1%
Deficiente 13 13%
Bajo 7 7%
Habilidades
Normal 49 49%
sociales avanzadas
Bueno 25 25%
Excelente 6 6%
Deficiente 13 13%
Baj 5 5%
Habilidades e ‘
relacionadas con Normal 54 54%
los sentimientos
Bueno 25 25%
Excelente 3 3%
Deficiente 15 15%
Habilidades de Bajo 2 299
alternativas a la
C . Normal 39 39%
agresion
Bueno 23 23%
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Excelente 1 1%

Deficiente 15 15%
3 [#r
Habilidades para Bajo 8 8%
hacer frente al Normal 45 45%
strés

estres Bueno 31 31%
Excelente 1 1%
Deficiente 15 15%
Bajo 18 18%

Habilidades de
Normal 50 50%

planificacion

Bueno 17 17%
Excelente 0 0%

En la tabla 9, se observd los niveles de prevalencia de las dimensiones de habilidades
sociales, en base a ello, se identificd una tendencia de un nivel normal, ante ello las
habilidades sociales primeras (49%) indicando que los jévenes presentan un nivel adecuado
en base a las estrategias de desenvolvimiento, aludiendo a los rangos minimos de cortesia y
convenio en ¢l contexto social. Asi mismo, los jévenes son capaces de expresar destrezas en
el proceso de interaccién, empleando una adecuada adaptacién de normas de
comportamiento social, estimando u nivel promedio de habilidades sociales avanzadas
(49%). La mayoria de los jovenes (54%) confian en su capacidad para comunicarse y
comprender sus propias emociones y las de los demas. La capacidad de compartir, ayudar,
reconciliar y proteger los derechos de uno en circunstancias dificiles son talentos que tienen
los jovenes que pueden usarse como alternativas a la agresividad (39%). Asi mismo, son
capaces de hacer frente al estrés (45%) asimilando de manera adecuada el resolver la

vergiienza, arreglarse ante situaciones dificiles y vincular aspectos sociales.

En base a la habilidad de planificacién (50%), los estudiantes pueden tomar decisiones, para
discernir entre los bueno y malo, y llegando asi a interactuar segtin la situacién social a la
que es capaz.

39




Tabla 10

Niveles de conductas agresivas

Indicador Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 34 34%
Bajo 25 25%
Agresividad Medio 7 7%
Alto 0 0%
Muy alto 34 34%

En base a la tabla 10, se observo los niveles de conductas agresivas, encontrando un extremo
de prevalencia de muy bajo (34%) y muy alto (34%) esta bilateralidad puede justificarse,
dado que las conductas agresivas se manifiestan en el contexto social, pero no son percibidos
como un problema por todos los estudiantes, indicando asi que la problemadtica se encuentra

presente en el grupo educativo analizado.
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Tabla 11

Niveles de las dimensiones de conductas agresivas

Indicador Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 12 12%
Bajo 34 34%
Agresividad fisica Medio 18 18%
Alto 1 1%
Muy alto 35 35%
Muy bajo 10 10%
Bajo 33 33%
Agresividad
verbal Medio 9 9%
Alto 4 4%
Muy alto 44 44%
Muy bajo 41 41%
Bajo 20 20%
Hostilidad Medio 5 5%
Alto 4 4%
Muy alto 30 30%
Muy bajo 29 29%
Bajo 30 30%
Ira Medio 6 6%
Alto 6 6%
Muy alto 29 29%
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En relacion a la tabla 11, se observé los niveles de conducta agresiva, revelando una alta
prevalencia entre las dimensiones de agresividad fisica (35%) y agresién verbal (44%),
revelando un contexto social en el que se desarrollan de manera agresiva, entre pares, a

través de empujones, apodos, golpes, y otros comportamientos.

En base a un nivel muy bajo, se observaron las dimensiones de hostilidad (41%) e ira (30%),
identificando de esta manera, que las conductas agresivas emitidas, son realizadas con
normalidad, indicando que es probable que no exista un objetivo de herir o dafiar a la otra
persona, sino en cambio, el comportamiento agresivo, forma parte de la personalidad de los

adolescentes.
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Tabla 12

Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Habilidades sociales basicas 179 100 000
Habilidades sociales avanzadas 175 100 000
Habilidades relacionadas con los sentimientos 161 100 000
Habilidades alternativas a la agresién 154 100 000
Habilidades para hacer frente al estrés 157 100 000
Habilidades de la planificacién 158 100 000
Habilidades sociales 187 100 000
Agresion fisica 210 100 000
Agresion verbal 225 100 000
Ira ,205 100 000
Hostilidad 172 100 000
Conductas agresivas 222 100 000

En la tabla 12, se observd la prueba de normalidad a través de Kolmogorov-Smirnov, esta

prueba analiza el nivel de significancia encontrando un p<0,05 indicando de esta manera

una distribucién anormal en las variables analizadas. Ante ello, para averiguar si las

variables sugeridas estan correlacionadas, se opta por utilizar una prueba no paramétrica,

que asume una distribucién anormal.
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Tabla 13
Prueba de confiabilidad de habilidades sociales

Alpha de Cronbach
Habilidades sociales basicas 8 500
Habilidades sociales avanzadas 5 937
Habilidades relacionadas con los sentimientos 6 938
Habilidades alternativas a la agresién 8 940
Habilidades para hacer frente al estrés 11 932
Habilidades de planificacién 7 930
Habilidades sociales 50 938

£l

En la tabla 13, se planted la prueba de normalidad, se ha estimado un coeficiente general de

936y un intervalo de 930 a .940 entre sus dimensiones de la prueba de habilidades sociales.
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Tabla 14

Prueba de confiabilidad de conductas agresivas

Alpha de Cronbach

Agresion fisica
Agresion verbal
Hostilidad

Ira

Conductas agresivas

29

910
508
925
928

916

En la tabla 14, se planted el coeficiente de confiabilidad del instrumento de conductas

agresivas, encontrando un coeficiente general de 916, y un indice de intervalo entre ,908 a

928 entre sus dimensiones de conductas agresivas.
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IV. DISCUSION

Las peleas, el acoso y la presion de los compafieros para unirse a organizaciones o
pandillas son realidades que los jévenes de hoy enfrentan a diario, debido a ello, estas
experiencias tienen un impacto negativo en su salud mental y progreso académico. Por otro
lado, Guzman (2021) refiere que, si bien es cierto hoy en dia los insultos, las bromas o en

caso extremo los empujones entre universitarios se convirtieron en algo normal para ellos.

Por lo tanto, el propésito de esta investigacion fue determinar si la agresividad y las
habilidades sociales se relacionan o no entre estudiantes universitarios de Lima, 2022; en
donde se observa la relacion existente entre habilidades sociales y conductas agresivas,
indicando asf una correlacién negativa de nivel significativo (r =-,234*; p<,050) es decir, la
capacidad de involucrarse y formar vinculos sociales con otras personas en el entorno donde
se desarrolla el comportamiento agresivo se verd reducida si los comportamientos agresivos

estdn presentes.

Estos resultados coinciden con los de Tito (2021) que en su muestra conformada por
adolescentes de Asentamientos Humanos como consecuencia de lo cual las variables en la
investigacién no exhibieron conexién (p = 0.69 > 0.05) y mostraron una correlacién negativa
moderadamente débil (r = -0.214). En otro estudio, Estrada (2019), también se adquirieron
altos niveles de agresividad como resultado de los hallazgos del estudio, los investigadores
encontraron una relaciéon negativa marginalmente significativa entre los dos factores, aunque

todavia se consideraba débil.

En cambio, en el primer objetivo especifico, se aprecia la asociacién entre acciones
agresivas y habilidades sociales fundamentales (r = -269%*, p.010); por lo tanto, estos
hallazgos son comparables con el estudio que realizé (Almanza, 2022) en la cual, demuestra
una correlacién negativa muy débil entre la variable agresion y los primeros aspectos de las

habilidades sociales (Rho=-.234,p.001).

Asimismo, en el segundo objetivo especifico se observa la relacién existente entre
conductas agresivas y las habilidades sociales avanzadas, aceptando asi la hipétesis alterna

(r=,269%%; p<,010) como también se puede observar en la investigacion de (Almanza, 2022)
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indicando (Rho=-.301*** p<.001)asi que, a mayor nivel de agresién, menor serd la persona

capaz de pedir ayuda, disculparse, persuadir en la formacién de un vinculo social.

En el tercer objetivo especifico se observé el indice de correlacién entre conductas
agresivas y habilidades sociales vinculadas a los sentimientos, indicando de esta manera que

se acepta hipdtesis alternas, identificando una correlacioén del tipo negativo (r= -,236%;

p<050).

En el cuarto objetivo especifico se identifica el resultado, en base a conductas agresivas
y la dimension de habilidades como alternativa a la agresién, observando asi que no existe
relacién, aceptando hipétesis nula, determinando asf, que las habilidades como alternativa

distinta a la agresion, puede vincularse con variables externas al adolescente.

En el quinto objetivo especifico se identifica la aceptacion de hipotesis alterna, indicando
una relacidn significativa de tipo negativa (r=, 221%; p</050) entre conductas agresivas, y la
capacidad para identificar las situaciones sociales e interactuar en relacién a los eventos o

situaciones que afronta el adolescente.

En el dltimo objetivo especifico se observa los {ndices de correlacién entre las conductas

agresivas y las habilidades sociales para la planificacion (r =,197%; p<,050).
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V. CONCLUSION

Se concluyé que estdn correlacionadas positivamente se rechaza a favor de la nula (r
=-,234%; p<,050) entre las variables agresividad y habilidades sociales en estudiantes
universitarios de Lima, 2022.

Asimismo, se observé la relacién existente entre conductas agresivas y la habilidad
social basica (r =- 269%%; p<,010.

Por consiguiente, se observé la relacién existente entre conductas agresivas y las
habilidades sociales avanzadas, aceptando asi la hipdtesis alterna (r =,269%%;
p<010).

Por otro lado, se observé el indice de correlacion entre conductas agresivas y
habilidades sociales vinculadas a los sentimientos, indicando de esta manera que se
acepta hipotesis alternas, identificando una correlacion del tipo negativo (r=-,236%;
p<.,050).

Seguidamente, se identificé el resultado, en base a conductas agresivas y la
dimension de habilidades como alternativa a la agresion, observando asi que no
existe relacidn, aceptando hipdtesis nula.

También, se identificé la aceptacién de hipdtesis alterna, indicando una relacién
significativa de tipo negativa (r=, 221%*; p<,050) entre conductas agresivas, y la
capacidad para identificar las situaciones sociales.

Del mismo modo, se observd indicios de asociacidén entre acciones agresivas y
habilidades sociales en la planificacion (r =,197%; p<,050).

Por otro lado, se observo los niveles de prevalencia del nivel de habilidades sociales,
encontrando un mayor porcentaje en el nivel normal (45%), como segundo, el nivel
bueno (29%), estimando de esta manera, que existe una tendencia a mejorar las
estrategias a partir de su desempefio en el contexto social.

Del mismo modo, se observé los niveles de prevalencia de las dimensiones de
habilidades sociales, en la que, se identificé una tendencia de un nivel normal, ante
ello las habilidades sociales basicas (49%), por consiguiente, habilidades sociales

avanzadas (49%), también relacionado a los sentimientos (54%), alternativas a la
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agresividad (39%), para hacer frente al estrés (45%), y finalmente de planificacién
(509%), asimilando de manera correcta el resolver la vergiienza.

A su vez, se observo los niveles de conductas agresivas, encontrando un extremo de
prevalencia de muy bajo (34%) y muy alto (34%), indicando asi, que la problematica
se encuentra presente en el grupo educativo analizado.

Por iltimo, se observé los niveles de conducta agresiva, revelando una alta
prevalencia entre las dimensiones de agresividad fisica (35%) y agresidn verbal
(449), por otro lado, se observaron en base a un nivel muy bajo, las dimensiones de
hostilidad (41%) e ira (30%), identificando de esta manera, que es probable que no

exista un objetivo de herir o dafiar a la otra persona.
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VI. RECOMENDACIONES

A los estudiantes que alcanzaron un nivel alto y medio en agresividad fisica, se les
recomienda asistir a programas psicosociales dirigidos a reducir significativamente
los niveles de agresividad encontrado.

Se alienta a los estudiantes de la muestra propuesta a participar en seminarios y otros
eventos disefiados para mejorar sus habilidades sociales a la luz del clima social en
las universidades.

Dado que se encontré que hay un nivel muy alto de agresividad verbal, se sugiere
asistir a talleres donde se orienten temas relacionados a la asertividad y autocontrol,
generando de ese modo una autorregulacion en los estudiantes.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se recomienda a los estudiantes que
alcanzaron en ira un nivel muy alto, a participar en talleres orientados a actividades
recreativas, culturales y deportivas para que de ese modo los estudiantes tengan una
convivencia saludable entre compaiieros de clase.

Realizar capacitaciones a los docentes del nivel superior, para que puedan identificar
y controlar las conductas agresivas en los estudiantes y mejorar de manera

significativa el clima institucional.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumentos de recoleccion de datos

CUETIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES
Autor (Arnold Goldstein)
Adaptacion Peruana: Ambrosio Tomds Rojas et al. (1994)
NOMBRE: EDAD:
SEXO_____ FECHA:

A continuacién Ud. Encontrard enumerada una lista de habilidades que las personas usan
en la interaccion social mas o menos eficientemente. Ud. Deberd determinar como usa cada

una de estas habilidades, marcando con un aspa (X) en la columna de:

N RV AV AM S

Si Ud. Nunca SiUd.Raravez |SiUd.A vecesusala| SiUd.A Menudo | SiUd. Siempre
usa la habilidad | usa la habilidad habilidad usa la habilidad usa la habilidad

ITEMS N |RV AV | AM | S

Prestas atencién a la persona que te estd hablando y haces

un esfuerzo para comprender lo que te estd diciendo

Hablas con los demads de temas poco importantes para pasar|

luego a los mds importantes

Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a

ambos

Clarificas la informacién que necesitas y se la pides a la

persona adecuada

Permites que los demds sepan que les agradeces los favores

Te das a conocer a los demas por propia iniciativa

Ayudas a que los demads se conozcan entre si
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8 | Dices que te gusta algtin aspecto de la otra persona o algunal
de las actividades que realiza
9 |Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

10 Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para
participar en una determinada actividad

11 | Explicas con claridad a los demds cémo hacer una tarea
especifica

12 Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y
llevas adelante las instrucciones correctamente

13 | Pides disculpas a los demds por haber hecho algo mal

14 Intentas persuadir a los demds de que tus ideas son
mejores y que seran de mayor utilidad que las de la otra
persona

15 |Intentas reconocer las emociones que experimentas

16 | Permites que los demas conozcan lo que sientes

17 |Intentas comprender lo que sienten los demas

18 | Intentas comprender el enfado de la otra persona

19 | Permites que los demds sepan que te interesas o preocupas
por ellos

20 |Piensas porqué estds asustado y haces algo para disminuir
tu miedo

21 | Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te
MEreces una recompensa

27 Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer
algo y luego lo pides a la persona indicada

23 |Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los
demads

24 | Ayudas a quien lo necesita
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Llegas a establecer un sistema de negociacion que te

25
satisface tanto a ti mismo como a quienes sostienen
posturas diferentes

26 |Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las
cosas de la mano”

27 |Defiendes tus derechos dando a conocer a los demds cudl
es tu postura

28 | Te las arreglas sin perder el control cuando los demds te
hacen bromas

29 |Te mantienes al margen de situaciones que te pueden
ocasionar problemas

30 |Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles
sin tener que pelearte

31 Dices a los demds cudndo han sido los responsables de
originar un determinado problema e intentas encontrar
una solucion

32 | Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada
de alguien

33 | Expresas unsincero cumplido a los demds por la forma en
que han jugado

34 | Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar
menos cohibido

35 Eres consciente cuando te han dejado de lado en
alguna actividad y, luego, haces algo para sentirte
mejor en ese momento

36 |Manifiestas alos demds que han tratado injustamente a un
amigo

37 Consideras con cuidado la posicién de la otra persona,

compardndola con la propia, antes de decidir lo que

hacer
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Comprendes la razon por la cual has fracasado en una

38
determinada situacion y qué puedes hacer para tener mas
éxito en el futuro

39 Reconoces y resuelves la confusion que se produce
cuando los demds te explican una cosa, pero dicen o hacen
otras que se contradicen

40 Comprendes lo que significa la acusacién y por qué te la
han hecho y, luego, piensas en la mejor forma de
relacionarte con la persona que te ha hecho la acusacion

a1 Planificas la mejor forma para exponer tu punto de
vista antes de una conversacion problematica

42 |Decides lo que quieres hacer cuando los demds quieren
que hagas otra cosa distinta

43 |Resuelves la sensacién de aburrimiento iniciando una
nueva actividad interesante

44 Reconoces si la causa de alglin acontecimiento es
consecuencia de alguna situacién bajo tu control

45 |Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de
realizar antes de comenzar una tarea

46 |Eres realista cuando debes dilucidar cémo puedes
desenvolverte en una determinada tarea

47 |Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la
informacion

48 Determinas de forma realista cudl de los numerosos
problemas es el mds importante y el que deberias
solucionar primero

49 | Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir
mejor

50 | Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu

trabajo
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CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD (AQ)
Autor: Buss y Perry (1992)
Adaptacién Peruana: Matalinares et al. (2012)
NOMBRE: EDAD:
SECCION SEXO

INSTRUCCIONES

Usando la escala de 5 puntos que se muestra abajo, por favor indique que tan falso o
verdadero es para usted, el contenido de cada atirmacion. Rodee con un circulo la valoracion
que corresponda a cada afirmacién. No deje ningin numeral sin contestar. Marque
solamente una opcién por cada afirmacién.
Describa tu opinion.
1: Completamente falso para mi
2: Bastante falso para mi.
3: Ni verdadero, ni falso para mi.
4: Bastante verdadero para mi.

5: Completamente verdadero para mi

N° ITEMS 112345
. De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpearaotra |1 2|3 | 4|5

persona.
Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente | 1 (2|3 | 4|5

' con ellos.

3 | Me enojo rdpidamente, pero se me pasa enseguida. 1{2(3(4(5
4 | A veces soy bastante envidioso. 1{2(3(4(5
5 | Si me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona. 1{2(3(4(5
6 | A menudo no estoy de acuerdo con la gente. 112|345
7 | Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo. 112|345
8 | En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente. 112(3[4(5
9 Si alguien me golpea, le respondo golpedndole también. 1{2(3(4(5
10 | Cuando la gente me molesta, discuto con ellos. 1{2|3(4|5
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Algunas veces me siento tan enojado como si estuviera a punto de |
o estallar.
12 Parece que siempre son otros los que consiguen oportunidades. 5
13 | Suelo involucrarme en la pelea algo mas de lo normal. 8
Cuando la gente no estd de acuerdo conmigo, no puedo evitar 5
u discutir con ellos.
15 | Soy una persona apacible (tranquila). 5
Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por 3
16 algunas cosas.
Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo |
17 hago.
18 | Mis amigos dicen que discuto mucho. 5
19 Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva. 2
20 | Sé que mis “amigos” me critican a mis espaldas. 5
2 Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos. 5
22 | Algunas veces pierdo el control sin razén. 8
23 | Desconfid de desconocidos demasiado amigables. 5
24 No encuentro ninguna buena razén para pegar a una persona. 5
25 | Tengo dificultades para controlar mi genio. 3
Algunas veces ciento que la gente se estd riendo de mi a mis 5
= espaldas.
27 | He amenazado a gente que conozco. 3
- Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto 5
qué querran.
29 | He llegado a estar tan furioso que rompia cosas. 5
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Anexo 02: Ficha Técnica

FICHA TECNICA

Nombre Original

del Instrumento

Lista de Chequeo Conductual de las Habilidades Sociales, 1979

Autor y afio

Arnold Goldstein (1979)

Escala de Habilidades Sociales de Arnold Goldstein, 1979
Rosa Visquez, 1983

Adaptada por Ambrosio Toméds Rojas, 1994.

Evalda y describe una lista conductual de habilidades sociales
con relacion a primeras habilidades sociales, habilidades
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los

sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades

administracion o

modo de aplicacion

Objetivo del
sirumento sociales frente al estrés y habilidades sociales de planificacién
Estructura factorial: 1 Escala de Habilidades Sociales, 6
dimensiones, 50 indicadores.
Individual o Colectivo
Usuarios
12 afios en adelante
Primeras Habilidades Sociales
Habilidades Sociales Avanzadas
Forma de

Habilidades relacionadas a los sentimientos
Habilidades Alternativas
Habilidades para hacer frente al estrés

Habilidades de Planificacion
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Validez:

La prueba test-retest fue calculada mediante el Coeficiente de
Correlacién Producto-Momento de Pearson, obteniéndose una
"r" =0.6137 y una "t" =3.011, la cual es muy significativa al p
< 01.El tiempo entre el test y el retest fue de 4 meses. Con
propdsitos de aumentar la precision de la confiabilidad se
calculé el Coeficiente Alpha de Cronbach, de consistencia
interna, obteniéndose Alpha Total "rtt" = 0.9244. Todos estos
valores demostraron la precision y estabilidad de la Lista de
Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein. El test fue
validado en Lima - La Molina en 1995, con una muestra de 209
escolares de secundaria de 1° a 5° afio de un colegio nacional, de
clase social promedio y baja, cuyas edades estaban
comprendidas entre 12 a 17 afios. También se contd con la
muestra de 228 estudiantes de psicologia de 1° a 5° afio, de la
universidad nacional San Marcos, cuyas edades estaban

comprendidas entre 18 a 25 afios

Confiabilidad:

Tomas (1995), al realizar el andlisis de items de la Lista de
Chequeo de Habilidades Sociales, hall6 correlaciones
significativas (p < 05,01 y 001), quedando el instrumento
intacto, es decir, con todos sus items completos, ya que no hubo
necesidad de eliminar alguno. Asimismo, cada una de las
Escalas componentes obtuvieron una correlacion positiva y
altamente significativa a un nivel de p < 0.001 con la Escala
Total de Habilidades Sociales, es decir, todas contribuyen de una
manera altamente significativa a la medicion de las Habilidades

Sociales.
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FICHA TECNICA

Nombre Original

del Instrumento:

Cuestionario de Agresién (AQ)Buss y Perry (1992)

Autor y ano:

Buss y Perry (1992)
Andreu, Pefia y Grafia, 2002
Matalinares Yaringafio, Uceda, Ferndndez, Huari, Campos,

Villavicencio (2012).

Objetivo del ) o
Niveles de agresividad
instrumento:
Individual y colectivo
Usuarios: 15 a 25 anos
Este cuestionario consta de 29 items en escala Likert que
Forma de describen las respuestas del sujeto de la siguiente manera: 1:

Administracion o

modo de aplicacion:

completamente falso para mi. 2: bastante falso para mi. 3: ni
verdadero ni falso para mi. 4: bastante verdadero para mi 5:

completamente verdadero para mf

Validez

Respecto a la validez de constructo se obtuvo el 60.819% de la
varianza 42 total acumulada, de este modo se comprueba la
hipétesis de que la versién espafiola del Cuestionario de
Agresion adaptada a la realidad peruana presenta validez de
constructo mediante el analisis factorial. De acuerdo con estos
resultados se puede concluir que el Cuestionario de Agresion
permite medir el constructo agresién. Asimismo, se ha podido
demostrar que el instrumento en una muestra de estudiantes
peruanos presenta caracteristicas psicométricas con adecuada
evidencia empirica que apoya la medicién y sustento tedricos
seflalados por Buss y Perry (1992) para explorar los tipos de

agresion (fisica y verbal), la hostilidad y la ira.
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Confiabilidad

Este instrumento fue adaptado a nuestra realidad en el afio 2012,
por Matalinares Yaringafio, Uceda, Ferndndez, Huari, Campos,
Villavicencio; para ello realizaron una investigacion en el
interior de nuestro pais, recorriendo las tres regiones (Costa,
Sierra y Selva), tomaron como muestra a 3,632 adolescentes
cuyas edades fluctuaban entre 10 y 19 afios que asisten a
instituciones educativas ptiblicas de la costa, sierra y selva del
Perid. A partir de los resultados obtenidos, la fiabilidad
observada en las cuatro sub- escalas (agresividad fisica,
agresividad verbal, ira y hostilidad) que componen el
Cuestionario de Agresion fue satisfactoria. Se observa un
coeficiente de fiabilidad elevado para escala total (a = 0,836),
pero en el caso de las subescalas son menores, es asi que en
agresion fisica (a= 0,683), subescala agresion verbal (a= 0.565),

subescala ira (a= 0,552) y Hostilidad (a= 0,650).
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Anexo 04: Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
(CIENCIAS DE LA SALUD)

La finalidad de este protocolo es informarle sobre el informe de investigacién y solicitar
su consentimiento. De aceptar, los investigadores y usted se quedardn con una copia.

La presente investigaciéon en Salud se titula Habilidades Sociales y Agresividad en
estudiantes universitarios de Lima, 2022 y es dirigido por Torres Pozo Lizbeth Augusta y
Tumes MolinaJose Andres, investigadores de la Universidad Catdlica De Trujillo Benedicto
XVL

El proposito de la investigacion es dar a conocer en cada uno de los participantes como
afecta la agresividad en nuestro pais y sobre todo en nuestro entorno social, para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomard 15 a 20 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ninglin perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través del nimero
telefonico  956609896. Si  desea, también podrda  escribir al  correo:
joseandrestumesmolina@ gmail.com para recibir mayor informacion.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del Participante Firma de la Investigadora

Firma del Investigador
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INFORME DE TESIS - TORRES Y TUMES - TURNITIN

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 19, 7 169

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

.

5y

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

o

5%

hdl.handle.net

Fuente de Internet

e

3%

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

-~

3%

repositorio.unfv.edu.pe

Fuente de Internet

e

(K

Submitted to Universidad Peruana Los Andes

Trabajo del estudiante

(K

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo

Trabajo del estudiante

=

(K

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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