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RESUMEN

La investigacion presentada tuvo como objetivo prioritario, proponer la estandarizacion y
control documentario, segun ISO 9001:2015 en la construccion de la plataforma de
lixiviacion, La Encafiada, Cajamarca 2022. El disefio de investigacion ha sido no
experimental, de tipo transversal y descriptivo; la muestra estuvo compuesta de cinco
trabajadores del area de control de calidad de la empresa constructora. Se realiz6 un
diagndstico de documentos en gestion documentaria para ver el cumplimiento respecto a
ISO 9001:2015 para lo cual se utiliz6 un instrumento denominado check list, también se
utiliz6 una encuesta cuyo instrumento utilizado fue un cuestionario y finalmente la entrevista
a un experto en gestion documentaria segin I1SO 9001:2015. Se utilizaron tablas y figuras
disefiadas en Excel, las cuales fueron interpretadas y analizadas de acuerdo a la estadistica
para posteriormente en base a la teoria y la opinion del experto proponer documentos
estandarizados que han permitido cumplir los objetivos de la investigacion. Entre los
resultados destacamos que se han propuesto dieciséis estandares, plasmados en tres
procedimientos, ocho registros; una instruccién para trabajo, un manual de calidad, un mapa
de procesos, objetivos de calidad de la empresa y la politica de calidad de la empresa. Por lo
tanto se cumplieron los objetivos plasmados en la presente investigacion.

Palabras clave: Estandarizacion, procedimientos, registros, manual de calidad
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ABSTRACT

The research presented had as a priority objective, to propose the standardization and
documentary control, according to 1SO 9001: 2015 in the construction of the leaching
platform, La Encafiada, Cajamarca 2022. The research design has been non-experimental,
transversal and descriptive; The sample consisted of five workers from the quality control
area of the construction company. A diagnosis of documents in document management was
carried out to see compliance with 1SO 9001: 2015, for which an instrument called a check
list was used, a survey was also used whose instrument was a questionnaire and finally an
interview with a management expert. documentary according to 1ISO 9001:2015. Tables and
figures designed in Excel were used, which were interpreted and analyzed according to
statistics to later, based on the theory and the opinion of the expert, propose standardized
documents that have allowed the objectives of the investigation to be met. Among the results,
we highlight that sixteen standards have been proposed, embodied in three procedures, eight
records; a work instruction, a quality manual, a process map, the company's quality
objectives and the company's quality policy. Therefore, the objectives set out in this research
were met.

Keyword: Standardization, procedures, records, quality manual
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I. INTRODUCCION

La estandarizacion y control documentario son herramientas necesarias para
desarrollar una gestion para la calidad de acuerdo a ISO 9001:2015, especificamente en
el mercado constructor donde viene atravesando por una etapa de competitividad y
desafios; en tal sentido las empresas dentro de este rubro tendrdn que orientarse hacia
brindar su servicio con la calidad requerida por el cliente.

A nivel mundial de acuerdo a (ISO-Gestion de Calidad, 2022) indica que los paises
que utilizan la norma ISO 9001 han superado los 170 paises y puede ser utilizado para
cualquier empresas ya sea grande o pequefia de cualquier rubro.

Las empresas que se han certificado en 1SO 9001:2015 en el 2020 respecto al afio
2019 han sufrido un incremento de 4% en China seguidos por Bélgica, Corea, México,
Irlanda y Filipinas; lo cual podria indicar que los paises desarrollados estan orientando
sus organizaciones hacia la obtencion de un certificado de calidad lo cual es descrito en
la encuesta 1SO realizada en el afio 2020 (1AF, 2020).

Segun un articulo de INACAL referente a la informalidad del sector construccion en
el Peru, se indica que en el afio 2016 se tenia mas de un millén trescientos mil empresas
formalizadas y menos del 1% cuentan al algun sistema para la gestion de calidad
(INACAL, 2016). Lo cual nos muestra una realidad que deberia analizar en Peru, de tal
manera de aumentar la cantidad de empresas formales para poder implementar una
certificacion en 1SO 9001:2015.

En el ambito local respecto a la mineria en Cajamarca, mencionaremos a Quinde (
2020), quien en un articulo de la revista rumbo minero, indica que en una encuesta en la
ciudad de Cajamarca el 89.6% de pobladores considera a la mineria formal como
venturoso para el desarrollo del Peru, dicha encuesta fue realizada por AURUM
consultoria y mercado en agosto del 2020 con la muestra de 375 pobladores.

De la observacion insitu se evidencia que posiblemente existe deficiencias en la
gestion de calidad de las empresas constructoras de la Encafiada y ello se podria deber a
que la informacion documentaria no fue archivada de acuerdo a un estandar y manejada

de acuerdo a los lineamientos indicados en la gestién documentaria 1ISO 9001:2015.



Por todo lo antes expuesto se formula el proyecto de la investigacion: Estandarizacion
y control documentario, segun ISO 9001:2015 en la construccion de la plataforma de
lixiviacion, La Encafiada, Cajamarca 2022; lo cual contribuird a mitigar una problemética
del sector construccién dentro de la mineria, ya que no se cuenta con un estandar
documentario basado en 1SO 9001:2015 los proyectos de construccion de plataforma de
lixiviacion.

En la parte tedrico el mencionado estudio tom6 como base los documentos necesarios
descritos en ISO 9001:2015, para poder adaptarlos y proponer una estandarizacion en
gestién documentaria que a futuro servira a la organizacién para obtener una certificacion
en calidad para construccion de pilas de lixiviacion.

En el aspecto practico se proponen controles operacionales para la gestién
documentaria referidas a la construccion para pilas de lixiviacion en el distrito de La
Encariada, Cajamarca 2022 basado en los lineamientos de ISO 9001:2015, de esa manera
este documento servira como base para futuras investigaciones y empresas que quieran
aplicar la estandarizacion planteada.

En el aspecto metodoldgico se siguio el procedimiento indicada en la parte del disefio
de investigacion; ademas se usaron los instrumentos validados para medir la variable en
estudio, dichos instrumentos pueden ser referentes para un estudio de similar enfoque.

La justificacion social del presente estudio se justifica puesto que tendra que
implementar en un futuro un mapa de procesos referido a la ejecucion de pilas de
lixiviacion, asegurando que el proceso constructivo cumpla las indicaciones de planos y
especificaciones del disefiador, de esta forma evitar futuras contaminacion por el cianuro
de las aguas y suelos colindante al yacimiento minero a tajo abierto para evitar futuros
conflictos sociales con las comunidades colindantes.

Para plantear el problema general haremos la siguiente interrogante: ;Cual es la
propuesta en la estandarizacion y control documentario, segin 1SO 9001:2015 en la
construccién de la plataforma de lixiviacion, La Encafiada, Cajamarca 2022?

Para plantear los problemas especificos haremos las siguientes interrogantes: ¢Cual es
el diagndstico situacion actual de la gestion documentaria de la empresa en estudio, segin
lineamientos de calidad 1ISO 9001:2015 en la construccion de una plataforma de
lixiviacion en el distrito de La Encafiada, Cajamarca 2022?, ¢cual es el procedimiento de
estandarizacion y control de documentos segun la 1ISO 9001:2015 en la construccién de

una plataforma de lixiviacion en el distrito de La Encafiada, Cajamarca 20227 y ¢cuales
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son los controles operacionales para la gestion documentaria en la construccion de una
plataforma de lixiviacion en el distrito de La Encafiada, Cajamarca 2022?

Quiroga et al., (2020) en su tesis “herramienta para la medicion del desempefio de los
requisitos del sistema de gestion calidad, considerando criterios normativos ISO” (p. 1);
mostrada en la Universidad Santo Tomas de Colombia, la investigacion que se ha usado
es un enfoque cuantitativo, con nivel descriptivo, su muestra lo conformaron dos
empresas colombianas que estdn certificadas en 1SO 9001:2015, se disefid0 una
herramienta con Excel para medir el nivel que se ha cumplido la normativa de ISO
9001:2015 respecto al ciclo PHVA. Se concluyé que se identificaron 13 documentos que
complementan una gestion de calidad y se disefid a partir del ciclo PHVA una herramienta
para medir la gestion de calidad de las empresas certificadas en 1SO 9001:2015. La
herramienta disefiada se puede aplicar para medir el desempefio de una gestion basada en
ISO.

Carrillo et al., (2020) en su tesis “disefio y documentacion de un sistema integrado de
gestion NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, y decreto 1072 de 2015 (capitulo 6)
en la emisora ondas del meta S.A.S.” (p. 1); mostrada en la Universidad Santo Tomas de
Colombia, la investigacion que se ha usado es un enfoque cualitativo, se aplico la
herramienta arbol de problemas, su muestra lo conforman los documentos que se
recopilaron con entrevista a la alta direccién y trabajadores de la empresa radial, como
objetivo se logrd el disefié de un sistema de gestion integrado para la radio Ondas del
Meta SAS el cual fue aprobada por su gerencia y a la vez se crearon herramientas que
facilitan la recopilacion de informacion documentaria.

Herrera et al., (2017) en su tesis “Implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad de acuerdo a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 en CISA” (p. 1); mostrada
en la Universidad Don Bosco del Salvador, el tipo de investigacion que se ha usado un
tipo enfoque cuantitativo-cualitativo, con nivel descriptivo, su muestra consiste en
trabajadores y la documentacion de la empresa CISA. Se concluydé que en cuanto al
diagnostico de la empresa se encuentra en un nivel reactivo y no se utilizan la normativa
ISO 9001:2015 para su proceso, las actividad de planificacion es limitada y se evidencia
en su parte operativa, antes de implementar 1SO 9001:2015 la empresa realizard dos
auditorias internas, se implementd una propuesta para un plan de acciones y generen la
documentacion requerida por 1SO 9001:2015 y finalmente se estimo un presupuesto para

implementar dicha norma.
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Moreno (2020) en su tesis “modelo de gestion de calidad basada en los estandares NTP
12207, ISO 9001 E ISO 9126, para los procesos de desarrollo de software: Caso
RENIEC” (p. 1); mostrada en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Pert, el
tipo de investigacion que se ha usado es un estudio con enfoque cualitativo, el disefio es
pre-experimental, su muestran 14 proyectos que fueron desarrollados por RENIEC, se
utilizaron como recoleccion de informacion encuestas a su area de aseguramiento de la
calidad para evaluar la situacion actual y después de la implementacion del software. Se
concluyo que el software desarrollado como estandar de calidad en la encuesta arroja un
0% de cliente en desacuerdo y un 63.3% de clientes estdn de acuerdo con el
funcionamiento del software.

Neyra et al., (2017) en su tesis “calidad en las empresas del sector consultoria y
auditoria en el Per1”” (p. 1); mostrada en la Pontificia Universidad Catolica del Pert, el
tipo de estudio usado es con enfoque cualitativo, el alcance es descriptivo, su muestra
consiste en entrevistas a 89 empresas del sector construccion. Se concluyo que el 15.7%
de 89 organizaciones dedicadas a consultoria tienen algin método de gestién para la
calidad, 19 organizaciones de 89 se retnen con el gerente para discutir temas de calidad,
31 organizaciones si proporciona financiamiento para la calidad, las empresas de
consultoria no evaltan sus politicas, plan de calidad y objetivos, no les importa el
desempefio de su proveedor, si revisan sus procesos, no capacitan al personal y no les
importa la satisfaccion del cliente.

Gamboa (2018) en su tesis “disefio de un sistema de gestion de calidad, basado en la
norma ISO 9001:2015 para laempresa UNILAP SAC” (p. 1); mostrada en la Universidad
Nacional de Trujillo de Perl, el tipo de investigacién que se ha usado un tipo de
investigacion aplicativa, con nivel descriptivo, su muestra consiste en 14 trabajadores y
el disefiar un sistema para la gestion de calidad, orientado en la normativa de 1SO
9001:2015 de la organizacion UNILAP SAC. Se concluyé que en el diagnostico de la
empresa tiene un cumplimiento del 36% orientado en la normativa de I1SO 9001:2015,
proponiéndose un plan estratégico para una futura aplicacion en el rubro farmacéutico
para dar respuesta a quejas y reclamos para la satisfaccion del cliente, se implemento6 un
manual de calidad y se implementaron procedimiento para el area de almaceén.

Tapia (2018) en su tesis “los sistemas de informacion en la gestion de las empresas de
venta de productos de tecnologias de informacion del distrito de Cajamarca - afio 2014”
(p. 1), utilizo la metodologia cientifica con método hipotético deductivo, su muestra
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consiste en 57 organizaciones orientadas a vender tecnologia para la informacion. Se
concluyd que las organizaciones que se dedican a vender tecnologia para informacién no
implementan un sistema para la gestion de calidad y desconocen su ventaja que puede
aportar un sistema de informacion, para lo cual el investigador propone utilizar algunos
software gratuitos para mejorar los procesos de las empresas.

Childn (2018) en su tesis “Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 para el manejo de informacion en la empresa corporacion el dorado” (p. 1),
utilizé un disefio experimental con metodo de estudio deductivo, la muestra consiste en
50 trabajadores de la empresa dorado. Se concluy6 que el manejo de la informacion es
deficiente, deficiente manejo de la organizacion de sus datos, se implantd en la empresa
un sistema de calidad basado en ISO 9001:215, después de la implementacion del sistema
de calidad el manejo de informacion mejor6 notablemente y se evidencia en la aceptacion
de los trabajadores de la empresa.

Bautista et 4l. (2020) en su investigacion “propuesta de sistema de gestion de calidad
en las empresas de servicios hoteleros — “Hotel Las vegas” S.A.C. , basado en la ISO
9001:2015 — Cajamarca 2019” (p. 1); mostrada en la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo de Perd, la investigacion que se ha usado un disefio no experimental
con método de estudio es inductivo-deductivo y analitico, con nivel descriptivo, su
muestra consiste en 10 trabajadores mas el gerente del hotel las vegas. Se concluy6 que
en el diagnostico de la empresa tiene un cumplimiento del 44% respecto a la norma ISO
9001:2015, carecen de conocimiento acerca del cumplir su proceso, no toman en cuenta
la satisfaccion del cliente, no realizan auditoria interna alguna y no cuentan con
procedimiento de sus procesos.

Sistema de Gestion:

Segun las indicaciones de Calso (2018), define el sistema como los elementos que
interactGan para realizar una determinada funcién para lograr un objetivo comdn, como
ejemplo practico podemos mencionar al sistema de circulacion del cuerpo humano, en el
cual no podemos separar alguna vena o al corazon ya que dejaria de oxigenar y transportar
sustancia a otros érganos del cuerpo para regular la temperatura del cuerpo humano.

De acuerdo a ISO 9000 (2015), indica que el Sistema para la Gestidn esta orientada a
las labores organizadas por un grupo preparado de profesionales de una empresa con el
objetivo de dirigirla y controlarla, para lo cual se establecera una politica, objetivos y los

procesos necesarios para obtener el producto o servicio que requiere el cliente.
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De acuerdo a Cortés (2017) define la gestion, como el grupo de acciones coordinadas
cuyo objetivo es dirigir y examinar cierta empresa u organizacion; ademas indica que es
el medio que establece una politica y metas para la empresa, pudiendo incluir diferentes
métodos para la gestion como el de seguridad, ambientales y calidad.

De acuerdo a lo indicado por Calso et al., (2018) define al Sistema para la Gestion
como elementos que interrelacionan entre si para proponer un negocio que puede ser
privado o publico con o sin fines de lucro, a través del cual las empresas ven la necesidad
del publico para captar un cliente, todo Sistema de Gestion cambia y se adapta a la
necesidad de cliente y para establecer el proceso de la empresa se tiene que tener en cuenta
los elementos que interrelacionan entre si y se mencionan a continuacion:

Proceso: De acuerdo a Calso et al., (2018) consiste en la metodologia necesaria que
utiliza la empresa para generar un producto que satisfaga la necesidad del cliente, es decir
la entrada se convierte en salida.

Producto o servicio: De acuerdo a Calso et al., (2018) indica que son el resultado de
un proceso para entrega al cliente de la empresa y tienen una caracteristica Unica indicada
en una especificacion o norma acorde a las exigencias del cliente.

Cliente: De acuerdo a Calso et al., (2018) es quien recibe y determina las caracteristicas
del producto o servicio.

Recurso: De acuerdo a Calso et al., (2018) se emplea en un proceso para crear el
producto o servicio y corresponde a las personas, infraestructura, materiales, capital y
conocimiento.

Estructura organizacional: De acuerdo a Calso et al., (2018) son las responsabilidades
que asumen los trabajadores de un empresa para coordinar su trabajo.

Documentos: De acuerdo a Calso et al., (2018) toda empresa maneja su propio sistema
documental y corresponden procedimientos, planos, planes, manuales, instruccion de
trabajo y otros que adopte la organizacion.

Directrices: De acuerdo a Calso et al., (2018) corresponde a la politica, estrategia y
objetivos a lograr por la empresa.

Gestion de la Calidad:

Segun lo indicado en ISO 9001:2015 (2015) respecto al Sistema para la Gestidn en
Calidad menciona que ayuda a la empresa a la mejora en todas sus areas y se orienta a
tener un buen cimiento para su futuro desempefio en el mercado dentro del cual se

desempefia. Al mismo tiempo plantea utilizar al ciclo de mejora continua PHVA a algun

18



proceso de la empresa para lograr el funcionamiento eficiente de las diferentes actividades
en la organizacion.

Barrios et al., (2019) indica que el resultado al aplicar la Gestion para la Calidad se
evidenciaran a largo plazo, logrando asi prevenir las fallas de los productos; para lo cual
se tiene que vincular los documentos y usar términos que se basen en ISO 9001:2015,
logrando finalmente en la organizacion aumentar su reputacion para el comercio nacional
y hacia otros paises.

Segun 1SO 9001:2015 (2015), indica que lo primordial en Gestion para la Calidad se
menciona a continuacion:

Enfoque al cliente: Para que una organizacion sea sostenible en el tiempo tiene que
captar nuevos clientes y satisfacer la necesidad de los que existen de esta manera
incrementar la solicitud de un servicio o producto (ISO 9001:2015, 2015).

Liderazgo: EIl lider es el encargado de otorgar la mision de la organizacion para
entender lo que se podria lograr en un futuro (ISO 9001:2015, 2015).

Compromiso de la persona: Las personas son la base de toda organizacion, para lo cual
tienen que estar comprometidas, ser competentes y asumir el rol que se les asigna de
manera idénea (ISO 9001:2015, 2015).

Enfoque de procesos: Se debe tener claro la actividad que desarrolla la empresa y
plasmarlo en un mapa de procesos, en el cual las personas y recursos interactlan
mutuamente para lograr resultados esperados por el lider de la organizacion (ISO
9001:2015, 2015).

Mejora: Es prioridad dentro de toda organizacion y es la forma adecuada de cémo se
debe reaccionar a un cambio producido por el entorno externo o interno de la sociedad,
de tal manera de que se lograra dar valor al cliente (1ISO 9001:2015, 2015).

Toma de decision basada en evidencia: Se basa en analizar los datos o informacion
con la que cuenta la organizacién para tomar la decision de realizar un cambio 0 mejora
del proceso (1ISO 9001:2015, 2015).

Gestion de relaciones: Las organizaciones tienen que interactuar con otras similares,
como por ejemplo la interaccion con proveedores, de tal manera que pueda lograr sus
objetivos propuestos (ISO 9001:2015, 2015).

Como definir estandarizacion:

De acuerdo a Falzatev (2015), indica que estandarizar es lograr que una operacion esté

basada en un estandar para lograr las especificaciones del producto o servicio, la norma
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ISO 9001 indica los siguiente parametros para lograrlo: Identificar la metodologia a
estandarizar, analisis de la metodologia con el estandar o norma a implementar, identificar
diferencias y aplicar ajustes necesarios que incluya algun registro para control, utilizar el
método planteado, documentar el nuevo método, presentar el nuevo metodo a los
colaboradores de la empresa, aplicarlo.

La estandarizacion de acuerdo a Cortés (2017), indica que se tratan de documentos que
genera la empresa como referencia, consulta 0 comparacion, que sirve para reglamentar
aspectos técnicos o administrativos en un proceso para obtener un producto o brindar
algan servicio y pueden ser impuestos o ser el resultado de algun estudio; dentro de los
estdndares podemos considerar como ejemplo las normas, especificaciones y guias
elaboradas por el cliente para un fin especifico.

Manera de dirigir la estandarizacion de procesos:

Falzatev (2015), identificO siete pasos para establecer la implementacién de un
estandar en la organizacion:

Al realizar el diagnostico de la organizacion se identifican los procesos que se deben
estandarizar de acuerdo a 1ISO 9001 (Falzatev, 2015).

El lider de la organizacion se retne con el equipo especializado para identificar los
ajustes necesarios para el proceso que requiere estandarizar aprovechando las
oportunidades de mejoras para posteriormente documentarlas (Falzatev, 2015).

Establecer con los lideres de la organizacién un piloto del plan o estandar, si no
funciona la mejora seguir implementando el proceso (Falzatev, 2015).

Si el proceso funciona adecuadamente documentar el proceso en forma de
procedimiento, registro o instructivo (Falzatev, 2015).

Compartirlo con trabajadores de la organizacion el nuevo procedimiento a
implementar con multiples capacitaciones de la forma innovadora de hacer las cosas
(Falzatev, 2015).

Divulgue el nuevo procedimiento para su aplicacion normal, si los trabajadores aportan
implementar mejorar en el proceso se deben tomar en cuenta (Falzatev, 2015).

Hacer seguimiento de la forma de desempefio del procedimiento en el estandar
establecido (Falzatev, 2015).

Gestion documentaria:
El informe ISO/TR 10013 (2003), indica que los documentos son evidencias como se

desarrolla el control de calidad en la empresa y pueden archivarse en forma fisica o

20



electronica, normalmente se incluye la siguiente documentacion: Politica para la calidad
incluyendo los objetivos, un manual para la calidad, procedimiento documentado,
instruccion para trabajar, cuestionario, plan para la calidad, especificacion, registros y
documentacion externa.

Segun Lopez (2015), menciona que una organizacién deberia documentar minimo su
limite de gestion de calidad junto con su politica y objetivos de calidad, documentos que
den soporte al proceso operacional, control operativo y la forma de prestar un servicio.
Los registros minimamente deben contener aquellos que garanticen el buen desempefio
de los trabajadores y el proceso para un resultado que conlleve a disefiar un proyecto,
resultado para el hacer seguimiento, mediciones, calibraciones, dafio a alguna
pertenencia, resultado obtenidos en alguna auditoria interna revisada por el lider de la
organizacion, no conformidad y acciones correctivas.

Control de cambios en una gestion documentaria:

El control de cambios dentro una gestion documentaria de acuerdo a ISO 9000 (2015)
menciona que es la actividad que controla una salida, luego de una aprobacién formal de
la informacion documentaria para el obtener un producto acorde a los requerimientos del
cliente.

De acuerdo a lo indicado en GTC-ISO/TR 10013 (2002), indica que para emitir y
controlar un cambio de un documento es importante para que se asegure la aceptacién
adecuada por parte del personal autorizado; ademas indica que la lista maestra
documentaria es basico para asegurar que el lector utilice revision aceptada del
documento consultado. Si el documento no es controlado debe estar claramente
identificado como copia no controlada.

Auditoria: Segun Jabaloyers et al., (2020), indica que es el proceso sistematico,
autonomo y evidenciado, dichas evidencias se interpretan para determinar el nivel de
cumplimiento de un criterio técnico.

Calidad: Segun Jabaloyers et al., (2020), mencina que es el nivel en que una serie de
caracteristicas propias cumple ciertos requisitos.

Control: De acuerdo a Gutierrez et al., (2019); define a control como la etapa donde se
plantea un sistema con mejoras logradas dentro de la empresa u organizacion, los
controles se dan a nivel de proceso, documentos y monitoreo para desarrollar nuevos
documentos. En nuestro caso por tratarse de un control documentario se tendran en cuenta

todas los lineamientos descritos en 1ISO 9001:2015 y plasmarlos en un estandar.
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Ciclo PHVA: Segun Jabaloyers et al., (2020), indica que es una fase para mejorar
continuamente o Deming y significa P: Planear, H: Hacer, V: Validar y A: Actuar.

Cliente: Segun Jabaloyers et al., (2020), manifiesta que es una organizacion, empresa
0 persona que percibe un producto.

Construccion: Segun Pérez et al., (2014), manifiesta que corresponde a realizar una
construccion, previamente disefiada en un proyecto y que contiene un especificacion
técnica de disefio.

Control documentarios: Segun lo indicado por Cortés (2017), manifiesta que hay una
variedad de documentos lo cuales tienen vida util desde su creacién hasta su reciclaje, en
cualquier situacion es necesario guardar una copia de informacion documentada para
revisarle ante alguna necesidad.

Diagrama de flujo: Segun Jabaloyers et al., (2020) indica que son iméagenes que nos
muestran las fase de los procesos.

Documentacion: De acuerdo a Chéavez (2018) define a la documentacion como la
informacidén que es almacenada o detallada en forma digital, escrita, fotografica, video u
otra.

De acuerdo a Cortes (2017) define a la documentacién como la informacion registrada
en un medio, ademas indica que el ciclo de vida para todo documento aplicado dentro de
un Sistema de Gestidn de acuerdo a lo siguiente orden: Elaborar el documento, revisar el
documento, aplicar el documento, difundir el documento, aplicar el documento y
caducidad del documento.

Estandar: La palabra tiene su origen en la palabra inglés standar, seglin Pérez et al.,
(2019) define como un estandar sirve como modelo, se utiliza como patron o referencia
para valorar cosas en la misma especie.

Evidencias: De acuerdo a lo indicado en ISO 9000 (2015), define a evidencias como
el respaldo de la veracidad o existencia de algo y para tener evidencias objetivas se lo
puede determinar por simple observacién, ensayos u algun registro utilice la organizacién
para su gestion de calidad.

De acuerdo a Cortes (2017), define a evidencia como la base de las auditorias, ademas
indica que todas las respuestas positivas sobre acciones realizadas deben contener una
evidencia objetiva del suceso.

Gestion ambiental: Segin Navas(2016), manifiesta que se refiere a los procedimientos

por medio de los cuales el estado interviene para modificar, influir u orientar la utilizacion
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del ambiente y al mismo tiempo los impactos respecto a la actividad del hombre sobre el
medio ambiente..

Gestion documentaria: De acuerdo a Lépez (2015) manifiesta que la normativa de 1ISO
9001 esta orientada para desarrollarse a través de los documentos como el medio para
lograr le eficiencia de una organizacién en cuanto a control de calidad.

INACAL.: Segun INACAL (2021), indica que corresponde a las siglas de instituto
nacional de calidad y es una entidad del ministerio de produccion de Per(; en donde se
establecen la normalizacion, acreditacion y metrologia.

Leachpad: Palabra en inglés que traducida al espafiol significa plataforma de
lixiviacion.

Liberacién: Segun Jabaloyers et al., (2020) es el permiso para continuar una siguiente
fase en un proceso.

Lista maestra de documentos: De acuerdo a Chavez(2018) define la
lista maestra como una lista de los documentos que maneja la organizacion para un
control de calidad y que mantienen el orden para saber cual es la Gltima revision del
documento.

Norma: De acuerdo a Pérez et al., (2009) es una regla que tiene que ser respetada y
que restringe algunas conductas o actividad.

Open pit: Son palabras en inglés que traducido al espafiol significa tajo abierto.

Planificacion: Podemos mencionar lo indicado en 1SO 9001: 2015 (2015), en donde
indica que planificar es el medio que logra cumplir un objetivo en una organizacién, para
lo cual se debe identificar lo siguiente: Qué hacer, qué recursos utilizar, quién asumiré la
responsabilidad, cuando terminara el proyecto, como evaluar un logro.

Plataforma de lixiviacion: Se utiliza para extraer mineral en la mineria a cielo abierto
y es una superficie que es disefiada para captar la solucion mineral por medio de la
exposicion de cianuro liquido; segun Rodriguez (2019) indica que las pilas de lixiviacion
estaticas se realizan en apilamiento desde el nivel inicial sobre la superficie impermeable,
se lixivia el primer nivel se construyen nuevas pilas; cada pila tiene una alturade 5a 8 m
y pueden alcanzar los 200 m de altura.

Supervisor CQC: Segun Chavez (2018), menciona que es el profesional de realizar el
control de calidad en la construccion, CQC en el idioma inglés significa Construction

Quality Control.
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Supervisor CQA: Segun Chavez (2018), menciona que es el profesional de realizar el
aseguramiento en la calidad de la construccion, CQA en el idioma inglés significa
Construction Quality Assurance.

Sistema: Segun Jabaloyers et al., (2020), menciona que es un conjunto de componente
mutuamente enlazados y que interactdan.

Trazabilidad: 1ISO 9001:2015 (2015) indica que a través de la trazabilidad la empresa
determina formas para identificar una salida cuando sea requerida, de tal manera de
garantizar el buen estado del producto o servicio. Al mismo tiempo si el equipo tomara
algunas lecturas se tendra que realizar su calibracién correspondiente en entidades
certificadas, para lo cual se debe etiquetar para su correcta identificacion.

Validacion: Segun Jabaloyers et al., (2020) lo define como la afirmacién que se basa
en evidencias objetivas que han sido cumplido ciertos requisitos para utilizar o aplicar
algo especifico previsto.

Verificacion: Segun Jabaloyers et al., (2020) menciona que es la afirmacion mediante
evidencias objetivas que han sido cumplidos ciertos requisitos especificos.

La presente investigacion no cuenta con hipoétesis, de acuerdo a Hernandez et al.,
(2014) Disefiar investigacion cuantitativa, formular una hipétesis cuando los métodos
definen el alcance como: sustantivo, explicativo y descriptivo solo para predecir hechos
o cifras (p. 104).
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En la presente investigacion se obtuvo como resultado final dieciséis estandares de
acuerdo a ISO 9001:2015 plasmados en tres procedimientos, ocho registros, una
instruccion para trabajo, un manual de calidad, un mapa de procesos, objetivos de calidad
de la empresa, la politica de calidad de la empresa y un procedimiento para un proceso de
aprobacion, emision y control documentaria para el sistema de gestion para la calidad.
Dichos documentos servirdn como base para la empresa en estudio para aplicarlo a su
sistema de control de calidad y obtener una futura certificacion.

En la presente investigacion se establecio como objetivo general lo siguiente:
Estandarizar el control documentario, segun 1SO 9001:2015 en la construccién de la
plataforma de lixiviacion, La Encafiada, Cajamarca 2022.

En la presente investigacion se establecié como objetivos especificos lo siguiente:
Diagnosticar la situacion actual de la gestion documentaria, segun lineamientos de calidad
ISO 9001:2015 en la construccion de una plataforma de lixiviacién en el distrito de La
Encafada, Cajamarca 2022, establecer el procedimiento de estandarizacion y control de
documentos segln la ISO 9001:2015 en la construccion de una plataforma de lixiviacién
en el distrito de La Encafiada, Cajamarca 2022 y proponer controles operacionales para
la gestion documentaria en la construccion de una plataforma de lixiviacion en el distrito

de La Encafiada, Cajamarca 2022.
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Il. METODOLOGIA
2.1. Objetivo de estudio
Objetivo general: Estandarizar el control documentario, segun ISO 9001:2015 en la
construccion de la plataforma de lixiviacion, La Encafiada, Cajamarca 2022.
Obijetivos especifico 1: Diagnosticar la situacion actual de la gestion documentaria,
segun lineamientos de calidad 1SO 9001:2015 en la construccion de una plataforma de
lixiviacion en el distrito de La Encafiada, Cajamarca 2022.
Obijetivo especifico 2: Establecer el procedimiento de estandarizacién y control de
documentos segun la ISO 9001:2015 en la construccion de una plataforma de
lixiviacion en el distrito de La Encafiada, Cajamarca 2022.
Obijetivo especifico 3: Proponer controles operacionales para la gestion documentaria
en la construccion de una plataforma de lixiviacion en el distrito de La Encafiada,
Cajamarca 2022.

El tipo de investigacion utilizada fue descriptiva con enfoque cuantitativo y no
experimental; y de acuerdo a Hernandez et al., (2014), indican que son las
investigaciones en donde no se manipula deliberadamente la variable, solamente se
observa el fendmeno en su estado natural para analizarla.

Segun grado de abstraccién: Aplicada, porque se conocio la realidad y los procesos
de la construccion de pilas de lixiviacion para ser aplicado en la organizacion en
estudio.

Segun enfoque: Cuantitativo, se realizo la obtencion de informacién documentaria
que posteriormente fue analizada, con el fin de responder las interrogantes de la
investigacion para producir conocimiento.

Segun el objetivo: Descriptivo, porque se observé y describio el estado actual de la
estandarizacion y control documentario, segin 1ISO 9001:2015 en un proyecto de la
construccion de una plataformas de lixiviacion.

Segun el manejo de las variables: No experimental acuerdo a Hernandez et al., (2014)
en donde no se manipul6 la variable directamente y se analizaron los procesos en la
construccién de pilas de lixiviacion.

El método de investigacion que se utilizo en la investigacion fue deductivo de

acuerdo a Hernandez et al., (2014), se inicié revisando la teoria de la variable en
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estudio. Posteriormente se elaboraron documentos como propuesta para estandarizar
la informacion documentaria segin 1SO 9001:2015 en la construccion de pilas para
lixiviacion.

EL disefio de investigacion correspondio a un disefio No experiemental, del tipo
transversal y descriptivo, segun Hernandez et al. (2014), se fundamentd en encontrar
en una o varias variables a un grupo de personas o diversos seres vivos, objetos,
situaciones, contextos, fendmenos, comunidades y asi facilitar su descripcion.

El tipo de disefio no tiene diagrama; sin embargo, se esquematiza como:
Recoleccion de datos (Unica)

La poblacion estuvo compuesta por los procesos en el disefio de la plataforma de
lixiviacion. Al mismo tiempo para evaluar la percepcion respecto a los documentos
ISO 9001:2015 se realizara una encuesta a cinco colaboradores del area de control de
calidad de la empresa en estudio y una entrevista a un experto en temas de gestion
documentaria aplicando 1SO 9001:2015.

Poblacion de colaboradores encuestados: 5

Poblacién de experto entrevistado: 1

La muestra estuvo conformada por los procesos para la construccion de una
plataforma de lixiviacién, es decir la poblacién y la muestra es lo mismo, se utilizo el
muestreo censal.

En la presente investigacion tenemos como variable: Proponer una estandarizacion

y control documentario, segun 1ISO 9001:2015 en la construccion de la plataforma de
lixiviacion, La Encafiada, Cajamarca 2022 y la operacionalizacién de variable se

encuentra en el siguiente cuadro:
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un sistema con gestion para
calidad

FTUCT-202102

: Definicion Definicion . . .
Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
. : Nivel de cumplimiento de la
D(;Satgijgr(:stlcar la empresa referente a Check list con el registro FTUCT-202103 y
gocumentaria informacion documentaria ~ FTUCT-202104
de acuerdo a 1ISO 9001:2015
El propdsito de este Estandarizar una politica de Bibliografia, entrevista con el registro
informe  técnico es la calidad y sus ob?etivos FTUCT-202101 y encuesta con el registro
proporcionar  pautas FTUCT-202102
para la creacion y dari ldel Bibliografia, entrevista con el registro
mantenimiento de la La . Est_an arizarunmanuatdela - erycr-202101 y encuesta con el registro
Proponer una documentacion documentacion calidad ETUCT-202102
estandarizacion necesaria para del = sistema de Bibliografia, entrevista con el registro
goc mer::tzrr]itrOI garantizar que el g:ﬁggg s die dela Egéinrg:;'é e:jroprocedlmlento FTUCT-202101 y encuesta con el registro
sean |§O sisterr_la de gestién_de organizar P Procedimiento F'_I'U_CT-202102 _ _
9001:2015 en la calldad_ sea efectivo jerarquicamente. o Estandarizar instruccion Bibliografia, entrevista con el registro
..y se ajuste a las . estandarizacion . FTUCT-202101 y encuesta con el registro
la construccion necesidades de  una Este tipo de para trabajo FTUCT-202102
de la organizacion Al estructura facilita documentos Bibliografia, entrevista con el registro
plataforma de gar ' la distribucion, el dari lan de calidad 9 ’ gt
lixiviacion. La Segléll‘ estasbpl)autas, se almacenamiento y Estandarizar plan de calida EBS$§8§185 y encuesta con el registro
~ ’ puede establecer un . -
CEing;r?]Z(:gé sistema documentado :: %%T&ﬁg;,:ggigﬁ _ _ Bibliografia, entrevista con el registro
2022 que cumpla con los GTC-ISO/TR Estandarizar registros FTUCT-202101 y encuesta con el registro
requisitos |nd_|cados en 19013 (2002) F_TU_CT-2(}2102 _ _
la norma de sistema de . . Bibliografia, entrevista con el registro
> . Estandarizar  dossier  de .
gestion para la calidad calidad FTUCT-202101 y encuesta con el registro
relevante GTC- FTUCT-202102
ISO/TR 10013 (2002) Estandarizar un proceso de
operacionales aprobacion,  emision y Bibliografia, entrevista con el registro
p control documentaria para FTUCT-202101 y encuesta con el registro
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2.2.Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos
La investigacion emple6 como técnicas la observacion y la entrevista,
primeramente se diagnostico la situacion actual frente al control y estandarizacion de
documentos, tal como lo menciona Hernandez et al., (2014) “los documentos y
registros ayudan al investigador de tal manera de recolectar antecedentes en ambientes,
las experiencias, situciones y un funcionamiento comun.” (p.433). Asimismo se
sostiene lo indicado por Janesick (1998) citado por Hernandez et al., (2014) quien
indica que “las entrevistas se dan por medio de preguntas y respuestas, para lograr una
comunicacion y construir en forma conjunta significados respecto a un tema.” (p.418).
Dentro de los instrumentos se utilizé una lista de verificacién basada en gestion
documentaria segun 1SO 9001:2015 con la cual se diagnosticé la informacion
recolectada de Is empresa dedicada a la construccion de plataforma de lixiviacion, se
utilizé el andlisis documental para la revisién de documentos de gestion del escenario

de estudio.

Se realizaron encuestas al personal de la empresa constructora para evaluar el
nivel de percepcion respecto a los documentos propuestos para la gestion
documentaria de la organizacion para poder lograr una certificacion en 1ISO 9001:2015
y ademas se utilizd bibliografia referente a la gestion docuementaria basada en el
estandar 1ISO 9001:2015 para elaborar los diferentes documentos estandarizados para
la empresa constructora.

2.3. Analisis de la informacion

La informacién fue recolectada en los instrumentos debidamente validados y
consolidados en una base de datos para luego ser procesados haciendo uso de Word y
Excel respectivamente. Una vez obtenidas las tablas y figuras se interpretaron y
analizaron, haciendo uso de las bases tedricas y estudios previos; para lo cual se siguid
la siguiente metodologia:

Para diagnosticar la gestion documentaria y registros se utilizd el instrumento
FTUCT-202103, en donde se contara los documentos con los cuales cuenta la empresa
en estudio y se realizaran propuestas estandarizadas de acuerdo a 1SO 9001:2015 para
los documentos faltantes; los resultados se plasmaran en tablas y figuras que indiguen
los porcentajes de cumplimiento.

Para realizar la estandarizacion y control documentario, primero realizamos una

encuesta a 5 trabajadores de la organizacion para conocer la precepcion respecto a los
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documentos a estandarizar, los resultados obtenidos se plasmaron en tablas y graficos;
posteriormente en base a la revision de documentos se propusieron los estandares
necesarios de acuerdo a 1SO 9001:2015.

Para realizar los controles operacionales para la gestion documentaria, primero
realizamos una encuesta a 5 trabajadores de la organizacion para conocer la precepcion
respecto a los documentos a estandarizar los resultados obtenidos se plasmaran en
tablas y graficos; posteriormente en base a la revision de documentos se propusieron
los estandares necesarios de acuerdo a SO 9001:2015.

2.4. Aspectos étnicos de investigacion

La investigacion se baso siguiendo la ética profesional y la metodologia cientifica,
el esquema de la estandarizacion siguio los lineamientos basado en la normativa de
ISO 9001:2015 y la Guia Técnica Colombiana GTC-ISO/TR 10013 debidamente
estudiados, ha sido recolectada informacion de documentos de la empresa constructora
en el distrito de La Encafiada, Cajamarca y por razones de confidencialidad no se
menciono6 el nombre de dicha empresa ni la minera donde se desarroll6 la presente
investigacion, finalmente los autores mencionados en la bibliografia han servido como

base tedrica para la presente investigacion.
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I11. RESULTADOS
Respecto al objetivo general, la presente investigacion estd proponiendo dieciséis estandares
plasmados en tres procedimientos (procedimiento para evaluar competencia, perfil del puesto
y caracteristicas: FTUCT-202106; procedimiento para evaluar un proveedor: FTUCT-
202109; procedimiento de aprobacion, emision y control documentaria del sistema de gestion
de la calidad: FTUCT-202117), ocho registros (registro para mantenimiento, calibracion y
operatividad de equipos: FTUCT-202105; registro para cambios y modificaciones: FTUCT-
202107, registro para disefio y desarrollo de planos: FTUCT-202108; registro de cambios que
se realiza en un proceso: FTUCT-202111; registro para revisién de la gerencia general:
FTUCT-202112; registro para una auditoria interna: FTUCT-202113 y registro de una
propiedad externa: FTUCT-202116; registro para lista maestra de documentos: FTUCT-
202120); una instruccidn para trabajo (Instruccion de trabajo para aprobaciones en campo de
control de calidad QC: FTUCT-202110), un manual de calidad: FTUCT-202114, un mapa de
procesos: FTUCT-20211, objetivos de calidad de la empresa: FTUCT-202119, la politica de
calidad de la empresa: FTUCT-202118 y procedimiento para un proceso de aprobacion,
emision y control documentaria para el sistema de gestion para la calidad (FTUCT-202117).
Respecto a los objetivos especificos se obtuvieron los siguientes resultados:
Objetivo especifico 1: Diagnosticar la gestion documentaria.
Tablal

Diagndstico de gestion documentaria 1SO 9001:2015 de empresa-documentos necesarios

Documentos necesarios 1SO 9001:2015 fi. Hi  hi%
Cumple ISO 9001:2015 4 044 44%

No cumple 1ISO 9001:2015 5 0.56 56%

Total 9 1.00 100%

Nota. En la tabla nos muestra el cumplimiento de la empresa respecto a documentacién
indicada en I1SO 9001:2015 recolectados en el formato FTUCT-202103

31



Figura 1

Diagnostico de gestion documentaria 1SO 9001:2015 de empresa - documentos necesarios
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Nota. En la figura nos muestra el cumplimiento de la empresa respecto a documentacion
indicada en I1SO 9001:2015 recolectados en el formato FTUCT-202103.

Después de hacer el diagnéstico en gestion documentaria plasmado en la tabla 01, la
empresa constructora tiene un cumplimiento del 44% respecto a los documentos necesarios
referidos en la norma ISO 9001:2015 en donde se identifico que cuentan con los documentos
de la tabla 2, para llegar a un cumplimiento del 100% se propusieron documentos para
estandarizar en gestion para calidad en la empresa constructora, dichos estandares estan
indicados en la tabla 5.

Tabla 2

Documentos de la empresa de acuerdo al diagnostico basado en 1SO 9001:2015

- Tipo de Cddigo de Nombre de . fecha de
Item Revision ..,
documento documento documento revision
) CCQ-PLC14- .
1 Plan de calidad 2022-PCC-01 Plan de calidad 1 26/02/2021
CCQ-PLC14- Procedimiento de
2 Procedimiento CQC-PRO- trabajo de equipo 1 26/02/2021
TER-001 radioactivo
Plan de contingencia
3 Plan CCQ-PCER- de equipos 1 26/02/2021
DN-001 T
radiactivos
Guia de ensayos en
. CCQ-GUIA- .
4 Procedimiento L MS-001 laboratorio de 1 26/02/2021

mecanica de suelos
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ftem Tipo de Cadigo de Nombre de Revision fecha_ ge
documento documento documento revision
Proceso utilizando un
5 Procedimiento CPCC(?AP(I):E)? cono de arena ASTM 1 26/02/2021
D 1556 para densidad
Proceso el método de
. CCQ-PRO- reemplazo por agua
6 Procedimiento RXA-001 ASTM D5030 para 1 26/02/2021
densidad
7 Especificacion - ) Es,_pe0|f|ca0|ones 0 -
técnicas del proyecto
8 Planos - Planos del proyecto - -
Flujograma de
9 Flujograma CCQ-FELS- ensayos en 1 26/12/2019
001 -
laboratorio de suelos
- Cuadro de inspeccion
10  Procedimiento CCQ-CIP-001 de procesos 0 26/02/2021
Flujograma de
11 Flujograma CCQE)IS%DA' emision y cierre de 0 26/02/2021
SVR, NCRy RTO
12 Organigrama  CCQ-OR-0p1  Organigrama de fa 0 26/02/2021

organizacion

Nota: Documentos obtenidos del diagnostico en la aplicacion de encuesta FTUCT-202103

Tabla 3

Diagnéstico de gestion documentaria 1SO 9001:2015 de empresa - registros necesarios

Registros necesarios 1SO 9001:2015 fi hi hi%
Cumple ISO 9001:2015 16 0.59 5%

No cumple 1SO 9001:2015 11 041 41%
Total 27  1.00 100%

Nota: En la tabla nos muestra el cumplimiento de la empresa respecto a registros indicada en
ISO 9001:2015 recolectados en el formato FTUCT-202104.
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Figura 2

Diagndstico en I1ISO 9001:2015 de una empresa constructora - registros necesarios
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Nota: En la figura nos muestra el cumplimiento de la empresa respecto a registros indicada en
ISO 9001:2015 recolectados en el formato FTUCT-202104

En cuanto a registros necesarios diagnosticados en la tabla 3, la empresa constructora tiene
un 59% de cumplimiento respecto a los registros necesarios referidos en la norma ISO
9001:2015 en donde se identifico que la empresa constructora cuenta con los registros
indicados en la tabla 4, para llegar a un cumplimiento del 100% se propusieron registros para
estandarizar una gestion con calidad para la constructora en donde se proponen registros los
cuales se indican en la tabla 5.
Tabla 4

Registros de la empresa de acuerdo al diagndstico basado en 1SO 9001:2015

item Tipo de Codigo de Nombre de documento  Revision fecha_ (,je
documento documento revision
) CCQ-CQcC- . ..
1 Registro RTD-001 Registro de trabajo diario 0 26/12/2020
Lista Indice de formatos de
2 maestra CCQ-IF-001 gestion 0 26/12/2019
] CCQ- .
Lista Matriz de
3 FCC10/CAl4- . 3 26/02/2021
maestra MC-2019-001 comunicaciones

Aprobacién de capa de

4 Registro ~ MT-CCQ-F-10 fricci6 1 8/02/2021
riccion
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item 1 IPO de Codigo de Nombre de documento  Revision fecha de
documento documento revision
5 Registo MT-CCQ-F-16  /\Probacion de capade 1 8/02/2021
rodadura
6  Registto MT-CCQ-F-11  ‘Aprobacion de capa 1 8/02/2021
protectora
7 Registro MT-CCQ-F-14 APropaciondeencamado ——,— g/55/505
de tuberias
8  Registto MT-CCQ-F-20 AProbaciondeentregade —,  g/y)1n559
area para mineral selecto
9  Registto  MT-CCQ-F-03 Aprobacion de 1 8/02/2021
excavaciones y prestamos
10 Registto MT-CCQ-F-23 /Probaciondegeotextily 4 g/5515559
geocelda
11 Registo  MT-CCQ-F-01 /\Probacion delimpiezay 8/02/2021
desbroce
Aprobacion de nivelacion
12 Registro ~ MT-CCQ-F-02 y preparacion de 1 8/02/2021
fundacion
13 Registto  MT-CCQ-F-05 Ap“’bac'opo‘ig relleno de 1 8/02/2021
14 Registro MT-CCQ-F-22  Aprobacion de relleno 1 8/02/2021
para berma perimetral
15  Registro MT-CCQ-F-21  AProbacion de relleno 1 8/02/2021
para zanja de anclaje
Aprobacion de relleno
16 Registro MT-CCQ-F-06 selecto o relleno 1 8/02/2021
estructural
17 Registto  MT-CCQ-F-15  A\probacion de relleno 1 8/02/2021
sobre tuberias
18 Registto  MT-CCQ-F-08 Aprobacion de 1 8/02/2021
revestimiento de suelo
terminacidn tipica de la
19 Registro MT-CCQ-F-18 capa de drenaje en 1 8/02/2021
perimetros
. Superficie de terreno
20 Registro MT-CCQ-F-09 nivelado 1 8/02/2021
21 Registro MT-CCQ-F-07 Sub base preparada 1 8/02/2021
22 Registro MT-CCQ-F-13  Sistema de sub drenaje 1 8/02/2021
23 Registto  MT-CCQ-F-19  S'stémade monitoreo 1 8/02/2021
coleccion principal
24 Registto  MT-CCQ-F-12 S'stemade coleccion de 1 8/02/2021
solucion
25 Registro MT-CCQ-F-04 Relleno comdn 1 8/02/2021
26 Registto MT-CCQ-F-17 ~ Entregade mineral 1 8/02/2021

selecto
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item Tipo de Codigo de Nombre de documento  Revision fechq Sje
documento documento revision
27 Registto MT-CCQ-F-20  Cniregadeareapara 1 8/02/2021
mineral selecto
. GEO-CCQ-F- Prueba Inicial de
28 Registro 001 Soldadura Extrusion 0 25/03/2021
. GEO-CCQ-F- Prueba Inicial de
29 Registro 002 Soldadura Eusion 0 25/03/2021
. GEO-CCQ-F- Despliegue de
30 Registro 003 Geomembrana 0 25/03/2021
31  Registro GEOE)%EQ_F' Uniones por Fusién 0 25/03/2021
32  Registro GEOE)%(SZQ_F' Prueba de aire 0 25/03/2021
33 Registro GEOE)%g’Q'F' Soldadura por extrusion 0 25/03/2021
. GEO-CCQ-F-  Ensayos destructivos de
34 Registro 007 soldadura por fusion 0 25/03/2021
35 Registro GEO-CCQ-F-  Ensayos destructlvos_(,je 0 95/03/2021
008 soldadura por extrusion
36 Registro ~ CEO;CCQ-F- Croquis para entrega de 0 25/03/2021
009 area de geosintéticos
37 Registro  CEO-CCQ-F- Aceptacion de panel y 0 25/03/2021
010 unién de geosintéticos
38  Registro GEOE)CI:(Z:Q'F' Despliegue de geonet 0 25/03/2021
39  Registro GEObcl:g’Q'F' Despliegue de GCL 0 25/03/2021
. GEO-CCQ-F- Recepcion de
40 Registro 014 geomembrana. 0 25/03/2021
41  Registro GEOE)CI:(;Q'F' Recepcion de geotextil 0 25/03/2021
42 Registro GEObcl:g’Q'F' Recepcion de GCL 0 25/03/2021
43 Registro GEOE)CI:?Q'F' Aceptacion de superficie 0 25/03/2021
. GEO-CCQ-F- Reporte de trabajo
44 Registro 018 observado-geosintéticos 0 25/03/2021
Prueba puesta en marcha
45  Registro  CEO-CCQF de soldadura en 0 25/03/2021
019 geomembrana por
extrusion
Prueba puesta en marcha
46 Registro GEOE;SQ'F' de soldadura en 0 25/03/2021
geomembrana por fusion
47 Registro GEOE)%%Q'F' Pre uso squipo pruebade 5 5510312021

36



item Tipo de Codigo de Nombre de documento  Revision fecha_ Eje
documento documento revision
48 Registro ~ CEO-CCQ-F- Preusoequipopruebade 5559099
022 chispa eléctrica
49 Registro GEO-CCQ-F-  Pre uso equipo prueba de 0 25/03/2021
023 vacio
50  Registto  CO-CCQ-F-01 Contolantesdelvaciado —— , 4q/05/099
del concreto
51  Registto CO-CCQ-F-02  control deconcreto 1 16/05/2022
fresco en obra
52 Registto  CO-CCQ-F-03  Control de pruebas de 1 16/05/2022
vaciado de concreto
53  Registto  CO-CCQ-F-04 /\Ceptacion del curado del 1 16/05/2022
concreto
54 Registro CRLD-CCQ- Control de registro de 0 25/03/2021
001 liberaciones diarias
Reporte de Trabajo
55 Registro GCC'&C Q-F- Observado - movimiento 1 16/05/2022
de tierras

Nota: Registros obtenidos del diagnostico en la aplicacion de encuesta FTUCT-202104

Objetivo especifico 2: Se generaron los siguientes documentos como parte de procedimientos

estandarizados de acuerdo a 1SO 9001:2015: Politica de la calidad, objetivos de calidad,

manual de calidad, mapa de procesos, dos procedimientos, instruccion para trabajo y ocho

registros complementarios los cuales se describen en la tabla 5.

Tabla 5

Documentos propuestos y estandarizados para la empresa de acuerdo a ISO 9001:2015

p Tipo de Cddigo de L fecha de
Item documento  documento Nombre de documento  Revision revisién
Formato para
Registro FTUCT- mantenimiento,
(anexo 14) 202105 calibracion y 0 23/08/2022
operatividad de equipos
Registro FTUCT- Registro para cambios y
(anexo 12) 202107 modificaciones 0 2410872022
Registro FTUCT- Registro para disefio y
3 (anexo 11) 202108 desarrollo de planos 0 24108/2022
Instruccion de Instruccion de trabajo
4 trabaio FTUCT- para aprobaciones en 0 93/08/2022
J 202110 campo de control de
(Anexo 15)

calidad (QC)
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item Tipo de Codigo de Nombre de documento  Revision fechq Sje
documento  documento revision
Registro FTUCT- Registro de cambios que
(anexo 10) 202111 se realiza en un proceso 0 24/08/2022
Registro FTUCT- Registro de revision por
6 (anexo 9) 202112 la alta direccion 0 24108/2022
Registro FTUCT- Registro de una auditoria
! (anexo 7) 202113 interna 0 24108/2022
Manual FTUCT- .
8 (anexo 6) 202114 Manual de Calidad 0 24/08/2022
Mapa de
9 procesos FTUCT- Mapa de procesos 0 24/07/2022
202115
(anexo 6)
Registro FTUCT- Registro de una
10 (anexo 8) 202116 propiedad externa 0 24/08/2022
Politica de
11 calidad FTUCT- Politica de calidad 0 24/08/2022
202118
(anexo 6)
Obijetivos de
12 calidad FTUCT- Objetivos de calidad 0 24/08/2022
202119
(anexo 6)
Registro FTUCT- Lista maestra de
13 (anexo 6) 202120 documentos 0 27/08/2022
Procedimiento para
Procedimiento FTUCT- evaluacion de
14 (anexo 13) 202106 competencia, perfil del 0 24/08/2022
puesto y caracteristicas
Procedimiento ~ FTUCT- Procedimiento para
15 (anexo 17) 202109 evaluar un proveedor 0 24/08/2022

Nota: Documentos basado en 1SO 9001:2015

Objetivo especifico 3: Se propone un procedimiento para un proceso de aprobacion, emision

y control documentaria para el sistema de gestion para la calidad en donde se indican los

controles que debe tener la gestion documentaria, lo cual se indica en la tabla 6.
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Tabla 6

Procedimiento estandarizado propuesto para aprobacion, emision y control documentario

de acuerdo a ISO 9001:2015

Tipo de Cadigo de

Nombre de documento
documento documento

item

fecha de

Revision .
revision

Procedimiento de
aprobacion, emision y
control documentaria del
sistema de gestion de la
calidad

Procedimiento FTUCT-
(anexo016) 202117

0 23/08/2022

Nota: Documentos basados en 1ISO 9001:2015
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IV.DISCUSION

Tomando en cuenta lo indicado en el objetivo general, se estan proponiendo para
implementacion de la organizacion dieciséis estdndares basados en 1SO 9001:2015 los cuales
se pueden detallan a continuacion: Tres procedimientos, ocho registros que ayudaran al
control documentario de la organizacion, una instruccion para trabajo, manual de calidad para
la organizacién, mapa de procesos de la organizacién, objetivos de calidad para la
organizacion, la politica de calidad de la organizacién y procedimiento para un proceso de
aprobacién, emisién y control documentaria para el sistema de gestion para la calidad. De
acuerdo a Lopez (2015), los documentos antes mencionados son necesarios para que la
organizacion tenga una gestion de calidad préactica, utilizable y eficiente; del mismo modo el
informe técnico GTC-ISO/TR 10013 (2002) menciona que dichos documentos se tienen que
adaptar a las necesidades e implementarlo al sistema de gestion de calidad de la organizacion.
Tomando en cuenta el objetivo especifico 1, la organizacion en estudio tiene un
cumplimiento de 44% referido a documentos necesarios de acuerdo a 1ISO 9001:2015 y
respecto a los registros necesarios se tiene un cumplimiento del 59%. Estos resultados son
similares a los indicados en el estudio realzado por Batista et al., (2020) en donde la empresa
hotelera tiene un cumplimiento del 44% respecto a control de calidad basado en 1ISO
9001:2015, mencionaremos a Neyra et. al., (2017) quien hace entrevista a gerentes de
empresas consultoras del Pert en donde concluye que sélo el 15.7% de las empresas tiene

algin método de gestion de calidad.

Tomando en cuenta el objetivo especifico 2, se han estandarizado los siguientes
documentos: Politica de la calidad, objetivos de calidad, manual de calidad, mapa de procesos,
dos procedimientos, instruccion para trabajo y ocho registros complementarios los cuales se
detallan en la tabla 5. Comparando los resultados con lo indicado en el estudio de Batista et
al.,(2020) indica que también realizé una propuesta en documentacién en gestion de calidad
los cuales coinciden con nuestra propuesta pese a ser un estudio hotelero; asi mismo Neyra
et., manifiesta en sus conclusiones que al utilizar los documentos implementados en su gestion
de calidad segun ISO 9001:2015 mejoraron sus procesos y control de los mismos.

Tomando en cuenta el objetivo especifico 3; Se propone un procedimiento para un proceso

de aprobacién, emision y control documentaria para el sistema de gestién para la calidad en
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donde se indican los controles que debe tener la gestion documentaria. Comparando con la
investigacion de Bautista et al.,(2020) manifiesta que la organizacion debe mantener y
conservar la informacion documentaria de la organizacién para mejorar el manejo de sus
procesos; a la vez Childn (2018) en su investigacion sostiene que después de implementar el
control documentario en una empresa dedicada al rubro ferretero el manejo de informacion
mejoro notablemente lo cual podria sucedes en nuestro caso si se implementa el procedimiento

propuesto.

41



V. CONCLUSIONES

1. Se esta proponiendo la estandarizacion y control documentario, segin I1SO
9001:2015 en la construccion de la plataforma de lixiviacion, La Encafiada,
Cajamarca 2022, en donde se han elaborado dieciseis estandares, plasmados en tres
procedimientos (procedimiento para evaluar competencia, perfil del puesto y
caracteristicas: FTUCT-202106; procedimiento para evaluar un proveedor:
FTUCT-202109; procedimiento de aprobacion, emision y control documentaria
del sistema de gestion de la calidad: FTUCT-202117), ocho registros (registro para
mantenimiento, calibracion y operatividad de equipos: FTUCT-202105; registro
para cambios y modificaciones: FTUCT-202107; registro para disefio y desarrollo
de planos: FTUCT-202108; registro de cambios que se realiza en un proceso:
FTUCT-202111; registro de revision por la alta direccion: FTUCT-202112;
registro de una auditoria interna: FTUCT-202113 y registro de una propiedad
externa: FTUCT-202116; registro para lista maestra de documentos: FTUCT-
202120); una instruccion para trabajo (instruccion de trabajo para aprobaciones en
campo de control de calidad QC: FTUCT-202110), un manual de calidad: FTUCT-
202114, un mapa de procesos: FTUCT-20211, objetivos de calidad de la empresa:
FTUCT-202119, la politica de calidad de la empresa: FTUCT-202118 y un
procedimiento para un proceso de aprobacién, emisién y control documentaria
para el sistema de gestion para la calidad (FTUCT-202117).
2. Respecto al objetivo 1 que consiste en diagnosticar la situacion actual de la
gestién documentaria, la empresa constructora tiene un cumplimiento del 44%
respecto a los documentos necesarios referidos en la norma ISO 9001:2015, para
cumplir el 100% se implementaron trece documentos los cuales se mencionan en
la tabla 5.

Al diagnosticar la situacion actual de registros se identific que la empresa
tienen un 59% de cumplimiento respecto a los registros necesarios referidos en la
norma ISO 9001:2015, para cumplir el 100% se implementaron ocho registros los

cuales se mencionan en la tabla 5.
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3. Respecto al objetivo 2 que consiste en establecer el procedimiento de
estandarizacion y control de documentos, se estan proponiendo trece documentos
estandarizados de acuerdo a los lineamientos de ISO 9001:2015, tales como:
Politica de la calidad, objetivos de calidad, manual de calidad, dos procedimientos,
instruccion para trabajo y ocho registros complementarios los cuales se describes
en la tabla 5.

Respecto al plan de calidad, la empresa constructora ya cuenta con dicho
documento estandarizado para sus procesos.
Respecto al dossier de calidad, la empresa constructora ya cuenta con un QC-index
estandarizado para sus procesos.
4. Respecto al objetivo 3 que consiste en controles operacionales para la gestion
documentaria, se esta proponiendo un procedimiento de aprobacion, emision y
control documentaria del sistema de gestion de la calidad basado en 1SO 9001:2015

el cual se describe en la tabla 6.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Los documentos propuestos en la presente tesis pueden ser adaptados y
utilizados por cualquier empresa constructora para certificarse en 1SO 9001:2015,
de tal manera de mejorar los procesos de las empresas cajamarquinas dedicadas a
la construccidn de una plataforma de lixiviacion u otras empresas de otros rubros.
2. Realizar el diagnostico interno de la empresa en forma semestral, de tal manera
que se mida el cumplimiento respecto a los documentos y registros necesarios
sugeridos por la norma ISO 9001:2015.

Para evaluar el desempefio de la empresa constructora se puede podria realizar
un diagnostico después de obtener la certificacion en 1ISO 9001:2015 y compararlo
respecto a los resultados obtenidos en la presente tesis.

3. Laempresa constructora deberia adoptar la politica de la calidad, objetivos de
calidad, manual de calidad, procedimientos, instruccion para trabajo y registros
complementarios sugeridos en la presente tesis para obtener una certificacion en
ISO 9001:2015 y posteriormente la empresa deberia realizar una encuesta de
satisfaccién hacia los trabajadores para poder evaluar el desempefio de los
documentos implementados.

4. La empresa constructora deberia adoptar el procedimiento de aprobacion,
emisién y control documentaria del sistema de gestion de la calidad basado en ISO
9001:2015 y ademas realizar encuestas de satisfaccion hacia los trabajadores para

poder evaluar el desemperio del procedimiento FTUCT-202117.

44



VIl. REFERENCIAS

Barreto Gomez, J., & Tolentino Esquivel, R. E. (2020). CALIDAD DE SERVICIO DE
REGISTROS CIVILES Y SU INCIDENCIA EN LA SATISFACCION CIUDADANA,
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL SANCHEZ CARRION, ANO 2019.
Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto X VI, Trujillo, Sanchez Carrion, Perd.
Obtenido de http://repositorio.uct.edu.pe/handle/123456789/795

Barrios, R., Burneo, K., & Lizarzaburu, E. (2019). Guia de Calidad Total. Lima: Educacion
de Peru; S.A.

Bautista Manosalva, D., & Ortiz Figueroa, J. C. (2020). Propuesta de sistema de gestion de
calidad en las empresas de servicios hoteleros — “Hotel Las vegas” S.A.C. , basado
en la ISO 9001:2015 — Cajamarca 2019. Tesis para Titulo Profesional. Cajamarca,
Per(. Obtenido de http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/1516

Calso Morales, N., & Pardo Alvarez, J. (2018). Guia préactica para la integracion de
sistemas de gestion 1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. Madrid, Espafia: AENOR
International, S.A.U. Obtenido de
https://elibro.net/es/ereader/uladech/53626?page=18

Carrillo Mosqueira, E. S., Rodriguez Rodriguez, M. E., & Gonzalez Alvarado, Y. G. (2020).
Disefio y documentacion de un sistema integrado de gestén NTC 1SO:2015, NTC
ISO 14001:2015, y decreto 1072 de 2015(capitulo 6) en la emisora indas del meta
S.A.S. Tesis para maestria. Villavicencio, Colombia. Obtenido de
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/30372/2020elianacarrillo.pdf?s
equence=42

Chavez Gallardo, R. J. (2018). Geosintéticos, evolucion, caracteristicas e instalacion en
obras civiles y mineras. Cajamarca: Crear't S.R.L.

Chilon Gonzales, W. A. (2018). Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 para el manejo de informacion en la empresa corporacion el dorado. Tesis
de maestria. Cajamarca, Cajamarca, Peru. Obtenido de
http://hdl.handle.net/20.500.14074/2352

Cortés, J. M. (2017). Sistema de gestion de calidad 1SO (9001:2015). Malaga, Espafia: 1°
edicion ICB SL. (Interconsulting Bureau S.L.). Obtenido de

45


http://repositorio.uct.edu.pe/handle/123456789/795
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/1516
http://hdl.handle.net/20.500.14074/2352

https://elibro.net/es/ereader/uladech/56053%as_all=1SO_9001_2015&as_all_op=un
accent_icontains&prev=as

FALZATEV. (3 de marzo de 2015). Obtenido de https://iso9001-calidad-total.com/como-
estandarizar-los-procesos-bajo-la-norma-iso-9001/

Gamboa Anticona, J. M. (2018). Disefio de un sistema de gestion de calidad, basado en la
norma ISO 9001:2015 para la empresa UNILAP SAC. Tesis de Maestria. Truijillo,
Per(. Obtenido de http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/11642

GTC-ISO/TR 10013. (2002). Guia Técnica Colombiana GTC-ISO/TR 10013 - Directrices
para la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad. Bogota: ICONTEC.
Obtenido de https://fdocuments.ec/download/iso-10013-2003

Gutiérrez Pulido, H., & De la Vaca Salazar, R. (2009). Control Estadistico de Calidad y Seis
Sigma . México: McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES S.A.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia
de la investigacion - quinta edicion. México DF: MacGraw Hill Education.
INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Herrera Silva, F., Salazar Ramirez, M. M., & Marenco Rodriguez, O. (2017).
Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a los requisitos
de la norma ISO 9001:2015 en CISA. La Libertad, El Salvador. Obtenido de
http://hdl.handle.net/11715/1384

IAF, F. 1. (2020). ISO website. Encuesta ISO de certificaciones para estandares de sistemas
de gestidon-Resultados completos 2019. Obtenido de
https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=l1&objld=18808772&objAction=browse&
viewType=1

INACAL. (2016). La informalidad pone en riesgo el sector construccion. Lima, Perd.
Obtenido de
https://www.inacal.gob.pe/principal/noticia/informalidadponeenriesgoconstruccion

INACAL. (2021). Instituto nacional de caliadad. Obtenido de https://www.gob.pe/inacal/

ISO 9000-2015. (2015). 1SO 900:2015 Sistema de Gestion de la Calidad - Fundamentos y
vocabulario. 1SO 900:2015 (Traduccion oficial). Suiza, Suiza: I1SO.

ISO 9001. (2015). Norma ISO 9001:2015 - Sistema de gestidn de la calidad - Requisitos.
Norma ISO internacional 9001-Traduccion oficial. Ginebra, Suiza.

ISO-Gestion de Calidad. (14 de 04 de 2022). https://www.iso.org. Obtenido de

https://www.iso.0rg/iso-9001-quality-management.html

46


http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/11642
http://hdl.handle.net/11715/1384
http://www.inacal.gob.pe/principal/noticia/informalidadponeenriesgoconstruccion
http://www.gob.pe/inacal/
http://www.iso.org/
http://www.iso.org/iso-9001-quality-management.html

Jabaloves Vivas, J., Carrion Garcia, A., & Carot Sierra, J. (2020). Introduccién a la gestion
de la calidad. Valencia, Espafia: Editorial de la Universidad Politécnica de Valencia.
Obtenido de
https://elibro.net/es/ereader/uladech/165233?as_all=DICCIONARIO CALIDAD&
as_all_op=unaccent_icontains&fs_page=10&prev=as

Lopez Lemos, P. (2015). Cémo Documentar un Sistema de Gestion de Calidad segun 1SO
9001:2015. Madrid: FC EDITORIAL. Obtenido de
https://elibro.net/es/ereader/uladech/114208%as_all=iso_9001&as_all_op=unaccent
__icontains&prev=as

Moreno Sucre, F. A. (2020). Modelo de gestion de calidad basada en los estdndares NTP
12207, 1ISO 9001 E 1SO 9126, para los procesos de desarrollo de software: caso
RENIEN. Tesis de maestria. Lima, Perd. Obtenido de
https://hdl.handle.net/20.500.12672/12532

Navas Cuenca, E. (2016). Gestion y evaluacion medioambiental (1SO 14001:2015). Méalaga-
Espafa: Editorial ICB. Obtenido de
https://elibro.net/es/ereader/uladech/113211%as_all=iso 9001:2015&as_all_op=una
ccent_icontains&fs_page=2&prev=as

Neyra Salazar, C. A., Reto Ortiz, W. F., & Valera Dominguez, D. (Marzo de 2017). Calidad
en las Empresas del Sector Consultoria y Auditoria en el PerQ. Tesis de maestria,
Pontificia Universidad Catdlica del Perd. LIma, Perd. Obtenido de
http://hdl.handle.net/20.500.12404/8548

Pérez Porto, J., & Merino, M. (2014). Definicion.de. Obtenido de
https://definicion.de/construccion/

Pérez Porto, J., & Merino, M. (2019). Definicion.de. Obtenido de
https://definicion.de/estandar/

Pérez, P. J., & Gardey, A. (2009). Definicion.de. Obtenido de https://definicion.de/norma/

Quinde, B. (9 de octubre de 2020). https://www.rumbominero.com/. Obtenido de
http://www.rumbominero.com/noticias/mineria/cerca-del-90-de-ciudadanos-de-
cajamarca-cree-que-la-mineria-formal-es-favorable-para-el-peru/

Quiroga Soto, J. C., & Mojica Bustos, W. G. (2020). Herramienta para la medicion del
desempefio de los requisitos del sistema de gestién calidad, considerando criterios
normativos 1SO. Tesis de maestria, Universidad Santo Tomas de Colombia. Bogota,
Colombia. Obtenido de https://repository.usta.edu.co/handle/11634/30018

47


http://hdl.handle.net/20.500.12404/8548
http://www.rumbominero.com/
http://www.rumbominero.com/noticias/mineria/cerca-del-90-de-ciudadanos-de-

Roberto Hernéndez , S., Fernandez Collad, C., & Baptista Lucio, M. (2014). Metologia de la
investigacion. México: The McGraw-Hill.

Rodriguez Romani, C. A. (2019). Recuperacion de oro a partir de relaves por lixiviacion en
bateas en la unidad minera estrella de oro CECOMSAP-Ananea, Puno. Tesis para
titulo profesional. Puno, Peru. Obtenido de
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/13192

Tapia Romero, M. (2018). Los sistemas de Informacion en la gestion de las empresas de
venta de productos de tecnologias de informacion del distrito de Cajamarca - afio
2014. Tesis de maestria. Cajamarca, Cajamarca, Perd. Obtenido de
http://repositorio.unc.edu.pe/handle/UNC/1966

48


http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/13192
http://repositorio.unc.edu.pe/handle/UNC/1966

ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de datos

Formato: FTUCT-202101 FORMATO DE ENTREVISTA AEXPERTO EN
Revision: 0 GESTION DOCUMENTARIA 1SO 9001:2015
fecha: 18-10-2021

Fecha: / / Hora: Lugar:

Entrevistador(a):

Entrevistado(a): Puesto de trabajo:

Presentacion:

La presente entrevista es para conocer la opinidn que Ud. tiene acerca de la estandarizacion
y control documentario, segun ISO 9001:2015 en la construccién de la plataforma de
lixiviacion, La Encafiada, Cajamarca 2022, la entrevista se realiza con motivo de
investigacion para elaborar una tesis para el grado de magister en Aseguramiento de la
Calidad en la Universidad Catolica de Trujillo.

Preguntas:

1 ¢Qué opina de la politica de calidad y objetivos aplicados a una empresa constructora?

. ¢ Qué opina de manual de calidad aplicados a una empresa constructora?

. ¢ Qué opina del procedimiento documentado aplicados a una empresa constructora?

. ¢ Qué opina de la instruccidn para trabajo aplicados a una empresa constructora?

. ¢ Qué opina de un formato aplicado para una gestién de calidad?

. ¢ Qué opina del plan de calidad aplicado para una gestion de calidad?

. ¢ Qué opina de las especificaciones técnicas aplicado para una gestion de calidad?

. ¢ Qué opina de la documentacion externa aplicado para una gestion de calidad?

. ¢ Qué opina de un registro aplicado a una gestion de calidad?

10. ¢Cual es la aplicacion del dossier de calidad?

11. ¢ Esta de acuerdo en estandarizar el método para elaborar los documentos con un sistema
de gestion de calidad basada en ISO 9001: 2015?

Sl NO__

12. ¢Si su respuesta es si, qué beneficios obtendria la empresa?

13. ¢Esta de acuerdo en estandarizar el proceso de aprobacion, emision y control
documentaria del sistema de gestion de la calidad?

14. ;Qué controles de calidad son necesarios en la construccion de una plataforma de
lixiviacion?

O©CoOo~NOoO Ok wWwN

Agradecimiento:
Agradezco su respuesta a las preguntas de la entrevista e indicarle que son confidenciales y
con fines educativos.




Formato: FTUCT-202102 FORMATO DE ENCUESTA EN GESTION
Revision: 0 DOCUMENTARIA 1SO 9001:2015
fecha: 18-10-2021

Fecha: / / Hora: Lugar:

Encuestador(a):

Encuestado(a): Puesto de trabajo:

Presentacion:

La presente encuesta es para conocer la percepcion que Ud. tiene acerca de la
estandarizacién y control documentario, segun ISO 9001:2015 en la construccion de la
plataforma de lixiviacion, La Encafiada, Cajamarca 2022, la encuesta se realiza con motivo
de investigacion para elaborar una tesis para el grado de magister en Aseguramiento de la
Calidad en la Universidad Catolica de Trujillo.

Preguntas:

1 ¢Considera que una politica de calidad y objetivos son importantes en la gestion de calidad
de su empresa? Sl NO

2. ¢Considera que un manual de calidad es importante en la gestion de calidad de su
empresa? Sl NO

3. ¢Considera que el procedimiento es importante en la gestion de calidad de su empresa?
SI. NO

4. ;Considera que una instruccion para trabajo es importante en la gestién de calidad de su
empresa? Sl NO

5. ¢Considera que un formato es importante en la gestion de calidad de su empresa?

Sl NO

6. ¢ Considera que un plan de calidad es importante en la gestion de calidad de su empresa?
Sl NO

7. ¢Considera que las especificaciones son importantes en la gestion de calidad de su

empresa? Sl NO
8. ¢Considera que la documentacion externa es importante en la gestion de calidad de su
empresa? Sl NO

9. ¢Considera que un registro es importante en la gestion de calidad de su empresa?

Sl NO

10. ¢Considera que el dossier de calidad es importante en la gestion de calidad de su
empresa? SI NO

11. ¢Esta de acuerdo con la estandarizacion elaborado para el proceso de aprobacion,
emisién y control documentaria del sistema de gestion de la calidad basada en ISO 9001:
2015?

SI NO
12. ¢Esta de acuerdo con los controles de calidad propuesto para la construccion de una
plataforma de lixiviacion?

Agradecimiento:
Agradezco su respuesta a las preguntas de la encuesta e indicarle que son confidenciales y

con fines educativos.




Formato: FTUCT-202103 FORMATO DE DIAGNOSTICO DE GESTION

Revision: 0 DOCUMENTARIA ISO 9001:2015 DE UNA

fecha: 18-10-2021 EMPRESA CONSTRUCTORA - DOCUMENTQOS
NECESARIOS

Fecha: / / Hora: Lugar:

Evaluador(a):

Evaluado(a): Puesto de trabajo:

Presentacion:

La presente evaluacion es para conocer el diagndstico de gestion documentaria de su
empresa respecto a documentos necesario segun la norma ISO 9001:2015, la evaluacion se
realiza con motivo de investigacion para elaborar una tesis para el grado de magister en
Aseguramiento de la Calidad en la Universidad Catdlica de Truijillo.

Punto de lanorma | Exigencia de documento Descripcidon de documento | LA EMPRESA

encontrado TIENE | NO
TIENE

4.3 Alcance de un | Alcance de sistema

sistema con gestion

la calidad

4.4 Sistema de | Informacion documentaria

gestion de la calidad | obligatorio en la operacion

Y procesos de procesos

5.2 Politica Politica en calidad

6.2 Objetivos en|objetivos en calidad

calidad

Agradecimiento:
Agradezco su respuesta a las preguntas de la encuesta e indicarle que son confidenciales y

con fines educativos.




Formato: FTUCT-202104

Revision: 0

fecha: 18-10-2021

FORMATO DE DIAGNOSTICO DE GESTION
DOCUMENTARIA 1SO 9001:2015 DE UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA - REGISTROS

NECESARIOS

Fecha: / / Hora:
Evaluador(a):

Lugar:

Evaluado(a):

Puesto de trabajo:

Presentacion:

La presente evaluacion es para conocer el diagndstico de gestion documentaria de su
empresa respecto a registros necesario segun la norma ISO 9001:2015, la evaluacion se
realiza con motivo de investigacion para elaborar una tesis para el grado de magister en
Aseguramiento de la Calidad en la Universidad Catdlica de Truijillo.

Punto de lanorma

Exigencia de documento

Descripcion de
registro
encontrado

LA EMPRESA

TIENE NO TIENE

4.4 Sistema de gestion de la calidad y procesos

informacién de documentos como
soporte a operacion de procesos

7.1.5.1 Generalidades
7.1.5.2 Trazabilidad en la medicién

mantenimiento y calibracion

7.2 Competencia

competencia

8.2.3.2 La empresa conservara la informacién
de documentos

revisar los requisitos de los productos y
servicios

8.3.2 Planificacidn del disefio y desarrollo

evidenciar que el requisito de disefio y
desarrollo son cumplidos

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

dato de ingreso para disefio y desarrollo

8.3.4 Control de disefio y desarrollo

dato de control para disefio y desarrollo

8.3.5 Salida de disefio y desarrollo

dato de salida para disefio y desarrollo

8.3.6 Cambios de disefio y desarrollo

registro de cambio para disefio y
desarrollo

8.4.1 Generalidades

evaluar los suministradores externos,
seleccidn, control y reevaluacién

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

evidencia de la identificacion y
trazabilidad

8.5.3 Propiedad que pertenece al cliente o
proveedor externo

propiedad del cliente o proveedor
externo

8.5.6 Control de cambio

control de cambio en la produccién

8.6 Liberacién producto o servicio

evidenciar una conformidad de producto

8.7 No conformidad
10.2.2 Conservacion de informacion
documentada como evidencia

no conformidad

9.1.1 Supervisiones

supervisiones

9.2.2 Auditoria interna

auditoria interna

9.3 Revisiones de la direccion

revisiones de la direccion

Agradecimiento:

Agradezco su respuesta a las preguntas de la encuesta e indicarle que son confidenciales y con fines educativos.
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Anexo 3: Matriz de consistencia

formulacion del problema

Objetivos

Variable

Marco tedrico (esquema)

Dimensiones

Métodos

Problema general

Objetivo general

¢Cual es la propuesta en la estandarizacion y control
documentario, segun 1SO 9001:2015 en la construccion de la

plataforma de lixiviacion, La Encafiada, Cajamarca 2022?.

Proponer la estandarizacién y control documentario, segin 1SO 9001:2015 en la

construccion de la plataforma de lixiviacion, La Encafiada, Cajamarca 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cual es el diagnostico situacion actual de la gestion
documentaria de la empresa en estudio, segun lineamientos de
calidad 1SO 9001:2015 en la construccion de una plataforma de
lixiviacién en el distrito de La Encafiada, Cajamarca 2022?.

Establecer el procedimiento de estandarizacién y control de documentos segun la 1ISO
9001:2015 en la construccién de una plataforma de lixiviacion en el distrito de La Encafiada,
Cajamarca 2022.

¢ Cuél es el procedimiento de estandarizacion y control de
documentos segun la 1ISO 9001:2015 en la construccién de una
plataforma de lixiviacién en el distrito de La Encafiada,

Cajamarca 2022?.

Proponer controles operacionales para la gestion documentaria en la construccion de una

plataforma de lixiviacion en el distrito de La Encafiada, Cajamarca 2022.

¢Cuéles son los controles operacionales para la gestion
documentaria en la construccion de una plataforma de
lixiviacién en el distrito de La Encafiada, Cajamarca 2022?.

Evaluar la percepcion del personal referente al estandar para informacion documentaria de
calidad 1SO 9001:2015 en la construccion de plataforma de lixiviacion la Encafiada,
Cajamarca 2022.

Proponer una
estandarizacion y
control
documentario,
segun 1SO
9001:2015 en la
construccion de la
plataforma de
lixiviacion, La
Encafiada,
Cajamarca 2022

Este informe Técnico
proporciona las directrices
para el desarrollo y
mantenimiento de la
documentacion necesaria
para asegurar un sistema de
gestion de la calidad eficaz,
adaptado a las necesidades
especificas de la
organizacion. El uso de
estas directrices ayudara a
establecer un sistema
documentado como el
requerido por la norma de
sistema de gestion de la
calidad aplicable GTC-
ISO/TR 10013 (2002),

Diagnosticar la
gestion
documentaria

Tipo: Investigacion serd basica con

enfoque cualitativo y no experimental
Meétodo: analisis documental, analitico y
sintético

Poblacion: Poblacion de colaboradores
entrevistados: 5
Poblacién de expertos entrevistados: 1

Procedimiento de
estandarizacion y
control de
documentos

Muestra: Un experto en gestion
documentaria y 5 trabajadores de la
empresa constructora

Métodos de investigacion: Se iniciara
conociendo la realidad en gestién
documentaria de la empresa,
realizaremos la revision de la teoria
existe acerca del tema, seguidamente
realizaremos recoleccion de informacion
a través de una entrevista y encueta par
finalmente lograr el objetivo de disefiar
un estandar para gestion documentaria
basada en 1SO 9001:2015.

Controles
operacionales
para la gestion

documentaria

Analisis de investigacion: Se utilizara el
Excel y la teoria estadistica.




Anexo 4: Ficha técnica

Entrevista sobre variable

Nombre del instrumento

Entrevista a experto en gestion
documentaria 1SO 9001:2015

Autor y afo

Rojas Salazar, O. S. (2021)

Fin del instrumento

Recoger informacion directa para la

investigacion

Usuario

Experto en gestion documentaria 1ISO
9001:2015

Forma de aplicacion

La entrevista se aplicé de manera
individual al experto en gestion
documentaria 1SO 9001:2015

Validez

Aplicable

Fuente: Elaboracion propia




Encuesta sobre variable

Nombre del instrumento

Encuesta en gestion documentaria 1SO
9001:2015

Autor y afio

Rojas Salazar, O. S. (2021)

Fin del instrumento

Percepcion de trabajadores de la
estandarizacion en gestion documentaria
I1SO 9001:2015

Usuario

Trabajadores de la empresa constructora

Forma de aplicacion

La encuesta se aplicé de manera individual

a trabajadores de la empresa constructora

Validez

Aplicable

Fuente: Elaboracion propia




Diagnostico en documentos sobre variable

Nombre del instrumento

Diagnostico en documentos necesarios

Autor y afio

Rojas Salazar, O. S. (2021)

Fin del instrumento

Recopilacion de informacién

Usuario

Empresa constructora

Forma de aplicacion

Jefe de control de calidad de la empresa

constructora

Validez

Aplicable

Fuente: Elaboracion propia




Diagnostico en registros sobre variable

Nombre del instrumento Diagnostico en registros necesarios
Autor y afio Rojas Salazar, O. S. (2021)
Fin del instrumento Recopilacion de informacién
Usuario Empresa constructora
Forma de aplicacion Jefe de control de calidad de la empresa
constructora
Validez Aplicable

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 5: Validez y fiabilidad de instrumentos
PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Ms. Mario Ernesto Talledo Manrique.

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado:

Formato de entrevista a experto en gestion documentaria 1SO 9001:2015, formato de

encuesta en gestion documentaria 1SO 9001:2015, formato de diagndstico de gestién

documentaria 1ISO 9001:2015 de una empresa constructora — documentos necesarios y

formato de diagndstico de gestion documentaria 1SO 9001:2015 de una empresa

constructora — registros necesarios, disefiados por el alumno Br. Omar Salomo6n Rojas

Salazar, cuyo proposito es conocer la opinion de un experto respecto a la gestion
documentaria para la construccion de una plataforma de lixiviacion, por cuanto considero

que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

Estandarizacion y control documentario, segun 1SO 9001:2015 en la construccion de la
plataforma de lixiviacion, La Encafiada, Cajamarca 2022.

Tesis que sera presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Cat6lica de Trujillo
— Benedicto XVI, como requisito para obtener el grado académico de:
Maestro en Aseguramiento de la Calidad.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado, en donde se realizara la respuesta por el entrevistado de acuerdo a su criterio
personal y profesional del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier
sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que

se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte



Formato: FTUCT-202101 FORMATO DE ENTREVISTA A EXPERTO EN GESTION
Revision: 0 DOCUMENTARIA 1SO 9001:2015

fecha: 18-10-2021

Fecha: / / Hora: Lugar:

Entrevistador(a):

Entrevistado(a): Puesto de trabajo:

Presentacion:

La presente entrevista es para conocer la opinion que Ud. tiene acerca de la estandarizacion y control de
documentos segun la norma ISO 9001:2015 en la construccién de una plataforma de lixiviacién, en el distrito
de La Encafiada, Cajamarca 2022, la entrevista se realiza con motivo de investigacion para elaborar una tesis
para el grado de magister en Aseguramiento de la Calidad en la Universidad Catolica de Trujillo.

Preguntas:

1 ¢Qué opina de la politica de calidad y objetivos aplicados a una empresa constructora?

¢Qué opina de manual de calidad aplicados a una empresa constructora?

¢Que opina del procedimiento documentado aplicados a una empresa constructora?

¢Qué opina de la instruccion para trabajo aplicados a una empresa constructora?

¢Que opina de un formato aplicado para una gestion de calidad?

¢Que opina del plan de calidad aplicado para una gestion de calidad?

¢Que opina de las especificaciones técnicas aplicado para una gestion de calidad?

¢Qué opina de la documentacion externa aplicado para una gestion de calidad?

¢Que opina de un registro aplicado a una gestion de calidad?

¢Cudl es la aplicacion del dossier de calidad?

¢ Esta de acuerdo en estandarizar el método para elaborar los documentos con un sistema de gestion de
calidad basada en ISO 9001: 2015?

Sl NO_

¢Si su respuesta es si, qué beneficios obtendria la empresa?

13. ¢ Esta de acuerdo en estandarizar el proceso de aprobacién, emisién y control documentaria del sistema de
gestion de la calidad?

14. ;Qué controles de calidad son necesarios en la construccion de una plataforma de lixiviacién?

Agradecimiento:
Agradezco su respuesta a las preguntas de la entrevista e indicarle que son confidenciales y con fines
educativos.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Ms. Mario Ernesto Talledo Manrique. DNI:
46603005

Especialidad del validador: Psicologia organizacional-ocupacional.
Trujillo, a los 15 dias del mes de noviembre del 2021.

.-

Lic. Mario E. Talledo Manrique
CPP: 25825




Formato: FTUCT-202102 FORMATO DE ENCUESTA EN GESTION DOCUMENTARIA

Revisiéon: 0 1SO 9001:2015

fecha: 18-10-2021

Fecha: / / Hora: Lugar:
Encuestador(a):

Encuestado(a): Puesto de trabajo:

Presentacion:

La presente encuesta es para conocer la percepcion que Ud. tiene acerca de la estandarizacion elaborado para
el control de documentos segln la norma 1SO 9001:2015 en la construccion de una plataforma de lixiviacién,
en el distrito de La Encafiada, Cajamarca 2022, la encuesta se realiza con motivo de investigacién para elaborar
una tesis para el grado de magister en Aseguramiento de la Calidad en la Universidad Catélica de Trujillo.

EE%J::SE?JZM que una politica de calidad y objetivos son importantes en la gestién de calidad de su empresa?
2. ¢(§cl)ﬁdera qllj\leoun—mnual de calidad es importante en la gestion de calidad de su empresa?

;I (;'\I(g())nsidera gue el procedimiento es importante en la gestion de calidad de suempresa?SI___~ NO
4. ¢Considera que una instruccion para trabajo es importante en la gestion de calidad de su empresa?

g.l (!,\IC?)nsidera que un formato es importante en la gestién de calidad de su empresa? Sl o
gl.o —(;Considera que un plan de calidad es importante en la gestion de calidad de su empresa? SI ___|
?O —LConsidera que las especificaciones son importantes en la gestion de calidad de su empresa?

g.l <;CI:\|oc|isidera que la documentacion externa es importante en la gestion de calidad de su empresa?

g.l (!,\ICC())nsidera gue un registro es importante en la gestion de calidad de su empresa? Sl o
NO_

10.  ;Considera que el dossier de calidad es importante en la gestion de calidad de su empresa?

Sl NO

11. ¢Esta de acuerdo con la estandarizacion elaborado para el proceso de aprobacion, emisién y control
documentaria del sistema de gestion de la calidad basada en ISO 9001: 2015?

Sl NO

12, ¢ Esta de acuerdo con los controles de calidad propuesto para la construccién de una plataforma de
lixiviacion?

Agradecimiento:
Agradezco su respuesta a las preguntas de la encuesta e indicarle que son confidenciales y con fines
educativos.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Ms. Mario Ernesto Talledo Manrique. DNI:

46603005 Lic. Mario E. Talledo Manrique
Especialidad del validador: Psicologia organizacional-ocupacional. CPP: 25825

Trujillo, a los 15 dias del mes de noviembre del 2021.



Formato: FTUCT-202103 FORMATO DE DIAGNOSTICO DE GESTION

Revision: 0 DOCUMENTARIA 1SO 9001:2015 DE UNA EMPRESA

fecha: 18-10-2021 CONSTRUCTORA - DOCUMENTOS NECESARIOS

Fecha: / / Hora: Lugar:
Evaluador(a):

Evaluado(a): Puesto de trabajo:

Presentacion:

La presente evaluacién es para conocer el diagnostico de gestion documentaria de su empresa respecto a
documentos necesario segun la norma ISO 9001:2015, la evaluacidn se realiza con motivo de investigacién
para elaborar una tesis para el grado de magister en Aseguramiento de la Calidad en la Universidad Catélica
de Trujillo.

Punto de la norma Exigencia de documento Descripcion de documento LA EMPRESA
encontrado TIENE | NO
TIENE

4.3 Alcance de un| Alcance de sistema
sistema con gestion la
calidad

4.4 Informacion documentaria
Sistema de obligatorio en la operacidn de

gestion de la calidad y | procesos

procesos

5.2 Politica Politica en calidad

6.2  Objetivos en| objetivos en calidad
calidad

Agradecimiento:
Agradezco su respuesta a las preguntas de la encuesta e indicarle que son confidenciales y con fines
educativos.

Opiniodn de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Ms. Mario Ernesto Talledo Manrique. DNI:
46603005

Especialidad del validador: Psicologia organizacional-ocupacional.
Trujillo, a los 15 dias del mes de noviembre del 2021.

Lic. Mario E. Talledo Manrigue
CPP: 25825




Formato: FTUCT-202104 FORMATO DE DIAGNOSTICO DE GESTION

Revision: 0 DOCUMENTARIA 1SO 9001:2015 DE UNA EMPRESA

fecha: 18-10-2021 CONSTRUCTORA - REGISTROS NECESARIOS

Fecha: / / Hora: Lugar:
Evaluador(a):

Evaluado(a): Puesto de trabajo:

Presentacion:

La presente evaluacion es para conocer el diagnostico de gestion documentaria de su empresa
respecto a registros necesario segun la norma 1SO 9001:2015, la evaluacién se realiza con motivo
de investigacién para elaborar una tesis para el grado de magister en Aseguramiento de la Calidad
en la Universidad Catdlica de Trujillo.

Punto de la norma Exigencia de documento Descripcion | LA EMPRESA
registr
foresi e o
TIENE
4.4 Sistema de gestion de la informacién de documentos
calidad y procesos como soporte a operacidn de
procesos
7.1.5.1 Generalidades mantenimiento y calibracion
7.1.5.2 Trazabilidad en la
medicién
7.2 Competencia competencia

8.2.3.2 La empresa conservard | revisar los requisitos de los
la informacion de documentos | productos y servicios

8.3.2 Planificacién del disefioy | evidenciar que el requisito de

desarrollo disefo y desarrollo son
cumplidos

8.3.3 Entradas para el disefioy | dato de ingreso para disefioy

desarrollo desarrollo

8.3.4 Control de disefio y dato de control para disefio y

desarrollo desarrollo

8.3.5 Salida de disefio y dato de salida para disefio y

desarrollo desarrollo

8.3.6 Cambios de disefio y registro de cambio para

desarrollo disefio y desarrollo

8.4.1 Generalidades evaluar los suministradores

externos, seleccidn, control y
reevaluacion

8.5.2 Identificacion y evidencia de la identificacion
trazabilidad y trazabilidad

8.5.3 Propiedad que pertenece | propiedad del cliente o
al cliente o proveedor externo | proveedor externo

8.5.6 Control de cambio control de cambio en la
produccion
8.6 Liberacion producto o evidenciar una conformidad

servicio de producto




8.7 No conformidad no conformidad
10.2.2 Conservacion de
informacién documentada
como evidencia

9.1.1 Supervisiones supervisiones
9.2.2 Auditoria interna auditoria interna

9.3 Revisiones de la direccion revisiones de la direccion

Agradecimiento:
Agradezco su respuesta a las preguntas de la encuesta e indicarle que son confidenciales y con
fines educativos.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Ms. Mario Ernesto Talledo Manrique. DNI:
46603005

Especialidad del validador: Psicologia organizacional-ocupacional.
Trujillo, a los 15 dias del mes de noviembre del 2021.

Lic. Mario E. Talledo Manrigue
CPP: 25825



PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboraciéon como experto para validar el

instrumento que adjunto denominado:

Formato de entrevista a experto en gestion documentaria 1ISO 9001:2015, formato de encuesta

en gestion documentaria 1ISO 9001:2015, formato de diagndstico de gestién documentaria ISO

9001:2015 de una empresa constructora — documentos necesarios y formato de diagndstico de

gestidon documentaria ISO 9001:2015 de una empresa constructora — registros necesarios,

disefiados por el alumno Br. Omar Salomén Rojas Salazar, cuyo propdsito es conocer la opinién
de un experto respecto a la gestion documentaria para la construccion de una plataforma de
lixiviacién, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran

de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la investigacion

que se realiza en los actuales momentos, titulado:

Estandarizacion y control documentario, segiin ISO 9001:2015 en la construccion de la
plataforma de lixiviaciéon, La Encafiada, Cajamarca 2022.

Tesis que serd presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo —

Benedicto XVI, como requisito para obtener el grado académico de:

Maestro en Aseguramiento de la Calidad.

Para efectuar la validacidon del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado, en donde se realizard la respuesta por el entrevistado de acuerdo a su criterio
personal y profesional del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier
sugerencia referente a redaccién, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se

considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte



Formato: FTUCT-202101 FORMATO DE ENTREVISTA A EXPERTO EN GESTION
Revision: 0 DOCUMENTARIA 1SO 9001:2015

fecha: 18-10-2021

Fecha: / / Hora: Lugar:

Entrevistador(a):

Entrevistado(a): Puesto de trabajo:

Presentacion:

La presente entrevista es para conocer la opinién que Ud. tiene acerca de la estandarizacién y
control de documentos segun la norma ISO 9001:2015 en la construccién de una plataforma de
lixiviacidn, en el distrito de La Encaiada, Cajamarca 2022, la entrevista se realiza con motivo de
investigacion para elaborar una tesis para el grado de magister en Aseguramiento de la Calidad
en la Universidad Catdlica de Truijillo.

Preguntas:
1 ¢Qué opina de la politica de calidad y objetivos aplicados a una empresa constructora?
2. ¢Qué opina de manual de calidad aplicados a una empresa constructora?

3 ¢Qué opina del procedimiento documentado aplicados a una empresa constructora?
4 ¢Qué opina de la instruccidn para trabajo aplicados a una empresa constructora?

5. ¢Qué opina de un formato aplicado para una gestion de calidad?

6. ¢Qué opina del plan de calidad aplicado para una gestién de calidad?

7 ¢Qué opina de las especificaciones técnicas aplicado para una gestién de calidad?

8 ¢Qué opina de la documentacién externa aplicado para una gestion de calidad?

9 ¢Qué opina de un registro aplicado a una gestion de calidad?

10. ¢Cual es la aplicacién del dossier de calidad?

11. ¢Estd de acuerdo en estandarizar el método para elaborar los documentos con un sistema
de gestioén de calidad basada en ISO 9001: 20157

S NO

12. ¢Si su respuesta es si, qué beneficios obtendria la empresa?

13. ¢Esta de acuerdo en estandarizar el proceso de aprobacidn, emision y control documentaria
del sistema de gestién de la calidad?
14. ¢Qué controles de calidad son necesarios en la construccion de una plataforma de lixiviacion?

Agradecimiento:
Agradezco su respuesta a las preguntas de la entrevista e indicarle que son confidenciales y con
fines educativos.

Evaluado por: Jose Antonio Ravello Flores
D.N.l.: 18217446

Fecha: 20/12/2021

Firma:




Formato: FTUCT-202102 FORMATO DE ENCUESTA EN GESTION
Revision: 0 DOCUMENTARIA 1SO 9001:2015
fecha: 18-10-2021

Fecha: / / Hora: Lugar:

Encuestador(a):

Encuestado(a): Puesto de trabajo:

Presentacion:

La presente encuesta es para conocer la percepcion que Ud. tiene acerca de la estandarizacion elaborado
para el control de documentos segun la norma ISO 9001:2015 en la construccidn de una plataforma de
lixiviacion, en el distrito de La Encafiada, Cajamarca 2022, la encuesta se realiza con motivo de
investigacion para elaborar una tesis para el grado de magister en Aseguramiento de la Calidad en la
Universidad Catdlica de Truijillo.

Preguntas:
1 ¢Considera que una politica de calidad y objetivos son importantes en la gestidn de calidad de su
empresa? S| NO

2. ¢Considera que un manual de calidad es importante en la gestion de calidad de su empresa?Sl
NO
3. ¢Considera que el procedimiento es importante en la gestion de calidad de su empresa? SI ____ |
NO__
4, ¢Considera que una instruccion para trabajo es importante en la gestion de calidad de su empresa?Sl
NO
5. éConsidera que un formato es importante en la gestidn de calidad de su empresa? S ]
NO_
6. éConsidera que un plan de calidad es importante en la gestion de calidad de su empresa? SI |
NO__
7. ¢Considera que las especificaciones son importantes en la gestion de calidad de su empresa?Sl
NO
8. ¢Considera que la documentacién externa es importante en la gestion de calidad de su empresa?S|_
NO
9. ¢Considera que un registro es importante en la gestion de calidad de su empresa? Sl ]
NO__
10. ¢Considera que el dossier de calidad es importante en la gestion de calidad de su empresa?Sl|
NO
11. ¢Estd de acuerdo con la estandarizacidn elaborado para el proceso de aprobacion, emisién y control
documentaria del sistema de gestion de la calidad basada en ISO 9001: 20157
S| NO
12. ¢Estd de acuerdo con los controles de calidad propuesto para la construccién de una plataforma de
lixiviacion?

Agradecimiento:
Agradezco su respuesta a las preguntas de la encuesta e indicarle que son confidenciales y con fines
educativos.

Evaluado por: Jose Antonio Ravello Flores
D.N.l.: 18217446
Fecha: 20/12/2021

Firma:




Formato: FTUCT-202103 FORMATO DE DIAGNOSTICO DE GESTION

Revision: 0 DOCUMENTARIA ISO 9001:2015 DE UNA

fecha: 18-10-2021 EMPRESA CONSTRUCTORA - DOCUMENTOS
NECESARIOS

Fecha: / / Hora: Lugar:

Evaluador(a):

Evaluado(a): Puesto de trabajo:

Presentacion:

La presente evaluacion es para conocer el diagnéstico de gestion documentaria de su empresa
respecto a documentos necesario segun la norma ISO 9001:2015, la evaluacidén se realiza con
motivo de investigacién para elaborar una tesis para el grado de magister en Aseguramiento de
la Calidad en la Universidad Catdlica de Truijillo.

Punto de lanorma | Exigencia de documento Descripcidon de documento | LA EMPRESA

encontrado TIENE | NO
TIENE

4.3 Alcance de un Alcance de sistema
sistema con gestion

la calidad

4.4 Sistema de Informacién documentaria
gestion de la calidad | obligatorio en la operacién
y procesos de procesos

5.2 Politica Politica en calidad

6.2 Objetivos en| objetivos en calidad
calidad

Agradecimiento:
Agradezco su respuesta a las preguntas de la encuesta e indicarle que son confidenciales y con
fines educativos.

Evaluado por: Jose An*onin Prvinlin Flneag

D.N.L.: 18217446 \
LA
Fecha: 20/12/2021 //

Firma: (




Formato: FTUCT-202104

Revision: 0

fecha: 18-10-2021

FORMATO DE DIAGNOSTICO DE GESTION
DOCUMENTARIA ISO 9001:2015 DE UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA - REGISTROS

NECESARIOS

Fecha: / / Hora:
Evaluador(a):

Lugar:

Evaluado(a):

Puesto de trabajo:

Presentacion:

La presente evaluacidn es para conocer el diagnéstico de gestion documentaria de su empresa respecto a
registros necesario seguin la norma I1SO 9001:2015, la evaluacion se realiza con motivo de investigacion
para elaborar una tesis para el grado de magister en Aseguramiento de la Calidad en la Universidad

Catolica de Trujillo.

Punto de lanorma

Exigencia de documento

Descripcion de
registro
encontrado

LA EMPRESA

TIENE NO TIENE

4.4 Sistema de gestion de la calidad y procesos

informacién de documentos como
soporte a operacion de procesos

7.1.5.1 Generalidades
7.1.5.2 Trazabilidad en la medicién

mantenimiento y calibracién

7.2 Competencia

competencia

8.2.3.2 La empresa conservara la informacion
de documentos

revisar los requisitos de los productos y
servicios

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

evidenciar que el requisito de disefio y
desarrollo son cumplidos

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

dato de ingreso para disefio y desarrollo

8.3.4 Control de disefio y desarrollo

dato de control para disefio y desarrollo

8.3.5 Salida de disefio y desarrollo

dato de salida para disefio y desarrollo

8.3.6 Cambios de disefio y desarrollo

registro de cambio para disefio y
desarrollo

8.4.1 Generalidades

evaluar los suministradores externos,
seleccidn, control y reevaluacién

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

evidencia de la identificacion y
trazabilidad

8.5.3 Propiedad que pertenece al cliente o
proveedor externo

propiedad del cliente o proveedor
externo

8.5.6 Control de cambio

control de cambio en la produccién

8.6 Liberacion producto o servicio

evidenciar una conformidad de producto

8.7 No conformidad
10.2.2 Conservacion de informacion
documentada como evidencia

no conformidad

9.1.1 Supervisiones

supervisiones

9.2.2 Auditoria interna

auditoria interna

9.3 Revisiones de la direccién

revisiones de la direccién

Agradecimiento:

Agradezco su respuesta a las preguntas de la encuesta e indicarle que son confidenciales y con fines'educativos. |

\ [/

Evaluado por: Jose Antonio Ravello Flores D.N.1.: 18217446

Fecha: 20/12/2021Firma:




RESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Dra. Bilmia VVeneros Urbina.

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado:

Formato de entrevista a experto en gestion documentaria 1SO 9001:2015, formato de

encuesta en gestion documentaria I1ISO 9001:2015, formato de diagnéstico de gestidn

documentaria I1ISO 9001:2015 de una empresa constructora — documentos necesarios y

formato de diagndstico de gestion documentaria 1ISO 9001:2015 de una empresa

constructora — registros necesarios, disefiados por el alumno Br. Omar Salomén Rojas
Salazar, cuyo propdésito es conocer la opinion de un experto respecto a la gestion
documentaria para la construccion de una plataforma de lixiviacion, por cuanto considero

que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

Estandarizacion y control documentario, segun 1SO 9001:2015 en la construccién de la
plataforma de lixiviacion, La Encafiada, Cajamarca 2022.

Tesis que sera presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo
— Benedicto XVI, como requisito para obtener el grado académico de:

Maestro en Aseguramiento de la Calidad.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado, en donde se realizara la respuesta por el entrevistado de acuerdo a su criterio
personal y profesional del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier
sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que

se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte



Formato: FTUCT-202101 FORMATO DE ENTREVISTA A EXPERTO EN GESTION
Revision: 0 DOCUMENTARIA 1SO 9001:2015

fecha: 18-10-2021

Fecha: / / Hora: Lugar:

Entrevistador(a):

Entrevistado(a): Puesto de trabajo:

Presentacion:

La presente entrevista es para conocer la opinion que Ud. tiene acerca de la estandarizacion y control de
documentos segun la norma 1SO 9001:2015 en la construccién de una plataforma de lixiviacién, en el distrito
de La Encafiada, Cajamarca, Perti 2022, la entrevista se realiza con motivo de investigacion para elaborar una
tesis para el grado de magister en Aseguramiento de la Calidad en la Universidad Catdlica de Truijillo.

Preguntas:

1 ¢Qué opina de la politica de calidad y objetivos aplicados a una empresa constructora?

2. ¢ Qué opina de manual de calidad aplicados a una empresa constructora?

3. ¢ Qué opina del procedimiento documentado aplicados a una empresa constructora?
4, ¢ Qué opina de la instruccion para trabajo aplicados a una empresa constructora?

5. ¢ Qué opina de un formato aplicado para una gestion de calidad?

6. ¢ Qué opina del plan de calidad aplicado para una gestion de calidad?

7. ¢ Qué opina de las especificaciones técnicas aplicado para una gestion de calidad?
8. ¢ Qué opina de la documentacién externa aplicado para una gestion de calidad?

9. ¢ Qué opina de un registro aplicado a una gestion de calidad?

10. ¢ Cudl es la aplicacion del dossier de calidad?

11. ¢ Esta de acuerdo en estandarizar el método para elaborar los documentos con un sistema de gestion
de calidad basada en 1SO 9001: 2015?

Sl NO_

12. ¢Si su respuesta es si, qué beneficios obtendria la empresa?

13.;Esta de acuerdo en estandarizar el proceso de aprobacion, emisién y control documentaria del sistema de
gestion de la calidad?
14. ;Qué controles de calidad son necesarios en la construccion de una plataforma de lixiviacién?

Agradecimiento:
Agradezco su respuesta a las preguntas de la entrevista e indicarle que son confidenciales y con fines
educativos.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Dra. Bilmia Veneros Urbina.
DNI: 18055478
Especialidad del validador: Evaluacién de recursos. Gestion y Acreditacion.

Trujillo, a los 14 dias del mes de noviembre del 2021.

Dra. Iéilmia Veneros Urbina.
CBP 1581




Formato: FTUCT-202102 FORMATO DE ENCUESTA EN GESTION DOCUMENTARIA

Revisiéon: 0 1SO 9001:2015

fecha: 18-10-2021

Fecha: / / Hora: Lugar:
Encuestador(a):

Encuestado(a): Puesto de trabajo:

Presentacion:

La presente encuesta es para conocer la percepcion que Ud. tiene acerca de la estandarizacion elaborado para
el control de documentos segln la norma 1SO 9001:2015 en la construccion de una plataforma de lixiviacién,
en el distrito de La Encafiada, Cajamarca 2022, la encuesta se realiza con motivo de investigacién para elaborar
una tesis para el grado de magister en Aseguramiento de la Calidad en la Universidad Catélica de Trujillo.

Preguntas:

1 ¢Considera que una politica de calidad y objetivos son importantes en la gestién de calidad de su empresa?
Sl NO

2. ¢Considera que un manual de calidad es importante en la gestién de calidad de su empresa?

Sl NO

3. ¢Considera que el procedimiento es importante en la gestién de calidad de su empresa? Sl NO

4. ¢Considera que una instruccion para trabajo es importante en la gestion de calidad de su empresa?

Sl NO

5. ¢Considera que un formato es importante en la gestion de calidad de su empresa? Sl o

NO

6. ¢Considera que un plan de calidad es importante en la gestion de calidad de su empresa? Sl

NO

7. ¢Considera que las especificaciones son importantes en la gestion de calidad de su empresa?

Sl NO

8. ¢Considera que la documentacion externa es importante en la gestion de calidad de su empresa?

Sl NO

9. ¢Considera que un registro es importante en la gestion de calidad de su empresa? Sl o

NO

10.  ¢Considera que el dossier de calidad es importante en la gestion de calidad de su empresa?

Sl NO

11. ¢Esta de acuerdo con la estandarizacion elaborado para el proceso de aprobacion, emisién y control
documentaria del sistema de gestion de la calidad basada en 1ISO 9001: 2015?

Sl NO
12. ¢Esté& de acuerdo con los controles de calidad propuesto para la construccidn de una plataforma de
lixiviacion?

Agradecimiento:
Agradezco su respuesta a las preguntas de la encuesta e indicarle que son confidenciales y con fines
educativos.

Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ] Dra. Bilmia Veneros Urbina. DNI: 18055478 Especialidad del validador:
Evaluacion de recursos. Gestion y-Acreditacion.

WD s, Trujillo, a los 04 dias del mes de noviembre del 2021.
Dra. Bilmia Veneros Urbina. CBP 1581



Formato: FTUCT-202103 FORMATO DE DIAGNOSTICO DE GESTION

Revision: 0 DOCUMENTARIA 1SO 9001:2015 DE UNA EMPRESA

focha: 18-10-2021 CONSTRUCTORA - DOCUMENTOS NECESARIOS

Fecha: / / Hora: Lugar:
Evaluador(a):

Evaluado(a): Puesto de trabajo:

Presentacion:

La presente evaluacién es para conocer el diagndstico de gestion documentaria de su empresa respecto a
documentos necesario segun la norma ISO 9001:2015, la evaluacidn se realiza con motivo de investigacién
para elaborar una tesis para el grado de magister en Aseguramiento de la Calidad en la Universidad Catdlica
de Trujillo.

Punto de la norma Exigencia de documento Descripcion de documento LA EMPRESA
encontrado TIENE | NO
TIENE

4.3 Alcancedeun Alcance de sistema
sistema con gestion la

calidad

4.4 Informacion documentaria
Sistema de obligatorio en la operacidn de

gestion de la calidad y | procesos

procesos

5.2 Politica Politica en calidad

6.2  Objetivos en| objetivos en calidad
calidad

Agradecimiento:
Agradezco su respuesta a las preguntas de la encuesta e indicarle que son confidenciales y con fines
educativos.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Dra. Bilmia Veneros Urbina.
DNI: 18055478
Especialidad del validador: Evaluacién de recursos. Gestion y Acreditacion.

Trujillo, a los 14 dias del mes de noviembre del 2021.

Dra. Bilmia Veneros Urbina.

CBP 1581




Formato: FTUCT-202104

Revision: 0

fecha: 18-10-2021

FORMATO DE DIAGNOSTICO DE GESTION
DOCUMENTARIA I1SO 9001:2015 DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA - REGISTROS NECESARIOS

Fecha: / /
Evaluador(a):

Hora:

Lugar:

Evaluado(a):

Puesto de trabajo:

Presentacion:

La presente evaluacién es para conocer el diagnostico de gestion documentaria de su empresa respecto a
registros necesario segun la norma 1ISO 9001:2015, la evaluacién se realiza con motivo de investigacion para
elaborar una tesis para el grado de magister en Aseguramiento de la Calidad en la Universidad Catolica de

Trujillo.

Punto de la norma

Exigencia de documento

Descripcidn
de registro
encontrado

LA EMPRESA
TIENE | NO
TIENE

4.4 Sistema de gestion de la calidad y

procesos

informacion de documentos
como soporte a operaciéon de
procesos

7.1.5.1 Generalidades
7.1.5.2 Trazabilidad en la medicién

mantenimiento y calibracion

7.2 Competencia

competencia

8.2.3.2 La empresa conservara la
informacion de documentos

revisar los requisitos de los
productos y servicios

8.3.2 Planificacion del disefio y
desarrollo

evidenciar que el requisito de
disefio y desarrollo son
cumplidos

8.3.3 Entradas para el disefioy
desarrollo

dato de ingreso para disefio y
desarrollo

8.3.4 Control de disefio y desarrollo

dato de control para disefio y
desarrollo

8.3.5 Salida de disefio y desarrollo

dato de salida para disefio y
desarrollo

8.3.6 Cambios de disefio y desarrollo

registro de cambio para disefio y

desarrollo

8.4.1 Generalidades

evaluar los suministradores
externos, seleccion, controly
reevaluacion

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

evidencia de la identificacion y
trazabilidad

8.5.3 Propiedad que pertenece al
cliente o proveedor externo

propiedad del cliente o
proveedor externo

8.5.6 Control de cambio

control de cambio en la
produccion

8.6 Liberacion producto o servicio

evidenciar una conformidad de
producto




8.7 No conformidad no conformidad
10.2.2 Conservacién de informacién
documentada como evidencia

9.1.1 Supervisiones supervisiones
9.2.2 Auditoria interna auditoria interna
9.3 Revisiones de la direccion revisiones de la direccion

Agradecimiento:
Agradezco su respuesta a las preguntas de la encuesta e indicarle que son confidenciales y con fines
educativos.
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Dra. Bilmia Veneros Urbina.
CBP 1581



Anexo 6: Base de datos
FTUCT-202101: Entrevista a experto en gestion documentaria 1SO 9001:2015

RESPUESTA

ITEM PREGUNTA Sl NO

1 ¢Qué opina de la politica de calidad y objetivos aplicadosa - -
una empresa constructora?

2 ¢Qué opina de manual de calidad aplicados a una empresa - -
constructora?

3 ¢Qué opina del procedimiento documentado aplicados auna - -
empresa constructora?

4 ¢Qué opina de la instruccion para trabajo aplicados a una - -
empresa constructora?

5 ¢Qué opina de un formato aplicado para una gestion de - -
calidad?

6 ¢Qué opina del plan de calidad aplicado para una gestion de - -
calidad?

7 ¢Qué opina de las especificaciones técnicas aplicado para - -
una gestion de calidad?

8 ¢Qué opina de la documentacion externa aplicado para una - -
gestion de calidad?

9 ¢Qué opina de un registro aplicado a una gestion de calidad? - -

10 ¢Cual es la aplicacion del dossier de calidad? - -

11 ¢Esta de acuerdo en estandarizar el método para elaborar los 1 0
documentos con un sistema de gestién de calidad basada en
ISO 9001: 2015?

12 ¢Si su respuesta es si, qué beneficios obtendria la empresa? - -

13 ¢ Esta de acuerdo en estandarizar el proceso de aprobacion, 1 0
emision y control documentaria del sistema de gestion de la
calidad?

14 ¢Qué controles de calidad son necesarios en la construccién - -

de una plataforma de lixiviacion?

Total 2 0



FTUCT-202102: Encuesta en gestion documentaria 1SO 9001:2015

RESPUEST
A

ITEM PREGUNTA Sl NO

1 ¢Considera que una politica de calidad y objetivos son 5 0
importantes en la gestion de calidad de su empresa?

2 ¢Considera que un manual de calidad es importante en la 5 0
gestion de calidad de su empresa?

3 ¢Considera que el procedimiento es importante en la gestionde 5 0
calidad de su empresa?

4 ¢Considera que una instruccion para trabajo es importanteenla 5 0
gestion de calidad de su empresa?

5 ¢Considera que un formato es importante en la gestion de 5 0
calidad de su empresa?

6 ¢Considera que un plan de calidad es importante en la gestion de 5 0
calidad de su empresa?

7 ¢Considera que las especificaciones son importantes en la 5 0
gestion de calidad de su empresa?

8 ¢Considera que la documentacién externa es importante en la 5 0
gestion de calidad de su empresa?

9 ¢Considera que un registro es importante en la gestion de 5 0
calidad de su empresa?

10 ¢Considera que el dossier de calidad es importante en la gestion 5 0
de calidad de su empresa?

11 ¢ Esta de acuerdo con la estandarizacion elaborado para el 5 0

proceso de aprobacion, emisién y control documentaria del
sistema de gestion de la calidad basada en 1SO 9001: 2015?

12 ¢ Esté de acuerdo con los controles de calidad propuesto parala 5 0
construccién de una plataforma de lixiviacion?

Total 60 0



FTUCT-202103: Formato de diagnostico de gestion documentaria 1SO 9001:2015 de
una empresa constructora — documentos necesarios

LA
EMPRESA

Punto de la norma TIENE NO TIENE
4.3 Alcance de un sistema con gestion la calidad -
Alcance del sistema de gestién de calidad -
Mapa de procesos -
4.4 Sistema de gestion de la calidad y procesos
Manual de calidad

Plan de calidad

Procedimientos

Especificacion técnica

Organigrama

5.2 Politica

6.2 Objetivos en calidad

LI SN B

N
1

1
Tl =

TOTAL.: 4




FTUCT-202104: Diagndstico de gestion documentaria 1SO 9001:2015 de una empresa
constructora — registros necesarios
LA EMPRESA

NO
Punto de la norma TIENE TIENE

4.4 Sistema de gestion de la calidad y procesos
Plan de calidad

Procedimientos

Especificaciones

Organigrama

Manual de Calidad

7.1.5.1 Generalidades -
7.1.5.2 Trazabilidad en la medicion -

Registro para mantenimiento, calibracién y operatividad de

equipos - 1
Certificado de calibracion de equipos 1 -
7.2 Competencia - -
Procedimiento para evaluar competencia , perfil del puesto y

caracteristicas - 1
8.2.3.2 La empresa conservara la informacién de documentos -
Registro de cambio y modificaciones

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo
Registros de aprobaciones por CQC en campo
Control de registro de liberaciones diarias
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo
Procedimiento para disefio y desarrollo de planos - 1
8.3.4 Control de disefio y desarrollo

R

1
=

= =
1 =

=
1

Acta de reunion

8.3.5 Salida de disefio y desarrollo - -
Plano final As-Built, aprobado, verificado y controlado 1 -
8.3.6 Cambios de disefio y desarrollo - -
FCR 1 -
RFI 1 -

8.4.1 Generalidades

=

Procedimiento para evaluar un proveedor -

8.5.2 Identificacion y trazabilidad - -
Registro de identificacion y trazabilidad de producto o servicio 1
Certificado de calibracion de equipos 1 -
8.5.3 Propiedad que pertenece al cliente o proveedor externo - -
Registro del estado de una propiedad externa - 1
8.5.6 Control de cambio - -
Registro de cambio que se realiza en un proceso - 1

8.6 Liberacion producto o servicio

Registros de aprobaciones por CQC en campo
Control de registro de liberaciones diarias

8.7 No conformidad

10.2.2 Conservacion de informacién documentada evidencia - -

Ll
1




LA

EMPRES
A
Punto de
Punto de la norma TIENE lanorma
Reporte de trabajos observados(TRO) 1 -
9.1.1 Supervisiones - -
Dally Report 1 -
9.2.2 Auditoria interna - -
Registro de una auditoria interna - 1
9.3 Revisiones de la direccién - -
Registro de revision por la alta direccion - 1
16 11




Anexo 7: Manual de Calidad
MANUAL DE CALIDAD

Documento N°: FTUCT-202114
Rev. 0
Fecha: 24-08-2022
COPIA CONTROLADA N°DE COPIA: _
COPIA NO CONTROLADA

TABLA DE REVISIONES
REVISION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
0 24-08- Primera revision
2022
Elaborado: Omar Rojas Revisado: Aprobado:
Fecha: | 24-08-2022 | Fecha: | Fecha: |

Firma: Firma: Firma:
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1. Titulo y alcance

Presentacion de la empresa

El Consorcio Combayo La Quinua SAC (CCQ) se fundd en el afio 2013, siendo sus
accionistas cuatro empresas (Sorpresa S.R.L., MC La Quinua S.A., Crucer Per( Inversiones
S.A.C.y GCP Servicios Generales S.R.L.) aledafias a las operaciones de una minera, primero
sin personeria juridica, para posteriormente, el 9 de noviembre de 2015 formalizar la
constitucion como persona juridica. La constitucion de CCQ responde a la necesidad de
trascender el &mbito de una determinada comunidad vecina de una minera, para convertirse
en un contratista minero local.
Nuestra empresa se dedica a las siguientes actividades:
Construccion en general.
Datos de la empresa:
Razoén social: Consorcio Combayo La Quinua SAC
N° de RUC: 20600794745
Direccion fiscal: Jr. Casuarinas Nro. 196 lot. Tunaspampa-Cajamarca

2. Politica y objetivos de la calidad

Politica de Calidad

Somos una empresa cajamarquina que desarrolla soluciones técnicas en la ejecucion de
nuestros proyectos en mineria'y construccion, brindando un servicio de calidad y nos
comprometemos a seguir los siguientes lineamientos en gestion de calidad:
Seguir el fiel cumplimiento de los requisitos de calidad de los proyectos en ejecucion.
Mejora continua del sistema de gestion de calidad.
Satisfaccion de nuestros clientes en los diferentes proyectos de construccién.
Objetivos de calidad
Nuestros objetivos para el afio 2023, son los siguientes:
Calificacion en al menos 90% en la satisfaccion de nuestros clientes en el 2023.
Reducir no conformidades en un 40% para el 2023.
Obtener una certificacion de calidad en 1ISO 9001:2015 en el 2023.
3. Organizacion y responsabilidades en la empresa

Nuestra organizacion cuenta con profesionales idoneos para la construccion y se representa

en el siguiente organigrama:
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Jorge Fiestas Jacinto
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GANIGRAMA - AREA CONTROL DE CALIDAD
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Responsabilidades:

Gerente de obra

Asegurar el cumplimiento del manual de calidad, para lo cual se tiene que proporcionar el
equipamiento necesario para la ejecucion de las tareas contempladas en el presente
documento.

Supervision de Construccion

Coordinar con la supervision el pleno cumplimiento de este procedimiento.

Ejecutar las actividades previamente planificadas por la gerencia de construccion.

Jefe de calidad

Verificar los resultados de los ensayos.

Mantener informado al jefe de obra sobre los resultados.

Cerrar y levantar reportes de no conformidad al encontrar resultados no aceptables, aplicando
las medidas correctivas necesarias.

Supervisor de calidad

Supervisar la ejecucion de los ensayos de laboratorio y de campo, verificando que los ensayos
sean realizados de acuerdo a las normas aplicables y con la informacion actualizada y
aprobada.

Generar y firma de los registros de laboratorio generados.

Revisar y controlar el uso adecuado de los registros de laboratorio.

Realizar el seguimiento y verificar el cumplimiento de las frecuencias de ensayos de los
materiales indicada en las especificaciones técnicas.

Realizar el cierre, en coordinacion con el Jefe de Laboratorio, de los registros de no
conformidad.

Mantener informado al jefe de calidad sobre los resultados obtenidos y las restricciones para
la realizacion de los mismos.

Jefe de Laboratorio.

Responsable de la supervision directa de la ejecucion de ensayos de suelos, comprobando que
los ensayos sean realizados de acuerdo a las normas aplicables y con la informacién
actualizada y aprobada.

Responsable de la codificacién y registro de las muestras obtenidas en campo,
almacenamiento correcto, codificacion de las herramientas y materiales que emplea en sus
ensayos.

Elaboracion y revision de los registros de laboratorio y los resultados de los mismos.



Verificar y controlar el uso adecuado de los registros de laboratorio.

Controlar y administrar los registros de laboratorio.

Informar al jefe de calidad sobre los cambios y actualizaciones que se realicen a los registros.
Verificar el cumplimiento de las frecuencias de ensayos de los materiales indicada en las
especificaciones técnicas.

Realizar directo del cierre de los registros de no conformidad generados en el laboratorio de
calidad.

Mantener informado al jefe de calidad y a los supervisores de calidad sobre los resultados
obtenidos y las restricciones para la realizacion de los mismos.

Técnico de Laboratorio.

Ejecutar y dar seguimiento a la realizacién del ensayo, en concordancia con los
procedimientos y/o normas aplicables e informacion actualizada del proyecto.

Realizar los trabajos de limpieza y mantenimiento necesario del equipo de laboratorio.
Informar oportunamente de los requerimientos de materiales y otras necesidades del
laboratorio.

Sugerir mejoras en el uso de nuevas normas y procesos de ensayo.

Mantener informado al jefe de laboratorio sobre los resultados obtenidos y las restricciones
para la realizacion de los ensayos del laboratorio de suelos.

Auxiliar de Laboratorio.

Asistir en la ejecucion del ensayo, en concordancia con el presente procedimiento, normas
aplicables e informacidn actualizada del proyecto.

Realizar los trabajos de limpieza y mantenimiento necesario del equipo de laboratorio.

El Auxiliar esta en las condiciones de realizar el ensayo de Reemplazo con la presencia
permanente del Supervisor y previa capacitacion del presente procedimiento.

Referencias

Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015.

4. Contexto de la organizacion
4.1 Comprension de la organizacion

Cuestiones externas

Contexto legal.

Contexto social con comunidades.
Contexto tecnologico

Cuestiones internas



Valores de la organizacion.
Procesos de la organizacion.
Satisfaccion de los servicios.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La necesidad y expectativa de las partes interesadas, se identifica tomando en cuenta la parte
legal y procesos que sean aplicados al proyecto.

Para cumplir los requisitos de las partes interesadas, se realiza con el fin de lograr la
satisfaccion del cliente.

4.3 Alcance de un sistema con gestion la calidad

El alcance de nuestra organizacion aplica al proyecto: Construccion de plataforma de
lixiviacion. En donde se aplican todos los requisitos del sistema de gestion de calidad I1SO
9001:2015.

4.4 Sistema de gestion de la calidad y procesos

Ante la necesidad del cliente de construir una plataforma de lixiviacion de acuerdo a las
especificaciones técnicas del proyecto, la organizacion planifica su sistema de gestion de
calidad, resumido en un mapa de procesos.

Procesos estratégicos: Revision por la direccion, sistema de gestion de calidad y sistema de
gestion de seguridad y medio ambiente.

Procesos operativos: Documentacion necesaria para mantener organizada la documentacién
de la construccion del proyecto, oficina técnica quienes controlaran el cronograma y tiempo
de entrega de la construccion, en campo el area de construccion realizara los trabajos de las
diferentes fases del proyecto quienes interacttan en forma permanente con el area de control
de calidad, finalmente se entregara el producto de acuerdo a la validacion de aseguramiento
de calidad quienes emitiran un certificado de calidad del producto terminado plasmado en un
informe de construccion.

Procesos de soporte: Control y gestién documentaria, gestion de recursos humanos, gestion
administrativa, un laboratorio de suelos y un laboratorio de geosinteticos.

El objetivo final es la integracion del informe de construccion con al area de medio ambiente
con el fin de obtener el permiso por parte del ministerio de energia y minas para la utilizacion

de la plataforma de lixiviacion en la recuperacién de oro.



CLIENTE

DE PROCESO

MAPA

Verzidn: 0 [

Codizo: FIUCT202115 Pacnz: ld=
Procesos estratégicos
‘ Revision por la ‘ Sistema de Gestion de | Sistema de Gestion de
direccidn calidad seguridad ¥ medio ambiente
Procesos operativos
________________________________ ]
: |
23 _ 13 |
ol Documentacion lel cina | Construccién | Control de | Entrega del
técnica : calidad " producto
|
|
.
Procesas de soporte
Control y Gestidn Gestion de Recursos Gestidn Laboratoric de
documentaria Humanos Administrativa suelos-Gegsintétices.

Descripcidn de entradas y salidas de los procesos :|

1. Mecesidad de construir una plataforma de lixiviacion.

L o

Requerimiento para construir una plataforma de lixiviacion de acuerdo a especificaciones técnicas del proyecto.
Cronograma y tiempo de entrega, programa de construccion.
Informe de |a construccion terminada, informe final.
Construccion terminada, certificado de calidad.

Los siguientes documentos forman parte del sistema de gestion de calidad

Procedimientos:
Formato: FTUCT-202120 LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS-PROCEDIMIENTOS
Revision: 0
Fecha: 27/08/2022
Tipo de fecha de Propuesta
P Cédigo de document~{Nombre de documento Revisién . p Empres=
documento - - - [revision tesis -
o CCQ-PLC14-CQC-PRO- [Procedimiento de trabajo de equipo
Procedimiento TER-001 radioactivo 1 26/02/2021 |- E
L Guia de ensayos en laboratorio de
Procedimiento CCQ-GUIA-LMS-001 L. 1 26/02/2021 |- E
mecanica de suelos
Procedimiento para determinar la
. densidad del suelo en el campo por
Procedimiento CCQ-PRO-PCA-001 | 1 26/02/2021 |- E
el método de cono de arena ASTM D
1556
Procedimiento para determinar la
L densidad del suelo en el campo por
Procedimiento CCQ-PRO-RXA-001 , 1 26/02/2021 |- E
el método de reemplazo por agua
ASTM D5030
Procedimiento CCQ-CIP-001 Cuadro de inspeccion de procesos 0 26/02/2021 |- E
Procedimiento para  evaluar
Procedimiento FTUCT-202106 competencia, perfil del puesto y 0 24/08/2022 |T -
caracteristicas
Procedimiento ra aluar
Procedimiento  |FTUCT-202109 cedimiento. para evaluar_un 24/08/2022 [T -
proveedor
procedimiento de aprobacién,
Procedimiento FTUCT-202117 emisién y control documentaria del |0 23/08/2022 [T -
sistema de gestion de la calidad

CLIENTE



Formato:

FTUCT-202120

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

Revision: 0

Fecha: 27/08/2022

Tipo de | Cédigo de | Nombre de | Revis | fecha de | Propu | Empr

documento | documento documento ion revisién esta esa

tesis

Registro CCQ-CQC-RTD-001 Registro de trabajo | 0 26/12/202 E
diario 0

Lista CCQ-IF-001 indice de formatos | O 26/12/201 | - E

maestra de gestion 9

Lista CCQ-FCC10/CA14- | Matriz de | 3 26/02/202 | - E

maestra MC-2019-001 comunicaciones 1

Registro MT-CCQ-F-10 Aprobacion de capa | 1 8/02/2021 E
de friccion

Registro MT-CCQ-F-16 Aprobacion de capa | 1 8/02/2021 E
de rodadura

Registro MT-CCQ-F-11 Aprobacion de capa | 1 8/02/2021 E
protectora

Registro MT-CCQ-F-14 Aprobacion de |1 8/02/2021 E
encamado de
tuberias

Registro MT-CCQ-F-20 Aprobacion de |1 8/02/2021 E
entrega de area para
mineral selecto

Registro MT-CCQ-F-03 Aprobacién de |1 8/02/2021 | - E
excavaciones v
prestamos

Registro MT-CCQ-F-23 Aprobacidn de |1 8/02/2021 | - E
geotextil y geocelda

Registro MT-CCQ-F-01 Aprobacidn de |1 8/02/2021 | - E
limpieza y desbroce

Registro MT-CCQ-F-02 Aprobacidn de| 1 8/02/2021 | - E

nivelacion y




preparacion de

fundacion

Registro MT-CCQ-F-05 Aprobacién de 8/02/2021
relleno de roca

Registro MT-CCQ-F-22 Aprobacién de 8/02/2021
relleno para berma
perimetral

Registro MT-CCQ-F-21 Aprobacién de 8/02/2021
relleno para zanja de
anclaje

Registro MT-CCQ-F-06 Aprobacién de 8/02/2021
relleno selecto o
relleno estructural

Registro MT-CCQ-F-15 Aprobacidn de 8/02/2021
relleno sobre
tuberias

Registro MT-CCQ-F-08 Aprobacién de 8/02/2021
revestimiento de
suelo

Registro MT-CCQ-F-18 terminacion  tipica 8/02/2021
de la capa de drenaje
en perimetros

Registro MT-CCQ-F-09 Superficie de 8/02/2021
terreno nivelado

Registro MT-CCQ-F-07 Sub base preparada 8/02/2021

Registro MT-CCQ-F-13 Sistema de sub 8/02/2021
drenaje

Registro MT-CCQ-F-19 Sistema de 8/02/2021
monitoreo coleccién
principal

Registro MT-CCQ-F-12 Sistema de coleccion 8/02/2021
de solucidn

Registro MT-CCQ-F-04 Relleno comun 8/02/2021




Registro MT-CCQ-F-17 Entrega de mineral 8/02/2021
selecto

Registro MT-CCQ-F-20 Entrega de area para 8/02/2021
mineral selecto

Registro GEO-CCQ-F-001 Prueba Inicial de 25/03/202
Soldadura Extrusion 1

Registro GEO-CCQ-F-002 Prueba Inicial de 25/03/202
Soldadura Fusidn 1

Registro GEO-CCQ-F-003 Despliegue de 25/03/202
Geomembrana 1

Registro GEO-CCQ-F-004 Uniones por Fusién 25/03/202

1
Registro GEO-CCQ-F-005 Prueba de aire 25/03/202
1

Registro GEO-CCQ-F-006 Soldadura por 25/03/202
extrusién 1

Registro GEO-CCQ-F-007 Ensayos destructivos 25/03/202
de soldadura por 1
fusién

Registro GEO-CCQ-F-008 Ensayos destructivos 25/03/202
de soldadura por 1
extrusién

Registro GEO-CCQ-F-009 Croquis para entrega 25/03/202
de area de 1
geosintético

Registro GEO-CCQ-F-010 Aceptacién de panel 25/03/202
y unién de 1
geosintético

Registro GEO-CCQ-F-012 Despliegue de 25/03/202
geonet 1

Registro GEO-CCQ-F-013 Despliegue de GCL 25/03/202

1




Registro GEO-CCQ-F-014 Recepcion de 25/03/202
geomembrana. 1

Registro GEO-CCQ-F-015 Recepcion de 25/03/202
geotextil 1

Registro GEO-CCQ-F-016 Recepcion de GCL 25/03/202

1

Registro GEO-CCQ-F-017 Aceptacién de 25/03/202
superficie 1

Registro GEO-CCQ-F-018 Reporte de trabajo 25/03/202
observado- 1
geosintéticos

Registro GEO-CCQ-F-019 Prueba puesta en 25/03/202
marcha de soldadura 1
en geomembrana
por extrusion

Registro GEO-CCQ-F-020 Prueba puesta en 25/03/202
marcha de soldadura 1
en geomembrana
por fusion

Registro GEO-CCQ-F-021 Pre uso equipo 25/03/202
prueba de aire 1

Registro GEO-CCQ-F-022 Pre uso equipo 25/03/202
prueba de chispa 1
eléctrica

Registro GEO-CCQ-F-023 Pre uso equipo 25/03/202
prueba de vacio 1

Registro CO-CCQ-F-01 Control antes del 16/05/202
vaciado del concreto 2

Registro CO-CCQ-F-02 Control de concreto 16/05/202
fresco en obra 2

Registro CO-CCQ-F-03 Control de pruebas 16/05/202
de vaciado de 2

concreto




Registro CO-CCQ-F-04 Aceptacidn del 16/05/202
curado del concreto 2

Registro CRLD-CCQ-001 Control de registro 25/03/202
de liberaciones 1
diarias

Registro GCC-CCQ-F-01 Reporte de Trabajo 16/05/202
Observado - 2
movimiento de
tierras

Registro FTUCT-202105 Formato para 23/08/202
mantenimiento, 2
calibracion y
operatividad de
equipos

Procedimie | FTUCT-202106 Procedimiento para 24/08/202

nto evaluar 2
competencia, perfil
del puesto y
caracteristicas

Registro FTUCT-202107 Registro para 24/08/202
cambios y 2
modificaciones

Registro FTUCT-202108 Registro para disefio 24/08/202
y desarrollo de 2
planos

Procedimie | FTUCT-202109 Procedimiento para 24/08/202

nto evaluar un 2
proveedor

Instruccion | FTUCT-202110 Instruccién de 23/08/202

de trabajo trabajo para 2
aprobaciones en

campo de control de

calidad (QC)




Registro FTUCT-202111 Registro de cambios | O 24/08/202 | T -
que se realiza en un 2
proceso
Registro FTUCT-202112 Registro de revisién | 0 24/08/202 | T -
por la alta direccion 2
Registro FTUCT-202113 Registro de wuna |0 24/08/202 | T -
auditoria interna 2
Registro FTUCT-202116 Registro de wuna |0 24/08/202 | T -
propiedad externa 2
Procedimie | FTUCT-202117 Procedimiento de |0 23/08/202 | T -
nto aprobacion, emisién 2
y control
documentaria  del
sistema de gestidn
de la calidad

Politica de calidad:

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS-POLITICA DE CALIDAD

Formato: FTUCT-202120
Revisién: 0
Fecha: 27/08/2022
Tipo de fecha de |Propuesta

P Cdédigo de documentn |Nombre de documento Revisién . p Empres=
documento - - + [revisién tesis -
Politica de calidad [FTUCT-202118 Politica de calidad 0 24/08/2022 |T

Objetivos de calidad:

Planos del proyecto:

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS-PLANOS DEL PROYECTO

Formato: FTUCT-202120
Revisién: 0
Fecha: 27/08/2022
Tipo de - ..
Cédigo de documentn {Nombre de documento Observacion
documento T - - -
Planos Planos del proyecto Documento del cliente

Especificacion del proyecto:

Formato: FTUCT-202120 LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS
Revision: 0
Fecha: 27/08/2022
Tipo de . ..
Caddigo de documento-|Nombre de documento Observacion
documento T - - -

Especificacidon

Especificacioes técnicas del proyecto

Documento del cliente




Plan de calidad:

Formato: FTUCT-202120 LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS
Revision: 0

Fecha: 27/08/2022

Tipo de Cédigo de documento |Nombre de docume

documento x v

Plan de calidad

CCQ-PLC14-2022-PCC-
01

Plan

Organigrama:

Mapa de procesos:

Lista maestra de documentos:

Formato: FTUCT-202120 LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS
Revision: 0
Fecha: 27/08/2022
. I
Tipo de Cdédigo de documento (Nombre de documento, |Rev
documento - v -

Lista maestra

CCQ-IF-001
ges

Lista maestra

CCQ-FCC10/CA14

2019-0

Lista mae

Instruccién de trabajo:

indice de fo

Formato: FTUCT-202120 LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS
Revision: 0
Fecha: 27/08/2022
Ti d P t
'po € Cédigo de documento|Nombre de documento | Revisién |fecha de revisién ro.pues 2
documento - - - - [tesis
Instruccion de trabajo
Instruccion de para aprobaciones en
FTUCT-202110 23/08/2022 T

trabajo

campo de control de
calidad (QC)




Flujograma:

Formato: FTUCT-202120 LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS
Revision: 0

Fecha: 27/08/2022

Tipo de Cédigo de documento {Nombre de docume

documento x v

Flugrograma CCQ-FELS-001 F

Flugrogram

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades

El gerente general de la empresa se compromete con el desarrollo de un sistema de gestion de
calidad, asi como la mejorar continua en las diferentes fases del mapa de proceso de la
organizacion.

5.1.2 Enfoque al cliente

La organizacion de basa en el enfoque basado en el cliente y garantizar que se cumplan los
requisitos para garantizar la correcta construccion de una plataforma de lixiviacion.

5.2 Politica

La politica de calidad identifica el compromiso de la gerencia en lo siguiente:

Seguir el fiel cumplimiento de los requisitos de calidad de los proyectos en ejecucion.
Mejora continua del sistema de gestion de calidad.

Satisfaccion de nuestros clientes en los diferentes proyectos de construccion.

Para cumplir lo antes mencionado se esta proponiendo el registro FTUCT-202118-que
contiene la politica de calidad de la empresa constructora.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

EL gerente de la organizacién debe asegurarse que los roles, responsabilidades y autoridades
estén publicadas y comunicadas de acuerdo a los perfiles de profesionales que se requieran

para el proyecto.



Se esta proponiendo el registro para evaluar competencia (FTUCT-202106), el cual servira
para contratar el personal que cumpla los requisitos solicitados por el cliente en la
construccion de una plataforma de lixiviacion.

6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Las acciones para generar oportunidades nacen a través de las oportunidades ante mejoras o
riesgos encontrados en el desarrollo del proyecto.

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

Nuestros objetivos para el afio 2023 de acuerdo al documento propuesto FTUCT-202119, son
los siguientes:

Calificacion en al menos 90% en la satisfaccion de nuestros clientes en el 2023.

Reducir no conformidades en un 40% para el 2023.

Obtener una certificacion de calidad en 1ISO 9001:2015 en el 2023

6.3 Planificacion de los cambios

Los cambios que se realicen dentro del sistema de gestion de calidad son planificados por el
area de oficina técnica y soportados por el area de control de calidad, de tal manera que se
identifiquen las oportunidades de mejora en los procesos de la construccion de plataformas de
lixiviacion.

7. Apoyo

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

Los recursos asignados para los proyectos de construccion de plataformas de lixiviacion son
asegurados por la gerencia de la organizacion, al mismo tiempo, las personas que laboran
dentro de la organizacion tienen que cumplir con los perfiles que el cliente requiera.

Como oportunidad de mejora se capacitara al personal involucrado en temas de gestion de
calidad.

7.1.2 Personas

El gerente de la organizacién asegura el personal suficiente para cumplir con los objetivos de
calidad de la empresa.

7.1.3 Infraestructura

El gerente de la organizacion se compromete a asegurar la infraestructura necesaria para lograr

los objetivos de calidad de la empresa; asegurando los espacios para oficinas, equipos y todo



lo que sea necesario para asegurar el correcto funcionamiento de la organizacion respecto al
sistema de gestion de calidad.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

Los ambientes que utilicen los trabajadores del sistema de gestién de calidad deben ser
saludables, limpios y con mantenimiento permanente; de tal manera que asegure un ambiente
saludable de trabajo.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

Para hacer la correcta trazabilidad de los equipos que se utilizan en el laboratorio de suelos y
geosintéticos, se tiene que seguir un proceso de identificacién, control, mantenimiento y
calibracion para asegurar el buen funcionamiento de los quipos y garantizar la calidad del
producto final obtenido en la construccion de una plataforma de lixiviaciéon.

Identificacidn: Consiste en determinar la marca del equipo, nimero de serie, propietario y
buen estado del equipo, en nuestra organizacion contamos con el registro FTUCT-202105-0
(formato para mantenimiento, calibracion y operatividad de equipos).

Mantenimiento: Para asegurar el correcto funcionamiento de los equipos, en esta organizacion
se esté proponiendo el registro FTUCT-202105-0 (formato para mantenimiento, calibracion y
operatividad de equipos).

Calibracion: Se hace una vez al afio o antes de la utilizacion del equipo, algunos equipos se
calibran en obra para el desarrollo del proyecto; el documento que garantiza que el equipo se
encuentra operativo para su uso es el certificado de calibracién emitido por una empresa
avalada por INACAL.

Ademas, la organizacion cuenta con los siguientes registros:

Pre uso equipo prueba de aire (GEO-CCQ-F-021).

Pre uso equipo prueba de chispa eléctrica (GEO-CCQ-F-022).

Pre uso equipo prueba de vacio (GEO-CCQ-F-023)

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

La parte operativa de la empresa conoce los diferentes procesos en la construccion de una
plataforma de lixiviacion para lograr el producto final de acuerdo a los requerimientos del
cliente.

7.2 Competencia

Para calificar el perfil profesional requerido por el cliente en las diferentes etapas del proyecto,

la organizacion implementara un procedimiento para evaluar competencias.



El area de recursos humanos es el responsable de velar por la capacitacion del profesional de
acuerdo al perfil requerido, ademas monitorear el desempefio laboral en el desarrollo del
proyecto.

Se esta proponiendo el registro para el procedimiento para evaluar competencia, perfil del
puesto y caracteristicas (FTUCT-202106).

7.3 Toma de conciencia

La empresa garantiza que los trabajadores tengan conocimiento de la politica de calidad y
objetivos de calidad aprobados por el gerente general.

7.4 Comunicacion

La empresa garantiza que la comunicacion externa e interna sea adecuada y por el medio
necesario para llegar a todos los trabajadores.

7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades

Respecto a la documentacidn necesaria para un sistema de gestion de calidad de acuerdo a
ISO 9001:2015; mencionaremos al manual de calidad, politica de calidad, procedimientos,
instruccion de trabajo, plan de calidad, registros y dossier de calidad.

Manual de calidad

Corresponde al documento superior que describe al sistema de gestion de calidad de la
empresa, alcance e interrelacion de procesos.

Politica de calidad

Corresponde al compromiso de la empresa relacionado a la mejora continua en el sistema de
gestién de calidad.

Procedimiento

Son documentos que apoyan al manual de calidad y politica de calidad, donde se evidencia
los procesos necesarios en las diferentes etapas de la construccion de una plataforma de
lixiviacion.

Instruccion de trabajo

Son documentos que utilizan los trabajadores para realizar las tareas diarias y/o actividades
necesarias para la construccién de una plataforma de lixiviacion.

Plan de calidad

Es el documento que detallan el proceso especifico en donde se evidencien los controles de
calidad plasmados en sus puntos de control en las diferentes etapas del proceso constructivo

de una plataforma de lixiviacion.



Registros

Es el documento que se almacenan en el dossier de calidad, son sucesos diarios de las
actividades de control de calidad que se plasman en un documento y son avalados con las
firmas de profesionales que participan en el proyecto; ademas pueden evidenciar
procedimientos para el sistema de gestion de calidad de la empresa.

Dossier de calidad

Es el compendio de los registros para resguardar los documentos de gestion de calidad
utilizados en los procesos de construccion de una plataforma de lixiviacion, ademas contiene
otra informacion necesaria utilizada en la construccion.

7.5.2 Trazabilidad en la medicién

La trazabilidad se logra a traves de certificados de calidad, el certificado corresponde a los
diferentes materiales que se utilizan en el proceso constructivo de la plataforma de lixiviacion
para asegurar los requerimientos de las especificaciones y planos del proyecto.

7.5.5.3 Control de la informacion documentada

Se esta proponiendo para la empresa el procedimiento de aprobacidn, emision y control
documentaria del sistema de gestion de la calidad, con codigo FTUCT-202117.

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operativo

Se han implementado procesos como se menciona en el item 4.4, de tal manera de que la
construccion de una plataforma de lixiviacion siga un determinado estandar para la
construccién de na plataforma de lixiviacion.

8.2 Requisitos para productos y servicios
8.2.1 Comunicacion con el cliente

La empresa en estudio implementara documentos que ayuden a la comunicacion con el cliente;
ademas el procedimiento para realizar cotizaciones y propuestas técnicas para futuros clientes.
Al mismo tiempo como proceso de mejora recogera quejas y encuestas de satisfaccion para
los servicios que brinde.

8.2.2 Determinacion de los requisitos con relacion a productos y servicios

Para determinar el ingreso de un nuevo servicio, la empresa sigue los siguientes pasos:
Requisitos especificados por el cliente en el alcance para la propuesta.

Requisitos legales relacionados con el contrato con el cliente.

8.2.3 Revision de requisitos con relacion a productos y servicios



Antes de iniciar un servicio la empresa realiza una nueva evaluacion de los temas
contractuales relacionados con el cliente, estos también pueden modificarse en la ejecucion
del proyecto generando adendas o nuevos alcances, para lo cual oficina técnica evalta en
forma permanente oportunidades de mejora.

En la empresa se estd proponiendo la implementacion del registro para cambios y
modificaciones (FTUCT-202107).

8.2.4 Cambios en los requisitos para productos y servicios

La empresa garantiza la actualizacion de informacion documentaria utilizada en el desarrollo
del proyecto y su difusion en todos los niveles de la organizacion.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
8.3.1 Generalidades

La empresa para el desarrollo de servicios implementara sus procesos para partida, ejecucion
del proyecto, ingenieria, aprobacion, validacion y creacién del nuevo disefio de servicio.
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

Para cumplir que los requisitos del disefio de ingenieria en la construccion del proyecto, la
empresa cuenta con registros que evidencian la validacion por parte de aseguramiento de
calidad y el visto bueno del cliente.

Los registros con los que cuenta la empresa son los siguientes:

Formato: FTUCT-202120 LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS
Revision: 0
Fecha: 27/08/2022
Tipo de| , .. .. ... |Propuesta
Codigo de document~|Nombre de documento Revisién |fecha de revisién . Empres=>
documento - - - - |tesis -
Registro CCQ-CQC-RTD-001 Registro de trabajo diario 0 26/12/2020 E
Registro MT-CCQ-F-10 Aprobacion de capa de friccion |1 8/02/2021 E
. Aprobacién de capa de
Registro MT-CCQ-F-16 rodadura 1 8/02/2021 E
Registro MT-CCQ-F-11 Aprobacion de capa protectora |1 8/02/2021 E
Regist MT-CCQ-F-14 Aprobacién de encamado de 8/02/2021 £
egistro Rl tuberias
) Aprobacién de entrega de area
Registro MT-CCQ-F-20 ) 1 8/02/2021 E
para mineral selecto
) Aprobacién de excavaciones y
Registro MT-CCQ-F-03 1 8/02/2021 - E
prestamos
. Aprobaciéon de geotextil vy
Registro MT-CCQ-F-23 geocelda 1 8/02/2021 E
. Aprobacién de limpieza y
Registro MT-CCQ-F-01 desbroce 1 8/02/2021 - E
Regist MT-CCQ-F-02 Aprobacién de nivelacion y 1 8/02/2021 £
egistro Rkl preparacién de fundacién .
Registro MT-CCQ-F-05 Aprobacién de relleno de roca |1 8/02/2021 - E
Aprobacién de relleno para
Registro MT-CCQ-F-22 probacior paraly 8/02/2021 - e
berma perimetral
Aprobacién d Il
Registro MT-CCQ-F-21 probacion de Tefleno para), 8/02/2021 - e
zanja de anclaje
Aprobacién d I lect
Registro MT-CCQ-F-06 probacion de Tefieno selecto |, 8/02/2021 - e
orelleno estructural




Aprobacion de relleno sobre

Registro MT-CCQ-F-15 tuberias 8/02/2021 E
i Aprobacion de revestimiento
Registro MT-CCQ-F-08 1 8/02/2021 E
de suelo
i terminacion tipica de la capa
Registro MT-CCQ-F-18 . i 1 8/02/2021 E
de drenaje en perimetros
Registro MT-CCQ-F-09 Superficie de terreno nivelado |1 8/02/2021 E
Registro MT-CCQ-F-07 Sub base preparada 1 8/02/2021 E
Registro MT-CCQ-F-13 Sistema de sub drenaje 1 8/02/2021 E
i Sistema de monitoreo
Registro MT-CCQ-F-19 . L 1 8/02/2021 E
coleccionprincipal
i Sistema de coleccion de
Registro MT-CCQ-F-12 . 1 8/02/2021 E
solucion
Registro MT-CCQ-F-04 Relleno comudn 1 8/02/2021 E
Registro MT-CCQ-F-17 Entrega de mineral selecto 1 8/02/2021 E
i Entrega de area para mineral
Registro MT-CCQ-F-20 8/02/2021 E
selecto
. Prueba Inicial de Soldadura
Registro GEO-CCQ-F-001 L. 0 25/03/2021 E
Extrusion
. Prueba Inicial de Soldadura
Registro GEO-CCQ-F-002 L. 0 25/03/2021 E
Fusion
Registro GEO-CCQ-F-003 Despliegue de Geomembrana |0 25/03/2021 E
Registro GEO-CCQ-F-004 Uniones por Fusion 0 25/03/2021 E
Registro GEO-CCQ-F-005 Prueba de aire 0 25/03/2021 E
Registro GEO-CCQ-F-006 Soldadura por extrusion 0 25/03/2021 E
X Ensayos destructivos de
Registro GEO-CCQ-F-007 . 0 25/03/2021 E
soldadura por fusién
. Ensayos  destructivos de
Registro GEO-CCQ-F-008 » 0 25/03/2021 E
soldadura por extrusion
i Croquis para entrega de area
Registro GEO-CCQ-F-009 . . 0 25/03/2021 E
de geosintetico
i Aceptacion de panel y uniéon de
Registro GEO-CCQ-F-010 . 0 25/03/2021 E
geosintético
Registro GEO-CCQ-F-012 Despliegue de geonet 0 25/03/2021 E
Registro GEO-CCQ-F-013 Despliegue de GCL 0 25/03/2021 E
Registro GEO-CCQ-F-014 Recepcién de geomembrana. |0 25/03/2021 E
Registro GEO-CCQ-F-015 Recepcién de geotextil 0 25/03/2021 E
Registro GEO-CCQ-F-016 Recepcion de GCL 0 25/03/2021 E
Registro GEO-CCQ-F-017 Aceptacién de superficie 0 25/03/2021 E
i Reporte de trabajo observado-
Registro GEO-CCQ-F-018 . 0 25/03/2021 E
geosintéticos
Prueba puesta en marcha de
Registro GEO-CCQ-F-019 soldadura en geomembrana [0 25/03/2021 E
por extrusion
Prueba puesta en marcha de
Registro GEO-CCQ-F-020 soldadura en geomembrana 0 25/03/2021 E
por fusion
Registro GEO-CCQ-F-021 Pre uso equipo prueba de aire |0 25/03/2021 E
i Pre uso equipo prueba de
Registro GEO-CCQ-F-022 ) s 0 25/03/2021 E
chispa eléctrica
Registro GEO-CCQ-F-023 Pre uso equipo prueba de vacio |0 25/03/2021 E
. Control antes del vaciado del
Registro CO-CCQ-F-01 1 16/05/2022 E
concreto
Registro CO-CCQ-F-02 gg:;m' de concreto fresco en|, 16/05/2022 E
i Control de pruebas de vaciado
Registro CO-CCQ-F-03 1 16/05/2022 E
de concreto
i Aceptacién del curado del
Registro CO-CCQ-F-04 1 16/05/2022 E
concreto
i Control de registro de
Registro CRLD-CCQ-001 . X . 0 25/03/2021 E
liberaciones diarias
i Requerimiento de informacion
Registro PCS-IN-FO-003 REI 15/03/2016
i Requerimiento de cambio de
Registro PCS-IN-FO-004 . L 15/03/2021
ingenieria de terreno-FCR
X Reporte de Trabajo Observado
Registro GCC-CCQ-F-01 1 16/05/2022 E

movimiento de tierras




Al mismo tiempo se estan proponiendo para implementar en la gestion de calidad de la

empresa los siguientes registros:

Formato para mantenimiento,

Registro FTUCT-202105 calibracién y operatividad de|0 23/08/2022 T
equipos
Regist| bi

Registro FTUCT-202107 CBISITO  para - camblos ¥l 24/08/2022 T
modificaciones
Regist! disefi

Registro FTUCT-202108 egistro — para  disenoy|, 24/08/2022 T
desarrollo de planos
Registro d bi

Registro FTUCT-202111 eglstro de camblos que €|, 24/08/2022 T
realizaenun proceso
Registro d isid la alt:

Registro FTUCT-202112 egistro de revision por a alta) 24/08/2022 T
direccién

. Registro de wuna auditoria

Registro FTUCT-202113 . 0 24/08/2022 T
interna
Regist i

Registro FTUCT-202116 e:tg;inr: de una propiedad|, 24/08/2022 T

8.3.2 Entradas para el disefio y desarrollo

La empresa a traves del &rea de oficina técnica implementara un procedimiento para desarrollo
y disefio de planos; procedimiento para obtener la relacion de materiales que se utilizaran en
el desarrollo del proyecto de construccion.

8.3.3 Controles del disefio y desarrollo

La empresa para controlar que se cumplan los hitos del disefio y desarrollo se cuenta con un
formato de acta de reunidn, se esta proponiendo para la empresa un registro Formato: FTUCT-
202108 para disefio y desarrollo de planos.

8.3.4 Salidas del disefio y desarrollo

Para evidenciar que el disefio ha sido realizado de acuerdo a los requerimientos de las
especificaciones técnicas del proyecto se genera un plano as-built que registra la forma como
se realizaron los cambios y como quedaré la configuracion final del proyecto.

8.3.5 Cambios del disefio y desarrollo

Para generar algin cambio de disefio en el desarrollo del proyecto la empresa cuenta con los
registros siguientes:

RFI (PCS-IN-FO-003_0): Requerimiento de informacion, la empresa genera el registro en
donde se solicita a ingenieria del cliente la aclaracion de algun detalle en los planos de disefio
0 especiacion técnica del proyecto, de ser el caso que no exista detalles de ingenieria el cliente

enviara planos y/o aclaraciones complementarias al disefio original.



FCR (PCS-IN-FO-004_0): Requerimiento de cambio de ingenieria de terreno, la empresa
genera el registro en donde se plasman las alternativas constructivas que se generan al
momento del desarrollo del proyecto y es validado por ingenieria de terreno del cliente.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.4.1 Generalidades

Para mejorar la calidad de productos y/o servicios suministrados al cliente, la empresa se
compromete a generar un procedimiento para evaluacion, seleccion y control de un proveedor
externo.

En la empresa se esta proponiendo la implementacion del registro FTUCT-202109 que indica
el procedimiento para evaluar un proveedor.

8.4.2 Tipo y alcance del control

El producto adquirido pasara por un procedimiento de validacion y que cumpla los requisitos
estipulado en las especificaciones técnicas del proyecto, en caso que no cumpla los requisitos
especificados por el proveedor el cliente tiene la potestad de rechazar dicho producto.

8.4.3 Informacién para los proveedores externos

La informacion del producto tiene que detallarse en la ficha técnica del producto, en caso no
cumpla con los requisitos requeridos no se emitira la orden de compra.

8.5 Produccion y provisién del servicio
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

Para que el servicio se desarrolle dentro de los lineamientos de las especificaciones técnicas
el area de control de calidad evaluara en forma permanente los materiales y pruebas de calidad
que se realicen en la construccion de la plataforma de lixiviacion, hasta la aceptacion final por
parte del cliente. Ademas, dicha infraestructura tiene una garantia especificada en el contrato.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

La empresa identifica y realiza la trazabilidad de equipos utilizados en el laboratorio de suelos
y geosintéticos indicados en el item 7.1.5.

El area de almacén recopilara los certificados de calidad, guias de remision, ficha técnica y
toda la informacion de los productos adquiridos para la construccion del proyecto.

El area de control de calidad solicitara al cliente los certificados de calidad de la
geomembrana, geotextil, tuberias CPT, tuberias HDPE, gaviones, GCL, geoweb, precintos,
soldadura para geomembrana para realizar la trazabilidad y garantizar el funcionamiento

correcto de los productos.



El area de control de calidad a través del laboratorio de suelos realizara ensayos necesarios
para garantizar que los materiales de relleno comun, relleno masivo, arcilla, grava de drenaje,
capa protectora y concreto; cumplan con los requisitos de las especificaciones técnicas del
proyecto.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

Para garantizar que un equipo externo no sufra algin dafio se sugiere la implementacion del
registro de estado de una propiedad externa cuyo cédigo es FTUCT-202116.

8.5.4 Conservacion

La conservacion se realiza de acuerdo al alcance del proyecto estipulado en el contrato con el
cliente, para garantizar la conservacion de conformidad del servicio o producto.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Representa las garantias que se deja para que el proyecto se termine dentro de los alcances
estipulados en el contrato, una vez entregada la obra al cliente se tramitara el permiso ante el
ministerio de energia y minas del Peru para el funcionamiento de las pilas de lixiviacion.

8.5.6 Control de los cambios

Para garantizar la conformidad continua de los procesos, se tiene que generar un registro para
cambio del proceso y documentar la forma como se gestiona el cambio.

Se estd proponiendo el registro FTUCT-202111 para cambios a un proceso para la
construccion de la plataforma de lixiviacion.

8.6 Liberacion de los productos y servicios

Para garantizar que las diferentes estructuras de la platafoma de lixiviacion han sido
construidas de acuerdo a las especificaciones técnicas y planos del proyecto se generan una
serie de registros los cuales son anexados en el dossier de calidad.

Como informacion complementaria se realizan los planos as-built y el informe final del
proceso constructivo emitido por aseguramiento de calidad y validado por el cliente.

8.7 Control de salida no conforme

La empresa dentro de sus registros cuenta con el documento MT-CCQ-F-20 revision 0
(Reporte de Trabajo Observado), en donde se plasman todas las observaciones realizadas a
los productos que no cumplen con las especificaciones técnicas y planos del proyecto.

Luego de identificar el producto no conforme el area de control de calidad se encarga de

encontrar la causa raiz para eliminarla o minimizarla y no vuelva a ocurrir en el futuro.



Finalmente se procede a reparar el producto no conforme sin generar costos adicionales al
cliente.

9. Evaluacién del desempefio
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades

La empresa a traves de sus procesos implementados asegura el seguimiento, medicion,
evaluacion y mejora si fuera necesario con el objetivo de garantizar la conformidad de la
construccion de la plataforma de lixiviacion.

Cuando existen desviaciones o productos no conformes se toman las medidas correctivas
necesarias y se actualizan los procesos para la construccion de la plataforma de lixiviacion.

9.1.2 Satisfaccion del cliente

La empresa monitoreara la forma como el cliente califica el desempefio de nuestra
organizacion, esto se realiza desde el momento que se realiza la propuesta técnica econémica,
en la ejecucion de los procesos y al terminar la construccion de la plataforma de lixiviacion.
Para lograr obtener informacion del cliente se implementara un buzén de sugerencias,
cuaderno de reclamos y encuesta de satisfaccion del servicio.

Finalmente se analizara la informacion obtenida, realizando mejoras correctivas en las
deficiencias que se obtuvieron y aplicar la mejora continua a los procesos plasmados en el
presente documento.

9.1.3 Andlisis y evaluacion

La empresa analiza el desempefio de los procesos para lograr:

La satisfaccion del cliente.

Productos validados por aseguramiento de la calidad y entregados al cliente.
Desenvolvimiento de los proveedores externos.

Identificar los riesgos y oportunidades en el desarrollo de los procesos.

Desarrollo apropiado del sistema de gestion de calidad y su mejora en forma continua.
9.2 Auditoria interna

Las auditorias internas de la empresa se realizaran cada semestre y seran planificadas por el
area de gestion de calidad, de acuerdo a los lineamientos seguidos por la norma 1SO
9001:2015 aplicados a los procedimientos de la organizacion, para implementarlo se sugiere
el registro FTUCT-202113, el cual sugiere el procedimiento y programacion para realizar una

auditoria interna.



9.3 Revision por la direccién

Cada semestre la gerencia evalta la conformidad, adaptacion y desempefio del sistema de
gestion de calidad para cumplir la norma 1SO 9001:2015 y la politica de calidad plasmada en
este documento.

La revision incluird mejoras y acciones correctivas en relacion a la oportunidad de mejora y
necesidad de un cambio, si es necesario agregar recursos humanos para lograr las metas
estipuladas en el presente Manual.

Las revisiones al sistema de gestion de calidad se mantendran registrados y documentados por
los encargados del sistema de gestion de calidad de la empresa.

10. Mejora

10.1 Generalidades

LA organizacion esta orientada hacia la mejora continua de los procesos para la construccion
de plataforma de lixiviacion; para ello se deben mejorar los productos, servicios a través de
necesidades futuras, previniendo o eliminando los productos no deseados y mejorar el
rendimiento de sistema de gestién de calidad.

Se esta proponiendo el registro de registro para disefio y desarrollo de planos con cddigo
FTUCT-202108.

10.2 No conformidad y accion correctiva

Ante no conformidades detectadas en el producto se tomaran acciones correctivas necesarias
dirigidas a encontrar la causa raiz y prevenir futuros eventos.

Las acciones correctivas contemplaran lo siguiente:

Formas para recopilar y revision de quejas y productos no conformes.

El método usado para encontrar la causa raiz del producto no conforme (espina de pescado,
las 5 por qué, etc.).

Registrar las acciones que se tomaran para garantizar que las no conformidades se repitan.
Registrar as acciones correctivas implementadas, verificar su implementacion y verificar los
resultados.

Implementar una accion preventiva para que la no conformidad se vuelva a repetir.

La empresa cuenta con los registros siguientes:

Reporte de trabajo observado-geosintéticos (GEO-CCQ-F-018).

Reporte de Trabajo Observado - movimiento de tierras (GCC-CCQ-F-01).

10.3 Mejora continua



La organizaciéon ha implementado los procesos necesarios para mejorar continuamente la

adecuacion y eficiencia del sistema de gestion de calidad.
La mejora continua se logrard mediante la aplicacion de la politica de calidad, objetivos de
calidad, resultados de una auditoria, analisis de datos de calidad, acciones correctivas

implementadas, acciones preventivas implementadas y la revision del gerente.



Anexo 8: Plan de auditoria interna

Formato: FTUCT-202113

Revision: 0

fecha: 24-08-2022

REGISTRO DE UNA AUDITORIA INTERNA

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Empresa:

Auditor
Lider

Equipo
Auditor

Objetivo
(s)dela
Auditoria

Lugar y Fecha

Observadores

Alcance

Describir el alcance del Sistema de Gestion de Calidad basado en ISO

9001:2015

PROCESO

FECHA

HORARIO

RESPONSABLE

AUDITORES

REQUISITOS
1SO 14001

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS DEL SGC

Empresa:




Procesos a Requisito | ANO

Auditar s (ISO EIFIM|A[M|J|J|A|S|O|N |D
9001- 112 |3 |45 |6 |78 |9 |1 |11 |12
2015) 0

Elaborado: Omar Rojas Revisado: Aprobado:

Fecha: | 24-08-2022 Fecha: \ Fecha: |

Firma: Firma: Firma:
COPIA CONTROLADA N° DE COPIA:

COPIA NO CONTROLADA




Anexo 9: Registro de una propiedad externa

Formato: FTUCT-202116 REGISTRO DE UNA PROPIEDAD EXTERNA
Revision: 0

fecha: 24-08-2022

Fecha: / / Hora: Lugar:

Evaluador(a):
Nombre del equipo:

Completar la siguiente lista para identificar al equipo de un proveedor externo

Propietario del equipo:

Serie del equipo:

Identificacion del equipo:

Marca del equipo:

Fecha de calibracion:

Fecha de préxima calibracion:

Fecha de mantenimiento:

Fecha de préximo mantenimiento:

Equipo operativo para su uso:

Equipo no operativo para su uso:

El equipo necesita mantenimiento:

Desmovilizar el equipo para reemplazo:

Elaborado: Omar Rojas Revisado: Aprobado:

Fecha: | 24-08-2022 Fecha: | Fecha: |

Firma: Firma: Firma:
COPIA CONTROLADA N° DE COPIA:

COPIA NO CONTROLADA




Anexo 10: Formato para revision por la alta direccion

Formato: FTUCT-202112 REGISTRO DE REVISION POR LA ALTA

Revisién: 0 DIRECCION

fecha: 24-08-2022
Fecha: / /

Gerente:
Area que genera el documento:

Documento:
Fecha: Revision:

Completar el siguiente cuadro para realizar la aceptacion de la revision por la alta direccién

Item Razon de la| El documento serd | Observaciones
actualizacion difundido en
fisico/digital
1
2

El presente documento sera enviado al area de control documentario para su difusion.

Elaborado: Omar Rojas Revisado: Aprobado:

Fecha: 24-08-2022 Fecha: Fecha: |

Firma: Firma: Firma:
COPIA CONTROLADA N° DE COPIA:

COPIA NO CONTROLADA




Anexo 11: Formato para cambio de un proceso

Formato: FTUCT-202111

Revision: 0

fecha: 24-08-2022

REGISTRO DE CAMBIOS QUE SE REALIZA EN

UN PROCESO

Fecha: / /

Evaluador(a):
Proceso a modificar:

Razdén del cambio:

Llenar los siguientes cuadros para realizar el cambio o modificacion del proceso
mencionado en la construccion de la plataforma de lixiviacion

Documentos a presentar al cliente

item  |Propuesta del nuevo | Estructura en la cual
proceso se aplicaré el
cambio
1
2
3
4
5
Elaborado: Omar Rojas Revisado: Aprobado:
Fecha: | 24-08-2022 Fecha: ‘ Fecha: ‘
Firma: Firma: Firma:
COPIA CONTROLADA N° DE COPIA:

COPIA NO CONTROLADA




Anexo 12: Registro para disefio y desarrollo de planos

Formato: FTUCT-
202108

Revision: 0

fecha: 24-08-2022

REGISTRO PARA DISENO Y DESARROLLO DE
PLANOS

Fecha: / /

Evaluador(a):
Nombre del proyecto:

Cliente:

Ubicacion:

Disciplina:

Movimiento de tierras__Concreto__ Electromecanica__ Civil_ Otra

Llenar los siguientes cuadros para referenciar el disefio y desarrollo de planos:

ftem |Recurs | Profesional | Profesionales |Planos que |Disefio que Fecha de
0S es necesarios requiere requiere el presentacion
necesar | necesarios |para el disefio | el cliente cliente requerida
10S para el | requerido por el cliente
desarrollo
de planos
1
2
3
4
Comentarios:

El presente documento serd enviado al area de presupuestos para realizar la propuesta
técnico econdmica requerida por el cliente.

Elaborado: Omar Rojas Revisado: Aprobado:

Fecha: | 24-08-2022 Fecha: Fecha: |

Firma: Firma: Firma:
COPIA CONTROLADA N° DE COPIA:

COPIA NO CONTROLADA




Anexo 13: Registro para cambios y modificaciones

Formato: FTUCT-202107 | REGISTRO PARA CAMBIOS Y MODIFICACIONES

Revision: 0

fecha: 24-08-2022
Fecha: / /

Evaluador(a):
Modificacion:
Cambio:
Area:

Ubicacion:
Estructura:

Llenar los siguientes cuadros para realizar el cambio o modificacién en la construccion de
la plataforma de lixiviacion:

item  |Razon del cambio | Propuesta a realizar | Documentos a presentar al cliente
1
2
3
4
5
’ TABLA !DE REVISIONES
REVISION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
0 23-07-2022 | Primera revision

COPIA CONTROLADA N° DE COPIA:
COPIA NO CONTROLADA




Anexo 14: Procedimiento para evaluar competencia

Formato: FTUCT-202106

Revision: 0

fecha: 24-08-2022

PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR
COMPETENCIA, PERFIL DEL PUESTO Y
CARACTERISTICAS

Fecha: / /
Evaluador(a):

Hora:

Lugar:

El personal que se contratara para la construccién de la plataforma de lixiviacion en el area
de movimiento de tierras, geosintéticos y concreto debe cumplir con los requisitos
requeridos por el cliente, los cuales se detallan a continuacion de acuerdo al cargo requerido

Cargo Profesional Minima competencias
experiencia
Jefe QC Ingeniero Mas de 6 afios de | Conocimiento de gestion de
colegiado y | experiencia como | calidad basado en 1SO 90001.
habilitado profesional. Dominio de AutoCAD vy
Mas de 3 afios de | Microsoft Office.
experienciaenel |Manejo de inglés a nivel
area de control de |intermedio.
calidad y 2 afios de | Aplica las competencias para
experienciaen el |supervisor de movimiento de
cargo. tierras
Supervisor Ingeniero civil | Méas de 3 afios de | Tener conocimiento en ensayos
movimiento de | colegiado y | experiencia como | basicos en laboratorio de suelos
tierras y | habilitado profesional. y comportamiento de los suelos.
concreto Mas de 1.5 afios | Conocer el proceso
de experiencia en | constructivo y materiales en la
el cargo de construccion.
supervisor QC. Tener facilidad en la lectura,
Mas de 4.5 aflos | comprensién y aplicacion de
de experienciaen |planos de construccién para
construccion de movimiento de tierras, geologia
obras civil. y geotecnia.
Jefe para| Técnico de | Técnico senior. Tener el conocimiento en la
laboratorio  de | laboratorio con|Maés de 2 afios de | elaboracidn de ensayos de

mecanica de
suelos

acreditacion de su

formacion

experiencia en el
cargo.

suelos de acuerdo al alcance
del cliente.

Tener el conocimiento de
normas peruanas y ASTM
aplicables para los ensayos de
mecanica de suelos a realizar.

Asistente  para
laboratorio de
mecanica de
suelos

Técnico

Teécnico junior.
Mas de 2 afios de
experiencia en
obras similares.

Estar apto fisicamente para
laborar en obra.

Tener el conocimiento para
gjecutar los ensayos de
mecanica de suelos.




Supervisor para
control de
calidad de
geosintéticos

Ingeniero civil | Mas de 3 afios de
colegiado Yy | experiencia como
habilitado. ingeniero civil.
Mas de 2.5 afios
de experiencia
como supervisor
QC de
geosintéticos.
Teécnico de | Mas de 4.5 afios
laboratorio en | de experiencia en
geosintéticos el cargo de
acreditado. supervisor QC de

geosintéticos.

Mas de 6 afios de
experiencia en el
cargo de
supervisor QC de
geosintéticos.

Técnico empirico.

Tener el conocimiento
requerido del ensayo de
traccion en laboratorio para
materiales.

Conocer las técnicas de

construccion en la instalacion
de geosintéticos.

Técnico QC de
despliegue

Técnico senior
Mas de 3 afios de
experiencia en
trabajos con
geosintéticos.
Mas de 2 afios de
experiencia en
trabajos de
construccion.

Técnico

Tener el conocimiento
requerido del ensayo de
traccion en laboratorio para
materiales.

Elaborado: Omar Rojas Revisado: Aprobado:

Fecha: 23-08-2022 Fecha: \ Fecha: |

Firma: Firma: Firma:
COPIA CONTROLADA N° DE COPIA:

COPIA NO CONTROLADA




Anexo 15: Registro para mantenimiento, calibracion y operatividad de equipos

Formato: FTUCT-202105 FORMATO PARA MANTENIMIENTO,
Revision: 0 CALIBRACION Y OPERATIVIDAD DE EQUIPOS
fecha: 23-08-2022

Fecha: / / Hora: Lugar:

Evaluador(a):
Nombre del equipo:

Completar la siguiente lista para identificar que el equipo se encuentra operativo y puede
ser utilizado en el proyecto.

Propietario del equipo:

Serie del equipo:

Identificacion del equipo:

Marca del equipo:

Fecha de calibracion:

Fecha de préxima calibracion:

Fecha de mantenimiento:

Fecha de préximo mantenimiento:

Equipo operativo para su uso:

Equipo no operativo para su uso:

El equipo necesita mantenimiento:

Desmovilizar el equipo para reemplazo:

Elaborado: Omar Rojas Revisado: Aprobado:

Fecha: | 23-08-2022 Fecha: | Fecha: |

Firma: Firma: Firma:
COPIA CONTROLADA N° DE COPIA:

COPIA NO CONTROLADA




Anexo 16: Instruccion de trabajo para aprobaciones en campo de control de calidad

Obj etivo: Contar con una instruccién de trabajo que permita desarrollar la tarea de manera correcta y segura desde el comienzo hasta el

final.

1. Personal

Pre requisitos de competencia:

e  Profesional capacitado para los trabajos de

Supervision QC.

e  Haber recibido oportunamente los cursos de

entrenamiento.

e  Contar con la autorizacion vigente del cliente.

1.2 Referencias relacionadas:

e NF-SP-10525-0-24-4001_1: Especificaciones técnicas para
los requerimientos generales del proyecto

e NF-SP-10525-0-24-4002_1: Especificaciones técnicas para
materiales y construccion de movimientos de tierra

e NF-SP-10525-0-24-4004_1: Especificaciones técnicas para
materiales y construccién de geomembrana

¢ Planos de disefio.

2. Equipo de proteccién personal (EPP):

e Cascode Seguridad.
e Zapatos de Seguridad.

Lentes de Seguridad.

e Chaleco de Seguridad.

Respirador con filtro para polvo (si lo amerita)
Guantes de Badana o palma de Goma.
Guantes de Anti corte
Bloqueador Solar.
Tapones auditivos

3. Herramientas, Equipos y Materiales:

3.1 Herramientas:

¢ Wincha (flexémetro).

e Palanas.

e Zapapicos.
e Carretillas.
e Barretas.
e Pinzas.

¢ Cuchillas tipo loro.

3.2 Equipos y materiales:

Tractores de Orugas.

Motoniveladoras.

Cargadores frontales.

Rodillos de compactacion.

Camiones cisternas.

Densimetro nuclear (operado por personal CQC).
Equipos de mecénica de Suelos (utilizado por personal
CQOC).

e  Extrusora, Cufia, tensidmetro y otros equipos para
geosintéticos.

4. Procedimiento

No.

PASO (QUE)

Pasos ejecutados (v)
completado

EXPLICACION (COMO)

(%) No completado

41 Ingreso al area de trabajo

El Supervisor QC coordinara con el Supervisor de
construccidn, las areas de trabajo que han concluido
la excavacion de acuerdo a los niveles de los planos
para iniciar el proceso de verificacion por parte de
QC.

Solicitar la autorizacién de ingreso al Supervisor de
construccion del &rea.

Identificar los riesgos y peligros asociados a la tarea
para tomar las medidas de control necesarias.




4.2

Inspeccion y aprobacion de la
fundacion.

Solicitar la autorizacion de ingreso al Supervisor de
construccion del area. La solicitud de ingreso
incluye al vehiculo y supervisores QC.

El area a inspeccionar debe estar visiblemente
delimitada y libre de cualquier interaccién con
equipo de linea amarilla y vehiculos.

Cuando las areas a inspeccionar incluyan areas
taludes, el supervisor QC verificara que no existan
materiales sueltos con riesgos de deslizamiento.
Una vez inspeccionadas y aprobada el area, se
comunicara a la supervision QA para la liberacion
de érea.

Una vez validada el area por QA, QC comunicara a
la supervision el reinicio de actividades de
construccion.

4.3

Inspeccion de sistema de drenaje

Solicitar la autorizacion de ingreso al Supervisor de
construccion del area. La solicitud de ingreso
incluye al vehiculo y supervisores QC.

El area a inspeccionar debe estar visiblemente
delimitada y libre de cualquier interaccién con
equipo de linea amarilla y vehiculos.

Ubicar y hacer uso de los accesos de ingreso hacia
la excavacion, para verificar alineamientos y
acoples de la tuberia de drenaje CPT.

Verificar que los taludes de la excavacién estén
estables, sin riesgo de deslizamientos.

Se coordinara con el &rea de supervision de
construccidn, para evitar el transito de equipo de
linea amarilla cercana a los bordes de la excavacion
para el sistema de drenaje.

El Supervisor QC no transitarg sobre las tuberias
CPT durante su inspeccidn.

Una vez inspeccionadas y aprobada el area, se
comunicara a la supervision QA para la liberacion
de area.

Una vez validada el &rea por QA, QC comunicara a
la supervision el reinicio de actividades de
construccion.

Solicitar la autorizacion de ingreso al Supervisor de
construcciéon del area. La solicitud de ingreso
incluye al vehiculo y supervisores QC.

El 4rea a inspeccionar debe estar visiblemente
delimitada y libre de cualquier interaccion con
equipo de linea amarilla y vehiculos.




4.4

Inspeccion de rellenos (comun,
estructural, selecto, masivos y
revestimiento de suelo).

Se transitara por areas en las cuales no se evidencie
presencia materiales suelto con boloneria, para
evitar caidas en mismo nivel.

El Supervisor QC realizard con ayuda de
construccion la excavacion de calicatas para
inspeccidn de espesor de capas de relleno.

El Supervisor QC verificara que no se encuentre
ubicado en la linea de fuego de actividades
adyacentes a las areas a inspeccionar.

El supervisor QC realizara las pruebas de
densidades de campo ya sea con densimetro, cono
de arena o reemplazo por volumen de agua de
acuerdo a la frecuencia de ensayos de las
especificaciones técnicas.

Una vez inspeccionadas y aprobada el area, se
comunicara a la supervision QA para la liberacion
de érea.

Una vez validada el &rea por QA, QC comunicara a
la supervision el reinicio de actividades de
construccion.

4.5

Ensayos de campo y toma de
muestras de suelos

Solicitar la autorizacion de ingreso al area al
Supervisor de construccion. La solicitud de ingreso
incluye al vehiculo y supervisores QC.

Se comunicard al supervisor QA del tipo de ensayo
a realizar y el tipo de material el cual se tomara la
muestra.

El &rea a inspeccionar debe estar visiblemente
delimitada y libre de cualquier interaccion con
equipo de linea amarilla y vehiculos.

El Supervisor QC verificara que las herramientas a
utilizar no sean hechizas y que los equipos cuenten
con los correspondientes certificados de calibracion.
Para los trabajos de verificacion de datos y
ejecucion de ensayos de compactacion usando
densimetro Nuclear, el supervisor QC usard su
correspondiente dosimetro personal, acorde con el
procedimiento de operacion del densimetro Nuclear.
Para la actividad de toma de muestras, el Supervisor
QC evitara socavar el pie de los acopios y/o taludes.
Una vez concluidos los ensayos de campo y o toma
de muestras, se comunicara a la supervision para el
reinicio de actividades de construccion.

4.6

Verificacion de gegomembrana

Solicitar la autorizacién de ingreso al Supervisor de
construccion del &rea.

El 4rea a inspeccionar debe estar visiblemente
delimitada.

El Supervisor QC en ninguna circunstancia debera
transitar por encima de la geomembrana, cuando
esta se encuentre mojada.

El Supervisor QC, al inspeccionar areas que se
encuentren en taludes, utilizard el equipo de
proteccion antiacidas (Arnés de cuerpo completo y
linea de vida).

Una vez inspeccionadas y aprobada el area, se
comunicara a la supervision QA para la liberacion
de érea.

Una vez concluidos las labores de verificacion y
liberacién de areas aprobadas, se comunicara a la
supervision para realizar la delimitacion y
restriccion del ingreso de personal no autorizado.




5. Restricciones:
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Anexo 17: Procedimiento de aprobacion, emision y control documentaria del sistema
de gestién de la calidad

Obj etivo: Contar con un procedimiento que permita desarrollar la tarea de manera correcta y segura desde el comienzo hasta el final.




1 Personal

1.1 Pre requisitos de competencia: 1.2 Referencias relacionadas:

e NF-SP-10525-0-24-4001_1: Especificaciones técnicas para
e Profesional capacitado para los trabajos de los requerimientos generales del proyecto

Supervision QC. . NF-SE-10525-0-24-4OQ’2_1: Espepifjcaciones t'écnicas para
Haber recibido oportunamente los cursos de materiales y construccion de movimientos de tierra

* g p e NF-SP-10525-0-24-4004_1: Especificaciones técnicas para
entrenamiento. materiales y construccién de geomembrana

. . ¢ Planos del proyecto.
e  Contar con la autorizacion vigente del cliente.

2 Herramientas, Equipos y Materiales:

2.1 Herramientas: 2.2 Equipos y materiales:
e Programas de office. e Laptop.
¢ Programa de Auto Cad. e  Papel.
e Impresora.
e  Lapiceros.
e Internet.
e  Sellos varios.
3 Procedimiento
Pasos ejecutados (v)
completado
No. PASO (QUE) EXPLICACION (COMO) (%) No completado

e El cliente en sus términos de referencia indica que necesita evidencia
de aceptacion acerca de los trabajos que se realizaran en la
construccion de la plataforma de lixiviacion.

e El &rea de control de calidad necesita plasmar un procedimiento en
gestion documentaria, registro, ensayo de suelos, ensayo en
geositéticos, instruccion de trabajo, manual de calidad u otro

3.1 Elaborar documento necesario para el sistema de gestion de calidad de la
documento
empresa constructora.

e  Capacitar al personal en la elaboracion de documentos en gestién de
calidad y sistema de gestion de calidad basada en 1SO 9001:2015.

e  Proponer la forma del documento por elaborar.

e Realizar una prueba del documento propuesto a través su validacion
por los trabajadores.

e Aprobacion y revision del documento antes de la utilizacion en la
empresa.

e Para emitir un documento tiene que ser revisado por personal idéneo,
de tal manera que el documento esté estructurado y cumpla los
requisitos.

e  Elusuario directo de la empresa debera revisar el documento.

e La validacion del documento debera realizarlo por el jefe del area de
control de calidad.

e Todas las copias tendran autorizacion de la liberacién del documento.

32 Rewsadc_),y
aprobacion




3.3

Distribucién

La distribucion de un documento debe realizarse por personal
autorizado.

La distribucion del documento se realizara de la Gltima edicion y estan
disponibles para todo el personal que lo requiera la informacion del
documento.

Para facilitar la distribucion se debe numerar las copias entregadas a
cada receptor del documento y colocar un sello de copia controlada.
El manual de calidad y el plan de calidad puede ser distribuido a
terceras personas como el cliente, auditor externo, empresas
certificadoras y autoridades que lo soliciten.

3.4

Agregar cambios
al documento

El &rea de calidad debe identificar el cambio que se desea realizar al
documento en uso.

Realizar una prueba del documento propuesto a través su validacion
por los trabajadores.

Aprobacion y revision del documento antes de la utilizacion en la
empresa.

El jefe de calidad debe validar el cambio identificado.

Todas las copias tendran autorizacion de la liberacion del documento.

3.5

Se debe realizar una lista maestra de los documentos de control de
calidad, donde se evidencie la tltima revision del documento y edicion
actual.

Los documentos tendran un historial de cambios, con fines legales y
preservar el conocimiento.

Para facilitar el uso del Gltimo documento, cada documento distribuido
se debe colocar un sello que indique que es una copia controlada.




Emisiény control | ¢  Los documentos modificados deben ser reemplazados por la Gltima
cambio revision aprobada.

e Las propuestas técnicas y economicas elaborados por la empresa,
documentos emitidos por el cliente, especificaciones técnicas del
cliente, planos del proyecto, RFI, FCR y otros documentos que no
necesitan cambios deben ser claramente identificados como copia no
controlada.

3.6 | Copiano
controlada
4 Restricciones:
TABLA DE REVISIONES
REVISION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

0

23-08-2022 | Primera revision




Elaborado: Omar Rojas Revisado: Aprobado:
Fecha: 23-08-2022 Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:




Anexo 18: Procedimiento para evaluar un proveedor

Formato: FTUCT-202109 PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR UN
Revision: 0 PROVEEDOR

fecha: 24-08-2022

Fecha: / /

Evaluador(a):
Empresa a evaluar:
RUC de la empresa a evaluar:
Ubicacion de la empresa a evaluar:
Servicio a evaluar:

Alquiler de equipo Adquisicion de bienes Adquisicién de servicios
Otro

Llenar los siguientes cuadros para evaluar al proveedor:

Nombre | Nombre |Experiencia |El contrato |Plazo de Plazo de Trabaja a
de de lajen el rubro |requiere entregadel |entrega de |crédito de
equipo u |empresa | por contratar |carta fianza |servicio y/o |los 30 dias
otro a equipo materiales

especific

ar

Comentarios:

El presente documento sera enviado al area de presupuestos.
Como minimo se tendran tres empresas en el rubro a contratar y el area de presupuestos

evaluard la propuesta ganadora.
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