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RESUMEN 

 

 

En cumplimiento de nuestra formación profesional nuestro trabajo académico tuvo por 

objetivo explicar la importancia de las estrategias heurísticas matemáticas en la creatividad 

del pensamiento en alumnos de primaria, marcando diferencia a partir del énfasis en las 

matemáticas. 

 

Con respecto a la metodología se utilizó el método descriptivo, de tipo exploratorio, 

empleando la técnica de análisis documental, la cual permitió acceder a fuentes 

bibliográficos científicos, clínicos y pedagógicos, para el sustento de la investigación, 

además del uso de gestores bibliográficos y fichas resumen que nos permitió identificar 

concepciones e información para identificar las variables, haciendo hincapié en la Estrategia 

Heurística de Pólya, que favorece la creatividad de los alumnos de primaria. 

 

El análisis de las estrategias heurísticas matemáticas y los problemas que se presentan en 

el desarrollo del pensamiento creativo concluye que las estrategias heurísticas son un recurso 

fundamental y esencial les permiten a los profesores reforzar los conocimientos de 

aprendizaje y desarrollar las capacidades del pensamiento creativo en los estudiantes de 

primaria. 

 

Palabras Claves: Estrategias heurísticas matemáticas; pensamiento creativo; Pólya. 
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ABSTRACT 

 

 

In compliance with our professional training, our academic work aimed to explain the 

importance of mathematical heuristic strategies in the creativity of thinking in primary school 

students, making a difference based on the emphasis on mathematics. 

 

With respect to the methodology, the descriptive, exploratory method was used, using the 

documentary analysis technique, which allowed access to scientific, clinical and pedagogical 

bibliographic sources, to support the research, in addition to the use of bibliographic 

managers and files. summary that allowed us to identify conceptions and information to 

identify the variables, emphasizing Pólya's Heuristic Strategy, which favors the creativity of 

primary school students. 

 

The analysis of mathematical heuristic strategies and the problems that arise in the 

development of creative thinking concludes that heuristic strategies are a fundamental and 

essential resource that allows teachers to reinforce learning knowledge and develop creative 

thinking abilities in students. from elementary school. 

 

Keywords: Mathematical heuristic strategies; creative thinking; Pólya. 
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

 

1.1 Realidad problemática y formulación del problema 

 

Este trabajo de investigación contribuye en la solución a una problemática de 

resultados desalentadores respecto a la comprensión lectora en matemática escolar, 

especialmente en América Latina, manifestada en una evidente preocupación en el caso 

del Perú, por los últimos resultados adversos en la evaluación de los estudiantes de 

primaria, que de no solucionarse a la brevedad posible pueden ocasionar retrasos 

irreversibles en la niñez de nuestro país. Observemos los resultados de las evaluaciones 

nacionales: (ECE, 2019 y EM, 2022) aplicados por el MINEDU. Estos resultados en el 

área de Matemática dan cuenta del bajo nivel de aprendizajes en los estudiantes, así en el 

2019 el MINEDU aplica la prueba estandarizada ECE a los estudiantes, obteniendo como 

resultados: En el Segundo grado, en Inicio 51.1%, en Proceso 31.9% y Satisfactorio 

17.0%; en Cuarto grado. Después de pandemia el MINEDU con la finalidadde medir los 

aprendizajes de los estudiantes de educación primaria, implementó la Evaluación 

Muestral 2022, cuyos resultados se describen: Segundo Grado, en Inicio 55.1%, en 

Proceso 33.1% y Satisfactorio 11.8%; Cuarto Grado: Previo al Inicio 18.6%, Inicio 

19.6%, Proceso 38.5% y Satisfactorio 23.3%; lo que significa que los aprendizajes 

previstos en el Currículo Nacional de Educación Básica no se lograron a cabalidad, 

podemos concluir que lejos de aumentar el nivel satisfactorio y disminuir la brecha de 

estudiantes en el nivel inicial, se viene dando lo contrario, disminuyendo la cantidad de 

estudiantes en el nivel satisfactorio y aumentando en los niveles previo al inicio e inicio, 

si bien los factores son diversos, consideramos que la falta de oportunidades para 

desarrollar una matemática experiencial, así como insuficiente uso de las estrategias 

matemáticas por parte de los docentes, hacen que el aprendizaje de esta ciencia se vuelva 

mecánica, aburrida y aislada de la realidad, provocando miedo, desinterés y lo peor 

creando fobia a las matemáticas. Una de las tendencias actuales en educación matemática 

y bajo el enfoque por competencias que propone el MINEDU, consiste en dar mayor 

énfasis en el desarrollo de procesos de pensamiento más que en la transferencia de 

contenidos o de recetas adecuadas en cada materia. Monereo C. (1999), destaca que las 

estrategias heurísticas son aquellas que no exigen una estrategia única en la solución de 

problemas planteados de manera favorable y positiva. Por otro lado, también es de 
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interés el desarrollo del talento matemático en el Perú, que en casos o agrupaciones 

aisladas se viene dando en nuestro país y que es imprescindible alentar y apoyar 

decididamente. 

En el presente Trabajo Académico con los aportes de la variable estrategias heurísticas 

matemáticas de Pólya al implementar cuatro dimensiones, con indicadores (ver Tabla 1) 

para la resolución de problemas matemáticos desde operaciones básicas hasta problemas 

probabilísticos y de cuadriláteros (Tanta J., 2018), se debe incentivar el desarrollo de 

habilidades innovadoras y creativas de los estudiantes (Ver Tabla 2). 

 

1.1.1 Problema General 

¿Cuál es la importancia de las estrategias heurísticas matemáticas en el 

pensamiento creativo en estudiantes de primaria? 

 

1.2. Formulación de objetivos 

 

 

1.2.1 Objetivo general 

Explicar la importancia de las estrategias heurísticas matemáticas en el 

pensamiento creativo en estudiantes de primaria. 

 

1.2.2 Objetivos específicos 

 Identificar las estrategias heurísticas matemáticas más utilizadas en el 

pensamiento creativo en estudiantes de primaria.

 Describir la importancia de las estrategias heurísticas matemáticas en el 

pensamiento creativo en estudiantes de primaria.

 Explicar los beneficios (ventajas) de las estrategias heurísticas matemáticas en el 

pensamiento creativo en estudiantes de primaria.

 

1.3 Justificación de la investigación 

Los resultados de las diversas evaluaciones realizadas por el MINEDU dan cuenta de 

los resultados negativos en el logro de los aprendizajes, ante ello es una necesidad 

urgente presentar propuestas innovadoras para superarlos, en ese sentido se justifica la 

presente investigación. Nuestra propuesta consiste en reflexionar sobre la importancia 

de potenciar el pensamiento creativo mediante aplicaciones de resolución de problemas 
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numéricos y de forma. 

 

 

1.3.1 Justificación teórica 

Se desarrollan planteamientos teóricos para explicar la aplicación y el desarrollo de 

la creatividad del pensamiento. 

 

Cueva (2022) afirma la contribución al desarrollo de la creatividad del pensamiento 

con una revisión de informaciones científicas empleando la metodología de análisis- 

síntesis y los resultados encontrados verifican la mejora de la creatividad del 

pensamiento y el planteamiento de soluciones innovadoras en el medio educativo y 

en la vida real. En consecuencia, deben formular problemas innovadores que 

repercutan en las habilidades de la creatividad, para elevar la confianza para un 

mejor accionar personal. En esa misma línea, se tiene en cuenta la perspectiva 

teórica de Csikszentmihalyi (1999), el cual sostiene que la creatividad del 

pensamiento se activa cuando las personas interactúan con elambiente social. 

 

Minedu (2015), afirma que las habilidad matemáticas son competencias que 

desarrollan en el niño el pensamiento crítico, indispensable para resolver 

creativamente problemas que se le presenten en el contexto de la vida real. 

 

Los autores Kwon, N. et al., (2006), manifiestan que elaboraron un trabajo para 

impulsar el pensamiento divergente en matemáticas cimentado en problemas 

abiertos e investigaron sus consecuencias. 

El investigador Marpa, E. (2021) en su obra Technology in the Teaching of 

Mathematics: An Analysis of Teachers’ Attitudes during the COVID-19 Pandemic 

nos menciona que las actitudes de los docentes de matemáticas hacia el uso de la 

tecnología son positivas en términos de compromiso conductual y confianza. 

También señalan que los docentes masculinos y femeninos se diferencian en sus 

actitudes hacia el uso de la tecnología en la enseñanza de las matemáticas. 

 

Mirzaxolmatovna, Z. et al. (2021) nos indica que, objetivos nuevos para la 

educación escolar nos han conducido a un cambio extremo en el contenido de la 
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enseñanza matemática. 

 

 

1.3.2 Justificación práctica 

 

En la práctica, las estrategias heurísticas matemáticas divergentes para resolver 

problemas matemáticos, se vinculan con el pensamiento creativo. Las evidencias 

les serán útiles a los docentes para incentivar en los niños rasgos de generación de 

pensamientos creativos. 

 

1.3.3 Justificación metodológica 

 

Plantea el uso de la Investigación Exploratoria con una exhaustiva revisión de 

recursos provenientes de fuentes bibliográficas de las dos variables empleadas: 

estrategias heurísticas matemáticas, haciendo hincapié en la Estrategia Heurística 

de Pólya y la creatividad innovadora. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

El Trabajo Académico realizado analiza la importancia de las estrategias heurísticas 

matemáticas con dimensiones e indicadores en la problemática de operaciones básicas como 

problemas de porcentajes y recomienda analizar en primer lugar los aportes de la heurística 

de Pólya, un proceso de cuatro fases en la solución a partir de los resultados obtenidos para 

plantear nuevos problemas, con repercusión en la creatividad innovadora. 

 

2.1 Antecedentes de la investigación. 

 

2.1.1 A nivel Local 

Ruiz (2020) El propósito fue demostrar que las estrategias heurísticas 

matemáticas utilizando el método Pólya influyen en el grado de competencias 

matemáticas de estudiantes de cuarto grado de secundaria de la institución educativa 

Ciro Alegría. La muestra fue de 34 estudiantes de 4to grado de secundaria y el 

diseño fue preexperimental con pretest y postest. 

Medina (2021) El objetivo es determinar el efecto de estrategias heurísticas en 

el aprendizaje de matemáticas de estudiantes de educación secundaria de Trujillo 

con un porcentaje de acuerdo del 64%. La población es de 203 estudiantes de 

secundaria de clase V distribuidos en seis secciones. 

Carruitero (2021) El eje central es establecer que las habilidades heurísticas 

determinan el desarrollo de competencias matemáticas en los estudiantes del cuarto 

grado de educación primaria de la Institución Educativa N° 80127. 

 

 

Con estrategias heurísticas mejoradas, se nota la capacidad de desarrollar la 

creatividad en aplicaciones matemáticas. 

Gonzaga, R. (2022) El objetivo fue realizar una investigación documental y 

bibliográfica y llegar a la conclusión de que la creatividad es el eje del proceso 

pedagógico, gracias a la imaginación, la originalidad y la flexibilidad. 
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La originalidad enfatiza ideas inusuales e inéditas frente a situaciones desafiantes. 

Para desarrollar el pensamiento creativo se tendrán en cuenta una serie de estrategias 

propuestas por diferentes autores a nivel internacional y nacional, entre ellas: El 

teatro de títeres aumenta la creatividad al aumentar la atención, el interés, la 

interacción, la imaginación y la creatividad (Herrera y Armijos, 2021) . . Las 

estrategias didácticas, la escritura, las artes visuales, el humor, las técnicas de 

producción de ideas y la educación musical también ayudan a promover las ideas 

creativas en el trabajo (Zambrano, 2021). 

2.1.2 A nivel Nacional 

El objetivo del proyecto realizado por Carruitero y Oseda (2020) fue 

encontrar una correlación entre las habilidades heurísticas y el aumento de la 

competencia matemática de estudiantes de cuarto grado de educación básica de la 

Institución Educativa 80127 Mayor Santiago Zavala de Huamachuco. Los hallazgos 

muestran que el 54,5% se encuentra en proceso de utilización de habilidades 

heurísticas y el 50% tiene un nivel de logro en el desarrollo de la competencia 

matemática. 

Llerena (2022), tuvo como objetivo analizar el impacto de la influencia del 

aprendizaje matemático en el avance del pensamiento crítico. Revisión literaria 

apoyada con el método de análisis-síntesis. Los resultados están encaminados a las 

fases propuestas por Pólya para generar habilidades en el aprendizaje de problemas 

matemáticos haciendo uso de estrategias heurísticas. Finalmente concluyen que la 

resolución de problemas matemáticos repercute de manera positiva en el desarrollo 

del pensamiento crítico. 

 

Castillo (2022), Su objetivo general fue demostrar la influencia de las 

habilidades heurísticas en las competencias matemáticas en la resolución de 

problemas cuantitativos entre estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado de 

educación primaria, I.E. La muestra de estudio estuvo conformada por dos grupos: 

experimental y control, 30 estudiantes en cada grupo con las mismas características, 

a quienes se les realizaron pruebas en el nivel pre y post prueba. Se concluye que el 

uso de habilidades heurísticas determina significativamente la competencia en la 

resolución de problemas matemáticos. 
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Medina y Pérez (2021), El propósito fue determinar la frecuencia de habilidades 

heurísticas en el aprendizaje de matemáticas entre estudiantes de secundaria. 

Presenta un enfoque cuantitativo y un diseño de correlación causal. Concluyen que 

las habilidades heurísticas ayudan a encontrar soluciones a problemas de 

aprendizaje matemático mejorando la reflexión. 

 

Mendoza (2018), en su trabajo tuvo como objetivo incrementar la habilidad de 

resolución de ejercicios matemáticos de los alumnos de primer grado de Educación 

Secundaria de la I.E. N° 80822, Trujillo, La Libertad, 2018. Es de tipo experimental, 

diseño cuasi experimental, con grupo control y experimental, con la aplicación de 

un pretest y post test, y comprueba que el uso de estrategias heurísticas incide 

significativamente en las habilidades matemáticas. La información procesada 

estadísticamente analizó los resultados de ambas pruebas y encontró una diferencia 

de los puntajes medios de ambos grupos, identificando el nivel de logro de 

resolución de ejercicios matemáticos antes y después de ejecutar el procedimiento. 

 

Tanta (2018), presenta trabajos para evaluar la relación entre el pensamiento 

creativo y la capacidad de resolver problemas matemáticos. La conclusión muestra 

que existe una relación positiva moderada entre las habilidades creativas y la 

capacidad para completar ejercicios de matemáticas. La conclusión también muestra 

que existe una relación positiva moderada entre el pensamiento creativo y la 

capacidad de resolución de problemas matemáticos. Se concluye que cuanto mayor 

es la innovación creativa, mayor es la capacidad de comprender el significado de los 

números y las medidas. 

Marcelo (2019), manifiesta una aplicación de las habilidades heurísticas 

matemáticas mediante la solución de ejercicios matemáticos de cantidad, 

geométricos, algebraicos y aritméticos, con el uso del Software matemático 

Geogebra y también genera impacto en la autoestima y el desarrollo de ideas 

innovadoras de creatividad con resultados alentadores. 

 

Llerena (2022), en su investigación promueve el auge del pensamiento crítico 

empleado en la resolución de ejercicios matemáticos. Utiliza una metodología 

teórica de revisión de literatura: análisis-síntesis y se han indagado artículos 
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científicos de los últimos 5 años, relevantes para fortalecer los objetivos de la 

investigación. 

El investigador esboza 3 conclusiones importantes: 

 

a.- Considera que la metodología Pólya con fundamento en habilidades heurísticas 

destaca didáctica relacionada al aprendizaje de conocimientos matemáticos al 

permitir el planteamiento de problemas innovadores con determinación positiva en 

el avance de las ideas del pensamiento crítico. 

 

b.- Orientar los trabajos de investigación hacia el desarrollo de las competencias y 

capacidades enfocadas en el desarrollo crítico, una de las finalidades de la 

educación, la valoración asertiva y facilitar la toma de decisiones acertadas. 

 

c.- Concluye que el aprendizaje de ideas innovadoras en matemáticas tiene una 

repercusión positiva en la generación de habilidades críticas y en el desarrollo de 

análisis, lo que facilita lograr un rendimiento superior a nivel social, laboral y 

personal. 

 

2.1.3 A nivel internacional 

 

Werle (2020), tuvo como meta hallar elementos que involucran el terreno de la 

resolución de problemas, poco explorado en el contexto del modelamiento 

matemático. Los argumentos están enfocados en un marco teórico que trta de la 

interdependencia de la modelación matemática y las estrategias heurísticas. El 

proceso analítico relacionado con la actividad desarrollada por los grupos de 

estudiantes nos lleva a considerar que las estrategias heurísticas reconocidas en el 

proceso de solución de problemas también son indiscutibles en el desarrollo de la 

actividad de modelación matemática. 

 

Colón, Peña y Ramos (2021), presentó un artículo con el objetivo de 

proporcionar estrategias aplicables en la resolución de problemas modelados con 

ecuaciones algebraicas para evaluar diferencias significativas en el rendimiento 

académico de grupos de baja investigación. 
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Verschaffel, et al. (2020), abordan la investigación que piensa en los 

problemas verbales como ejercicios en la solución de problemas complejos, que 

requieren el uso de estrategias cognitivas, así como estrategias metacognitivas (o 

autorreguladoras). Al igual que en muchos otros dominios del aprendizaje de las 

matemáticas, se ha demostrado que el rendimiento en la resolución de problemas 

verbales está significativamente asociado con una serie de recursos cognitivos 

generales, como la capacidad de la memoria de trabajo y las habilidades 

inhibitorias. En general, esta investigación revela la brecha entre los problemas 

verbales artificiales que los estudiantes encuentran en sus lecciones de 

matemáticas, por un lado, y las situaciones de modelado matemático auténtico con 

las que se enfrentan en la vida real, por otro lado. 

 

Katalin Szabo et al. (2020), tuvo en cuenta el objetivo general de la 

educación de desarrollar ciudadanos activos, motivados e independientes para 

enfrentar y superar desafíos constantes. El pensamiento crítico y la búsqueda de 

soluciones a los problemas son extremadamente importantes para resolver los 

desafíos y obstáculos profesionales en el siglo XXI. Se utilizó un enfoque de 

revisión crítica de la literatura para evaluar, criticar, sintetizar y ampliar las bases 

teóricas del tema. Enseñar resolución de problemas matemáticos es una forma 

eficaz de desarrollar habilidades del siglo XXI y brindar a los estudiantes 

experiencias interdisciplinarias que tienen significado en el mundo real. 

Ejemplos específicos muestran que la heurística de Pólya podría usarse en el 

contexto más amplio de la adquisición de habilidades modernas básicas para el 

éxito profesional. 

Mirzaxolmatoyna, Z. (2021), tuvo en consideración los requisitos 

pedagógicos para la realización por parte de los estudiantes de secundaria del 

sistema de asignaciones en matemáticas como método de formación de 

reconocimientos lógicos, habilidades y medios del estudio práctico de los 

conceptos lógicos. 

La investigación considera tres etapas, los esquemas circulares, los modelos de 

cosas reales y las representaciones verbales de relaciones lógicas, que se utilizan 

como herramientas en lugar de paradigmas visuales. Los estudiantes de 

secundaria piensan que el proceso de aprendizaje y cognición no se limita a las 



22  

lecciones de matemáticas y los libros de texto, sino que impregna toda su vida. 

El proyecto denominado, Proceso creativo de los estudiantes en matemáticas: 

conocimientos de la entrevista de recuerdo estimulada por el seguimiento ocular 

sobre el trabajo de los estudiantes en tareas de solución múltiple fue realizado 

por Schindler y Lilienthal (2019), nos manifiesta que los investigadores suelen 

emplear tareas de solución múltiple (MST) para fomentar y evaluar la creatividad 

matemática de los estudiantes. Sin embargo, hasta ahora, la investigación 

predominantemente tenía una visión del producto y centrado en las soluciones 

en lugar del proceso que conduce a ideas creativas. Este artículo presenta un 

estudio de caso cualitativo exploratorio., nuestro estudio ilustra que ni los 

modelos existentes sobre el proceso creativo, ni sobre la solución matemática 

capturan completamente la creatividad de David, un estudiante de secundaria, lo 

que indica la necesidad de repensar parcialmente el proceso creativo. 

 

Torres (2017), presentó un trabajo cuya finalidad investigar las 

características creativas de docentes y estudiantes, metodología con enfoque 

cualitativo. realizar observaciones para encontrar soluciones a ejercicios 

matemáticos planteados. Cómo abordaban los ejercicios, qué operaciones 

realizaban, buscando incentivar su curiosidad, interés por ser más observador y 

reflexivo, ayudarle a aclarar las dudas, que se asombre ante los sucesos que 

ocurren y busque hallar soluciones a las diferentes situaciones. Un docente que 

fomenta la creatividad requiere mostrar distintas alternativas para transmitir los 

conocimientos, que permita diferentes formas de pensar, sentir y expresar, la 

matemática si ayuda a desarrollar el pensamiento creativo. El desarrollo de la 

creatividad demanda motivación matemática que no sigan la línea tradicional: 

una sola respuesta. Es crucial que las personas puedan considerar otros enfoques, 

que realicen búsquedas para hallar la solución más adecuada, dejar de lado 

ejercicios repetitivos y sin aplicación al contexto. Todos los docentes en 

particular los del área de matemáticas, deben elaborar ejercicios en los cuales se 

aplique la lógica de cada persona, fortalecer la formación integral al desarrollarse 

diferentes habilidades y capacidades. 

 

Ida, S., Aziz, R. y Irawen, W. (2021), tuvieron como objetivo analizar los 
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procesos de aprendizaje de las matemáticas llegando a la conclusión que se 

requieren habilidades críticas y creativas para impulsar a los estudiantes de 

primaria a solucionar la problemática matemática. Los investigadores utilizan un 

diseño de análisis genérico como revisión integradora. El resultado de este 

análisis genético es la claridad de pensamiento. Un indicador es la disponibilidad 

de definiciones y argumentos que respalden estas definiciones (McMillan y 

Schumacher, 2010). Este método se lleva a cabo en cinco pasos, p.e. (1) 

recopilación de datos; (2) preguntas de investigación; (3) la hipótesis a probar; 

(4) Presentación de datos y (5) Conclusión 

Lieven, V. et al. (2020), manifiestan la influencia de tres componentes 

ambientales (libros de texto, software y maestros) en la enseñanza/aprendizaje 

encauzados en la competencia de resolución de problemas verbales de los 

estudiantes y como pueden favorecer o imposibilitar el progreso de la 

competencia resolución de problemas verbales. 

 

Según los datos de resultados de TIMSS 2015, la educación de Indonesia 

ocupa el último lugar en puntajes internacionales de matemáticas. En 2015, 

Indonesia. Los resultados fueron 386 de un promedio de 490. Esta puntuación 

muestra que a Indonesia todavía le queda un largo camino por recorrer. Muchos 

estudiantes tienen problemas para aprender matemáticas. Las causas de los 

errores en la resolución de problemas matemáticos generalmente se pueden 

dividir en dos factores: internos y externos. Los factores internos incluyen 

inteligencia, talento, actitud, motivación e interés. Los factores externos son 

ambientales (naturales y sociales) e instrumentales (currículo, programas, 

docentes e instalaciones). Según el plan de estudios de 2013, los docentes no solo 

deben presentar información sobre la teoría en el aprendizaje de las matemáticas; 

La innovación es necesaria para desarrollar materiales relacionados con la 

solución de los problemas de la vida cotidiana. 

En su aplicación, las habilidades son esenciales y pueden ayudar a los 

estudiantes a resolver problemas matemáticos. Una de las habilidades de los 

estudiantes es la capacidad de pensar de forma creativa y crítica. Un estudiante 

que utiliza el pensamiento crítico sabe cómo inferir información, puede utilizarla 

en problemas de matemáticas y encuentra fuentes de comunicación de apoyo 
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para resolver un problema. Además, el estudiante debe tener la capacidad de 

encontrar nuevas ideas o comprensión de problemas matemáticos o llamados. 

habilidades de pensamiento creativo. Con la ayuda de una revisión de la 

literatura, un investigador escribe un artículo sobre un tema determinado 

basándose en investigaciones realizadas en libros, revistas y artículos científicos 

publicados, así como en estudios que examinan el tema en estudio. Buscar, 

seleccionar, evaluar y leer la literatura es lo primero que hace un investigador 

sobre lo que ha aprendido. La naturaleza de este estudio es un análisis 

descriptivo; Por ejemplo, se procesa la información obtenida periódicamente, 

luego se le da una comprensión y explicación para que el lector pueda entenderla 

bien. El tipo de revisión de la literatura para este estudio es un análisis de 

conceptos con un plan analítico general para identificar significados 

significativos. Este análisis separa los elementos que distinguen el concepto de 

otras palabras. El resultado de este análisis genético es la claridad de 

pensamiento. Un indicador es la disponibilidad de definiciones y argumentos que 

respalden estas definiciones (McMillan y Schumacher, 2010). La estructura 

analítica general puede denominarse revisión integrada. Este método se 

implementa en cinco pasos, como (1) recopilación de datos; (2) preguntas de 

investigación; (3) hipótesis comprobable; (4) Presentación de datos y (5) 

Conclusión (Brady et al., 2005). Las fuentes originales de información son 

revistas y libros sobre pensamiento crítico y creativo. El pensamiento crítico 

implica la actividad mental de una persona a partir de la reacción que lógicamente 

encuentra a su alrededor. Lau describe las características de los estudiantes de 

pensamiento crítico de la siguiente manera: (Lau, 2011) 

a) Capaz de entender relaciones lógicas entre ideas. 

b) Capaz de formular ideas de forma concisa y precisa. 

c) Capaz de identificar, construir y evaluar argumentos. 

d) Capaz de evaluar decisiones. 

e) Capaz de evaluar evidencias e hipótesis. 

f) Capaz de ubicar falta de consistencia en el razonamiento. 

g) Capaz de analizar problemas sistemáticamente. 

h) Capaz de distinguir la preponderancia de las ideas. 

i) Ser capaz de evaluar las creencias y valores de una persona. 
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j) Capaz de evaluar la capacidad de pensamiento. 

 

 

2.2 Referencial Teórico 

 

 

2.2.1 Definición de Estrategia 

 

Es un plan para dirigir, compuesta de acciones planificadas (tácticas), 

direccionadas al logro de objetivos con los mejores resultados. Von Newman 

y Mogerstern (1944) introduce en los campos económicos y académicos el 

concepto de estrategia con los conocimientos de la teoría de juegos, la idea 

es la competición. La definición conceptual de estrategia es sinónimo de 

muchas definiciones y no existe una universalmente aceptada. 

 

2.2.2 Definición de Heurística 

 

En específico el pensamiento heurístico es una actividad creativa e 

innovadora con relación al planteamiento de problemas complejos, pero 

también es un cognitivo que corre el riesgo de tener sesgos psicológicos. El 

modelamiento heurístico es considerado por diversas fuentes: (Burton et al., 

2014). 

 

2.2.3 Definición de Estrategias Heurísticas 

 

Monereo (1998) menciona una definición: “Las estrategias heurísticas son 

aquellas que deben adoptarse y que existen no individualmente sino en 

conjunto para resolver las dificultades y que proporcionan un camino, una 

forma o una guía en la solución de los problemas planteados”. (p.48) 

 

Pólya (1997), Señala que “las heurísticas se centran en buscar y encontrar 

soluciones y disfrutar de la experiencia como estudiantes, de modo que la 

indagación creativa surja o esté respaldada por la experiencia y la indagación 

razonable”.. (p.95). 

Ojeda, A. (2021), evalúa el nivel de impacto que ha tenido la intervención 
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pedagógica en la Resolución de Problemas con un avance significativo en 

los escolares del 90%, sustancial de la aplicación matemática en el 

conocimiento y el aprendizaje significativo. 

 

Peralta (2000), Plantea que “La Estrategia Heurística es la actividad 

psicológica de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, donde los 

estudiantes son el sujeto principal y núcleo del aprendizaje, en parte la tarea 

del docente es despertar el interés, incentivar y orientar el aprendizaje de los 

estudiantes”. (p.64). 

 

Boscán y Klever (2012), enfatiza como dimensiones de Estrategias 

heurísticas: Entendimiento del enunciado, selección de los datos problemas, 

identificar si los datos existentes sirven para ejecutar el proceso, tener 

claridad en el reconocimiento de la incógnita en el problema (p.04). 

 

Pérez, Y. y Beltrán, C. (2019), en su investigación analizan las tendencias 

de una manera crítica y proponen un modelo alternativo considerando 

necesarios dos elementos claves: el empleo de las estrategias heurísticas y 

los elementos volitivos y de autorregulación del proceso. 

 

Diversos investigadores opinan sobre este tema: Boscán Klever (2012) 

A su juicio, identifican aspectos de la estrategia heurística: 

- Comprensión del enunciado. 

- Problema de selección de datos. 

: determina si se utilizan datos existentes para ejecutar el proceso. 

– Hay claridad en reconocer lo desconocido en la materia. 

2.2.4 Habilidades heurísticas para solucionar problemas de cantidad. 

 

2.2.4.1 Ensayo Error: Con esta estrategia se prueba una opción y se 

verifica si funciona. Al funcionar se asume que se tiene una 

solución, de lo contrario es un error, por lo que se requiere intentar 

otra opción. Existen versiones del ensayo error, en la cual seobserva 

que la más probable es la que se pruebe primero, seguido 



27  

del siguiente más probable y así sucesivamente hasta encontrar la 

solución o agotar todas las opciones. Ficha de Matemática, Quinto 

de secundaria. MINEDU 2023. 

 

2.2.4.2 Diagrama de Tiras: Empleado cuando la cantidad que interviene en 

el problema se divide y cambia en el tiempo. La ventaja del 

diagrama de tiras es que los estudiantes no memorizarán conceptos 

que no comprendan, si saben cómo hacerlo o como adaptarlo a 

diversas situaciones, así mismo constituyen ayudas visuales básicas 

que permiten a los estudiantes comprender un problema. Al 

emplearlos tendrán la habilidad de resolver problemas de forma 

eficaz. Ficha de Matemática, Quinto de secundaria. MINEDU2023. 

 

2.2.4.3 Diagrama Tabulares (tablas): Se utilizan cuando se proporciona 

información sobre las características que vinculan a dos grupos. 

También en cuestiones de edad o simetría se debe buscar un patrón 

o ley de formación. Ejercicios de matemáticas para 5to grado de 

secundaria. MINEDU 2023. 

 

2.2.5 Definición de Estrategias heurísticas en matemáticas. 

 

Las estrategias heurísticas matemáticas nos recomiendan analizar en 

primera instancia los aportes de la heurística de Pólya, un proceso de cuatro 

fases en la resolución de problemas matemáticos: entender el problema, 

idear un plan, resolver el plan y una visión a partir de los resultados 

obtenidos para plantear nuevos problemas, con repercusión en el desarrollo 

del pensamiento creativo. El papel del docente en esta heurística es de guía, 

sin imponerse al estudiante y propiciando la construcción de ideas al estilo 

de la escuela socrática. En el procesamiento de estas fases el docente 

encamina al estudiante con preguntas y sugerencias, motivándolo a hacer 

preguntas en el momento preciso, propiciando de esta manera, que sea cada 

vez más protagonista de su propia formación. 
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Tanta (2018), Nos define según su punto de vista las dimensiones e 

indicadores de la variable estrategias heurísticas matemáticas presentes en 

la resolución de problemas matemáticos (Ver Tabla 1). 

 

Tabla 1 

 

Variable estrategias heurísticas matemáticas. 
 

 

2.3 Pensamiento creativo 

 

2.3.1 Definición de pensamiento. 

 

Es la creación de ideas innovadoras cambiando la expresión mental, 

con el objetivo de resolver problemas de forma práctica y eficaz. Diversos 

autores nos manifiestan definiciones del pensamiento creativo: 

 

Torres (2017), aclara que el pensamiento hace referencia a procesos 

mentales relativamente abstractos a través de las cuales fluyen las ideas. 

Melgar (2000), menciona que, pensamiento en psicología, es la 

capacidad de planear y dirigir una conducta posterior que estaba prevista. 
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Los pensamientos no existen como actividades mentales puras, siempre 

están acompañados de otros procesos mentales relacionados con las 

emociones. El pensamiento humano alude a cualquier actividad mental o 

intelectual que involucra la conciencia subjetiva de un individuo. El 

estudio del pensamiento puede ser efectuado desde dos puntos de vista; 

el lógico y el psicológico. La estructura del pensamiento lógico: el 

concepto, el juicio y el razonamiento. 

 

Vygotsky (1978), señala que en el pensamiento psicológico se utiliza la 

creación como método auxiliar para resolver un problema determinado 

(recordar, comparar, relatar). 

 

2.3.2 Formas de Pensamiento. 

 

Existen diferentes formas de pensamiento. 

 

 

Menchén Bellón, F. (1998), comenta que la plataforma de despegue de 

la creatividad está respaldada por una transformación de mentalidad. Este 

desarrollo implica olvidar modelos obsoletos y aprender novedosas 

habilidades y destrezas para educar hacia el tercer milenio. 

 

2.3.3 Definición de pensamiento creativo. 

Es la creación de ideas innovadoras variando la propia representación 

mental con la finalidad de resolver problemas de manera eficiente. 

 

Csikszentmihalyi (1996), manifiesta que las ideas creativas alcanzan 

preponderancia desde las interacciones interpersonales. 

 

Krumm y Lemos (2011), plantearon las dimensiones del pensamiento 

creativo. Los trabajos de investigación literaria analizados dan cuenta que 

la solución de ejercicios matemáticos generan las ideas creativas y 

plantean ideas innovadoras. 
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Tanta (2018), nos menciona las dimensiones e indicadores de la variable 

pensamiento creativo (ver Tabla 2). 

 

Tabla 2 

Dimensiones e Indicadores de la variable pensamiento creativo. 
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2.4 Aporte de Estrategias Heurísticas matemáticas en el desarrollo del pensamiento 

creativo: 

 

Diversos autores opinan sobre el tema y consideramos en este trabajo académico que la 

adquisición de parte del estudiante de habilidades matemáticas es fundamental, se deben 

utilizar herramientas tecnológicas modernas y modelos de enseñanza novedosos, en 

relación con los estilos cognitivos, considerando importante el dominio de los conceptos 

matemáticos y por ende muestren un gran interés en resolver problemas matemáticos. 

Los estudiantes deben familiarizarse con los tipos de preguntas y los docentes deben 

relacionarlas con el contexto real. La capacidad de resolver un problema es influenciada 

por las diferentes formas de presentación de un material didáctico. Para que los 

estudiantes planteen soluciones creativas deben previamente desarrollar habilidades 

creativas del pensamiento. Para mejorar las habilidades del pensamiento creativo se 

deben proporcionar a los estudiantes tareas o actividades que permitan lograr esos 

objetivos. (Bulut et al., 2022) manifiestan que los niños están expuestos a las pantallas 

de las computadoras por muchas horas y participar en juegos digitales es una de las 

actividades más importantes para ellos. Los niños ahora necesitan ser personas creativas 

que produzcan innovación. Necesitan mejorar sus habilidades de pensamiento creativo 

y orientación para lograr en el futuro generar conocimiento y tecnología. 
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III. METODOLOGÍA 

 

 

El Trabajo Académico utilizó el método descriptivo, de tipo exploratorio, empleando 

la técnica del análisis documental, la cual permitió acceder a fuentes bibliográficas 

científicas y pedagógicas para el sustento de la investigación, además del uso de gestores 

bibliográficos y fichas resumen que nos permitió identificar concepciones y mucha 

información, para identificar los aportes que ayuden a la germinación de ideas creativas 

en estudiantes de primaria. 

 

Guillermina Baena, (1985): “La investigación documental es una técnica que 

implica seleccionar y sintetizar información a través de la lectura y crítica de 

documentos y materiales bibliográficos, provenientes de bibliotecas, hemerotecas y 

think tanks.datos, información.” 

Laura Cázares (2000): “Básicamente, depende de la información recopilada o a la 

que se accede en documentos que pueden usarse como fuentes o referencias en cualquier 

momento y lugar” 

3.1. Técnicas instrumentales de captación de datos 

(Orbegoso, 2017), la técnica partió del análisis de fuentes originales bibliográficas 

y datos partiendo de fuentes documentales. Se consideraron fichas: textuales, de 

resumen y paráfrasis. 

 

(Hernández, et al., 2010) dieron importancia al análisis documental considerando 

información extraída de libros, tesis, páginas web. 

 

3.2. Aspecto ético 

Las citas bibliográficas de los autores se consideraron para evitar el plagio y cumplir 

con los lineamientos de la universidad. 
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IV. CONCLUSIONES TEÓRICAS 

 

Con relación al objetivo general, se concluye que las estrategias heurísticas 

matemáticas son importantes para la solución de problemas de nuestro entorno, utilizando 

modernas herramientas tecnológicas y nuevos modelos de enseñanza en relación con los 

estilos cognitivos de los estudiantes, aplicándolos con la ayuda de un recurso de resolución 

de problemas, favoreciendo de esta manera el desarrollo del pensamiento creativo en 

estudiantes de primaria. 

 

Se cumple el objetivo específico 1; estableciendo que las principales estrategias 

heurísticas matemáticas más relevantes son: la prueba ensayo y error, la tabla gráfica, la 

gráfica lineal y las estrategias de Pólya; porque permiten a los estudiantes del nivel primaria 

resolver problemas aritméticos numéricos y porcentuales, promoviendo así el desarrollo del 

pensamiento creativo y mejorando la identificación y solución de problemas de forma 

sencilla y práctica. 

 

El objetivo específico 2 se logra concluyendo que las estrategias heurísticas 

matemáticas desarrollan un proceso de cuatro pasos en la resolución de problemas 

matemáticos, tales como: comprender el problema, formular un plan, implementar el plan 

para obtener resultados y luego visión de resultados obtenidos para crear nuevos problemas 

que afectan el desarrollo del pensamiento creativo, resolviendo problemas como forma, 

movimiento y posición, participando también en la creación de imágenes gráficas y piezas 

geométricas desarrolladas por los estudiantes utilizando software como GeoGebra, 

contribuyendo al desarrollo de la invención y habilidades artísticas de los estudiantes de 

primaria. 

 

Se logró el objetivo específico 3 concluyendo, que las estrategias heurísticas 

matemáticas facilitan su aprendizaje utilizando herramientas tecnológicas modernas y 

modelos de enseñanza innovadores que posibilitan la adquisición de conceptos matemáticos 

y así mostrar un fuerte interés en la resolución de problemas matemáticos. Las estrategias 

heurísticas permiten a los estudiantes explorar diversos problemas relacionados con sus 

contextos del mundo real y brindan soluciones creativas a problemas cotidianos desarrollados 

en clase. 
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Finalmente, en los ciclo IV y V de primaria, se obtienen resultados favorables en el 

rendimiento matemático, con la presentación del material de aprendizaje junto con las 

estrategias heurísticas matemáticas, permiten desarrollar habilidades para resolver problemas 

innovadores en estadística, probabilidad, manejo de información e incertidumbre, entre otros, 

mejorando su capacidad de apertura a nuevas experiencias educativas matemáticas. 
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VI. ANEXOS 

 

 

Anexo 1 

 

Documentos complementarios. 

 

 

CREATIVIDAD 

Expresiones de generación y creación de nuevas ideas, valores y significados. (Menchén, 

1998) 

 

PENSAMIENTO CREATIVO 

Innovación con la finalidad de cambiar lo existente por mejores opciones de generación 

de ideas. 

 

PENSAMIENTO MATEMÁTICO 

Destreza de innovación de razonamiento numérico utilizando el conocimiento lógico. 
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Anexo 2 

 

Metodología: Revisiones sistematizadas para trabajos académicos Análisis-Síntesis 

El resultado final debe de estar presentado por diagramas y tablas. 

 

 

Fuente: Codini ( 2018) 
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Anexo 3 

 

Modelo de Pólya 

 

Fuente: RECURSOSEP( 2017) 
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Anexo 4 

 

Resolución de problemas 

Estrategias Heurísticas 

Fuente: María Molero y Adela Salvador 
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Anexo 5 

Creatividad 

Fuente: UNAM 
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