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RESUMEN 

 

 

Esta investigación tuvo como propósito determinar la relación que existe entre el uso de 

herramientas TIC y el desempeño técnico pedagógico de los docentes de una institución 

educativa de Chota, 2023. La población muestral estuvo compuesta 40 docentes de una 

institución educativa de Chota, Cajamarca. Se consideró un diseño descriptivo correlacional. 

Para medir la variable uso de herramientas TIC se aplicó un cuestionario con 30 ítems y para 

medir la variable desempeño docente se aplicó un cuestionario con 24 ítems. Los resultados 

permitieron concluir que el uso de herramientas TIC presenta asociación significativa y 

directa con el trabajo técnico pedagógico de los docentes de una institución educativa de 

Chota (Spearman = 0,876), es decir que el uso de herramientas TIC pueden tener un efecto 

importante en el desempeño docente. 

 

 Palabras clave: herramientas TIC, desempeño, técnico, pedagógico 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this research was to determine the relationship between the use of ICT tools 

and the technical pedagogical performance of teachers at an educational institution in Chota, 

2022. The sample population was made up of 40 teachers from an educational institution in 

Chota, Cajamarca. A correlational descriptive design was considered. To measure the use of 

ICT tools variable, a questionnaire with 30 items was applied and to measure the teacher 

performance variable, a questionnaire with 24 items was applied. The results allowed us to 

conclude that the use of ICT tools presents a significant and direct association with the 

technical pedagogical performance of the teachers of an educational institution in Chota 

(Spearman = 0.876), that is to say that the use of ICT tools can have an important effect on 

the teacher performance. 

 

Keywords: ICT tools, performance, technical, pedagogical. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

En el siglo actual las habilidades informáticas y tecnológicas ascendentemente como 

resultado de la exigencia se han desarrollado en cuanto a la eficiencia en el trabajo, cualquier 

rubro que sea. Por ello, la visión al futuro cambia, por lo cual el ser humano ha evolucionado 

progresivamente y consecuentemente ha encausado la tecnología, por lo cual cambiar urge 

en los formativos procesos, que cubra eficientemente todos los ambientes laborales con el 

uso de más nueva tecnología. Según Hurtado, (2020) es por la endemia mundial por COVID-

19 que ha provocado un tránsito obligado de una presencial educación a una virtual 

modalidad, en donde las herramientas TIC han sido, son y serán fundamentales para el 

desempeño de los trabajadores, principalmente de docentes y estudiantes. Las estadísticas 

que maneja la UNESCO indican que mayor al 86% de la educativa población que en cantidad 

es 1750 millones de educandos y su porcentaje recíproco de docentes, usaron instrumentos 

de información y comunicación posibilitando desarrollo académico y aprendizaje durante la 

pandemia y que esta modalidad es una estrategia presente y futura. 

En este sentido y de acuerdo a lo expuesto por Smith (2021) actualmente existe una 

propuesta, ya en avanzada ejecución, para digitalizar la educación en Europa, la misma que 

fue promovida por la Comisión Europea desde el 2020, en esta propuesta las “TIC” 

protagonismo tiene en el quehacer técnico pedagógico ay en el proceso enseñar-aprender 

debido a que las naciones consideran que eventos como el COVID 19 puede repetirse y la 

educación remota es una eventualidad latente. Cabe resaltar que la modalidad a distancia es 

una realidad que muchas instituciones europeas la han apropiado como una forma de impartir 

la educación de manera eficiente en esta era científica. 

Considerando a Ortuño (2020), la realidad de América no difiere a la de otros 

continentes, la pandemia generó carencias y dificultades para acceder al internet y las 

plataformas utilizadas para el trabajo remoto, se considera que aproximadamente 202 000 

de educandos que con estos privilegios no cuentan digitales y tecnológicos. Por ello 

Escribano, (2018) refiere que acceder al servicio de internet, se ha convertido en el 

determinante factor para el desarrollo, crecimiento y avance económico y social de muchos 

países del continente, donde los servicios o herramientas digitales y tecnológicas se 

renuevan; por lo cual los educadores deben actualizarse y capacitarse al manejo y uso de las 

diseñadas herramientas para la educación virtual, siendo ello actualmente una necesidad y 
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no una previsión, sin embargo también se deben considerar políticas referidas al uso de las 

TIC en las instituciones para desarrollar el educar. 

En el Perú el Ministerio de Educación adoptó ciertas medidas en correspondencia a la 

emergencia sanitaria presentada, principalmente implementando la estrategia “Aprendo en 

Casa”, que fue una dificultad constante para educadores y estudiantes para llevar a cabo el 

proceso técnico pedagógico, también se hizo uso de herramientas digitales como Whatsapp, 

Meet, Zoom, Jitsi, y plataformas digitales como Classroom, Moodle, Q10, entre otras. En 

este proceso, se evidenció que los asumidos roles por educadores y educandos estaban 

supeditados a la conectividad, haciendo notorio la falta de habilidades y conocimiento 

tecnológico y digital, que a la fecha se ha logrado superar ka brecha en un 60%, sin embargo 

existen debilidades tecnológicas, principalmente en los docentes, que se deben superar 

(Grisales, 2021). 

En la organización educacional San lorenzo de Llama de Chota, Cajamarca,  se puede 

evidenciar el esfuerzo de los docentes por utilizar los dispositivos tecnológico (TIC) en su 

desempeño técnico pedagógico, sin embargo, se debe considerar debilidades como, falta de 

capacitación y actualización acorde con el desarrollo tecnológico y científico, la resistencia 

de algunos docentes a la innovación y el cambio, los escasos recursos de los estudiantes y 

su entorno para a anchas bandas de internet acceder y equipos tecnológicos adecuados, 

además se nota una capacidad débil de los educadores en el manejo de TIC, ello se suma a 

la falta de adquisición de equipos informáticos de generación reciente por parte de la I.E., 

hace que el trabajo técnico  pedagógico de los educadores no tenga el nivel que requiere la 

educación moderna. 

Po ello se formuló el siguiente problema de investigación: ¿Cuál es la vinculación 

existe entre el uso de herramientas TIC y el desempeño técnico pedagógico de los docentes 

de una institución educativa de Chota, 2023?, también se consideraron específicas preguntas: 

¿Cuál es la vinculación existe entre la alfabetización e información de la comunicación y el 

desempeño técnico pedagógico de los docentes de una institución educativa de Chota, 2023? 

¿Cuál es la vinculación existe la colaboración y comunicación y el desempeño técnico 

pedagógico de los educadores de una institución educativa de Chota, 2023? ¿Cuál es la 

vinculación existe entre la creación de contenidos digitales y el desempeño técnico 

pedagógico de los docentes de una institución educativa de Chota, 2023? ¿Cuál es la 
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vinculación existe entre la seguridad y el desempeño técnico pedagógico de los docentes de 

una institución educativa de Chota, 2023? ¿Cuál es la vinculación existe entre la resolución 

de problemas y el desempeño técnico pedagógico de los docentes de una institución 

educativa de Chota, 2023? 

Por lo mencionado, la justificación quedó en los términos siguientes: Teórica: Se 

justifica en la medida que recogió información fidedigna y relevante sobre usar herramientas 

TIC y el desempeño técnico pedagógico de los docentes, donde la información lograda en el 

presente estudio puede ser utilizada como base para que otros indagadores realicen 

investigaciones en temas relacionados con las herramientas TIC y sus implicancias y 

relación con las prácticas pedagógicas. Práctica: Los resultados permitieron conocer la 

vinculación entre estas herramientas y el trabajo técnico pedagógico de los docentes de una 

institución educativa de Chota. Por lo cual se espera sirva de consulta y apoyo a las 

instituciones que presenten similares problemas. Relevancia. Es relevante porque los 

resultados permitieron determinar la importancia de la vinculación entre el uso de 

herramientas TIC y el desempeño técnico pedagógico de los docentes, afianzando 

significativamente el proceso educativo que oferta la institución. Pertinencia. El estudio 

aportó válida información para educadores y tutores de familia para que puedan interesarse 

en conocer la viculación entre el uso de herramientas TIC y el desempeño técnico 

pedagógico de los docentes con la finalidad de fortalecer el trabajo desplegado y el proceso 

formativo de los estudiantes. Utilidad Metodológica.  Se justifica por cuanto por los 

métodos, técnicas e instrumentos empleados fueron válidos y confiables; siendo importantes 

para el mejoramiento de usar herramientas TIC y el desempeño técnico pedagógico y 

también para otros estudios y/o investigaciones.  

El objetivo general fue el que a continuación se plasma: Determinar la vinculación que 

existe entre el uso de herramientas TIC y el desempeño técnico pedagógico de los docentes 

de una institución educativa de Chota, 2023. También se aplicaron los específicos objetivos 

siguientes: Conocer la vinculación existe entre la alfabetización e información de la 

comunicación y el desempeño técnico pedagógico de los educandos de una institución 

educativa de Chota, 2023. Conocer la vinculación existe entre la colaboración y 

comunicación y el desempeño técnico pedagógico de los educadores de una institución 

educativa de Chota, 2023. Conocer la vinculación existe entre la creación de contenidos 

digitales y el desempeño técnico pedagógico de los educadores de una institución educativa 
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de Chota, 2023. De Conocer terminar la vinculación existe entre la seguridad y el desempeño 

técnico pedagógico de los educadores de una institución educativa de Chota, 2023. Conocer 

la vinculación existe entre la resolución de problemas y el desempeño técnico pedagógico 

de los educadores de una institución educativa de Chota, 2023. 

La formulación de la general hipótesis fue: Existe vinculación significativa entre el 

uso de herramientas TIC y el desempeño técnico pedagógico de los docentes de una 

institución educativa de Chota, 2023. Las específicas hipótesis fueron: Existe vinculación 

significativa entre la alfabetización e información de la comunicación y el desempeño 

técnico pedagógico de los educadores de una institución educativa de Chota, 2023. Existe 

vinculación significativa entre la comunicación y colaboración y el desempeño técnico 

pedagógico de los docentes de una institución educativa de Chota, 2023. Existe vinculación 

significativa entre la creación de contenidos digitales y el desempeño técnico pedagógico de 

los docentes de una institución educativa de Chota, 2023. Existe vinculación significativa 

entre la seguridad y el desempeño técnico pedagógico de los docentes de una institución 

educativa de Chota, 2023. Existe vinculación significativa entre la resolución de problemas 

y el desempeño técnico pedagógico de los educadores de una institución educativa de Chota, 

2023. 

En cuanto a los estudios previos o antecedentes, se consideraron los siguientes, 

empezando con los correspondientes al ámbito internacional: 

Se considera en Uganda et al. (2020) en la investigación “Use of information and 

communication technology and job performance of teachers in a private international school 

in Uganda” para evaluar la eficacia de la educación para manejar herramientas de 

comunicación e informáticas. Para obtener los datos necesarios para esta encuesta de diseño 

correlacional, se utilizó un cuestionario. Los hallazgos permitieron concluir que tener acceso 

al material a través de herramientas tecnológicas es crucial para una educación efectiva. 

Borgobello et al. (2019) en Argentina, en el estudio “Uso de TIC en prácticas 

pedagógicas de docentes de la Facultad de Psicología de una universidad pública Argentina” 

Buscando como objetivo potenciar el trabajo de exhibición a través de la utilización y el 

tablero de dispositivos TIC. La exploración bajo la metodología cuantitativa utilizó 

encuestas para obtener los datos importantes de la prueba elegida, estos fueron 452 docentes 

de la universidad subvencionada por el Estado Argentino. El 29% de ellos de 26 y 39 años, 
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el 44% entre 40 y 54 años y el 27% más de 55 años. Gracias a este trabajo, se pueden 

confirmar las numerosas diferencias en las cualidades personales y de desarrollo, en 

particular las que se orientan con la socialización de educandos. Se agrega como fin que el 

educador utiliza organizaciones informales, escenarios virtuales y aplicaciones para trabajar 

su experiencia instructiva. 

En Argentina, Borgobello et al. (2019) indagaron usar TIC en la práctica pedagógica 

de educadores de una universidad pública Argentina, Objetivo enriquecer la enseñanza y el 

aprendizaje mediante el uso y manejo de herramientas de tecnologías de la información y la 

comunicación. El estudio, con un enfoque cuantitativo, utilizó cuestionarios en una muestra 

seleccionada de 462 docentes. El 29% de ellos tiene entre 26 y 38 años, el 43% entre 41 y 

55 años y el 26% tiene más de 54 años. Se evidenciaron diferencias muchas en las 

propiedades educativas y personales, especialmente aquellas con la socialización de las 

estudiantes relacionadas. Finalmente, los docentes utilizan las redes sociales, plataformas 

virtuales y aplicaciones para mejorar su experiencia de aprendizaje. 

Gonzáles, (2019) en Uruguay, una tesis doctoral presentó sobre la digital competencia 

docente en maestros y estudiantes de formación inicial docente, Con este estudio, el autor 

quiere demostrar los aspectos positivos de integrar habilidades tecnológicas e informáticas 

en la práctica docente, para lo que ofrece un análisis de la formación inicial del profesorado 

en competencia digital. Este trabajo se basa en un paradigma interpretativo y se apoya en 

métodos mixtos y métodos cualitativos y cuantitativos. El proceso se divide en cuatro fases: 

fase de investigación, fase de descripción, fase de explicación y finalmente fase de propuesta. 

Se uso una encuesta con un total de 517 educandos participantes. En resumen, considerando 

los cambios y novedades en el currículo, se recomienda la importancia de las habilidades 

digitales analizar fuera de la evaluación. 

A nivel nacional se estudiaron los siguientes estudios: En Trujillo, Muñoz (2021) en 

la tesis doctoral “Las TIC y su incidencia en el desempeño de los docentes de la Educación 

básica Regular del año 2014-2020: revisión sistemática”. Su objetivo era examinar con qué 

frecuencia los maestros de primaria, secundaria y preparatoria utilizaban las herramientas 

tecnológicas. Del mismo modo, ofrezca su experiencia en el área para ayudar a los maestros 

y estudiantes a producir un mejor trabajo que luego pueda organizarse en un proyecto 

alternativo que avance la educación. Este estudio es una aplicación no experimental de 
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revisiones sistemáticas de carácter aplicado. La población estuvo conformada por 71 

artículos científicos de indexadas revistas, de los cuales se escogieron como muestra 18 

porque estaban escritos en español o inglés, eran artículos de investigación cuantitativa de 

la EBR, correspondían a los años 2014 al 2020, y estaban escritos en uno. de los dos idiomas. 

Se demostró que las TIC se correlacionan positivamente con la eficacia de la instrucción y 

que es fundamental su implementación en el ejercicio docente laboral. 

Bermudez (2020) en Piura, presentó su trabajo “Uso de las TIC y desempeño docente 

de una unidad educativa de Naranjal, 2020.” El objetivo era identificar la conexión entre el 

uso de las TIC y la eficacia de la instrucción. En este tipo básico de investigación se utilizó 

como instrumento una encuesta y un cuestionario, trabajo no experimental y correlacional 

transversal. 35 docentes sirvieron como población y muestra al mismo tiempo, y se utilizaron 

como técnica para recopilar información que muestra un apoyo significativo al tema. Los 

hallazgos mostraron que si existe una fuerte correlación entre los factores del estudio.  

Garcilazo (2020) en Ancash, presentó su estudio “El uso de herramientas TIC y el 

desempeño docente en las Instituciones Educativas de nivel secundaria” el objetivo fue 

determinar la vinculación entre el trabajo docente y usar TICs en secundaria. El estudio fue 

relacional y básico, no experimental la muestra poblacional de 110 educadores, hallándose 

vinculación positiva y alta, entre variables, siendo Pearson = 0,844. Concluyendo que usar 

TICs se vincula positiva y alta con el trabajo educacional en las Instituciones Educativas de 

Ancash. 

Calderón, (2019) en Puno, forjó una titulada investigación “Implementación 

Tecnológica, uso de TIC y su relación con el logro de aprendizaje de los estudiantes del 4to 

grado de secundaria de la ciudad de Puno”. En su trabajo, sugirió que se limitara la conexión 

entre las variables para las cuales se escogieron 268 estudiantes como muestra de una 

población de 1773 alumnos. Se utilizaron cuestionarios validados y confiables para recopilar 

los datos necesarios. Los resultados de esta investigación descriptiva correlacional, que se 

enmarca dentro de una metodología cuantitativa y muestra una asociación sustancial entre 

el uso de las TIC y el desempeño docente, proponen usar TIC como criterio para mejorar el 

desempeño docente. 

A nivel local: Avilés, (2018) en su tesis de maestría Las TICs y el Desempeño Docente, 

Su finalidad es determinar la relación que existe entre dos variables. Este es un estudio 
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cuantitativo, el método es inductivo de hipótesis, descripción-correlación. Su tamaño 

poblacional es pequeño, por lo que su muestra es igual a las encuestas y cuestionarios. Se 

concluyó que la vinculación de Spearman entre las variables usar TIC y trabajo docente fue 

de 0,72.  

Arboleda, (2020) en su estudio de sobre Usar tecnologías de la información y las 

comunicaciones (TIC) y rendimiento académico en las instituciones militares de educación 

superior. Había 246 estudiantes en el grupo objetivo y 150 estudiantes en la muestra. Una 

encuesta sirve como técnica para almacenar información y un cuestionario sirve como 

herramienta para probar hipótesis y utilizar el alfa de Cronbach para determinar la 

confiabilidad. Se puede demostrar un vínculo entre el uso de entornos virtuales y el 

desempeño profesional de los docentes. 

Salazar, (2019) presentó su trabajo sobre alfabetización digital en el rendimiento 

académico en la I.E. "Julio C. Tello" pretende enriquecer la labor docente a través de una 

combinación de herramientas digitales. Este estudio descriptivo intencional utilizó un diseño 

no experimental transversal que utilizó encuestas y cuestionarios. Luego de analisis se reveló 

que en realidad existen 8 falencias en la práctica docente, y se concluyó que se deben reflejar 

los resultados y hacer sugerencias para mejorar la labor docente.  

Finalmente, Lluén (2019) investigó sobre estrategias de aprendizaje utilizando las 

tecnologías de la información y la comunicación para enriquecer el proceso de aprendizaje. 

El propósito de este trabajo cuantitativo específico es conocer los positivos aspectos al 

implementar TIC en la educación, el actual contexto identificar para reducir los negativos 

aspectos y tomar medidas para mejorarlo. Su muestra incluyó a todos los profesores y se les 

administró una encuesta diagnóstica. Al comparar la información se puede confirmar que el 

63% de educadores desconocen las plataformas de e-learning y el 66% de los docentes 

afirmó que el uso de las TIC por parte de los docentes (como el uso de laptops, computadoras 

personales o tabletas) es una práctica insegura. Limitaciones para alcanzar los objetivos 

incluidos en el trabajo. Los hallazgos apuntan a claras brechas en la práctica de instrucción 

a través del uso y manejo de estrategias inapropiadas para el contexto y la falta de 

herramientas tecnológicas. 

En las teorías sobre TICs, se sustenta en la teoría del conectivismo de George Siemens 

y Stephen Downes, que tiene como objetivo crear una teoría apropiada para el entorno 
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existente y el digital, donde las personas son los componentes clave de las redes y la 

comunicación. 2020 (Picón et al.). Sus ideas fundamentales se extraen de las teorías del caos, 

la complejidad, las redes y la autoorganización. De acuerdo con esta idea, el aprendizaje se 

compone de actividades que se desarrollan en ambientes difusos donde los elementos están 

en constante cambio y no están siempre sometido a la voluntad del individuo (Tourón, et al., 

2018). El aprendizaje es información práctica que puede existir en una base datal dentro de 

una organización, independientemente del instructor o estudiante. Su objetivo es vincular 

datos especializados y una colección de sistemas de conexión, fomentando el aprendizaje y 

el nivel de conocimiento en el momento (Vallejo, et al., 2019).  

Las TIC, tal como las define Paredes (2017), son una colección de avances técnicos 

que son posibles gracias a las tecnologías audiovisuales, la informática y las 

telecomunicaciones. Estos avances pertenecen a la tecnología informática, la telefonía, la 

realidad virtual, las aplicaciones multimedia y el Internet.  

Según Ibieta et al. (2017), las TIC se relacionan con el uso de estrategias y tácticas 

para el flujo de información. Las partes para trabajar esta variable son información, 

comunicación y colaboración, que se refieren a la transmisión de información, trabajo e 

intercambio de ideas, y digital convivencia, que se refiere al conocimiento de las TIC para 

la decisión de los límites, comprensión de riesgos y tecnologías, la resolución de problemas 

en digital, la ampliación de conceptos, y el uso (Roseel, et al, 2017). 

Las TIC en el aula tienen como objetivo proporcionar a los estudiantes métodos de 

formación para la creación de nuevos métodos de trabajo con nuevas ideas para manejar el 

aula y exigencias que cada día sean más competitivos (Glasserman & Manzano, 2016). El 

estudiante o usuario no es solo un receptor, sino también un creador en los procesos de 

trabajo, incluidas las TIC, empleando sus habilidades para mejorar el aprendizaje. Para a los 

estudiantes ayudar a sus habilidades desarrollar y el uso de las TIC, el instructor debe 

construir experiencias de aprendizaje y guiarlos. (Tejada & Pozos, 2018). 

Con esto, se espera integrar las nuevas tecnologías a la práctica pedagógica, con 

énfasis en los procesos de instrucción dirigidos por el docente y el crecimiento de las 

habilidades de los estudiantes (Suárez et al., 2019). Como resultado, las herramientas 

tecnológicas han ocupado un lugar central en el crecimiento y empoderamiento de 
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estudiantes e instructores, provocando una revolución en el avance y la mejora de la 

educación.  

La administración de instrumentos digitales tiene muchas orientaciones para trabajar 

con los alumnos, según Salazar (2019). El instructor debe perfeccionar sus habilidades 

haciéndose más competente a través de la práctica constante, comenzando con ejercicios 

básicos. Esta circunstancia será más agradable que usar herramientas cotidianas como papel 

y lápiz. Ejercicios en los que un instructor y un aprendiz deben comunicarse entre sí para 

gobernar el aprendizaje. La creación de juegos que hagan que el uso de Internet parezca un 

juego de niños para que los docentes disfruten utilizando las herramientas o programas que 

les ayudan en su diario trabajo. (Cóndor & Remache, 2019). 

En cuanto a las dimensiones del uso de herramientas TIC, según los investigadores, 

son  las siguientes: 

Alfabetización e información de la comunicación, que se refiere a la capacidad del 

maestro para encontrar, elegir y guardar información. Esto implica buscar fuentes de 

información en Internet cuyo contenido sea útil para aprender de los educandos, así como 

recuperar datos y archivos a la información digitalizada accediendo, utilizando una variedad 

de herramientas y recursos (García, 2018).  

Comunicación y colaboración, es visible en la práctica educativa el uso de múltiples 

plataformas, software, redes sociales, correo electrónico, WhatsApp y aplicaciones de 

Internet que promueven con grupos y pares la conectividad con el propósito de compartir 

información y el trabajo colaborativo de forma asincrónica o sincrónica. Esta dimensión 

implica participar virtualmente en asuntos sociales, políticos, sociales y administrativos, 

expresar las opiniones de uno de manera responsable en las redes sociales y servicios en 

línea para establecer la ciudadanía digital de uno, y cumplir con las leyes que forman la 

piedra angular de la seguridad al fortalecer la identidad digital de uno (García, 2018).   

Creación de contenidos digitales, es necesario considerar las circunstancias para 

distribuir y producir formularios digitales utilizando aplicaciones en línea, aulas virtuales, 

blogs o redes sociales. Esto significa crear material digital utilizando herramientas como 

Power Point, Corel Draw, Photoshop, hojas de cálculo y otros programas. Recursos digitales, 

actividades, iniciativas que fomenten el uso de recursos y la elaboración de materiales, y la 
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adaptación a los entornos de trabajo con los alumnos son necesarios para la práctica en 

entornos virtuales (García, 2018).  

Seguridad, les ofrece aplicaciones y oportunidades en internet, es fundamental que el 

educando cuente con protección de dispositivos para minimizar peligros que se expone una 

persona en entornos virtuales; Esto se traduce en actualizar de continuo de los las cuentas, 

dispositivos, los datos y la identidad usando responsablemente las herramientas del entorno 

virtual. Esto indica que debe estar bien informado sobre spyware y malware y tomar 

precauciones para reducir su exposición al acoso o el peligro de este (García, 2018).   

Resolución de problemas, implica la administración de información en campos 

virtuales, lo que sugiere que debe ofrecer remedios para problemas técnicos de los equipos. 

También implica que debe identificar aplicaciones y utilizarlas ingeniosamente en diversas 

actividades de aprendizaje. Esto se traduce en el uso constante y hábil de los recursos 

electrónicos para participar y dominar las herramientas digitales cada vez más para tener un 

dominio efectivo de las TIC (García, 2018). 

En cuanto al desempeño técnico pedagógico, el marco para el buen desempeño explica 

las dimensiones culturales, políticas y educativas de la profesión docente, incluida la 

necesidad de que los docentes comprendan a fondo sus propias tradiciones y costumbres y 

preparen a los estudiantes para ser ciudadanos críticos al despertar su curiosidad por aprender 

y investigación y respetando las diferencias de los demás mientras también desarrollan su 

propio conjunto único de habilidades (Martínez & Lavín, 2017). 

El ruso Vygotsky, quien desarrolló la tesis del educando se asocia para aprender más y 

mejor con el entorno porque el aprendizaje es social, afirma que el desempeño técnico 

pedagógico está ligado al aprendizaje social. El estudiante interactúa con sus compañeros en 

este proceso de interacción, colabora con ellos, experiencias comparte y mejora su 

desempeño. La hipótesis del cognitivismo de Piaget, que sostiene que para que los humanos 

aprendan, deben prestar atención, codificar el conocimiento y almacenarlo para su uso 

posterior. Como resultado, la experimentación debe ser la base del aprendizaje. Si esta teoría 

es aplicable al desempeño de los docentes, se puede hacer porque los docentes adquieren 

experiencia al trabajar con los estudiantes, lo que requiere prestar más atención al alumnado. 

La teoría de Bandura del aprendizaje social, donde el instructor debe expresar su autoeficacia 

para crear resultados exitosos en el trabajo pedagógico, lo que resulta en que el estudiante 
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desarrolle sus habilidades, también funciona de manera efectiva. La base de esta idea es la 

copia de modelos a través de la observación. Como usa las TIC para observar modelos o 

formas establecidas que puede utilizar con sus alumnos, el docente es un proxeneta de esta 

idea. (Vela, 2019). 

Evaluar el desempeño se refiere a diagnosticar y al mismo tiempo diseñar o proponer 

nuevas estrategias. Esto promueve la superación, de mejora y a su vez determina la necesidad 

de conciliar, detectar, ilustrar y solucionar las debilidades que afecten el buen laboral 

desempeño en el puesto de trabajo (Koontz, 2012 citado por Paredes, 2017). 

Según el Minedu (2019), las dimensiones del desempeño técnico pedagógico de los 

docentes son las siguientes: 

Preparación para los aprendizajes, describe la sistematización del trabajo pedagógico 

detallada en unidades didácticas, sesiones de clase y programación anual; a partir de las 

características del estudiante y del contexto, teniendo en cuenta intereses, las oportunidades, 

demandas y necesidades; tradiciones y costumbres, evaluación formativa y trabajo 

colaborativo usando recursos y estrategias pertinentes para apoyar el aprendizaje de los 

estudiantes (Minedu, 2019). Se prioriza un enfoque sistemático de la enseñanza, 

considerando el contexto, las características, las necesidades y las posibilidades del 

estudiante (Bermúdez, 2020).  

Enseñanza para el aprendizaje del estudiante, el instructor debe exhibir estrategias para 

orientar y desarrollar el aprendizaje con base en la variedad del medio, creando condiciones 

favorables que promuevan la interacción de los estudiantes, el respeto por las ideas y la 

tolerancia a las diferencias (Minedu, 2019). En esta visión, cobra importancia el método con 

el que se conduce el aprendizaje, lo que sugiere que los estudiantes deben comprender los 

aspectos disciplinares y aplicarlos con las tácticas y recursos adecuados para asumir su 

posición como solucionadores de problemas, aprendiendo (Hurtado, 2020).  

Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad, para seguir 

aprendiendo, el maestro debe proyectar el aprendizaje hacia afuera desde el aula física o 

también desde el espacio virtual. Para que la comunidad se involucre en diseñar, 

implementar y promover el proyecto educativo institucional, se debe proyectar en ella el rol 

de generadora de cambio (Minedu, 2019). Con el fin de involucrar a la comunidad en el tema 
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de la educación y desarrollar estratégicas alianzas con otras organizaciones para mejorar los 

aprendizajes, se esfuerza por estimular y profundizar la convivencia y participación familiar 

en la escuela (Hurtado, 2020).  

La dimensión de desarrollo de la profesionalidad e identidad docente, para potenciar las 

capacidades con base en las expectativas de la sociedad teniendo en cuenta los 

requerimientos del estudiante, se sobreentiende que el docente debe reflexionar críticamente 

sobre su práctica y desempeño en los procesos producidos por el trabajo con sus pares y 

equipos (Minedu, 2019). Además, debe comportarse de manera consciente de los valores 

éticos, responsables y justos, cumpliendo con su responsabilidad frente a la sociedad de 

resolver los conflictos por el respeto a la persona, dando máxima prioridad al bienestar e 

integridad de los niños, niñas y adolescentes (Martínez & Garcés, 2020). 
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1. Enfoque y tipo  

De acuerdo al grado de abstracción fue básica, no experimental según 

Hernández et al. (2016), el recabo y análisis de información para interrogantes 

investigativas responder y hipótesis previamente formuladas probar, también hace 

uso del conteo, la numérica medición, y proceso estadístico para con precisión 

establecer, características de una población.  

Según el enfoque, el presente estudio es cuantitativa porque se logró medir la 

relación entre las variables (Sampieri, 2017). 

Según el objetivo es relacional porque midió la conexión que existe entre las 

variables de estudio (Hernández et al, 2016). 

Según la conducción de variables no experimental por cuanto no se manipuló 

ninguna de las variables, sino que consideró la correlación existente entre las 

variables (Hernández et al, 2016). 

2.2. Diseño de investigación 

Fue el descriptivo correlacional, porque evaluó en una sola unidad de 

investigación o participantes de estudio, la asociación entre las variables. 

(Hernández, 2016). 

 

El esquema siguiente: 

O1 

                                                            M                r 

O2 

Es: 
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2.3. Población, muestra y muestreo 

Población 
 

“Población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas 

especificaciones” (Hernández et al, 2017, p.155). 

La población objeto de estudio estuvo constituida por 40 docentes del centro 

educacional San lorenzo de Llama de la Provincia de Chota. 

Tabla 1  

Población de educadores de la Institución Educativa San lorenzo de Llama de Chota. 

Sujetos Nivel Mujeres Hombres Total 

Docentes Secundaria 22 18 40 

Total   40 

                 Nota: CAP de la I.E. 
 

Muestra: 

 

Es el sub grupo de una población, con similares y representativas 

características (Hernández et al, 2017).  

La muestra fue poblacional, llamándose muestra censal y estuvo constituida 

por 40 docentes de la Institución Educativa San lorenzo de Llama de la Provincia 

de Chota. 

Muestreo: 

En esta investigación no se consideró esta estrategia por cuanto estuvo 

conformada la muestra por la misma cantidad de participantes de la población. 

Criterios de inclusión: 

Educadores que laboran en la Institución San lorenzo de Llama de Chota. 

Docentes que participar desearon voluntariamente en el trabajo.  

Criterios de exclusión: 

Docentes que no laboraron en la Institución Educativa San lorenzo de Llama de 

Chota. 

Educadores que participar voluntariamente no desearon en el trabajo.   
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2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Técnicas 

Se utilizó la encuesta. La encuesta es vista como “el enfoque de recolección de 

datos cuyo objetivo es identificar el conocimiento de los estudiantes sobre el tema 

de estudio, lo que permitiría posibles conclusiones para la toma de decisiones”, 

según Bernal (2016). (pág. 174). 

Según Hernández et al. (2016), las preguntas de la encuesta les permiten llegar 

a la población, lo que nos brindará conceptos que son cruciales para abordar el 

problema que investigan. 

Instrumentos  

 

El cuestionario sirvió como herramienta de medición de las variables. Según 

Hernández y Mendoza (2018), un cuestionario se concibe como un instrumental 

compuesto por una variedad de ítems con respuestas cerradas o abiertas, de acuerdo 

al parecer del investigador, y se aplica de forma autoadministrada o con continua 

participación del entrevistador. 

Se uso 2 cuestionarios par efectos de la investigación 

Validez 

Se utilizó el enfoque de juicio de expertos para evaluar la validez de los 

instrumentos, lo que significó que tres expertos examinaron el contenido de cada 

instrumento y concluyeron que ambos instrumentos eran adecuados para su 

aplicación. 

Confiabilidad 

Para establecer la confiabilidad se utilizó el Alfa de Cronbach, que permite 

evaluar las propiedades de los instrumentos con la consistencia interna de ítems. 

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de información 

El nivel de investigación correlacional fue considerado al hacer el análisis 

estadístico. Inicialmente, los datos fueron recopilados y procesados en Excel 2019 

antes de ser importados al programa SPSS versión 26, donde se crearon tablas 

personalizadas con las frecuencias simples y porcentuales adecuadas según los 
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objetivos. Usándose Shapiro para determinar si los datos se ajustaban o no a la 

normalidad antes de examinar la vinculaión en los estudios, con significación 

establecida en 0,05 (5%). 

 

De acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad y utilizando una escala 

ordinal y de carácter cualitativo, se uso Spearman para comparar las hipótesis. Esta 

prueba implicó determinar si las variables están o no correlacionadas. 

La siguiente escala interpretativa, sugerida por Anderson et al., se puede 

utilizar para comprender la naturaleza de la relación entre las variables (2016). 

Figura 1 

Escala valorativa para interpretación de correlaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Nota. Elaboración por Anderson et al. (2016). 

2.6. Aspectos éticos en investigación 

 

El presente estudio es original y de propia autoría de la investigadora, se utilizó 

referencias de otros autores. Asimismo, se protegió la identidad de los participantes 

y asociando fundamentos éticos, como confidencialidad, libre participación, 

anonimato de información y consentimiento informado. 

- Confidencialidad: La obtenida información no fue divulgada para otro fin. 

- Consentimiento informado: Se buscó autorización de la institución educativa 

San lorenzo de Llama de Chota, para realizar el trabajo y posibilitar 

participaciones de manera voluntaria. 
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- Libre participación: Los alumnos participaron sin presión alguna, motivados 

con la importancia de la investigación. 

- Anonimidad: Desde el inicio de la investigación, se tuvo en cuenta. 
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III. RESULTADOS 
 

 

3.1. Análisis y presentación de resultados: 

Descripción de resultados: 

Tabla 2  

El uso de herramientas TIC en docentes de un centro educacional de Chota, 2023. 

VARIABLE 

Uso TIC 
N° % 

Bajo 0 0,00 

Medio 25 62,5% 

Alto 15 37,5% 

TOTAL 40 100% 
Nota: Datos extraídos - muestra. 

 
  

Figura 2 

El uso de herramientas TIC en docentes de un centro educacional de Chota, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tabla 2 

En la Tabla 2 y figura 2 se observa que el 62,5% de los encuestados que representa a 

25 docentes, consideran que las herramientas TIC se halla un regular nivel y el 37,5 que 

son 15 educadores consideraron alto; mientras que el 0% de encuestados consideró el nivel 

bajo. Determinándose que usar herramientas TIC en un centro educacional de Chota, se 

encuentra en un medio nivel (62,5%). 
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Tabla 3  

El desempeño técnico pedagógico en docentes de un centro educacional de Chota, 2023. 

VARIABLE 

Desempeño  
N° % 

Bajo 0 -- 

Medio 28 70,0 

Alto 12 30,0 

TOTAL 40 100 

Nota: Datos extraídos de la muestra. 

 

Figura 3  

El desempeño técnico pedagógico en docentes de un centro educacional de Chota, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tabla 3 

 

En la Tabla 3 y figura 3 el 70% de los encuestados, que representa a 28 educadores, 

consideran que el desempeño técnico pedagógico se encontró un nivel mediano y el 30% 

que son 12 docente consideraron el grado alto; mientras que ningún (0%) encuestado 

consideró el nivel bajo. Determinándose que el desempeño técnico pedagógico en un 

centro educacional de Chota, se encuentra en el nivel regular (70%). 
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Contrastación de hipótesis 

Para conocer la vinculación y el contraste de hipótesis, se usó el SPSS v 26, 

aplicándose la prueba de normalidad que posibilitó tomar en cuenta la hipótesis 

planteada. Se aplicó Wilk Shapiro, por cuanto fueron aplicados instrumentos a 40 

sujetos 
 

Examen de Normalidad:  

 

Para la variable 01:  

H1: La variable uso de herramientas TIC tiene una distribución normal.  
 

                                              α = 0,05 

Para la variable 02:  

H1: La variable desempeño técnico pedagógico tiene una distribución normal. 

                                                     α = 0,05 

Tabla 4 

Pruebas de normalidad de las variables entornos virtuales y expresión oral en 

educandos de secundaria en una institución educativa de Chota 

  

Komogorova Shapiro-Wilk 

Estadístico 

g

l Sig. Estadístico 

g

l Sig. 

Uso de herramientas TIC ,418 
4

0 
,000 ,738 

4

0 
,000 

Desempeño técnico pedagógico ,463 
4

0 
,000 ,829 

4

0 
,000 

Nota: Datos extraídos de la muestra 

 

Interpretación: 

En usar herramientas TIC, la significancia fue inferior a 0,05, de igual modo,  para 

el desempeño técnico pedagógico es inferior a 0,05; por cuanto son de distribución no 

normal, se usó Spearman. 
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Contrastación de Hipótesis principal 

 

H1: Existe vinculación significativa entre el uso de herramientas TIC y el desempeño 

técnico pedagógico de los docentes de una institución educativa de Chota, 2023. 

 

H0: No existe vinculación significativa entre el uso de herramientas TIC y el 

desempeño técnico pedagógico de los docentes de una institución educativa de 

Chota, 2023. 

 

Tabla 5 

Herramientas TIC y su asociación con el desempeño técnico pedagógico de los 

docentes de un centro educacional de Chota, 2023. 

 

Uso de 

herramientas 

TIC 

Desempeño 

técnico 

pedagógico 

Rho 

de 

Spear

man 

Uso de 

herramientas TIC 

Coefi. de correlac. 
1,000 ,876** 

Sign. (bilater) 
. ,000 

N 
40 40 

Desempeño técnico 

pedagógico 

Coefi. de correlac. 
,876** 1,000 

Sign. (bilater) 
,000 . 

N 
40 40 

 

Nota: Datos extraídos de la muestra. 

 
 

 

En la Tabla 5 Spearman fue 0,876 mostrando una vinculación significativa y 

positiva, con significancia 0,000 por debajo al 0.05, es decir que las herramientas 

TIC presentan significativa asociación con trabajo técnico pedagógico en docentes 

de una asociación educacional de Chota. Por ello, se desestimó la hipótesis nula. 
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Contrastación de específicas hipótesis: 

H1: Existe vinculación significativa entre alfabetización e información y de la 

comunicación y el desempeño técnico pedagógico de los docentes de una institución 

educativa de Chota, 2023. 

 

H0: No existe vinculación significativa entre alfabetización e información de la 

comunicación y el desempeño técnico pedagógico de los docentes de una institución 

educativa de Chota, 2023. 

 

Tabla 6 

La alfabetización e información de la comunicación y su asociación con el 

desempeño técnico pedagógico de los docentes de un centro educacional de Chota, 

2023. 

 

Información 

y 

alfabetizació

n de la 

comunicació

n 

Desempeño 

técnico 

pedagógico 

Rho de 

Spearm

an 

Información y 

alfabetización de 

la comunicación 

Coefi. de correlac. 
1,000 ,739** 

Sig. (bilateral) 
. ,000 

N 
40 40 

Desempeño 

técnico 

pedagógico 

Coefi. de correlac. 
,739** 1,000 

Sig. (bilateral) 
,000 . 

N 
40 40 

 

Nota: Datos extraídos de la muestra. 

 
 

En la Tabla 6 el Rho fue 0,739 mostrando vinculación significativa, con 

significancia 0,000 por debajo al 0.05, es decir la información y alfabetización 

comunicacional presentan significativa asociación con el desempeño técnico 

pedagógico en educadores de un centro educacional de Chota. Por ello se desestimó 

la hipótesis negativa. 
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H1: Existe vinculación significativa entre la comunicación y colaboración y el 

desempeño técnico pedagógico de los docentes de una institución educativa de 

Chota, 2023. 

 

H0: No existe vinculación significativa entre la comunicación y colaboración y el 

desempeño técnico pedagógico de los docentes de una institución educativa de 

Chota, 2023. 

 

Tabla 7 

La colaboración y comunicación y su asociación con el desempeño técnico 

pedagógico de los docentes de un centro educacional de Chota, 2023. 

 

Comunicació

n y 

colaboración 

Desempeño 

técnico 

pedagógico 

Rho de 

Spearm

an 

Comunicación y 

colaboración 

Coefi. de correlac. 
1,000 ,422** 

Sign. (bilater) 
. ,000 

N 
40 40 

Desempeño 

técnico 

pedagógico 

Coefi. de correlac. 
,422** 1,000 

Sign. (bilater) 
,000 . 

N 
40 40 

 

Nota: Datos extraídos de la muestra. 

 
 

 

En la Tabla 7 el Rho fue 0,422 mostrando vinculación moderada y positiva, con 

significancia 0,000 por debajo del 0.05, es decir que colaboración y comunicación 

presenta significativa asociación con el desempeño técnico pedagógico en 

educadores de un centro educacional de Chota. Por lo cual se desetimó la hipótesis 

nula. 
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H1: Existe vinculación significativa entre crear contenidos digitales y el desempeño 

técnico pedagógico de los docentes de una institución educativa de Chota, 2023. 

 

H0: No existe vinculación significativa entre crear contenidos digitales y el 

desempeño técnico pedagógico de los docentes de una institución educativa de 

Chota, 2023. 

 

Tabla 8  

La creación de contenidos digitales y su asociación con el desempeño técnico 

pedagógico de los docentes de un centro educacional de Chota, 2023. 

 

Creación de 

contenidos 

digitales 

Desempeño 

técnico 

pedagógico 

Rho de 

Spearm

an 

Creación de 

contenidos 

digitales 

Coefi. de correlac. 
1,000 ,900** 

Sign. (bilater) 
. ,000 

N 
40 40 

Desempeño 

técnico 

pedagógico 

Coefi. de correlac. 
,900** 1,000 

Sign. (bilater) 
,000 . 

N 
40 40 

 

Nota: Datos extraídos de la muestra. 

 
 

 

En la Tabla 8 el Rho fue 0,900 mostrando vinculación fuerte y positiva, con 

significancia 0,000 por debajo del 0.05, es decir que crear contenidos digitales 

presenta significativa asociación con el desempeño técnico pedagógico en docentes 

de un centro educacional de Chota. Por lo tanto se desetimó la nula hipótesis. 

 

 

 

 

 

 



 

36 
 

H1: Existe vinculación significativa entre la seguridad y el desempeño técnico 

pedagógico de los educadores de una institución de Chota, 2023. 

 

H0: No existe vinculación significativa entre la seguridad y el desempeño técnico 

pedagógico de los educadores de una institución de Chota, 2023. 

 

Tabla 9 

La seguridad y su asociación con el desempeño técnico pedagógico de los 

educadores de un centro educacional de Chota, 2023. 

 

Seguridad 

Desempeño 

técnico 

pedagógico 

Rho de 

Spearm

an 

Seguridad 

Coefi. de correlac. 
1,000 ,695** 

Sign. (bilatera) 
. ,000 

N 
40 40 

Desempeño 

técnico 

pedagógico 

Coefi. de correlac. 
,695** 1,000 

Sign. (bilatera) 
,000 . 

N 
40 40 

 

Nota: Datos extraídos de la muestra. 

 
 

 

En la Tabla 9 Rho fue 0,695 mostrando vinculación significativa y positiva, con 

significancia 0,000 por debajo del 0.05, es decir que la seguridad presenta 

significativa asociación con el desempeño técnico pedagógico en docentes de un 

centro educacional de Chota. Entonces se desetimó la nula hipótesis. 
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H1: Existe vinculación significativa entre la solución de problemas y el desempeño 

técnico pedagógico de los educadores de una institución de Chota, 2023. 

 

H0: No existe vinculación significativa entre la solución de problemas y el 

desempeño técnico pedagógico de los educadores de una institución de Chota, 2023. 

 

Tabla 10  

Solución de problemas y su asociación con el desempeño técnico pedagógico de los 

docentes de un centro educacional de Chota, 2023. 

 

Resolución 

de problemas 

Desempeño 

técnico 

pedagógico 

Rho 

de 

Spear

man 

Resolución de 

problemas 

Coefi. de correlac. 
1,000 ,754** 

Sign. (bilater) 
. ,000 

N 
40 40 

Desempeño técnico 

pedagógico 

Coefi. de correlac. 
,754** 1,000 

Sign. (bilater) 
,000 . 

N 
40 40 

 

Nota: Datos extraídos de la muestra. 

 
 

 

En la Tabla 10 Rho fue 0,754 mostrando vinculación significativa y positiva, 

con significancia 0,000 menor al 0.05, es decir que resolver problemas presenta 

significativa asociación con el desempeño técnico pedagógico en docentes de un 

centro educacional de Chota. Entonces se desetimó la hipótesis nula. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

En este capítulo se discuten y analizan los resultados considerando desde lo general 

hasta lo particular, en este sentido se parte del general propósito: Determinación de 

vinculación entre el uso de herramientas TIC y el desempeño técnico pedagógico de los 

docentes de una institución educativa de Chota, 2022, donde se halló que Spearman = 0,876 

identificandose una significativa y directa asociación, además la significancia fue 0,000 y 

es menor al 5%, por lo cual la alterna hipótesis se comprobó, ello coincide con  Uganda et 

al. (2020) en su investigación “Use of information and communication technology and job 

performance of teachers in a private international school in Uganda” tuvieron como fin 

medir la labor del profesorado respecto al usar herramientas de comunicación e 

informáticas. Este estudio tuvo como resultado a Spearman con un 0,877, se pudo concluir, 

de acuerdo a ello, que a través de herramientas electrónicas el acceso a la información en 

el desempeño docente es indispensable. 

Para discutir el específico objetivo: Determinar la vinculación existe entre la 

información y alfabetización de la comunicación y el desempeño técnico pedagógico, se 

halló que Spearman = 0,739 identificandose correlación directa y significacional, además 

la significancia fue de 0,000 siendo menor al 5%, por lo cual se comprobó la hipótesis 

alterna, cintándose a Borgobello et al. (2019) quienes tuvieron como fin fortalecer la labor 

docente mediante el uso y manejo de herramientas TIC. Tuvo como resultado las muchas 

diferencias en las características formativas y personales, principalmente las de 

socialización con los educandos. También revela al educador usando plataformas virtuales, 

redes sociales y aplicativos para potenciar su experiencia pedagógica. Este antecedente 

contiene datos sobre las dimensiones de la variable entornos virtuales que fueron 

consideradas en esta investigación. 

En la discusión del objetivo específico: Determinar vinculación entre la colaboración 

y comnicar y el desempeño técnico pedagógico de los docentes de Chota, Spearman 0,422 

comprobándose una moderada vinculación y directa, con significancia de 0,000 por debajo 

del 5%, coincidiendo con lo especificado por  Jiménez, (2017) quien un ejemplo de 

competencias con conexión a manejar TIC diseñó para seguir a través de una taxonomía el 

trabajo docente. Considerando las evidencias diagnósticas, se validó su propuesta. 
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En la discusión del objetivo: Determinar vinculación entre crear contenidos digitales 

y el desempeño técnico pedagógico de los educadores, Spearman fue de 0,900 indica una 

vinculación fuerte, además la significancia fue de 0,000 por debajo del 5%, por lo cual 

considerando los datos resultantes, se comprobó la hipótesis alterna, por lo que discute con 

Muñoz (2021) quien consideró examinar con qué frecuencia los maestros de primaria, 

secundaria y preparatoria utilizaban las herramientas tecnológicas. Del mismo modo, 

ofrezca su experiencia en el área para ayudar a los maestros y estudiantes a producir un 

mejor trabajo que luego pueda organizarse en un proyecto alternativo que avance la 

educación. Se demostró que las TIC se correlacionan positivamente con la eficacia de la 

instrucción y que es muy favorable su implementación en el tarbajo del educador. 

En orientación a la discusión del objetivo: Determinar vinculación de la seguridad y el 

desempeño técnico pedagógico de los docentes, Spearman fue de 0,695 indica una directa 

vinculación y significativa, además la significancia fue de 0,000 por debajo del 5%,  por lo 

que discute con Bermudez (2020) en su trabajo sobre TIC y desempeño del educador de 

una unidad educativa. El resultado demostró que si hay conexión significativa entre las 

variables, por cuanto Spearman fue de 0,798 es decir mientras más el uso de las TIC, más 

será el desempeño docente en la organización educacional. 

Finalmente, en el objetivo: Determinar la relación existe entre la resolución de 

problemas y el desempeño técnico pedagógico de los docentes de una institución educativa 

de Chota, Rho fue de 0,754 indica una correlación directa y significativa, además la 

significancia fue de 0,000 por debajo del 5%, por lo cual considerando los datos resultantes, 

la hipótesis alterna fue corroborada, por lo que concuerda con Calderón, (2019) quien en 

su trabajo sobre la implementación Tecnológica, las TIC y su asociación con el logro de 

aprendizaje de los educandos, encontró significativa conexión entre las TIC y el desempeño 

docente, siendo Spearman de 0,869, sugiriéndose implementar las TIC para mejorar el 

desempeño del profesor. 
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V. CONCLUSIONES 

 

PRIMERA: Usar herramientas TIC presenta asociación significativa y directa con el 

desempeño técnico pedagógico en un centro educacional de Chota 

(Spearman = 0,876), es decir que el uso de herramientas TIC pueden tener 

un efecto importante en el desempeño del educador. 

SEGUNDA: El uso de las herramientas TIC, en un centro educacional de Chota, se 

encuentra en un medio nivel (62,5%), es decir que los docentes tienden a 

vincularse de manera intermitente a estas tecnologías, sin embargo, puede 

ser utilizado en beneficio de su trabajo académica. 

TERCERA: El desempeño técnico pedagógico, en un centro educacional de Chota, se 

encuentra en el nivel regular (70%), notándose ciertas debilidades en su 

trabajo técnico pedagógico, lo que se muestra una carencia en la 

actualización y capacitación docente, así como en la ejecución curricular. 

CUARTA: La información y alfabetización comunicacional presenta asociación 

significativa y directa con el desempeño técnico pedagógico en un centro 

educacional de Chota (Spearman = 0,739), es decir que a mayor uso 

pedagógico de este tipo de tecnológicas herramientas mayor será el nivel 

de desempeño docente. 

QUINTA:  La comunicación y colaboración comunicacional presenta asociación 

moderada y directa con el desempeño técnico pedagógico en un centro 

educacional de Chota (Spearman = 0,422), es decir que el uso de este tipo 

de comunicación estratégica se asocia directamente con mejorar el 

desempeño docente en la organización. 

SEXTA:    Crear contenidos digitales presenta asociación fuerte y directa con el 

desempeño técnico pedagógico de los docentes de un centro educacional 

de Chota (Spearman = 0,900), es decir que a mayor desarrollo y dominio 

de esta habilidad tecnológica mejor será el trabajo de los educadores de la 

institución.  

SETIMA: La seguridad presenta asociación significativa y positiva con el desempeño 

pedagógico y técnico de los educadores de un centro educacional de Chota 
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(Spearman = 0,695), es decir que si la seguridad en la tecnología 

desarrollada aumenta, se incrementará también el nivel de desempeño 

docente en la institución. 

OCTAVA:  La resolución de problemas presenta asociación significativa y directa con 

el desempeño técnico pedagógico de los docentes de un centro educacional 

de Chota (Spearman = 0,754), por lo cual si esta habilidad tecnológica se 

presenta con mayor incidencia en los docentes, significa que su desempeño 

laboral será mejor.  
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VI. RECOMENDACIONES: 
 

PRIMERA: Al Ministerio de Educación, considerar con mayor frecuencia y calidad las 

capacitaciones sobre el uso de herramienta TIC y la mejora del desempeño 

docente, a través del portal PeruEduca, para mejorar sosteniblemente el 

proceso educativo que se oferta en las instituciones educativas del país. 

 

SEGUNDA: Se recomienda a la institución educativa incluida en este trabajo, diseñar y 

aplicar asambleas colegiadas de capacitación docente sobre el correcto acceso 

y las herramientas TIC y sobre la mejora del desempeño docente, para 

potenciar el servicio educativo ofertado. 

 

TERCERA: A los docentes: Participar en los cursos, talleres y herramientas TIC que se 

ofrecen los portales PeruEduca, AprendoenCasa y SIFODS (Sistema 

integrado de formación docente en servicio), para mejorar su desempeño y 

por lo consiguiente en la calidad educativa. 

CUARTA: A tesistas: Adecuar los instrumentos de esta indagación para correlacionar 

herramientas TIC con desempeño docente en otros niveles y grados 

educativos. 

QUINTA:     A la administración de la organización, desarrollar los instrumentos de este 

estudio, periódicamente, para determinar el nivel del uso de herramienta TIC 

y la mejora del desempeño docente para encontrar problemáticas y asumir las 

medidas preventivas y correctivas necesarias 
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Anexo 01: Instrumentos de recolección de información 

 

Cuestionario de uso de TIC 

Este cuestionario tiene como finalidad determinar el Uso de TICS y Desempeño técnico 

pedagógico, únicamente con fines académicos manteniendo reserva absoluta.  

Anticipadamente se le agradece su participación.  

Instrucciones:  

Marcar los ítems de acuerdo a su criterio considerando la siguiente escala. 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 
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Cuestionario para el Desempeño Técnico Pedagógico 

Este cuestionario tiene como finalidad determinar el Uso de TICS y Desempeño 

técnico pedagógico, únicamente con fines académicos manteniendo reserva 

absoluta.  Anticipadamente se le agradece su participación.  

 

Instrucciones:  

Marcar los ítems de acuerdo a su criterio considerando la siguiente escala. 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 
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Anexo 02: Ficha técnica 

Nombre Original del 

instrumento:  
 Cuestionario para el uso de TIC 

Autor y año: 2021 

Original:  

Walther Montes Correa 

Adaptación:  

Salas Cadillo Alfredo Tadeo 

Rojas Bravo Hansel Rubén 

Objetivo del 

instrumento:  

Medir la variable Tecnologías de la información y la 

comunicación.   

Usuarios:   Docentes de una institución educativa de Chota 

Forma de 

Administración o 

Modo de aplicación:  

 Individual  

Validez:  

 Por juicio expertos. 

Dr. Elmer Heredia Sánchez 

Mg. Luis Alberto Vásquez Díaz 

Dr. Jhony Francis Rodríguez Soto 

Mg. Marco Antonio Correa Quiroz  

Confiabilidad:   

 

 Se utilizó la fórmula de alfa de Cronbach, y los resultados 

fueron de alto nivel, (0,899) 
 

Nombre Original del 

instrumento:  
 Cuestionario para el Desempeño técnico pedagógico 

Autor y año: 2021 

Original:  

Marco Correa Quiroz 

Adaptación:  

Salas Cadillo Alfredo Tadeo 

Rojas Bravo Hansel Rubén 

Objetivo del 

instrumento:  
Medir la variable Desempeño técnico pedagógico.   

Usuarios:   Docentes de una institución educativa de Chota 

Forma de 

Administración o 

Modo de aplicación:  

 Individual  

Validez:  

 Por juicio expertos: 

Dr. Elmer Heredia Sánchez 

Mg. Luis Alberto Vásquez Díaz 

Dr. Jhony Francis Rodríguez Soto 

Mg. Marco Antonio Correa Quiroz 

Confiabilidad:  

  

 

 Se utilizó la fórmula de alfa de Cronbach, y los resultados 

fueron de alto nivel, (0,877)  
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Anexo 03: Operacionalización de variables 

 

Operacionalización de la Variable Uso de herramientas TIC.  
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Operacionalización de la Variable desempeño técnico pedagógico 
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Anexo 04: Carta de presentación 
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Anexo 05: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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Anexo 06: Consentimiento informado 
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Anexo 07: Asentimiento informado 
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Anexo 08: Matriz de consistencia 
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Anexo 09: Captura de similitud del Turnitin 
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Anexo 10: Base de datos 
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ANEXO 10: Validaciones 
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