SVWIV(Q

por Hector VELASQUEZ CUEVA

Fecha de entrega: 03-nov-2023 09:40a.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2216344901

Nombre del archivo: INFORME_ROJAS_BRAVO_Y_SALAS_TADEO_3.docx (4.57M)
Total de palabras: 11354

Total de caracteres: 66929



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI

FACULTAD DE HUMANIDADES

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE EDUCACION SECUNDARIA CON
MENCION EN: COMPUTACION E INFORMATICA

USO DE HERRAMIENTAS TIC Y DESEMPENO TECNICO
PEDAGOGICO DE LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE CHOTA, 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO DE LICENCIADO EN
EDUCACION CON MENCION EN COMPUTACION E INFORMATICA

AUTORES
Br. Salas Cadillo Alfredo Tadeo

Br. Rojas Bravo Hansel Rubén

ASESOR
Dr. Veldsquez Cueva, Héctor Israel

https://orcid.org/0009-0000-4382-2520

LINEA DE INVESTIGACION

Gestion y Calidad Educativa

TRUJILLO, PERU
2023




Informe de Originalidad




Autoridades universitarias

Excmo. Mons. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte, O.F.M
Arzobispo Metropolitano de Trujillo

Fundador y Gran Canciller

Dr. Luis Orlando Miranda Diaz
Rector de la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI

Dra. Mariana GeraldineSilva Balarezo

Vicerrectora Académica

Dra. Mariana Geraldine Silva Balarezo

Decana de la Facultad de Humanidades

Dr. Ena Cecilia Obando Peralta

Vicerrector Académico (e) de Investigacion

Dra. Teresa Sofia Reategui Marin

Secretaria General




Conformidad del asesor

Yo, Dr. Héctor Israel Velasquez Cueva con DNI N° 70112728, asesor de la Tesis de
Maestria titulada:

“USO DE HERRAMIENTAS TIC Y DESEMPENO TECNICO PEDAGOGICO DE LOS DOCENTES
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE CHOTA, 2023”

presentado por los maestrandos Salas Cadillo Alfredo Tadeo con DNI N° 72507682 vy

Rojas Bravo Hansel Rubén con DNI N° 76907635, informo lo siguiente:

En cumplimiento de las establecidas normas en el Reglamento de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI, en mi calidad de asesor,
me permito conceptuar que la tesis retine los requisitos metodolégicos, técnicos vy

cientificos de investigacion exigidos por la escuela de posgrado.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion esta condiciones para su

presentacion y defensa ante un jurado.

Trujillo, octubre de 2023

Asesar




Dedicatoria

Dedico con amor a Dios, por la vida haberme permitido llegar a tan importante
momento de mi formacién profesional. A mi madre Claudia, A mi padre Wenceslao,
mis hermanos Sonia, linda, Iné€s, Luis, Carlos, Dayner, Rail por ser el mds importante
pilar y por siempre demostrarme su carifio y incondicional apoyo sin nuestras
diferencias de opiniones importar. A mi Hermano Guzman Salas, siento que estas
conmigo siempre, a pesar de nuestra distancia fisica, y aunque muchas cosas nos
faltaron por vivir juntos, s€ que hubiera sido, este momento, tan especial para ti como
lo es para m{. A mis sobrinos porque les amo infinitamente.

ALFREDO

Dedicado a toda mi amada familia, a mi querida madrecita Joaquina y mi papa
Timoteo y a mis hermanos Alvaro, Marleni, Lila, William, Mauricio, Flendy, José,
Lucila y Melissa, por ser los que sustentan mi esfuerzo por lograr mis metas y
objetivos.

HANSEL




Agradecimiento

A Dios por su proteccion en el camino y por las fuerzas para lidiar con
dificultades y obsticulos a lo largo de toda mi vida.

A mi madre Claudia, que siendo una ejemplar madre me ensefid a no rendirme
ni desfallecer ante nada y perseverar siempre, gracias a sus sabios consejos.

A mi padre Wenceslao, que con su demostracién de un padre ejemplar me ha
enseflado a no desfallecer ni rendirme ante nada y siempre perseverar a través de sus
sabios consejos a pesar de ser un agricultor.

ALFREDO

Agradezco al Sefior Todopoderoso por permitirme la vida y la salud para lograr
consolidarme como persona y profesional.

A la Universidad Catélica de Trujillo, por albergarnos en sus aulas y lograr
formarnos como profesionales competentes.

A mi amada familia por ser el motivo para superarme constantemente y por su
apoyo incondicional.

HANSEL

vi




Declaratoria de Autenticidad

Nosotros Salas Cadillo Alfredo Tadeo con DNI N° 72507682 y Rojas Bravo
Hansel Rubén con DNI N° 76907635, egresados de la Universidad Catdlica de Trujillo
Benedicto XVI, damos fe que hemos seguido rigurosamente los procedimientos
académicos y administrativos emanados por la Facultad de Humanidades de la citada
Universidad para la elaboracion y sustentacion de la tesis titulada: “USO DE
HERRAMIENTAS TIC Y DESEMPENO TECNICO PEDAGOGICO DE LOS
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE CHOTA, 2023”, la que
consta de un total de 76 pdginas, en las que se incluye 06 tablas y 02 figuras, mas un

total de 08 paginas en apéndices y/o anexos.

Dejamos constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada
investigacion y declaramos bajo juramento en razén a los requerimientos éticos, que
el contenido de dicho documento, corresponde a la autoria respecto a redaccion,
organizacién, metodologia y diagramacién. Asimismo, garantizamos que los
fundamentos tedricos estdn respaldados por el referencial bibliogréfico, asumiendo un
minimo porcentaje de omision involuntaria respecto al tratamiento de cita de autores,

lo cual es de nuestra entera responsabilidad.

Se declara también que el porcentaje de similitud o coincidencia es de xxxx el

cual es aceptado por la Universidad Catélica de Trujillo.

Los autores

i
Salas Cadillo Alfredo Tadeo Rojas Bravo Hansel Ruben
DNI N° 72507682 DNI N° 76907635

Vi




Indice de Contenido

Informe de Originalidad ........ ..o e e e e e e e s
AUtOridades UNIVEISIEATTAS ....ceeieeireeeeriet s e ceeeee s eae s et ee s en e e et ers e se et e eas ensen e ennsnnnenns
Conformidad del ASESOT ....ceouiii it ettt e et s e e e e e sena e e e e ennee |
DIEAICALOTIA <. veeee et ettt et s e em e e e em e e et 2 e em e esmem e ee s em st o eem e emmrn e nnns
AGIAQECTIMICIITO ..euveti i ettt st et e caeeteeesesees ea et et e en e e s st aas e e et eas en s en e emmsnnnene
Declaratoria de Autenticidad .........coov oot e e e e e e e e
L INTRODUCCION ....ooouiiii et ettt e
II. METODOLOGIA ..ottt sttt et e
2.1, EnfOqUE ¥ TIPO..cuici it oottt et s s s e st sn s sasssa e s n
2.2, DiseNo de iNVESTIZACION ......eiuiuier i ceiueeaieeece e esaee s e cas emaes e cae s ase e ems ee e am e ennnas
2.3.  PoblaciOn, MUestra ¥ MUESIIEO ........cceeuereeeeeeraeeas e eas smeescenscaeesaseessecmseeceeamseesennnas
24. Técnicas e instrumentos de recojo de datos .......ceooe e eeeecee e
2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de informacion ...........ccoeeoie oo ieiceeeeane

2.6.  Aspectos €ticos en INVeSHIZACION ...c..ooeiiieeee et et eeeae

ii
iii

v

vi
vii
Xi
xii
12
13
13
13
14
15
15
16

IV. DISCUSTON ..o e ettt
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........cooooeoieeeeoereees e eeeeees oo eee e
ANEXO 01: Instrumentos de recoleccion de informacion.........coc vt iveeoveeceievreeieeie e
ANEXO 02: FIiCha TECIICA .- o. e eee e et e see e e eee et sem e e a2 e eee e ammsa ees e cmrmneeen
ANEXO 03: Operacionalizacion de variables .........c.ooo oo e
ANEXO 04: Carta de preSentacion .........oo oo eeeeee e et e e ee e e eee e e e ee e cememneeen
ANEXO 05: Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de datos ..
ANEXO 06: Consentimiento informado ...........oooooeiiiee e e e
ANEXO 07: Asentimiento informado ..ot e
ANEXO 08: MatriZ de CONSISIENCIA ...vuuvuuvur cureere e e see et eesen e e s erees et s eas ee s smmenmneas

27
29
31
32
41
42
46
47
49

52

53
56

viii




Indice de Tablas

Tabla 1: Poblacién de educadores de la Institucion Educativa San lorenzo de
Llama de Chota

Tabla 2: El uso de herramientas TIC en docentes de un centro educacional
de Chota, 2022

Tabla 3: El desempefio técnico pedagdégico en docentes de un centro
educacional de Chota, 2022

Tabla 4: Pruebas de normalidad de las variables entornos virtuales y
expresion oral en educandos de secundaria en una institucién educativa de
Chepén

Tabla 5: Herramientas TIC y su asociacién con el desempefio técnico
pedagdgico de los docentes de un centro educacional de Chota, 2022

Tabla 6: La informacién y alfabetizacion de la comunicacion y su asociacion
con el desempefio técnico pedagdgico de los docentes de un centro
educacional de Chota, 2022

Tabla 7: La comunicacion y colaboracion y su asociacion con el desempefio
técnico pedagodgico de los docentes de un centro educacional de Chota, 2022

Tabla 8: La creacién de contenidos digitales y su asociacién con el
desempeiio técnico pedagdgico de los docentes de un centro educacional de
Chota, 2022

Tabla 9: La seguridad y su asociacién con el desempeiio técnico pedagdgico
de los educadores de un centro educacional de Chota, 2022

Tabla 10: Solucién de problemas y su asociacién con el desempeiio técnico
pedagdgico de los docentes de un centro educacional de Chota, 2022

14

18

19

20

21

22

23

24

25

26




Indice de Figuras

Figura 1: Escala valorativa para interpretacion de correlaciones

Figura 2: Las herramientas TIC en docentes de una institucién educativa de
Chota, 2022

Figura 3 El desempeifio técnico pedagégico en docentes de una institucion
educativa de Chota, 2022

16
18




RESUMEN

Esta investigacion tuvo como propoésito determinar la relacion que existe entre el uso de
herramientas TIC y el desempeifio técnico pedagdgico de los docentes de una institucion
educativa de Chota, 2022. La poblacién muestral estuvo compuesta 40 docentes de una
institucién educativa de Chota, Cajamarca. Se consideré un disefio descriptivo correlacional.
Para medir la variable uso de herramientas TIC se aplicé un cuestionario con 30 items y para
medir la variable desempefio docente se aplicé un cuestionario con 24 items. Los resultados
permitieron concluir que el uso de herramientas TIC presenta asociacién significativa y
directa con el trabajo técnico pedagdgico de los docentes de una institucién educativa de
Chota (Spearman = 0.876), es decir que el uso de herramientas TIC pueden tener un efecto

importante en el desempefio docente.

Palabras clave: herramientas TIC, desempeno, técnico, pedagogico
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between the use of ICT tools
and thiﬁ:chnical pedagogical performance of teachers at an educational institution in Chota,
2022. The sample population was made up of 40 teachers from an educational institution in
Chota, Cajamarca. A correlational descriptive design was considered. To measure the use of
ICT tools variable, a questionnaire with 30 items was applied and to measure the teacher
performance variable, a questionnaire with 24 items was applied. The results allowed us to
conclude that the use of ICT tools presents a significant and direct association with the
technical pedagogical performance of the teachers of an educational institution in Chota
(Spearman = 0.876), that is to say that the use of ICT tools can have an important effect on

the teacher performance.

Keywords: ICT tools, performance, technical, pedagogical.

Xii




I. INTRODUCCION

En el siglo actual las habilidades informdticas y tecnolégicas ascendentemente como
resultado de la exigencia se han desarrollado en cuanto a la eficiencia en el trabajo, cualquier
rubro que sea. Por ello, la visién al futuro cambia, por lo cual el ser humano ha evolucionado
progresivamente y consecuentemente ha encausado la tecnologfa, por lo cual cambiar urge
en los formativos procesos, que cubra eficientemente todos los ambientes laborales con el
uso de mads nueva tecnologia. Segtin Hurtado, (2020) es por la endemia mundial por COVID-
19 que ha provocado un transito obligado de una presencial educacién a una virtual
modalidad, en donde las herramientas TIC han sido, son y serdn fundamentales para el
desempefio de los trabajadores, principalmente de docentes y estudiantes. Las estadisticas
que maneja la UNESCO indican que mayor al 86% de la educativa poblacién que en cantidad
es 1750 millones de educandos y su porcentaje reciproco de docentes, usaron instrumentos
de informaci6n y comunicacion posibilitando desarrollo académico y aprendizaje durante la

pandemia y que esta modalidad es una estrategia presente y futura.

En este sentido y de acuerdo a lo expuesto por Smith (2021) actualmente existe una
propuesta, ya en avanzada ejecucion, para digitalizar la educacién en Europa, la misma que
fue promovida por la Comisiéon Europea desde el 2020, en esta propuesta las “TIC”
protagonismo tiene en el quehacer técnico pedagégico ay en el proceso ensefiar-aprender
debido a que las naciones consideran que eventos como el COVID 19 puede repetirse y la
educacion remota es una eventualidad latente. Cabe resaltar que la modalidad a distancia es
una realidad que muchas instituciones europeas la han apropiado como una forma de impartir

la educacion de manera eficiente en esta era cientifica.

Considerando a Ortufio (2020), la realidad de América no difiere a la de otros
continentes, la pandemia generé carencias y dificultades para acceder al internet y las
plataformas utilizadas para el trabajo remoto, se considera que aproximadamente 202 000
de educandos que con estos privilegios no cuentan digitales y tecnoldgicos. Por ello
Escribano, (2018) refiere que acceder al servicio de internet, se ha convertido en el
determinante factor para el desarrollo, crecimiento y avance econdmico y social de muchos
paises del continente, donde los servicios o herramientas digitales y tecnoldgicas se
renuevan; por lo cual los educadores deben actualizarse y capacitarse al manejo y uso de las

disefiadas herramientas para la educacién virtual, siendo ello actualmente una necesidad y




no una prevision, sin embargo también se deben considerar politicas referidas al uso de las

TIC en las instituciones para desarrollar el educar.

En el Pert el Ministerio de Educacién adoptd ciertas medidas en correspondencia a la
emergencia sanitaria presentada, principalmente implementando la estrategia “Aprendo en
Casa”, que fue una dificultad constante para educadores y estudiantes para llevar a cabo el
proceso técnico pedagdgico, también se hizo uso de herramientas digitales como Whatsapp,
Meet, Zoom, Jitsi, y plataformas digitales como Classroom, Moodle, Q10, entre otras. En
este proceso, se evidencié que los asumidos roles por educadores y educandos estaban
supeditados a la conectividad, haciendo notorio la falta de habilidades y conocimiento
tecnologico y digital, que a la fecha se ha logrado superar ka brecha en un 60%, sin embargo
existen debilidades tecnolégicas, principalmente en los docentes, que se deben superar

(Grisales, 2021).

En la organizacion educacional San lorenzo de Llama de Chota, Cajamarca, se puede
evidenciar el esfuerzo de los docentes por utilizar los dispositivos tecnoldgico (TIC) en su
desempefio técnico pedagogico, sin embargo, se debe considerar debilidades como, falta de
capacitacion y actualizacién acorde con el desarrollo tecnoldgico y cientifico, la resistencia
de algunos docentes a la innovacién y el cambio, los escasos recursos de los estudiantes y
su entorno para a anchas bandas de internet acceder y equipos tecnolégicos adecuados,
ademas se nota una capacidad débil de los educadores en el manejo de TIC, ello se suma a
la falta de adquisicién de equipos informaticos de generacién reciente por parte de la L.E.,
hace que el trabajo técnico pedagdgico de los educadores no tenga el nivel que requiere la

educacién moderna.

Po ello se formulé el siguiente problema de investigacién: ;Cudl es la vinculacién
existe entre el uso de herramientas TIC y el desempefio técnico pedagégico de los docentes
de una institucion educativa de Chota, 20227, también se consideraron especificas preguntas:
;Cuidl es la vinculacién existe entre la alfabetizacion e informacién de la comunicacién y el
desempeifio técnico pedagdgico de los docentes de una institucién educativa de Chota, 20227
;Cudl es la vinculacién existe la colaboracién y comunicacién y el desempefio técnico
pedagdgico de los educadores de una institucion educativa de Chota, 20227 ;Cudl es la
vinculacién existe entre la creacién de contenidos digitales y el desempefio técnico

pedagégico de los docentes de una institucién educativa de Chota, 20227 ;Cual es la




vinculacion existe entre la seguridad y el desempefio técnico pedagdgico de los docentes de
una institucién educativa de Chota, 20227 ;Cual es la vinculacién existe entre la resolucion
de problemas y el desempefio técnico pedagégico de los docentes de una institucién

educativa de Chota, 20227

Por lo mencionado, la justificacién quedé en los términos siguientes: Tedrica: Se
justifica en la medida que recogié informacion fidedigna y relevante sobre usar herramientas
TIC y el desempeiio técnico pedagdgico de los docentes, donde la informacion lograda en el
presente estudio puede ser utilizada como base para que otros indagadores realicen
investigaciones en temas relacionados con las herramientas TIC y sus implicancias y
relacion con las pricticas pedagégicas. Practica: Los resultados permitieron conocer la
vinculacion entre estas herramientas y el trabajo técnico pedagégico de los docentes de una
institucién educativa de Chota. Por lo cual se espera sirva de consulta y apoyo a las
instituciones que presenten similares problemas. Relevancia. Es relevante porque los
resultados permitieron determinar la importancia de la vinculacidon entre el uso de
herramientas TIC y el desempefio técnico pedagégico de los docentes, afianzando
significativamente el proceso educativo que oferta la institucion. Pertinencia. El estudio
aportd valida informacién para educadores y tutores de familia para que puedan interesarse
en conocer la viculacién entre el uso de herramientas TIC y el desempefio técnico
pedagégico de los docentes con la finalidad de fortalecer el trabajo desplegado y el proceso
formativo de los estudiantes. Utilidad Metodolégica. Se justifica por cuanto por los
métodos, técnicas e instrumentos empleados fueron vilidos y confiables; siendo importantes
para el mejoramiento de usar herramientas TIC y el desempefio técnico pedagédgico y
también para otros estudios y/o investigaciones.

El objetivo general fue el que a continuacién se plasma: Determinar la vinculacién que

existe entre el uso de herramientas TIC y el desempeiio técnico pedagégico de los docentes
de una institucion educativa de Chota, 2022. También se aplicaron los especificos objetivos
siguientes: Conocer la vinculacion existe entre la alfabetizacion e informacion de la
comunicacién y el desempeiio técnico pedagdgico de los educandos de una institucion
educativa de Chota, 2022. Conocer la vinculacién existe entre la colaboracién vy
comunicacion y el desempefio técnico pedagogico de los educadores de una institucion
educativa de Chota, 2022. Conocer la vinculacion existe entre la creacion de contenidos

digitales y el desempeifio técnico pedagdgico de los educadores de una institucidn educativa




de Chota, 2022. De Conocer terminar la vinculacidn existe entre la seguridad y el desempefio
técnico pedagdgico de los educadores de una institucion educativa de Chota, 2022. Conocer
la vinculacién existe entre la resolucién de problemas y el desempefio técnico pedagdgico

de los educadores de una institucién educativa de Chota, 2022.

La formulacién de la general hipotesis fue: Existe vinculacion significativa entre el
uso de herramientas TIC y el desempefio técnico pedagdgico de los docentes de una
institucion educativa de Chota, 2022. Las especificas hipétesis fueron: Existe vinculacion
significativa entre la alfabetizacién e informacién de la comunicacién y el desempeiio
técnico pedagdgico de los educadores de una institucién educativa de Chota, 2022. Existe
vinculacion significativa entre la comunicacion y colaboracion y el desempefio técnico
pedagégico de los docentes de una institucién educativa de Chota, 2022. Existe vinculacion
significativa entre la creacion de contenidos digitales y el desempefio técnico pedagdgico de
los docentes de una institucién educativa de Chota, 2022. Existe vinculacién significativa
entre la seguridad y el desempefio técnico pedagdgico de los docentes de una institucidn
educativa de Chota, 2022. Existe vinculacion significativa entre la resolucién de problemas
y el desempefio técnico pedagdgico de los educadores de una institucién educativa de Chota,

2022.

En cuanto a los estudios previos o antecedentes, se consideraron los siguientes,

empezando con los correspondientes al ambito internacional:

Se considera en Uganda et al. (2020) en la investigaciéon “Use of information and
communication technology and job performance of teachers in a private international school
in Uganda” para evaluar la eficacia de la educacién para manejar herramientas de
comunicaci6n e informadticas. Para obtener los datos necesarios para esta encuesta de disefio
correlacional, se utilizé un cuestionario. Los hallazgos permitieron concluir que tener acceso

al material a través de herramientas tecnolégicas es crucial para una educacidn efectiva.

Borgobello et al. (2019) en Argentina, en el estudio “Uso de TIC en practicas
pedagogicas de docentes de la Facultad de Psicologia de una universidad publica Argentina”
Buscando como objetivo potenciar el trabajo de exhibicién a través de la utilizacién y el
tablero de dispositivos TIC. La exploracién bajo la metodologia cuantitativa utilizé
encuestas para obtener los datos importantes de la prueba elegida, estos fueron 452 docentes

de la universidad subvencionada por el Estado Argentino. El 29% de ellos de 26 y 39 afios,
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el 44% entre 40 y 54 afios y el 27% mas de 55 afios. Gracias a este trabajo, se pueden
confirmar las numerosas diferencias en las cualidades personales y de desarrollo, en
particular las que se orientan con la socializacién de educandos. Se agrega como fin que el
educador utiliza organizaciones informales, escenarios virtuales y aplicaciones para trabajar

su experiencia instructiva.

En Argentina, Borgobello et al. (2019) indagaron usar TIC en la prdctica pedagégica
de educadores de una universidad publica Argentina, Objetivo enriquecer la enseflanza y el
aprendizaje mediante el uso y manejo de herramientas de tecnologias de la informacién y la
comunicacién. El estudio, con un enfoque cuantitativo, utilizé cuestionarios en una muestra
seleccionada de 462 docentes. El 29% de ellos tiene entre 26 y 38 afios, el 43% entre 41 y
55 afios y el 26% tiene mas de 54 afios. Se evidenciaron diferencias muchas en las
propiedades educativas y personales, especialmente aquellas con la socializacién de las
estudiantes relacionadas. Finalmente, los docentes utilizan las redes sociales, plataformas

virtuales y aplicaciones para mejorar su experiencia de aprendizaje.

Gonziles, (2019) en Uruguay, una tesis doctoral present6 sobre la digital competencia
docente en maestros y estudiantes de formacion inicial docente, Con este estudio, el autor
quiere demostrar los aspectos positivos de integrar habilidades tecnolégicas e informéticas
en la préctica docente, para lo que ofrece un andlisis de la formacién inicial del profesorado
en competencia digital. Este trabajo se basa en un paradigma interpretativo y se apoya en
métodos mixtos y métodos cualitativos y cuantitativos. El proceso se divide en cuatro fases:
fase de investigacion, fase de descripcidn, fase de explicacion y finalmente fase de propuesta.
Se uso una encuesta con un total de 517 educandos participantes. En resumen, considerando
los cambios y novedades en el curriculo, se recomienda la importancia de las habilidades

digitales analizar fuera de la evaluacién.

A nivel nacional se estudiaron los siguientes estudios: En Trujillo, Mufioz (2021) en
la tesis doctoral “Las TIC y su incidencia en el desempefio de los docentes de la Educacion
bdsica Regular del afio 2014-2020: revision sistematica”. Su objetivo era examinar con qué
frecuencia los maestros de primaria, secundaria y preparatoria utilizaban las herramientas
tecnologicas. Del mismo modo, ofrezca su experiencia en el drea para ayudar a los maestros
y estudiantes a producir un mejor trabajo que luego pueda organizarse en un proyecto

alternativo que avance la educacién. Este estudio es una aplicacién no experimental de




revisiones sistemdticas de cardcter aplicado. La poblacién estuvo conformada por 71
articulos cientificos de indexadas revistas, de los cuales se escogieron como muestra 18
porque estaban escritos en espafiol o inglés, eran articulos de investigacién cuantitativa de
la EBR, correspondian a los afios 2014 al 2020, y estaban escritos en uno. de los dos idiomas.
Se demostré que las TIC se correlacionan positivamente con la eficacia de la instruccién y

que es fundamental su implementacién en el ejercicio docente laboral.

Bermudez (2020) en Piura, presento su trabajo “Uso de las TIC y desempefio docente
de una unidad educativa de Naranjal, 2020.” El objetivo era identificar la conexién entre el
uso de las TIC y la eficacia de la instruccién. En este tipo bdsico de investigacion se utilizé
como instrumento una encuesta y un cuestionario, trabajo no experimental y correlacional
transversal. 35 docentes sirvieron como poblacién y muestra al mismo tiempo, y se utilizaron
como técnica para recopilar informacién que muestra un apoyo significativo al tema. Los

hallazgos mostraron que si existe una fuerte correlacion entre los factores del estudio.

Garcilazo (2020) en Ancash, presento su estudio “El uso de herramientas TIC y el
desempefio docente en las Instituciones Educativas de nivel secundaria” el objetivo fue
determinar la vinculacion entre el trabajo docente y usar TICs en secundaria. El estudio fue
relacional y bdsico, no experimental la muestra poblacional de 110 educadores, hallandose
vinculacién positiva y alta, entre variables, siendo Pearson = 0,844 . Concluyendo que usar
TICs se vincula positiva y alta con el trabajo educacional en las Instituciones Educativas de

Ancash.

Calderon, (2019) en Puno, forj6 una titulada investigacion “Implementacion
Tecnolégica, uso de TIC y su relacién con el logro de aprendizaje de los estudiantes del 4to
grado de secundaria de la ciudad de Puno”. En su trabajo, sugiri6 que se limitara la conexion
entre las variables para las,élales se escogieron 268 estudiantes como muestra de una
poblacion de 1773 alumnos. Se utilizaron cuestionarios validados y confiables para recopilar
los datos necesarios. Los resultados de esta investigacion descriptiva correlacional, que se
enmarca dentro de una metodologia cuantitativa y muestra una asociacion sustancial entre
el uso de las TIC y el desempeifio docente, proponen usar TIC como criterio para mejorar el

desempeiio docente.

A nivel local: Avilés, (2018) en su tesis de maestria Las TICs y el Desempefio Docente,

Su finalidad es determinar la relacidon que existe entre dos variables. Este es un estudio




cuantitativo, el método es inductivo de hipétesis, descripcion-correlacién. Su tamaiio
poblacional es pequefio, por lo que su muestra es igual a las encuestas y cuestionarios. Se
concluyé que la vinculacién de Spearman entre las variables usar TIC y trabajo docente fue

de 0,72.

Arboleda, (2020) en su estudio de sobre Usar tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) y rendimiento académico en las instituciones militares de educacién
superior. Habia 246 estudiantes en el grupo objetivo y 150 estudiantes en la muestra. Una
encuesta sirve como técnica para almacenar informacién y un cuestionario sirve como
herramienta para probar hipdtesis y utilizar el alfa de Cronbach para determinar la
confiabilidad. Se puede demostrar un vinculo entre el uso de entornos virtuales y el

desempeiio profesional de los docentes.

Salazar, (2019) presentd su trabajo sobre alfabetizacion digital en el rendimiento
académico en la I.E. "Julio C. Tello" pretende enriquecer la labor docente a través de una
combinacién de herramientas digitales. Este estudio descriptivo intencional utilizé un disefio
no experimental transversal que utilizé encuestas y cuestionarios. Luego de analisis se revelo
que en realidad existen & falencias en la practica docente, y se concluyé que se deben reflejar

los resultados y hacer sugerencias para mejorar la labor docente.

Finalmente, Lluén (2019) investigd sobre estrategias de aprendizaje utilizando las
tecnologfas de la informacién y la comunicacién para enriquecer el proceso de aprendizaje.
El propésito de este trabajo cuantitativo especifico es conocer los positivos aspectos al
implementar TIC en la educacién, el actual contexto identificar para reducir los negativos
aspectos y tomar medidas para mejorarlo. Su muestra incluy6 a todos los profesores y se les
administré una encuesta diagnéstica. Al comparar la informacién se puede confirmar que el
63% de educadores desconocen las platatormas de e-learning y el 66% de los docentes
afirmo que el uso de las TIC por parte de los docentes (como el uso de laptops, computadoras
personales o tabletas) es una prictica insegura. Limitaciones para alcanzar los objetivos
incluidos en el trabajo. Los hallazgos apuntan a claras brechas en la prictica de instruccion
a través del uso y manejo de estrategias inapropiadas para el contexto y la falta de

herramientas tecnolégicas.

En las teorias sobre TICs, se sustenta en la teoria del conectivismo de George Siemens

y Stephen Downes, que tiene como objetivo crear una teoria apropiada para el entorno




existente y el digital, donde las personas son los componentes clave de las redes y la
comunicacion. 2020 (Picon et al.). Sus ideas fundamentales se extraen de las teorias del caos,
la complejidad, las redes y la autoorganizacién. De acuerdo con esta idea, el aprendizaje se
compone de actividades que se desarrollan en ambientes difusos donde los elementos estan
en constante cambio y no estdn siempre sometido a la voluntad del individuo (Tourdn, et al.,
2018). El aprendizaje es informacién practica que puede existir en una base datal dentro de
una organizacién, independientemente del instructor o estudiante. Su objetivo es vincular
datos especializados y una coleccion de sistemas de conexidn, fomentando el aprendizaje y

el nivel de conocimiento en el momento (Vallejo, et al., 2019).

Las TIC, tal como las define Paredes (2017), son una coleccion de avances técnicos
que son posibles gracias a las tecnologias audiovisuales, la informdtica y las
telecomunicaciones. Estos avances pertenecen a la tecnologfa informatica, la telefonfa, la

realidad virtual, las aplicaciones multimedia y el Internet.

Segiin Ibieta et al. (2017), las TIC se relacionan con el uso de estrategias y ticticas
para el flujo de informacién. Las partes para trabajar esta variable son informacion,
comunicacién y colaboracion, que se refieren a la transmision de informacién, trabajo e
intercambio de ideas, y digital convivencia, que se refiere al conocimiento de las TIC para
la decision de los limites, comprensién de riesgos y tecnologias, la resolucién de problemas

en digital, la ampliacién de conceptos, y el uso (Roseel, et al, 2017).

Las TIC en el aula tienen como objetivo proporcionar a los estudiantes métodos de
formacion para la creacion de nuevos métodos de trabajo con nuevas ideas para manejar el
aula y exigencias que cada dia sean mas competitivos (Glasserman & Manzano, 2016). El
estudiante o usuario no es solo un receptor, sino también un creador en los procesos de
trabajo, incluidas las TIC, empleando sus habilidades para mejorar el aprendizaje. Para a los
estudiantes ayudar a sus habilidades desarrollar y el uso de las TIC, el instructor debe

construir experiencias de aprendizaje y guiarlos. (Tejada & Pozos, 2018).

Con esto, se espera integrar las nuevas tecnologias a la practica pedagdgica, con
énfasis en los procesos de instruccion dirigidos por el docente y el crecimiento de las
habilidades de los estudiantes (Sudrez et al., 2019). Como resultado, las herramientas

tecnolégicas han ocupado un lugar central en el crecimiento y empoderamiento de




estudiantes e instructores, provocando una revolucién en el avance y la mejora de la

educacion.

La administracién de instrumentos digitales tiene muchas orientaciones para trabajar
con los alumnos, segtin Salazar (2019). El instructor debe perfeccionar sus habilidades
haciéndose mds competente a través de la practica constante, comenzando con ejercicios
bdsicos. Esta circunstancia serd mds agradable que usar herramientas cotidianas como papel
y lapiz. Ejercicios en los que un instructor y un aprendiz deben comunicarse entre si para
gobernar el aprendizaje. La creacion de juegos que hagan que el uso de Internet parezca un
juego de nifios para que los docentes disfruten utilizando las herramientas o programas que

les ayudan en su diario trabajo. (Condor & Remache, 2019).

En cuanto a las dimensiones del uso de herramientas TIC, segtin los investigadores,

son las siguientes:

Alfabetizacién e informacién de la comunicacion, que se refiere a la capacidad del
maestro para encontrar, elegir y guardar informacién. Esto implica buscar fuentes de
informacidn en Internet cuyo contenido sea ttil para aprender de los educandos, asi como
recuperar datos y archivos a la informacién digitalizada accediendo, utilizando una variedad

de herramientas y recursos (Garcia, 2018).

Comunicacién y colaboracién, es visible en la prictica educativa el uso de miiltiples
plataformas, software, redes sociales, correo electrénico, WhatsApp y aplicaciones de
Internet que promueven con grupos y pares la conectividad con el propésito de compartir
informacidn y el trabajo colaborativo de forma asincrénica o sincrénica. Esta dimension
implica participar virtualmente en asuntos sociales, politicos, sociales y administrativos,
expresar las opiniones de uno de manera responsable en las redes sociales y servicios en
linea para establecer la ciudadania digital de uno, y cumplir con las leyes que forman la

piedra angular de la seguridad al fortalecer la identidad digital de uno (Garcia, 2018).

Creacién de contenidos digitales, es necesario considerar las circunstancias para
distribuir y producir formularios digitales utilizando aplicaciones en linea, aulas virtuales,
blogs o redes sociales. Esto significa crear material digital utilizando herramientas como
Power Point, Corel Draw, Photoshop, hojas de célculo y otros programas. Recursos digitales,

actividades, iniciativas que fomenten el uso de recursos y la elaboracién de materiales, y la




adaptacion a los entornos de trabajo con los alumnos son necesarios para la practica en

entornos virtuales (Garcia, 2018).

Seguridad, les ofrece aplicaciones y oportunidades en internet, es fundamental que el
educando cuente con proteccion de dispositivos para minimizar peligros que se expone una
persona en entornos virtuales: Esto se traduce en actualizar de continuo de los las cuentas,
dispositivos, los datos y la identidad usando responsablemente las herramientas del entorno
virtual. Esto indica que debe estar bien informado sobre spyware y malware y tomar

precauciones para reducir su exposicidn al acoso o el peligro de este (Garcia, 2018).

Resolucion de problemas, implica la administracién de informacién en campos
virtuales, lo que sugiere que debe ofrecer remedios para problemas técnicos de los equipos.
También implica que debe identificar aplicaciones y utilizarlas ingeniosamente en diversas
actividades de aprendizaje. Esto se traduce en el uso constante y hdbil de los recursos
electrénicos para participar y dominar las herramientas digitales cada vez mas para tener un

dominio efectivo de las TIC (Garcia, 2018).

En cuanto al desempefio técnico pedagdgico, el marco para el buen desempeiio explica
las dimensiones culturales, politicas y educativas de la profesiéon docente, incluida la
necesidad de que los docentes comprendan a fondo sus propias tradiciones y costumbres y
preparen a los estudiantes para ser ciudadanos criticos al despertar su curiosidad por aprender
y investigacién y respetando las diferencias de los demas mientras también desarrollan su

propio conjunto tinico de habilidades (Martinez & Lavin, 2017).

El ruso Vygotsky, quien desarrollé la tesis del educando se asocia para aprender mas y
mejor con el entorno porque el aprendizaje es social, afirma que el desempefio técnico
pedagdgico estd ligado al aprendizaje social. El estudiante interactiia con sus compaiieros en
este proceso de interaccion, colabora con ellos, experiencias comparte y mejora su
desempeifio. La hipétesis del cognitivismo de Piaget, que sostiene que para que los humanos
aprendan, deben prestar atencion, codificar el conocimiento y almacenarlo para su uso
posterior. Como resultado, la experimentacion debe ser la base del aprendizaje. Si esta teoria
es aplicable al desempefio de los docentes, se puede hacer porque los docentes adquieren
experiencia al trabajar con los estudiantes, lo que requiere prestar mds atencién al alumnado.
La teoria de Bandura del aprendizaje social, donde el instructor debe expresar su autoeficacia

para crear resultados exitosos en el trabajo pedagdgico, lo que resulta en que el estudiante
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desarrolle sus habilidades, también funciona de manera efectiva. La base de esta idea es la
copia de modelos a través de la observacion. Como usa las TIC para observar modelos o
formas establecidas que puede utilizar con sus alumnos, el docente es un proxeneta de esta

idea. (Vela, 2019).

Evaluar el desempefio se refiere a diagnosticar y al mismo tiempo disefiar o proponer
nuevas estrategias. Esto promueve la superacion, de mejora y a su vez determina la necesidad
de conciliar, detectar, ilustrar y solucionar las debilidades que afecten el buen laboral

desempeiio en el puesto de trabajo (Koontz, 2012 citado por Paredes, 2017).

Segtin el Minedu (2019), las dimensiones del desempeiio técnico pedagdgico de los

docentes son las siguientes:

Preparacidon para los aprendizajes, describe la sistematizacién del trabajo pedagégico
detallada en unidades didacticas, sesiones de clase y programacion anual; a partir de las
caracteristicas del estudiante y del contexto, teniendo en cuenta intereses, las oportunidades,
demandas y necesidades; tradiciones y costumbres, evaluacion formativa y trabajo
colaborativo usando recursos y estrategias pertinentes para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes (Minedu, 2019). Se prioriza un enfoque sistematico de la ensefianza,
considerando el contexto, las caracteristicas, las necesidades y las posibilidades del

estudiante (Bermudez, 2020).

Ensefianza para el aprendizaje del estudiante, el instructor debe exhibir estrategias para
orientar y desarrollar el aprendizaje con base en la variedad del medio, creando condiciones
favorables que promuevan la interaccion de los estudiantes, el respeto por las ideas y la
tolerancia a las diferencias (Minedu, 2019). En esta visién, cobra importancia el método con
el que se conduce el aprendizaje, lo que sugiere que los estudiantes deben comprender los
aspectos disciplinares y aplicarlos con las tacticas y recursos adecuados para asumir su

posicién como solucionadores de problemas, aprendiendo (Hurtado, 2020).

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, para seguir
aprendiendo, el maestro debe proyectar el aprendizaje hacia afuera desde el aula fisica o
también desde el espacio virtual. Para que la comunidad se involucre en disedar,
implementar y promover el proyecto educativo institucional, se debe proyectar en ella el rol

de generadora de cambio (Minedu, 2019). Con el fin de involucrar a la comunidad en el tema
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de la educacion y desarrollar estratégicas alianzas con otras organizaciones para mejorar los
aprendizajes, se esfuerza por estimular y profundizar la convivencia y participacién familiar

en la escuela (Hurtado, 2020).

La dimensi6n de desarrollo de la profesionalidad e identidad docente, para potenciar las
capacidades con base en las expectativas de la sociedad teniendo en cuenta los
requerimientos del estudiante, se sobreentiende que el docente debe reflexionar criticamente
sobre su prictica y desempeiio en los procesos producidos por el trabajo con sus pares y
equipos (Minedu, 2019). Ademads, debe comportarse de manera consciente de los valores
éticos, responsables y justos, cumpliendo con su responsabilidad frente a la sociedad de
resolver los conflictos por el respeto a la persona, dando méxima prioridad al bienestar e

integridad de los nifios, nifias y adolescentes (Martinez & Garcés, 2020).
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2.1.

22,

II. METODOLOGIA

Enfoque y tipo

De acuerdo al grado de abstraccidn fue basica, no experimental segiin
Hernandez et al. (2016). el recabo y andlisis de informacién para interrogantes
investigativas responder y hipdtesis previamente formuladas probar, también hace
uso del conteo, la numérica medicién, y proceso estadistico para con precision

establecer, caracteristicas de una poblacidn.

Segiin el enfoque, el presente estudio es cuantitativa porque se logré medir la

relacién entre las variables (Sampieri, 2017).

Segiin el objetivo es relacional porque midié la conexién que existe entre las

variables de estudio (Herndndez et al, 2016).

Segiin la conduccion de variables no experimental por cuanto no se manipulé
ninguna de las variables, sino que considerd la correlacidn existente entre las

variables (Hernandez et al, 2016).
Diseiio de investigacion

Fue el descriptivo correlacional, porque evalu6 en una sola unidad de
investigacién o participantes de estudio, la asociacién entre las variables.

(Hernandez, 2016).

El esquema siguiente:
/ T
"
\&z

Es:
M = Muestra
O, = Observacion de variable = Uso de herramientas TIC.
02 = Observacion de variable = Desempefio técnico pedagogico.

r = Relacion entre las dos vanables
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién
“Poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (Hernandez et al, 2017, p.155).

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por 40 docentes del centro

educacional San lorenzo de Llama de la Provincia de Chota.

Tabla |
Poblacién de educadores de la Institucion Educativa San lorenzo de Llama de Chota.
Sujetos Nivel Mujeres Hombres Total
Docentes Secundaria 22 18 40
Total 40

Nota: CAPde la LLE.

Muestra:

Es el sub grupo de una poblacion, con similares y representativas

caracteristicas (Hernandez et al, 2017).

La muestra fue poblacional, llamandose muestra censal y estuvo constituida
por 40 docentes de la Institucion Educativa San lorenzo de Llama de la Provincia

de Chota.
Muestreo:

En esta investigacion no se considerd esta estrategia por cuanto estuvo
conformada la muestra por la misma cantidad de participantes de la poblacién.

Criterios de inclusion:

Educadores que laboran en la Institucidn San lorenzo de Llama de Chota.

Docentes que participar desearon voluntariamente en el trabajo.

Criterios de exclusion:

Docentes que no laboraron en la Institucién Educativa San lorenzo de Llama de

Chota.

Educadores que participar voluntariamente no desearon en el trabajo.
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2.5,

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Técnicas

Se utiliz6 la encuesta. La encuesta es vista como “el enfoque de recoleccion de
datos cuyo objetivo es identificar el conocimiento de los estudiantes sobre el tema
de estudio, lo que permitiria posibles conclusiones para la toma de decisiones”,

segin Bernal (2016). (pag. 174).

Segtin Herndndez et al. (2016), las preguntas de la encuesta les permiten llegar
a la poblacién, lo que nos brindara conceptos que son cruciales para abordar el

problema que investigan.

Instrumentos

El cuestionario sirvié como herramienta de medicién de las variables. Segiin
Hernandez y Mendoza (2018), un cuestionario se concibe como un instrumental
compuesto por una variedad de items con respuestas cerradas o abiertas, de acuerdo
al parecer del investigador, y se aplica de forma autoadministrada o con continua

participacion del entrevistador.
Se uso 2 cuestionarios par efectos de la investigacién

Validez

Se utilizé el enfoque de juicio de expertos para evaluar la validez de los
instrumentos, lo que significé que tres expertos examinaron el contenido de cada
instrumento y concluyeron que ambos instrumentos eran adecuados para su

aplicacion.

Confiabilidad

Para establecer la confiabilidad se utilizé el Alfa de Cronbach, que permite

evaluar las propiedades de los instrumentos con la consistencia interna de items.

Técnicas de procesamiento y analisis de informacion

El nivel de investigacion correlacional fue considerado al hacer el anilisis
estadistico. Inicialmente, los datos fueron recopilados y procesados en Excel 2019
antes de ser importados al programa SPSS versién 26, donde se crearon tablas

personalizadas con las frecuencias simples y porcentuales adecuadas segiin los
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objetivos. Usandose Shapiro para determinar si los datos se ajustaban o no a la
normalidad antes de examinar la vinculaién en los estudios, con significacién

establecida en 0,05 (5%).

De acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad y utilizando una escala
ordinal y de cardcter cualitativo, se uso Spearman para comparar las hipétesis. Esta

prueba implicé determinar si las variables estdn o no correlacionadas.

La siguiente escala interpretativa, sugerida por Anderson et al., se puede

utilizar para comprender la naturaleza de la relacién entre las variables (2016).

Figura 1l
Escala valorativa para interpretacion de correlaciones
Coeficiente Rho Interpretacién
-1.00 Correlacion perfecta negativa
-091 - -099 Correlacion significativa muy alta negativa
-0.71 - -0.90 Correlaci16n significativa alta negativa
-0.41- -0.70 Correlacion significativa buena negativa
-0.21 - -0.40 Correlacion significativa baja negativa
-0.01 - -0.20 Correlacion no significativa negativa
1] No existe correlacidon entre las variables
+0.01 - +0.20 Correlacion no significativa positiva
+0.21 - +0.40 Correlacion significativa baja positiva
+0.41 - +0.70 Correlacién significativa buena positiva
+0.71 - +0.90 Correlacion significativa alta positiva
+0.91 - +0.99 Correlacion significativa muy alta positiva
+1 Correlacion perfecta positiva

Nota. Elaboracién por Anderson et al. (2016).
2.6. Aspectos éticos en investigacion

El presente estudio es original y de propia autoria de la investigadora, se utilizd
referencias de otros autores. Asimismo, se protegié la identidad de los participantes
y asociando fundamentos éticos, como confidencialidad, libre participacion,

anonimato de informacién y consentimiento informado.

- Confidencialidad: La obtenida informacién no fue divulgada para otro fin.
- Consentimiento informado: Se buscé autorizacion de la institucion educativa
San lorenzo de Llama de Chota, para realizar el trabajo y posibilitar

participaciones de manera voluntaria.
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Libre participacidon: Los alumnos participaron sin presion alguna, motivados

con la importancia de la investigacién.

Anonimidad: Desde el inicio de la investigacién, se tuvo en cuenta.
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III. RESULTADOS

3.1. Analisis y presentacién de resultados:

Descripcion de resultados:
Tabla 2
El uso de herramientas TIC en docentes de un centro educacional de Chota, 2022.
VARIABLE o
Uso TIC N %
Bajo 0 0,00
Medio 25 62,5%
Alto 15 37.5%
TOTAL 40 100%

Nota: Datos extraidos - muestra.

Figura 2

El uso de herramientas TIC en docentes de un centro educacional de Chota, 2022.
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Nota: Tabla 2

En la Tabla 2 y figura 2 se observa que el 62,5% de los encuestados que representa a
25 docentes, consideran que las herramientas TIC se halla un regular nivel y el 37,5 que
son 15 educadores consideraron alto; mientras que el 0% de encuestados considerd el nivel
bajo. Determinandose que usar herramientas TIC en un centro educacional de Chota, se

encuentra en un medio nivel (62,5%).
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Tabla 3
El desempeiio técnico pedagdgico en docentes de un centro educacional de Chota, 2022.

VARIABLE N° %
Desempeiio
Bajo 0 --
Medio 28 700
Alto 12 300
TOTAL 40 100

Nota: Datos extraidos de la muestra.

Figura 3
El desempeiio técnico pedagdgico en docentes de un centro educacional de Chota, 2022
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Nota: Tabla 3

En la Tabla 3 y figura 3 el 70% de los encuestados, que representa a 28 educadores,
consideran que el desempeiio técnico pedagdgico se encontrd un nivel mediano y el 30%
que son 12 docente consideraron el grado alto, mientras que ningiin (0%) encuestado
considerd el nivel bajo. Determindndose que el desempefio técnico pedagdgico en un

centro educacional de Chota, se encuentra en el nivel regular (70%).
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Contrastacion de hipotesis

Para conocer la vinculacién y el contraste de hipdtesis, se usé el SPSS v 26,
aplicandose la prueba de normalidad que posibilité tomar en cuenta la hipétesis
planteada. Se aplicé Wilk Shapiro, por cuanto fueron aplicados instrumentos a 40

sujetos

Examen de Normalidad:

Para la variable 01:

H;: La variable uso de herramientas TIC tiene una distribucién normal.

a=0,05

Para la variable 02:

H;i: La variable desempeifio técnico pedagdgico tiene una distribucién normal.
a=0,05

Tabla 4

Pruebas de normalidad de las variables entornos virtuales y expresion oral en
educandos de secundaria en una institucion educativa de Chepén

Komogorov?* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Uso de herramientas TIC A18 40 000 738 40 000
Desempeiio técnico pedagdgico 463 40 000 829 40 000

Nota: Datos extraidos de la muestra

Interpretacion:

En usar herramientas TIC, la significancia fue inferior a 0,05, de igual modo, para
el desempefio técnico pedagdgico es inferior a 0,05; por cuanto son de distribucién no

normal, se usé Spearman.
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Contrastacion de Hipoétesis principal

H;: Existe vinculacién significativa entre el uso de herramientas TIC y el desempefio

técnico pedagdgico de los docentes de una institucién educativa de Chota, 2022.

Ho: No existe vinculacién significativa entre el uso de herramientas TIC y el
desempefio técnico pedagdgico de los docentes de una institucién educativa de

Chota, 2022.

Tabla 5

Herramientas TIC y su asociacion con el desempeiio técnico pedagdgico de los
docentes de un centro educacional de Chota, 2022.

Uso de Desempeio
herramientas técnico
TIC pedagdgico
Coefi. de correlac. 1.000 876"
Uso de herramientas 510 (bilater) 000
TIC '
N
Rho de 40 40
Spearma Coefi. de correlac. "
n 876 1,000
Desempeiio técnico Sign. (bilater) 000
pedagégico ’
N
40 40

Nota: Datos extraidos de la muestra.

En la Tabla 5 Spearman fue 0,876 mostrando una vinculacién significativa y
positiva, con significancia 0,000 por debajo al 0.05, es decir que las herramientas
TIC presentan significativa asociacién con trabajo técnico pedagégico en docentes

de una asociacién educacional de Chota. Por ello, se desestimo la hipétesis nula.
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Contrastacion de especificas hipotesis:
Hi: Existe vinculacién significativa entre alfabetizacidn e informacién y de la
comunicacion y el desempefio técnico pedagdgico de los docentes de una institucién

educativa de Chota, 2022.

Ho: No existe vinculacién significativa entre alfabetizacién e informacién de la
comunicacion y el desempefio técnico pedagdgico de los docentes de una institucién

educativa de Chota, 2022.

Tabla 6

La alfabetizacion e informacion de la comunicacion y su asociacion con el
desemperio técnico pedagogico de los docentes de un centro educacional de Chota,
2022.

Informacion y

Des _
alfabetizacion eten'!pen()
técnico
de la daséeic
comunicacion pecagogico
Coefi. de correlac. 1.000 739°
Informacién y Sig. (bilateral)
alfabetizacion de la - . 000
comunicacion N
40 40
Rho de
Spearma Coefi. de correlac. e
pearman 739 1,000
Desempeiio técnico  Sig. (bilateral) 000
pedagdgico ’
N
40 40

Nota: Datos extraidos de la muestra.

En la Tabla 6 el Rho fue 0,739 mostrando vinculacion significativa, con
significancia 0,000 por debajo al 0.05, es decir la informacién y alfabetizacion
comunicacional presentan significativa asociacién con el desempefio técnico
pedagégico en educadores de un centro educacional de Chota. Por ello se desestimé

la hipétesis negativa.
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Hi: Existe vinculacién significativa entre la comunicacidon y colaboracién y el
desempefio técnico pedagdgico de los docentes de una institucién educativa de

Chota, 2022.

Ho: No existe vinculacion significativa entre la comunicacién y colaboracion y el
desempeiio técnico pedagdgico de los docentes de una institucién educativa de

Chota, 2022.

Tabla 7

colaboracion y comunicacion y su asociacion cc L o técnicc
La colaboracion y comunicacion y su asociacion con el desempeiio técnico
pedagdgico de los docentes de un centro educacional de Chota, 2022.

Des n
Comunicacion es}em‘pen()
L. técnico
y colaboracion .
pedagdgico
Coefi. de correlac. 1.000 4227
el Sign. (bilater
Comunicacién y en. ( ) . 000
colaboracion
N
40 40
Rho de
Spearman Coefi. de correlac. 422" 1,000
Desempeiio técnico  Sign. (bilater) 000
pedagdgico !
N
40 40

Nota: Datos extraidos de la muestra.

En la Tabla 7 el Rho fue 0,422 mostrando vinculacién moderada y positiva, con
significancia 0,000 por debajo del 0.05, es decir que colaboracién y comunicacién
presenta significativa asociacién con el desempefio técnico pedagégico en
educadores de un centro educacional de Chota. Por lo cual se desetimé la hipotesis

nula.
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H;: Existe vinculacidn significativa entre crear contenidos digitales y el desempefio

técnico pedagdgico de los docentes de una institucién educativa de Chota, 2022.

Hy: No existe vinculacion significativa entre crear contenidos digitales y el
desempefio técnico pedagdgico de los docentes de una institucién educativa de

Chota, 2022.

Tabla 8
La creacion de contenidos digitales y su asociacion con el desemperio técnico
pedagdgico de los docentes de un centro educacional de Chota, 2022.

Creacion de Desempeiio
contenidos técnico
digitales pedagdgico
Coefi. de correlac. 1,000 900°
Sign. (bilater
Creacion de ign. (bilater) 000
contenidos digitales
N
40 40
Rho de
arma Coefi. de correlac. *
Spearman Octl e cotrerae 900 1000
Desempefio técnico  Sign. (bilater) 000
pedagdgico !
N
40 40

Nota: Datos extraidos de la muestra.

En la Tabla 8 el Rho fue 0,900 mostrando vinculacién fuerte y positiva, con
significancia 0,000 por debajo del 0.05, es decir que crear contenidos digitales
presenta significativa asociacion con el desempefio técnico pedagdgico en docentes

de un centro educacional de Chota. Por lo tanto se desetimé la nula hipdtesis.
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Hi: Existe vinculacién significativa entre la seguridad y el desempefio técnico

pedagdgico de los educadores de una institucion de Chota, 2022.

Hy: No existe vinculacion significativa entre la seguridad y el desempeiio técnico

pedagégico de los educadores de una institucion de Chota, 2022.

Tabla 9

La seguridad y su asociacion con el desempeiio técnico pedagdgico de los
educadores de un centro educacional de Chota, 2022.

Desempeiio
Seguridad técnico
pedagogico
Coefi. de correlac. 1000 695
Sign. (bilatera)
Seguridad . 000
N
40 40
Rho de
arma Coefi. de correlac. -
Spearman 695 1,000
Desempefio técnico  Sign. (bilatera) 000
pedagégico !
N
40 40

Nota: Datos extraidos de la muestra.

En la Tabla 9 Rho fue 0,695 mostrando vinculacidn significativa y positiva, con
significancia 0,000 por debajo del 005, es decir que la seguridad presenta
significativa asociacion con el desempefio técnico pedagogico en docentes de un

centro educacional de Chota. Entonces se desetimd la nula hipétesis.
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H;: Existe vinculacion significativa entre la solucién de problemas y el desempefio

técnico pedagdgico de los educadores de una institucién de Chota, 2022.

Hy: No existe vinculacién significativa entre la solucién de problemas y el

desempeifio técnico pedagdgico de los educadores de una institucién de Chota, 2022.

Tabla 10

Solucion de problemas y su asociacion con el desempeiio técnico pedagdgico de los
docentes de un centro educacional de Chota, 2022.

Desempefio
Resolucion de

bl técnico
roblemas
P pedagdgico
Coefi. de correlac. 1,000 754"
olneis Sign. (bilater
Resolucion de ign. (bilater) . 000
problemas
N 40 40
Rho de
arma Coefi. de correlac. .
Spearman oefi. de correlac 754 1.000
Desempeiio técnico Sign. (bilater)
. 000
pedagdgico
N
40 40

Nota: Datos extraidos de la muestra.

En la Tabla 10 Rho fue 0,754 mostrando vinculacién significativa y positiva,
con significancia 0,000 menor al 0.05, es decir que resolver problemas presenta
significativa asociacion con el desempefio técnico pedagdgico en docentes de un

centro educacional de Chota. Entonces se desetimd la hipétesis nula.
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IV. DISCUSION

En este capitulo se discuten y analizan los resultados considerando desde lo general
hasta lo particular, en este sentido se parte del general propdsito: Determinacién de
vinculacion entre el uso de herramientas TIC y el desempeio técnico pedagdgico de los
docentes de una institucién educativa de Chota, 2022, donde se hallé que Spearman =0.876
identificandose una significativa y directa asociacidn, ademas la significancia fue 0,000 y
es menor al 5%, por lo cual la alterna hipétesis se comprobd, ello coincide con Uganda et
al. (2020) en su investigacion “Use of information and communication technology and job
performance of teachers in a private international school in Uganda™ tuvieron como fin
medir la labor del profesorado respecto al usar herramientas de comunicacién e
informaticas. Este estudio tuvo como resultado a Spearman con un 0,877, se pudo concluir,
de acuerdo a ello, que a través de herramientas electrénicas el acceso a la informacién en

el desempefio docente es indispensable.

Para discutir el especifico objetivo: Determinar la vinculacién existe entre la
informacién y alfabetizacién de la comunicacién y el desempefio técnico pedagdgico, se
hallé que Spearman = 0,739 identificandose correlacion directa y significacional, ademads
la significancia fue de 0,000 siendo menor al 5%, por lo cual se comprobé la hipétesis
alterna, cintindose a Borgobello et al. (2019) quienes tuvieron como fin fortalecer la labor
docente mediante el uso y manejo de herramientas TIC. Tuvo como resultado las muchas
diferencias en las caracteristicas formativas y personales, principalmente las de
socializacion con los educandos. También revela al educador usando plataformas virtuales,
redes sociales y aplicativos para potenciar su experiencia pedagégica. Este antecedente
contiene datos sobre las dimensiones de la variable entornos virtuales que fueron

consideradas en esta investigacion.

En la discusién del objetivo especifico: Determinar vinculacién entre la colaboracién
y comnicar y el desempefio técnico pedagdgico de los docentes de Chota, Spearman 0,422
comprobdndose una moderada vinculacién y directa, con significancia de 0,000 por debajo
del 5%, coincidiendo con lo especificado por Jiménez, (2017) quien un ejemplo de
competencias con conexién a manejar TIC disefié para seguir a través de una taxonomia el

trabajo docente. Considerando las evidencias diagndsticas, se validé su propuesta.
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En la discusion del objetivo: Determinar vinculacién entre crear contenidos digitales
y el desempeifio técnico pedagdgico de los educadores, Spearman fue de 0,900 indica una
vinculacién fuerte, ademds la significancia fue de 0,000 por debajo del 5%, por lo cual
considerando los datos resultantes, se comprobo la hipétesis alterna, por lo que discute con
Muiioz (2021) quien consideré examinar con qué frecuencia los maestros de primaria,
secundaria y preparatoria utilizaban las herramientas tecnolégicas. Del mismo modo,
ofrezca su experiencia en el drea para ayudar a los maestros y estudiantes a producir un
mejor trabajo que luego pueda organizarse en un proyecto alternativo que avance la
educacién. Se demostré que las TIC se correlacionan positivamente con la eficacia de la

instruccion y que es muy favorable su implementacién en el tarbajo del educador.

En orientacion a la discusion del objetivo: Determinar vinculacion de la seguridad y el
desempeiio técnico pedagdgico de los docentes, Spearman fue de 0,695 indica una directa
vinculacion y significativa, ademas la significancia fue de 0,000 por debajo del 5%, por lo
que discute con Bermudez (2020) en su trabajo sobre TIC y desempefio del educador de
una unidad educativa. El resultado demostr6 que si hay conexidn significativa entre las
variables, por cuanto Spearman fue de 0,798 es decir mientras mds el uso de las TIC, mas

serd el desempefio docente en la organizacién educacional.

Finalmente, en el objetivo: Determinar la relacién existe entre la resolucion de
problemas y el desempeiio técnico pedagdgico de los docentes de una institucién educativa
de Chota, Rho fue de 0,754 indica una correlacién directa y significativa, ademds la
significancia fue de 0,000 por debajo del 5%, por lo cual considerando los datos resultantes,
la hipétesis alterna fue corroborada, por lo que concuerda con Calderén, (2019) quien en
su trabajo sobre la implementacién Tecnoldgica, las TIC y su asociacién con el logro de
aprendizaje de los educandos, encontré significativa conexion entre las TIC y el desempefio
docente, siendo Spearman de 0,869, sugiriéndose implementar las TIC para mejorar el

desempeiio del profesor.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

V. CONCLUSIONES

Usar herramientas TIC presenta asociacion significativa y directa con el
desempefio técnico pedagdgico en un centro educacional de Chota
(Spearman = 0,876), es decir que el uso de herramientas TIC pueden tener

un efecto importante en el desempeifio del educador.

El uso de las herramientas TIC, en un centro educacional de Chota, se
encuentra en un medio nivel (62,5%), es decir que los docentes tienden a
vincularse de manera intermitente a estas tecnologias, sin embargo, puede

ser utilizado en beneficio de su trabajo académica.

El desempeiio técnico pedagdgico, en un centro educacional de Chota, se
encuentra en el nivel regular (70%), notandose ciertas debilidades en su
trabajo técnico pedagdgico, lo que se muestra una carencia en la

actualizacidn y capacitacion docente, asi como en la ejecucion curricular.

La informacién y alfabetizacion comunicacional presenta asociacién
significativa y directa con el desempefio té€cnico pedagdgico en un centro
educacional de Chota (Spearman = 0,739), es decir que a mayor uso
pedagdgico de este tipo de tecnoldgicas herramientas mayor serd el nivel

de desempeio docente.

La comunicacién y colaboracién comunicacional presenta asociacién
moderada y directa con el desempefio técnico pedagdgico en un centro
educacional de Chota (Spearman = 0,422), es decir que el uso de este tipo
de comunicacién estratégica se asocia directamente con mejorar el

desempeiio docente en la organizacion.

Crear contenidos digitales presenta asociacion fuerte y directa con el
desempefio técnico pedagdgico de los docentes de un centro educacional
de Chota (Spearman = 0,900), es decir que a mayor desarrollo y dominio
de esta habilidad tecnoldgica mejor serd el trabajo de los educadores de la

institucién.

SETIMA: La seguridad presenta asociacion significativa y positiva con el desempeiio

pedagdgico y técnico de los educadores de un centro educacional de Chota
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(Spearman = 0,695), es decir que si la seguridad en la tecnologia
desarrollada aumenta, se incrementard también el nivel de desempeiio

docente en la institucién.

OCTAVA: Laresolucién de problemas presenta asociacidn significativa y directa con
el desempefio técnico pedagdgico de los docentes de un centro educacional
de Chota (Spearman = 0,754), por lo cual si esta habilidad tecnolégica se
presenta con mayor incidencia en los docentes, significa que su desempefio

laboral serd mejor.
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VI. RECOMENDACIONES:

PRIMERA: Al Ministerio de Educacion, considerar con mayor frecuencia y calidad las

SEGUNDA:

capacitaciones sobre el uso de herramienta TIC y la mejora del desempefio
docente, a través del portal PeruEduca, para mejorar sosteniblemente el

proceso educativo que se oferta en las instituciones educativas del pais.

Se recomienda a la institucion educativa incluida en este trabajo, disefiar y
aplicar asambleas colegiadas de capacitacion docente sobre el correcto acceso
y las herramientas TIC y sobre la mejora del desempefio docente, para

potenciar el servicio educativo ofertado.

TERCERA: A los docentes: Participar en los cursos, talleres y herramientas TIC que se

ofrecen los portales PeruEduca, AprendoenCasa y SIFODS (Sistema
integrado de formacién docente en servicio), para mejorar su desempefio y

por lo consiguiente en la calidad educativa.

CUARTA: A tesistas: Adecuar los instrumentos de esta indagacién para correlacionar

QUINTA:

herramientas TIC con desempefio docente en otros niveles y grados

educativos.

A la administracion de la organizacion, desarrollar los instrumentos de este
estudio, periédicamente, para determinar el nivel del uso de herramienta TIC
y la mejora del desempefio docente para encontrar problemdticas y asumir las

medidas preventivas y correctivas necesarias
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ANEXO 01: Instrumentos de recoleccion de informacién

Cuestionario de uso de TIC

Este cuestionario tiene como finalidad determinar el Uso de TICS y Desempefio técnico

pedagdgico,

Anticipadamente se le agradece su participacion.

Instrucciones:

Unicamente con fines académicos manteniendo

Marcar los items de acuerdo a su criterio considerando la siguiente escala.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
- ESCALA
N DIMENSIONES | ITEMS TT2] 2] 45

Informacion y alfabetizacion informacional

Emplea las herramientas digitales organzativaments acorde a
Ias necesidades docentes.

Busqueds para localzar mformacion utlzando recursos digitales

2 2n |3 Iabor docente

3 Reconoce la funcion de los recursos digiales de internet a fin de
manejario con solvencia.

4 Fija archivos y recursos de internet teniendo su propsa estrategia
de almacenamiento.

5 Ewvidencia manejo de calidad de los recursos de internet
alineados al curnculo

8 Utiliza estrategias de actualizacion y organizacion en la practica

docante

Comunicacion y colaboracion

Demuestra participacion 2n plataformas o comunidades virtuales

7 | para intercambiar conocimientos y dominar aplicsciones y
sccesos 3 los campos virluales.

2 Demuestra capacidad para seleccionar recursos digitales en
funcion a las necesidades e intereses.

o Demuestra participacion en linea para establecer interrelaciones
con los demas.
Demuestra capacidad de comunicacion en los campos virtuales

10 | con respeto 3 las normas y comportamientos de los campus
virtuales,

1 Elabora contenidos educativos gracias al uso de herramientas
digitales.

12 Demuestra gestion de su wdentidad a partr de procesos

reflexivos y ejecutivos de acciones.

Creacion de contenidos digitales

Fromociona y onenta I3 produccion de creacionas digitales en

13 sus estudiantes.
Demuestra saber producir contenides digitales ublzando
14 | aplicaciones de internet para el trabajo docentz con sus
estudiantes.
15 Demuestra conocimisnte y uso de almacenes, repositorios y

bibliotecas con propasito educatvo.

reserva absoluta.
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Reconoce y aphca responsablemente |as normas y principios de

18 respeto a la autona digital.

17 Elabors, adecua y =adapta formas digitales en diferentes
formatos.

18 Ejecuta modificaciones con aplicaciones de programas de

internet para adaptario a Ia necasidad de aprendizaje

Seguridad

Ejecuta procesos wvariados para actualizar y proteger los

18 dispositivos

20 Selecciona y actualza informacion del pelgro digtal gue
presentan los dispositivos.

21 | Elecuta Ia proteccion de informacion personal en amenazas.
ciberacoso y fraude.

22 Demuestra tener conocimiento de amenazas del uso de
tecnologia y Ias normas que implican de manera responsable.

23 | Demuestra privacidad y manejo de informacion privada y publica

24 | Conoce los riesgos de salubridad que se asocian a |a tecnologia

Resolucion de problemas

25 Desarrolla procesos de evaluacion del uso de los entornos
virtuales que sirven para los aprendizajes en los estudiantes

28 Brinda solucion a Ias dificultades tecnicas gue se relacionan a
las herramientas digitales y dispositivos del entorno.

27 Emplea la tecnologia para gestionar y bnndar soluciones
innovadoras creando producciones pertinentes.

23 Emplea aplicativos digitales para dar solucion a problemas de las
necesidades de los estudiantes.

20 Persigue |la mejora y actualidad de competencias digitales para
el manejo de TIC.

20 Soluciona problemas de los estudiantes a partir de su creatividad

digital.
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Cuestionario para el Desempeno Técnico Pedagdgico

Este cuestionario tiene como finalidad determinar el Uso de TICS y Desempefio
técnico pedagégico, Unicamente con fines académicos manteniendo reserva
absoluta. Anticipadamente se le agradece su participacion.

Instrucciones:

Marcar los items de acuerdo a su criterio considerando la siguiente escala.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N DIMEN SIONES / iTEMS ESCALA

1(2]2[4]5

Preparacion para los aprendizajes de los estudiantes

Demuestra conocimiento actuslizado del area curricular y
tecnologiss digitales.

Muestra conocimiento y comprension de las caracteristicas
individuales, socioculturales y evolutivas de los estudiantes
Planifica la ensefianza de scuerdo a los procesos de
aprendizajes de los estudiantes.

Diseria creativamenta los procesos pedagogicos capaces
4 | de despertar |a curiosidad e interés, usando la tecnologia
parsa el logro de los sprendizajes.

Selecciona los contenidos de la ensenanza, en funcion de
los aprendizajes utilizando herramientas digitales.

Incluye el uso de TIC en la programacion, unidad y sesion
de scuerdeo sl contexto y realidad pertinente.

Ensenanza para el aprendizaje del estudiante

Genera relaciones de respeto, cooperacion acerca de la
7 | diversided cultursl, lingiistica y religion en todas sus
dimensiones.

Promueve un ambiente acogedor basadsa en el afecto, la
justicia, la confianzs, el respeto mutuo y la colaborscin.
Refiexiona en forma permanente con sus estudiantes
9 | sobre experiencias de sprendizsje de los contenidos
disciplinares y el uso de los recursos digitales.

Utiliza recursos y tecnologias TIC accesible, y el tiempo
10 | requeride en funcién del propdsito de ls sesion de
sprendizaje.

Desarrolla esfrategias pedasgogicas y actividades de
11 aprendizaje con el uso de Ia; herramientas digitales, que
promueva el pensamiento criico, creativo e innovador de
los estudiantes.

Conststa gue todos los estudisntes comprenden los
12 propositos de ls sesion de aprendizsje y las expeciativas
de deseampeno y progreso, ssi como el uso de las
herramientss digitales.




Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

13

Parficipa en la gestion del PEl y plan de mejora continua,
involucréandose sctivemente en equipos de trabsjo y
utilizando herramientas digitales.

14

Interactua con sus pares, colsborastivamente, pars
intercambisr  experiencigs, orgsnizar el  trabajo
pedagégico, mejorar la ensenanza y construir de manera
sostenible un clima democratico

15

Desarrolls, individusl y colectivamente., proyectos de
investigacion, innovacion pedagogica y el uso de las Tics
para la mejora de la calidad del servicio educativo.

16

Integra criticamente en sus practicas de ensenanza los
ssberes cultursles, los recursos de |la comunidad y el uso
de las herramientas digitales

17

Fomenta ftrabsjos colaborstivos con las familias en el
sprendizaje de los estudiantes reconociendo sus aportes y
usando tecnologia digital.

18

Comparte con las familias de sus estudisntes los
resultados

Desarrollo de la profesionalidad e identidad docente

Parficipa en diversas experiencias de desarrollo

19 | profesionsl continuo y en el uso de los recursos Tics en
forma individual y colectiva.

20 Reflexiona sobre su lsbor docente y el uso de los tics por
Ia meiora de los sprendizaies.

21 Reflexiona e interactia en comunidades virtusles como
parte de su desarrollo profesional.
Achia de acuerdo con los principios de la ética profesional

22 | docente y resuelve dilemas précticos y normativos en la
Institucion educativa.
Posee conocimiento actuslizado de las politicas

o2 educstivas nacionales, regionales y locales, en gestic:m
pedagogica, tecnologia digital y el ejercicio de la funcion
docente.

24 Recibe capacitaciones sobre el usc de las Tics para

mejorar su desemperio docente.
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ANEXO 02: Ficha técnica

Nombre Original del
instrumento:

Cuestionario para el uso de TIC

Autor y afio: 2021

Original:
Walther Montes Correa

Adaptacién:
Salas Cadillo Alfredo Tadeo
Rojas Bravo Hansel Rubén

Objetivo del Medir la variable Tecnologias de la informacién y la
instrumento: comunicacion.

Usuarios: Docentes de una institucion educativa de Chota
Forma de

Administracion o Modo
de aplicacion:

Individual

Por juicio expertos.
Dr. Elmer Heredia Sanchez

Validez: Meg. Luis Alberto Vdsquez Diaz
Dr. Jhony Francis Rodriguez Soto
Mg. Marco Antonio Correa Quiroz
Confiabilidad: Se utiliz6 la férmula de alfa de Cronbach, y los resultados

fueron de alto nivel, (0,899)

Nombre Original del
instrumento:

Cuestionario para el Desempefio técnico pedagégico

Autor y afio: 2021

Original:
Marco Correa Quiroz

Adaptacién:
Salas Cadillo Alfredo Tadeo
Rojas Bravo Hansel Rubén

_Objel]vo del Medir la variable Desempefio técnico pedagdgico.
instrumento:

Usuarios: Docentes de una institucion educativa de Chota
Forma de

Administracion o Modo
de aplicacion:

Individual

Por juicio expertos:
Dr. Elmer Heredia Sanchez

Validez: Meg. Luis Alberto Vdsquez Diaz
Dr. Jhony Francis Rodriguez Soto
Mg. Marco Antonio Correa Quiroz
Confiabilidad:

Se utilizé la férmula de alfa de Cronbach, y los resultados
fueron de alto nivel, (0,877)
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ANEXO 04: Carta de presentacioén

UNIVERSIDAD CA CA DE TRUJTLLD

“AfiO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Trujillo, 01 de agosto del 2023

CARTA N°343-2023/UCT-FH

Director: LUIS ALBERTO VASQUEZ DIAZ

Datos de lal.E.- “San Lorenzo de Llama” - UGEL CHOTA
CAJAMARCA

Asunto: PRESENTACION DE LOS BACHILLERES PARA APLICACION DE SU TESIS E INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION.

De mi especial consideracion:

Es propicia la oportunidad para saludarle muy cordialmente y a la vez hacerle llegar el
saludo mstitucional de la Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI™.

Ante usted presento a los bachilleres SALAS CADILLO ALFREDO Y ROJAS BRAVO HANSEL
RUBEN , de la Carrera de EDUCACION SECUNDARIA, quien desea realizar su trabajo de
imvestigacién denominada “Uso de hemamientas TIC y desempefio técnico pedagdgico™ en su
institucion los dias 14, 15, 16, 17, 18 del mes de agosto del presente afno (lunes, martes.
miércoles, jueves, viernes), con el proposito de aplicar sus instrumentos, siendo un requisito
importante para la validez y confiabilidad de su tesis, con el fin de poder obtener su titulo
profesional.

Me despido de usted con las muesiras de mi mas alta consideracion y respeto a su persona.

Muy respetuosamente,

Decana de la Facultad de Humanidades
Universidad Catdlica de Trujille

J Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct edu pe
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ANEXO 05: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de
datos

WSTITUCION EDUCATIVA “SAN LORENTO™ DI LLAMA ayerFrrn
CODIGO MODULAR ¥ 0453068

“Decenin de ln iguakiad de Opertunidades parn Majeres y Hombres™
“Afo de la Usided la Pz y o Dessrralle™

El Director . de la Institucidn | -.Im.mn San Lorenzo  de Llama,
expide la siguiente:

AUTORIZACION

¥isiho & sohcitud presentaca por ics docentes Hansel Ruben Rojas BRAVO y
Alfredo Tadeo Salas Cadillo, de la Uneersidad Catdica de Trgllo, donde
solicitan aplicar sy Proyecto de Invedbgacon s& dispone o sguiente

AUTORIZAR. a los docenles Br

HANSEL RUBEN ROJAS BRAVO

ALFREDO TADEOQ SALAS CADRLLO
Apicar @ proyecio de less tlulado: “USO DE HERRAMIENTAS TIC Y DESENMPERO
TECNICO PEDAGOGICO DE LOS DOCENTES EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
DE CHOTA®, en I mstiunion que gestond

LLAMA, 10 Agosto de 2023

SAN LORENZD NOY, SAN LORENZO SIEMPRE™

IR MOS: SIS ME N AR %™ T LaMe  FTFs C el 4 MM
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INSTITUCION [DUCATIVA “SAN LORENTD™ DF LLAMA
CODIGO MODULAR N¥ 0453068

“Dhexenio de la hpsakiad de Oyp adades pars Mujeres v Hombres™
“Abs de ln Unided s Paz y o Desarvolio™

El Director de 1s Institucion Educativa San Lorenzo  de Llama,
expide la siguienie:

CONSTANCIA

Cue los docemses Br MANSEL RUBEN ROJAS BRAVO y ALFREDO TADED
SALAS CADILLO, ce & Universcad Catthca e Trglla, aplcwon su Proyecn ce
Invesigaccn fhdado: “USO DE HERRAMIENTAS TIC Y DESEMPENO TECNCO
PEDAGOGICO DE LOS DOCENTES EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE
CHOTA®, en la instiacdn educatnve & la cul presco. demostando resporsabiiead y
Criens ocents en ks sctvitaces pundicadas.

Se emite [a presente, 3 solchut de los imeresades. sana ks fres pertinertes.

Lama 24 agoso ce 00

“SAN LORFATO BOY, SAN LORENTO SIEMFPEE™
BURECOMR SN BOLIY AR &7 LLAMA - CWOT - CUIAMART & - YR
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ANEXO 06: Consentimiento informado

ANEXO N* 01

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Trupllo, 8 de Agosto de 2023

LUIS ALBERTO VASQUEZ DIAZ

Durector

Instituckin Educativa “San Lorensn™, Llama

Presente, - )

Es grato diriginme a usted pura expresarie mis saludos y al mismso tiempo presentar a: Br
Salss Cadille Alfredo Tadeo y Br Rojas Brave Hamsel Ruben, cstudiantes del
programa de estudios de Postgrado de la Facultad de Educacion, quaen (es) desarollaran
¢l proyecto de tesss ntulado: USO DE HERRAMIENTAS TIC Y DESEMPERO
TECNICO PEDAGOGICO DE LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE CHOTA con la asesoria del MG. Velisquezr Cucve, Héstor Israel,
temendo como Jurado Evaluvador & la DRA. lequwerdo Mann, Sandra Sofia y ¢l MG
Valverde Reyes, Kann Amcely

Pam clio requicren la ausorizacion y acceso pam aplicar el (los) mstrumento (s)
computadors, impresores y demis recumnsos digitales necesanos a kos partcipasies de ls
musestrs “Docentes de la Institucon Educativa”™ y la divulgacson de la filncion de la

entsdad con Les caracteristicas de la msms

Conocedores de su alio espinitu de colaboracion con ks investigacidn que redundard no

wko en la wentificacon y planteamiento de sobuciin a una problemitica concreta, sino

que al mismo bempo permstira ¢l desarmollo de esta tesis que condurca » la obiencion del

Titubo Professonal de Licenciado en EDUCACION SECUNDARIA CON MENCION P
EN COMPUTACION INFORMATICA, pars ¢l (los) Bachiller (es) presentado (s) I"?‘/'

ariba

Agrdeciendo su sencion a ka presente. Atemtamente
Dra. Mariana Geraldine Silve Bal

Decana de b Facultad de Humanidades
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

’ I
L llmm&m_m;#vhmch-u”dnﬂ'cf_**
L bl bl -

CODRGO O ETICA D LA MvE S Thihd by CIDNTICA
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ANEXO 07: Asentimiento informado

4 UCT

UNCURRSE D A TOLCA B TLERLD

Documento de sdentificaciin No, 27414732

Investigador 1: Salas Cadillo Alfredo Tadeo
Documento de Identadad: 72507682

Correo institucional o personal: ssctecsdliol M ol com

Iavestigador 2: Rojas Bravo Hansel Ruben
Documento de wentidad; 76907635

Correo instituconal o personal: Rojasbrave_ 95 (@ hotmal com

Asesor de la facultad de Humanidades: Velisquez Cueva Héctor lsrael
ORCID:_ Orcid.org 0000-0002-4953-3452
Correo institucional: hwiasgues@uct edupe

Unsveradad Catolaca de Trugillo “Bemadicto XVIT

Carretens Paramericars Morte Em 535 Meche - Trpls - Peru o e wcl sdu pe




ASENTIMIENTO INFORMADO

Te estamos invitando a participar en el proyecto de investigncwin; “USO DE
HERRAMIENTAS TIC Y DESEMPENO TECNICO PEDAGOGICO DE
LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE CHOTA™,

Lo que te proponemos hacer es diligencia unos cuestionanios de manem andaima y
confidencial, cuya contestacién dura aproximadamenie un mes. Te solicitamos responder
sinceramente la informacidn pasa que la investigacidn amoje resultados validos. La
administracxin se realizard en el colegio donde (estudias o laboras) actualmente,

Tu particppacsdn en este estudio es completamente voluntania, si en algin momento
te negams a participar o decilieras retirane, esto no te generard ningén problema, ni tendrd
consecuencias a nivel institucional, i académico, ni social.

El equipo de investigacitn que dinige el estudio lo conforman: los bachilleres Salas
Cadillo Alfredo Tadeo y Rojas Bravo Hansel Ruben, a cargo de su asesor Velisgquez
Cueva Héctor Ismael de la Facultad de Humanadades de la Universidad Catdlica de Trupillo
“Benedico XVI™,

La informacya suministrada por mi seri confidencial. Los resultados podrin ser
publicados o presentados en reuniones o eventos con fines académicos sin revelar dasos de
identificacidn de los partscipantes.

En bascs de datos, todos Jos panticipanics scriin identificados por un cddigo que serd
usado para referirse a cada uno. Asi se guardard el secreto profesional de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Proteccidin de Datos Personales N* 29733 de 2013 y su reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que rige en nucstio pais.

Asl mismo, declaro que fii informado suficientemente y comprendo que tengo
derecho a recibir respuesta sobre cualquier inquictud que tenga sobre dicha mvestigacion,
antes, durante y después de su ejecucion; que wengo el derecho de solicitar bos resultados de
los cuestionanios y prucbas que conteste durante la misma, Considerando que los derechos
que tengo en calidad de participante de dicho estudio, a los cuales be hecho alusion
previamente, constituyen compromisos del equipo de investigacion responsable del mismo,
me permatimos informar que asiento, de forma libre y espontinea, ma participacion en el
Masmo, .

En constancia de lo anterior, firmo el presenic documenio, en la ciudad de LLAMA el dia
10, del mes Julio de 2023,

Carrwters Pararm i ara Norte Km 553, Moache - Trgilo - Pery & www ot ot pe
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ASINTIMIENTO INFORMADO

Te estamos mvitando a participar en el proyecto de investigaciim: “USO DE
HERRAMIENTAS TIC Y DESEMPENO TECNICO PEDAGOGICO DE
LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE CHOTA™,

Lo que te proponemos hacer es diligencia unos cuestionanos de maner andnima y
confidencial, cuya contestacion dura aproximadamente un mes. Te solicitamos responder
sinceramente la informacidn para que la mavestigacibn amroje resultados vilidos La
administracxin se realizard en el colegio donde (estudias o laboras) actualmente.

Tu participacain en este estdio es completamente voluntania, si en algin momento
te negams a participar 0 decidicras retirane, €50 no te generard ningén problema, ni tendrd
consecuencias a nivel instinucional, ni académico, ni social.

El equipo de investigacion que dirige el estudio lo conforman: los bachilleres Salas
Cadillo Alfredo Tadeo y Rojas Bravo Hansel Ruben, & carpgo de su asesor Velksquez
Cueva Hector Isracl de Ia Facultad de Humansdades de la Universidad Catolica de Trujpillo
“Benedico XVI™.

La informacsn suministrada por mi seri confidencial, Los resultados podrin ser
publicados o presentados en reunxones o eventos con fines académicos sin revelar dasos de
identificacion de los participantes.

En bascs de datos, todos los participanies serin identificados por un cddigo que serd
usado para referirse a cada uno, Asi se guardari ¢l secreto profesional de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Proteccidn de Datos Personales N 29733 de 2013 y su reglamento
aprobado por Decreto Supreno N® 003-2013-JUS, que rige en nuestro pais.

Asi mismo, doclaro que fui informado suficientemente y comprendo que tengo
derecho a recibir respuesta sobre cualquier inquietnd que tenga sobre dicha investigacion,
antes, durante y despuds de su gjecucion; que tengo ¢l derecho de solicitar los resultados de
los cuestionarios y prucbas que conteste durante la misma, Consaderando que los derechos
que tengo en calidad de participante de dicho estudio, a los cuales be hecho alusion
previamente, constituyen compromusos del equipo de investigacion responsable del mismo,
me permitimos informar que asiento, de forma libre ¥ espontinea, mi particypacion en el
Mo, .

En constancia d¢ ko anterior, firmo ¢l presente documento, ¢n la ciudad de LLAMA ¢l dia
10, del mes Jubio de 2023,

Carwters Panamwiicara Norte Em 533 Mache - Trgila - Peru
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Base de datos

ANEXO 09
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ANEXO 10: Validaciones

_+ UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Dr. Elmer Heredia Sanchez. con Documento Nacional de Identidad N° 27432000, de
profesion Docente, grado académico Doctor, labor que ejerzo actualmente como director, en la

Institucion Mario Mestanza Villarcorta,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Cuestionario para el desempeiio técnico pedagégico, cuyo propdsito es medir el
nivel del uso de las herramientas TIC, a los efectos de su aplicacion a estudiantes de docentes de
San lorenzo de Llama de la Provincia de Chota.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MAQ) [BA@) |AQD) PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
Muy adecuado (x) Bastante adecuado () A= Adecuado( ) PA=Poco adecuado( )
No adecuado ()

Trujillo, marzo de 2023

/
1/

Apellidos y nombres: Dr. Elmer Heredia Sanchez DNI: 27432000 Firma:  fuf Eimes Heidss Sincher

JNT 3FMIZ01Y
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, UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Dr. Elmer Heredia Sanchez, con Documento Nacional de Identidad N° 27432099, de
profesion docente, grado académico Doctor, labor que ejerzo actualmente como Director, en la

Institucion Mario Mestanza Villarcorta.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Cuestionario para el uso de herramientas TIC, cuyo proposito es medir el nivel
del uso de las herramientas TIC, a los efectos de su aplicacion a estudiantes de docentes de San
lorenzo de L1ama de la Provincia de Chota.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@ |BA@) [AD PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X
Apreciacion total:
Muy adecuado () Bastante adecuado ( ) A= Adecuado( ) PA=Poco adecuado( )
No adecuado ()
Chota, marzo de 2023

7
Apellidos y nombres: Dr. Elmer Heredia Sanchez DNI: 27432099  Firma: 4, % Sindus

2MT 2TMAZ01Y
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% UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mg. Luis Alberto Visquez Diaz . con Documento Nacional de Identidad N° 27432009, de
profesion Docente, grado académico Magister, labor que ejerzo actualmente como docente, en la

Institucion San Lorenzo-Llama.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Cuestionario para el desempeiio técnico pedagdgico, cuyo proposito es medir el
nivel del uso de las herramientas TIC, a los efectos de su aplicacion a estudiantes de docentes de
San lorenzo de Llama de la Provincia de Chota.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva | Valoracién negativa
MA@ [BAQ [A(D) | PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X
Apreciacion total:

Muy adecuado (x) Bastante adecuado () A= Adecuado( ) PA=Poco adecuado( )
No adecuado ()

Chota, marzo de 2023

Apellidos y nombres: MG. Luis Alberto Vasquez Diaz DNI: 27432099 Firma: =
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+ UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, MG. Luis Alberto Vaquez Diaz, con Documento Nacional de Identidad N7 27415732, de
profesion docente, grado académico Magister. labor que ejerzo actualmente como Director, en la

Institucion San Lorenzo-Llama.

Por medio de 1a presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Cuestionario para el uso de herramientas TIC, cuyo propdsito es medir el nivel
del uso de las herramientas TIC, a los efectos de su aplicacion a estudiantes de docentes de San
lorenzo de Llama de la Provincia de Chota.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items. concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MAQG) |BAQ) |AQ) | PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
Muy adecuado () Bastante adecuado ( ) A= Adecuado( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecvado ()

Chota, marzo de 2023

Apellidos y nombres: MG. Luis Alberto Vaquez Diaz DNI: 27415732 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Dr. Jhony Francis Rodriguez Soto, con Documento Nacional de Identidad N2 19032418, de
profesion Docente, grado académico Doctor, labor que ejerzo actualmente como director. en la

Institucion Salvador Diaz Sagastegui.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Cuestionario para el desempeifio técnico pedagogico, cuyo proposito es medir el
nivel del uso de las herramientas TIC, a los efectos de su aplicacion a estudiantes de docentes de

San lorenzo de Llama de la Provincia de Chota.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@) |BA@) |[A®D PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado (x) Bastante adecuado () A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado( )
No adecuado ()

Chepén, marzo de 2023

Apellidos y nombres: Dr. Thony Francis Rodriguez Soto DNI: 19032418 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Dr. JThony Francis Rodriguez Soto, con Documento Nacional de Identidad N7 19032418, de

profesion docente, grado académico Doctor, labor que ejerzo actualmente como Director, en la

Institucion salvador Diaz Sagastegui.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento

denominado Cuestionario para el uso de herramientas TIC, cuyo propésito es medir el nivel

del uso de las herramientas TIC, a los efectos de su aplicacion a estudiantes de docentes de San

lorenzo de Llama de l1a Provincia de Chota.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA@ |BAQ) |A®D PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado () Bastante adecuado ( ) A= Adecuado( ) PA=Poco adecuado( )

No adecuado ()

Chota, marzo de 2023

Apellidos y nombres: Dr. Jhony Francis Rodriguez Soto  DNI: 19032418 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mg. Marco Antonio Correa Quiroz, con Documento Nacional de Identidad N7 19322773, de
profesion Docente, grado académico Magister, labor que ejerzo actualmente como DAIP, en la

Institucion 80386.

Por medio de 1a presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Cuestionario para el desemperfio técnico pedagodgico, cuyo proposito es medir el
nivel del uso de 1as herramientas TIC, a los efectos de su aplicacion a estudiantes de docentes de
San lorenzo de Llama de la Provincia de Chota.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracidn positiva Valoracion negativa
MA() |BAQ) |AQ) | PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
Muy adecuado (x) Bastante adecuado () A= Adecuado( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ()

Chepén, marzo de 2023

s ’
Apellidos y nombres: Mg. Marco Antonio Correa Quiroz DNI: 19032418 Firma: / It A
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mg. Marco Antonio Correa Quiroz, con Documento Nacional de Identidad N7 19322773, de

profesion DAIP. grado académico Magister. que ejerzo actualmente como DAIP. en la

Institucion 80386.

Por medio de 1a presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento

denominado Cuestionario para el uso de herramientas TIC, cuyo proposito es medir el nivel

del uso de las herramientas TIC, a los efectos de su aplicacion a estudiantes de docentes de San

lorenzo de Llama de 1a Provincia de Chota.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@) |BAQ) |A(D PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado () Bastante adecuado ( ) A= Adecuado( ) PA=Poco adecuado( )

No adecuado ()

Y
Apellidos y nombres: Mg. Marco Antonio Correa Quiroz  DNI: 19322773 Firma: (| / 1104

Chota, marzo de 2023

F
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