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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre las
competencias digitales del docente y el aprendizaje en entornos virtuales en una institucion
educativa de San Miguel, Cajamarca 2023, el estudio de enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional, el disefio de investigacion fue no experimental y transversal. La poblacion
estuvo conformada por 35 estudiantes a quienes se les aplico la encuesta como técnicay su
instrumento el cuestionado, uno para cada variable debidamente validados por el juicio de
expertos asimismo se verifico la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. Los datos
descriptivos determin6 que las competencias digitales en la institucion educativa el 37%
presentaba competencias deficientes, el 29% mantenia un nivel regular y el 34% considera
buenas y para el aprendizaje en entornos virtuales determiné que el 17% de los participantes
califico como deficiente, el 49% indic6 un nivel regular, mientras que el 34% experimentd
un aprendizaje en entornos virtuales considerado bueno; asimismo se evidencio que existe
relacion entre las variables de acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,603 y
con ello se acepta la hipdtesis alterna dado que el nivel de significancia es 0.004. Se
concluye que a medida que las competencias digitales aumentan, existe una tendencia
positiva y estadisticamente significativa hacia un mejor rendimiento en el desarrollo del
aprendizaje en entornos virtuales, es por ello la gran importancia de generar y desarrollar
competencias digitales en los estudiantes para potenciar su éxito en contextos de

aprendizaje en linea.

Palabras clave: Competencias digitales, aprendizaje, entornos virtuales



ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the relationship between the
teacher's digital competencies and learning in virtual environments in an educational
institution in San Miguel, Cajamarca 2023, the study had a quantitative approach,
correlational type, the research design was non-experimental and transversal. The
population was made up of 35 students to whom the survey was applied as a technique and
its instrument was questioned, one for each variable duly validated by the judgment of
experts. The reliability was also verified using Cronbach's Alpha. The descriptive data
calculated that digital skills in the educational institution, 37% had poor skills, 29%
maintained a regular level and 34% considered them good, and for learning in virtual
computer environments, 17% of the participants rated them as deficient. , 49% indicated a
regular level, while 34% experienced learning in virtual environments considered good; It
Is also evident that there is a relationship between the variables according to Spearman's
Rho coefficient was 0.603 and with this the alternative hypothesis is accepted given that
the level of significance is 0.004. It is concluded that as digital skills increase, there is a
positive and statistically significant trend towards better performance in the development
of learning in virtual environments, which is why it is of great importance to generate and

develop digital skills in students to enhance their success. . in online learning contexts.

Keywords: Digital skills, learning, virtual environments



I. INTRODUCCION

La implementacion generalizada de la educacion en linea, generada por la
emergencia sanitaria, subrayé la imperante necesidad tanto de docentes como de estudiantes
de adquirir competencias digitales para mantener el proceso educativo en curso. No obstante,
muchos sistemas educativos y profesores no estaban previamente preparados para esta
transformacion. Antes de la pandemia, la mayoria de los educadores presentaban aptitudes
digitales limitadas, lo que obstaculizé la eficacia de la instruccion y el aprendizaje en linea.
Este déficit se hizo evidente al constatar que aproximadamente el 60% de los docentes en la
Union Europea manifestaban no sentirse capacitados para emplear tecnologias digitales en

sus précticas educativas (Perifanou et al., 2021).

La educacion en linea se implementd como medida provisional para continuar con
la ensefianza y el aprendizaje durante la pandemia, lo que implicé desafios para profesores
y estudiantes, como la falta de dispositivos tecnologicos y habilidades digitales. La
problematica se centra en la adaptacion de los profesores y estudiantes al aprendizaje virtual
y la necesidad de contar con habilidades digitales para su implementacion efectiva
(Chinnathambi et al., 2022). En esta perspectiva, se destaca la importancia crucial de que los
educadores desarrollen competencias digitales para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esto es particularmente relevante en la actualidad, donde la tecnologia
desempefia un papel central en diversas areas cotidianas. En Espafia, se esta implementando
de manera gradual la integracion de sesiones de clase en el entorno de la realidad virtual y
aumentada, lo que ofrece experiencias inmersivas y enriquecedoras. Estas tecnologias
abarcan desde el aprendizaje basado en juegos hasta la incorporacion de inteligencia

artificial y la utilizacion de la robotica educativa (Garcia et al., 2023).

Desde una perspectiva mas amplia, Naidoo (2020) enfatiz6 la creciente relevancia
de la educacion virtual en los ultimos afios. Esto proporciona flexibilidad en el acceso al
conocimiento y permite a los educadores emplear una amplia gama de recursos y
herramientas digitales para enriquecer la experiencia educativa. La habilidad de los docentes
para utilizar eficazmente las plataformas digitales y herramientas tecnoldgicas en su practica

docente se ha convertido en un factor clave para el éxito del aprendizaje virtual.

Ademas, se ha observado un interés cada vez mayor en la mejora de las habilidades

digitales entre los docentes, investigaciones realizadas por Chavez et al. (2021) muestran
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como los docentes consideran crucial el dominio de conocimientos digitales. Sin embargo,
el enfoque no debe limitarse a la gestion de datos o la creacidn de recursos, ya que existen
innumerables oportunidades en la evaluacion de practicas pedagdgicas y la aplicacion en
diversas lineas de estudio. De otro lado, Alvarez (2021) subraya como la necesidad de
mitigar el impacto tecnoldgico ha llevado a los centros educativos a priorizar la formacion
en habilidades digitales para los maestros. Aunque muchas instituciones han proporcionado
formacion en el manejo de TIC, la seguridad tecnoldgica y la certificacion digital siguen
siendo areas en las que los docentes necesitan un mayor apoyo. Ademas, la falta de claridad
en las politicas internas y los procesos relacionados con el uso de aplicaciones digitales crea

un entorno desafiante

Volquez & Amador (2021) aportan un analisis que enfatiza la necesidad de
planificar una formacién en competencias digitales didactico-metodoldgicas. Esta
investigacion revela que mas del 50% de los profesores necesitan capacitacion para alcanzar
niveles Gptimos en sus competencias virtuales. La adecuada planificacion y estructuracion
de la formacion basada en la conceptualizacién y los indicadores de competencias es
fundamental. Y para Santiago et al. (2019) se espera que los docentes sean capaces de
transmitir conocimientos de manera renovada, abandonando las metodologias tradicionales
de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, algunas interpretaciones plantean que algunos
educadores pueden sentirse poco preparados para estos cambios, posiblemente debido a la
adhesion a enfoques educativos tradicionales. En este sentido, la adaptacion y adquisicion
de habilidades digitales son esenciales para el desarrollo educativo y la calidad del

aprendizaje en un contexto tecnoldgico en constante evolucion.

A nivel nacional, Soto et al. (2023), la educacion virtual es una realidad que ha
llegado para quedarse, y los docentes deben adquirir habilidades digitales efectivas para
mantenerse relevantes y eficaces en su labor educativa, pues en la era digital, es esencial que
los profesores estén actualizados en el uso de tecnologias emergentes y plataformas de
aprendizaje en linea. Sin embargo, aun hay brechas por cerrar, pues muchos docentes,
especialmente docentes adultos mayores, no estan totalmente capacitados para utilizar
herramientas digitales y recursos multimedia, y sumado a ello, una parte de estudiantes aln
tiene problemas para acceder y procesar informacion virtual de manera autbnoma, resultando

en un aprendizaje menos efectivo.
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Segun, Ocafa et al. (2022), los maestros enfrentaron dificultades para utilizar
tecnologia y plataformas digitales durante la pandemia, por lo que fue necesario realizar
capacitaciones y adaptar estrategias para mantener la calidad de la ensefianza. Sin embargo,
la falta de habilidades digitales y la necesidad de aprender rapidamente el uso de estas
plataformas fue un problema importante, pues la situacion gener6é estrés emocional,

afectando a la salud mental, pero también se mostro la capacidad de adaptacion y resiliencia.

Fernandez et al. (2020) sefialan que la utilizacion de datos que los profesores
lograron reconocer la relevancia la digitalizacion en lo que respecta el cambio en la sociedad
de acuerdo a cémo van generandose retos nuevos y oportunidades que permitan desarrollarse
y dar solucion a problemaéticas, se necesita que los docentes sean conscientes de sus
conocimientos para que precise las problematicas que dara solucién a los instrumentos que
apoyen a solucionar las problematicas, recuperando, organizando y gestionando datos con
los medios tecnoldgicos, identificAndose los datos selectos estimando las distintas fuentes y
su inicio.

Laurente et al. (2020) durante los ultimos periodos se ha venido produciendo gran
cantidad de invenciones disruptivas que perjudicaron la manera en cémo vienen
desarrollandose las comunidades, ya sea en medios como en métodos para poder
comunicarse. Los recursos digitales se lograron convertir en plazos preferidos para que se
interrelacionen y determinen el tipo de comunicacion. No obstante, ser competitivos digital
suele ir mas alla que solamente enviar contenidos mediante aplicaciones las cuales son la
red social Facebook o ya sea WhatsApp, teniendo que ver con los componentes criticos y
reflexivos en la utilidad de dichas herramientas.

Con el cambio hacia la educacion virtual, los profesores enfrentan el desafio de
generar experiencias de aprendizaje significativas para los estudiantes y proporcionar
retroalimentacion efectiva para guiar su proceso de aprendizaje. La transicién a lo virtual ha
requerido el desarrollo de nuevas habilidades y enfoques para asegurar que el feedback sea
oportuno, constructivo y adaptado a las necesidades individuales de los estudiantes, es por
ello que la utilizacion adecuada de herramientas digitales y tecnologia es crucial para facilitar
la retroalimentacion en tiempo real y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en este

entorno educativo emergente (Eslava et al., 2021).

En la institucion educativa de San Miguel, ubicada en Cajamarca, enfrenta una serie

de problematicas que afectan la calidad y efectividad de la educacién en entornos virtuales.
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Estos desafios se derivan de multiples factores que abarcan tanto la preparacion y disposicion
de los docentes como las limitaciones presupuestarias y el apoyo gubernamental. En primer
lugar, el bajo nivel de capacitacion del cuerpo docente es una cuestion critica. Muchos de
los educadores pueden carecer de las habilidades digitales necesarias para adaptarse a los
nuevos entornos virtuales de ensefianza. La falta de conocimiento sobre plataformas digitales
y herramientas tecnoldgicas puede limitar su capacidad para disefiar y facilitar experiencias

de aprendizaje efectivas en linea.

Ademas, se observa poco interés por parte de algunos docentes en adaptarse a los
entornos virtuales. Puede haber resistencia al cambio y una preferencia por métodos
tradicionales de ensefianza presencial. Esto puede repercutir en la calidad de la educacion en
linea y en la motivacion de los estudiantes, quienes podrian no estar recibiendo una
experiencia de aprendizaje enriquecedora. La falta de presupuesto para la implementacion
de entornos virtuales en educacion es otro desafio clave. La adopcion exitosa de tecnologias
educativas suele requerir inversiones en equipos, software y capacitacion. En una institucion
con recursos limitados, es posible que no se cuente con los fondos necesarios para adquirir

y mantener la infraestructura digital requerida para una educacion en linea de calidad.

Asimismo, la falta de interés y recursos por parte del Ministerio de Educacion puede
tener un impacto significativo en la problemética. Si no se proporciona un respaldo adecuado
desde el nivel gubernamental, las instituciones educativas locales como de San Miguel de
Cajamarca podrian encontrarse solas en sus esfuerzos por mejorar la educacién en entornos
virtuales. La ausencia de politicas, programas y financiamiento especifico para la
capacitacion docente y la implementacion de tecnologias puede exacerbar los desafios
existentes. La falta de acceso a dispositivos y conectividad confiable también puede agravar
la problematica en la institucién educativa local de San Miguel. La brecha digital puede ser
un obstaculo importante para la implementacion efectiva de la educacién en linea, ya que
muchos estudiantes y docentes podrian carecer de los recursos necesarios para participar en

actividades virtuales de manera consistente.

Es esencial considerar cémo la falta de motivacion y respaldo de los padres y la
comunidad local puede impactar en la adaptacion exitosa a los entornos virtuales. Si no se
reconoce la importancia de la educacion en linea y no se promueve una participacion, podria
resultar desafiante mantener la continuidad y la calidad de la ensefianza virtual. La carencia

de habilidades digitales, en el &ambito de la capacitacion docente, puede haber una falta de
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conocimientos pedagdgicos especificos para la ensefianza en linea. La transicion hacia la
educacion virtual requiere no solo dominio tecnoldgico, sino también una comprension
profunda de como disefiar curriculos efectivos, fomentar la participacion y proporcionar
retroalimentacion en un entorno virtual. Frente a lo descrito se plantea como pregunta de
investigacion: ¢Cudl es la relacion de las competencias digitales del docente y el aprendizaje
en entornos virtuales en una institucion educativa de San Miguel, Cajamarca 2023? Los
problemas especificos son: i) ¢Cual es el nivel de competencias digitales del docente en una
institucion educativa de San Miguel, Cajamarca 20237 ii) ¢ Cudl es el aprendizaje en entornos
virtuales en una institucion educativa de San Miguel, Cajamarca 2023? vy iii) ¢Cudl es la
relacion de las dimensiones de competencias digitales con el aprendizaje en entornos

virtuales en una institucion educativa de San Miguel, Cajamarca 2023?

La presente investigacion se justifica desde la relevancia social o ambiental: Este
estudio se enmarca en un contexto critico en el que la educacion ha sido profundamente
impactada por la pandemia. La necesidad de adoptar entornos virtuales y herramientas
digitales en la ensefianza se ha vuelto evidente, y esto ha puesto en relieve la importancia de
que los docentes cuenten con competencias digitales solidas. La calidad del proceso
educativo, que influye directamente en la formacion de las nuevas generaciones y en el
desarrollo de la sociedad, esta en juego. Comprender la relacion entre las competencias
digitales de los docentes y el aprendizaje en entornos virtuales no solo mejorar la experiencia
educativa, sino también garantizar una educacion continua y de calidad en situaciones

adversas como las que estamos viviendo.

Justificacion practica: Este estudio tiene implicaciones practicas significativas para
el ambito educativo y para la formacion de los docentes. Los resultados podrian proporcionar
informacién valiosa sobre las areas en las que los docentes necesitan mejorar sus
competencias digitales y como estas afectan directamente el proceso de aprendizaje de los
estudiantes en entornos virtuales. Se puede proponer la creacion de programas de formacion
y capacitacion especificos para los docentes, disefiados para mejorar sus habilidades
digitales y su capacidad para facilitar un aprendizaje efectivo en linea. Ademas, los hallazgos
podrian orientar la toma de decisiones de las instituciones educativas en la implementacién

de estrategias que optimicen la ensefianza en entornos virtuales.

Justificacion tedrica: Desde el punto de vista teorico, este estudio contribuira a la

comprension mas profunda de como las competencias digitales de los docentes influyen en
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el proceso de aprendizaje en entornos virtuales. Aportard a la literatura existente sobre
educacion en linea, destacando la importancia de las habilidades digitales en un mundo cada
vez mas digitalizado. Ademas, el estudio podria ayudar a conceptualizar y definir las
dimensiones clave de las competencias digitales de los docentes y como estas se relacionan

con diferentes aspectos del aprendizaje en linea.

Justificacion metodoldgica: Metodologicamente, este estudio puede servir como
modelo para futuras investigaciones en el area de educacién y tecnologia. La combinacion
de analisis cuantitativos y cualitativos permitira una comprension mas completa de la
relacion entre las competencias digitales y el aprendizaje en entornos virtuales. La
metodologia utilizada puede inspirar a otros investigadores a abordar cuestiones similares y
a emplear enfoques holisticos que abarquen tanto las habilidades técnicas como los aspectos

pedagdgicos de la educacién en linea.

El objetivo general es determinar la relacion entre las competencias digitales del
docente y el aprendizaje en entornos virtuales en una institucion educativa de San Miguel,
Cajamarca 2023 los objetivos especificos son i) identificar el nivel de competencias digitales
del docente en una institucion educativa de San Miguel- Cajamarca, ii) analizar el
aprendizaje en entornos virtuales en una institucion educativa de San Miguel- Cajamarca y
el iii) determinar la relacion de las dimensiones de competencias digitales con el aprendizaje

en entornos virtuales en una institucion educativa de San Miguel- Cajamarca

En el presente apartado se describe le marco tedrico, se inicia con los antecedentes
internacionales, Amhag et al. (2019) en su estudio acerca del uso de herramientas por parte
de docentes de educacion superior, tuvo por objetivo identificar el uso de herramientas
digitales por parte de profesores y la necesidad de desarrollar competencias digitales. El
estudio fue de metodologia cuantitativa y descriptiva, teniendo muestra de 105 profesores
encuestados. Se tuvo que el 92% utilizaba laptops para sus clases, el 71.2% utilizaba
teléfonos inteligentes, y el 66.7% utilizaba aula virtual. En cuanto a la evaluacion de la
competencia digital, el 54.8% posee una competencia digital regular, el 55.4% particip6 en
formacion sobre digitalizacién y el 50% manifiesta que existe una necesidad regular de
digitalizar la ensefianza. Se concluy6 que los profesores necesitan apoyo pedagdgico para
crear ensefianza y entornos de aprendizaje efectivos, pues la integracion de la tecnologia es

esencial para abordar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
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Portillo et al. (2020) se propusieron medir la percepcion que los profesores tenian
sobre su propio desempefio en plataformas virtuales; la encuesta, dirigida a 4589 maestros,
evalud su competencia en una escala del 1 al 5. El puntaje promedio para el conocimiento y
habilidades en el uso de chats, foros o videoconferencias fue de 4.00, para la creacion y
edicion de actividades en el aula virtual fue de 3.60, y para el uso general de la plataforma
virtual fue de 3.47. Los autores concluyeron que los profesores perciben tener cierta
competencia digital para la ensefianza virtual, pero enfrentaron mayores dificultades en el
uso de herramientas especificas para facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Ademas, identificaron brechas digitales entre los profesores en funcion de su género, edad,

tipo de centro educativo y nivel educativo.

Garcia et al. (2023) se propusieron analizar el nivel de competencia digital de estos
docentes. Los resultados sefialaron que, a medida que aumentaban los afios de educacion
superior, la autoevaluacion positiva de la competencia digital de los docentes en formacién
también aumentaba en todas las areas. Los estudiantes de posgrado demostraron una
autoevaluacion mas positiva en comparacion con los estudiantes de licenciatura en
educacion infantil y educacion primaria. Se encontraron diferencias significativas en las
areas de competencia entre los diferentes grupos de estudiantes, destacando la necesidad de
mejoras notables en las areas relacionadas con la seguridad digital. El estudio concluy6 que
es crucial mejorar la formacion en competencia digital para los docentes en formacion y
resalto la importancia de la formacién continua en competencia digital para que los docentes
puedan transmitir estas habilidades de manera efectiva a sus futuros estudiantes y adaptarse
al entorno educativo y los recursos tecnolégicos disponibles.

Asimismo, Trubavina et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion sobre las
competencias digitales en profesores durante la pandemia de COVID-19, con el objetivo de
analizar el nivel de desarrollo y los desafios para mejorar la competencia digital de los
docentes. En una encuesta realizada a diversos docentes de diferentes universidades, se
encontré que el 63.4% tenia entre 30 y 39 afos, el 73.3% estaba preparado para la virtualidad
antes de la cuarentena, el 66.7% tomd cursos de formacién continua para la educacion
virtual, y el 14.3% consult6 con colegas acerca de dudas sobre las herramientas digitales. La
conclusion principal destaca la importancia de la formacion continua y los webinars basados

en el diagnostico de la competencia digital de los profesores.
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Chévez et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion sobre la Relevancia y
dominio de las competencias digitales del docente en la educacion superior, con el objetivo
central de evidenciar la importancia y el dominio de las respectivas competencias digitales
de los docentes en la ensefianza superior. En cuanto al disefio metodoldgico del estudio,
trabajaron de manera colaborativa con una poblacion de 18 contenidos, los cuales fueron
analizados en profundidad. Los hallazgos destacaron la evolucion del término
"alfabetizacion digital” a lo largo del siglo XX, representdndose como las capacidades de
comprension y utilidad de datos en diversas plantillas presentadas mediante ordenadores.
Las conclusiones resaltaron la significancia actual de los conocimientos digitales a traves de

los articulos evaluados.

Alvarez (2021) en su estudio Uso critico y seguro de tecnologias digitales de
profesores universitarios el objetivo principal fue determinar las necesidades educativas
destinadas a ensefiar a los docentes universitarios a navegar de forma segura en Internet.
Esto incluyd la elaboracion de capacitaciones técnicas coherentes, el analisis de instrumentos
y la distincion de herramientas validadas, la muestra de investigacion consistié en docentes
de la Universidad de Centros Hispanos. Los hallazgos revelaron que las practicas de uso de
Internet por parte de los docentes para la comunicacion necesitan mejoras significativas; se
destacé la importancia de tomar medidas para evitar que los maestros se vean
comprometidos por la falta de conocimiento en aspectos legales, éticos y de seguridad en
linea, lo que podria llevar a cometer errores. Por lo tanto, se concluyd que es fundamental
crear conciencia y proporcionar la capacitacion adecuada en el uso de las tecnologias
digitales para contribuir a la mejora de la educacion.

De otro lado, Vélquez & Amador (2021) realizaron una investigacion titulada
Competencias digitales de docentes de nivel secundario de Santo Domingo: un estudio de
caso. El objetivo principal fue mejorar las competencias digitales de los profesores de
secundaria en Santo Domingo, utilizando estrategias técnicas para evaluar estas
competencias. Los resultados revelaron que el 47% de los profesores requeria capacitacion
en diversas areas de competencias digitales, indicando la necesidad de establecer un
programa de formacion que aborde estas competencias especificas. Se concluyd que las
capacidades digitales de tipo cognitivo e instrumental estaban relativamente mejor
desarrolladas en comparacion con las habilidades didactico-metodolégicas. En

consecuencia, se identificaron las areas didactico-metodolégicas como las que necesitaban
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atencion especial para fortalecer las habilidades de los docentes en ambos centros

institucionales.

Cabezas et al. (2020) en su estudio de competencias digitales en la formacion de
tutores virtuales en una institucion de educacion, cuya finalidad fue reconocer y asimismo
desarrollar las debidas competencias digitales de 208 tutores futuros de clase de induccion
en el disefio instruccional, métodos de labor intelectual para la investigacion en las redes de
la poblacion que dio respuesta a los 05 cursos competenciales de un docente online. Los
hallazgos conseguidos al concluir los cursos virtuales evidenciaron que existio una
optimizacion en lo que corresponde a cada una de las competencias virtuales de los
participes. Se concluyd al implementarse los cursos virtuales enfocado en el método PACIE

termind siendo triunfal para la induccion de los tutores online.

A nivel nacional, Andrade et al. (2023) llevaron a cabo una investigacion sobre las
habilidades virtuales de los profesores en plataformas como Zoom y Moodle, con el objetivo
de analizar su influencia en el desarrollo de habilidades de aprendizaje en estudiantes
universitarios. La muestra incluyé a 95 estudiantes, y los resultados mostraron que el 88%
utilizaba Moodle con frecuencia, el 93% empleaba Zoom con regularidad, y el 95%
demostraba un alto nivel de habilidades de aprendizaje en ambas plataformas. La correlacion
entre Moodle y las habilidades de aprendizaje revelé una relacion positiva y moderada
(0.438), mientras que entre Zoom y las habilidades de aprendizaje se observo una relacién
positiva y moderada (0.519). La conclusién destaco que ambas plataformas contribuyen al
desarrollo de las habilidades de aprendizaje de los estudiantes, sugiriendo la necesidad de

una mayor capacitacion para los docentes en el uso efectivo de estas herramientas.

Huaman et al. (2022) investigaron sobre las perspectivas y desafios en tecnologias
de la comunicacion en docentes, el objetivo fue analizar y comprender las opiniones de los
docentes en relacion con el proceso de ensefianza en el contexto de la educacion virtual. La
muestra incluy6 a 104 profesores, y los resultados mostraron que el 51% de ellos considera
tener un nivel intermedio de competencia digital. Ademas, el 44.2% son usuarios regulares
de plataformas virtuales, y el 85% reconoce que WhatsApp es la plataforma mas utilizada
para la comunicacién. En sus practicas docentes, el 68% de los participantes utilizé tutoriales
y cursos en linea, y un 74% empled diapositivas de PowerPoint como material de
aprendizaje. Estos hallazgos indican que, en general, los docentes poseen un nivel medio de

competencia digital. No obstante, persisten desafios relacionados con el acceso a Internet y
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la calidad de la conexion, lo que subraya la importancia de la capacitacion en competencias
digitales para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en el entorno virtual.

Del Rio et al. (2021) investigaron sobre la incorporacion de la videoconferencia en
el proceso de aprendizaje estudiantil, el objetivo primordial fue evaluar el impacto de estas
herramientas en el desarrollo del aprendizaje de estudiantes y docentes pertenecientes a una
universidad local. EI 66.6% se considerd altamente capacitado para utilizar eficazmente estas
herramientas. Asimismo, el 50% de ellos dedicé méas de 3 horas al dia a la realizacion de
clases virtuales. Es importante destacar que el 100% de los docentes reconocid la necesidad
continua de aprender y mejorar sus habilidades en el &ambito de las herramientas digitales;
los estudiantes, el 68% manifesto que estas herramientas contribuyeron significativamente a
su proceso de aprendizaje. Ademas, el 72% expreso su deseo de seguir fortaleciendo sus
habilidades digitales para un uso mas efectivo. Un 24% de los estudiantes afirmo que su
rendimiento académico experimentd mejoras como resultado directo del uso de estas
herramientas. Se concluye que la mayoria de los estudiantes demuestra un nivel destacado
de competencia en el uso de herramientas digitales de videoconferencia y que estas

herramientas desempefian un papel esencial en su proceso de aprendizaje.

Jiménez (2020) realiz6 una investigacion sobre las competencias digitales en una
universidad puablica peruana, centrdndose en las competencias digitales en un centro
universitario del sector publico. La metodologia utilizada fue no experimental, y la falta de
induccion de maestros a instrumentos de generacion y transmisién de datos y conocimientos.
La muestra incluy6 a 261 alumnos matriculados. Entre los hallazgos principales, se
evidencio que los maestros poseen un nivel basico de competencias digitales, especialmente
en la elaboracion de textos. Como conclusion, se determind la necesidad de priorizar la
capacitacion del personal docente en cada una de las competencias digitales, para guiar el
uso adecuado de estas habilidades por parte de los estudiantes, quienes son considerados

nativos digitales.

Valenzuela et al. (2020) llevaron a cabo una investigacion sobre La competencia
digital en el docente universitario, con el objetivo central de desarrollar competencias
digitales en los docentes universitarios. Esto se logré mediante la creacion de estrategias de
aprendizaje que incorporaron la tecnologia para mejorar la eficiencia del proceso educativo.
La investigacion exploré diversas técnicas para la generacion de contenidos de aprendizaje

e implement6 herramientas de aprendizaje cooperativo en linea. Ademas, se considero la
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muestra estudiantil a nivel mundial, lo que condujo a la identificacion de mejores préacticas
para gestionar el trabajo de los alumnos, generando hallazgos positivos. En resumen, se
concluyd que las tecnologias aplicadas al aprendizaje pueden simplificar la responsabilidad
y las interacciones de los alumnos, y que las particularidades de los docentes desempefian

un papel crucial en este contexto educativo.

Hilario et al. (2018) investigaron acerca de la aplicacion del mddulo alfabetizacion
digital y desarrollo de competencias digitales en docentes el objetivo principal fue
implementar una metodologia centrada en la alfabetizacion virtual y el efectivo desarrollo
de competencias digitales en maestros. Se adoptd un enfoque explicativo y se emple6 un
disefio cuasi experimental. La recopilacion de datos se llevo a cabo mediante una lista de
cotejo, y la muestra consistio en 22 maestros de nivel secundario en Huanuco. Los resultados
principales indicaron que las tareas programadas contribuyeron de manera significativa al
desarrollo de las competencias digitales de los maestros. La conclusion fue que la integracion
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los procesos de ensefianza

permitié una mayor dinamizacion en el contexto pedagdgico

Flores et al. (2021) buscaron mejorar las competencias digitales de los docentes en
el contexto peruano. La investigacion se enfocé en analizar datos y disefiar estrategias como
herramientas fundamentales para la ensefianza en la poblacion. Se exploraron varios
ejemplos de desarrollo de tecnologias de la informacion y comunicacion en el Perd, y se
identificaron hallazgos relevantes, proporcionando explicaciones detalladas sobre posibles
complejidades encontradas. El estudio resalt6 la importancia de las plataformas digitales
como un medio abierto e interactivo beneficioso para los docentes. No obstante, se sugirio
prestar mayor atencion a los aspectos ludicos de la experiencia educativa en estas

plataformas para lograr una ensefianza mas efectiva.

A nivel local, Ibafez (2017) en su estudio Competencias digitales y su relacién con
la autoestima de los docentes de educacion primaria de la I. E. Carlos Uceda meza de
Trujillo, 2017 el objetivo fue establecer una correlacion entre las variables, la metodologia
fue de caréacter correlacional, se aplico la encuesta, la poblacién de estudio estuvo compuesta
por 50 maestros que trabajan en el nivel primario. Un porcentaje importante de docentes,
Ilegando al 48%, exhibe un alto nivel de competencias digitales. De manera paralela, el 38%
de los docentes presentd un nivel elevado de autoestima. Ademas, se identificO una

correlacion sélida, directa y positiva entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion
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de Pearson de 0.76, lo que indica una relacion estadisticamente significativa. Se concluye
las competencias digitales estan mejor gestionadas frente a la autoestima baja de la mayoria
de las docentes, no obstante, se determind que existe relacion alta y positiva entre las

variables, si se mejora las competencias digitales mejora la autoestima.

Huerto (2022) investigd acerca de las competencias digitales y los entornos
virtuales en una entidad educativa, se tuvo en cuenta el enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional, la poblacion fue 202 docentes, respondieron a encuesta con instrumentos
debidamente validados. Los resultados descriptivos revelaron que el 33.7% de los
participantes alcanzaron un nivel eficiente en competencias digitales, mientras que el 31.2%
lo hizo en el manejo de entornos virtuales, y un 57.4% en la implementacion del proceso de
ensefianza remota. En el analisis de la hipdtesis se observa que las competencias digitales
tienen incidencia en los entornos virtuales; esto indica que a medida que aumentan los
niveles de competencias digitales y entornos virtuales, estos tienen un impacto significativo

en la mejora del proceso de ensefianza.

La investigacion de Laurente et al. (2020) sobre el desarrollo de competencias
digitales en docentes universitarios utilizd6 una metodologia mixta con un disefio
concurrente, recopilando datos cualitativos y cuantitativos a través de una revision
documental. Segun los resultados, la mayoria de los participantes (86.7%) prefieren
smartphones como medio de interconexion, con el 48.3% utilizando laptops. En cuanto al
uso de tecnologias educativas, solo el 13% tiene experiencia de cinco afios con pizarras
inteligentes. Ademas, se destaca que el 90% utiliza Google Académico como buscador, el
60% emplea servicios en la nube como Google Drive y One Drive, y el 58% utiliza
plataformas como Moodle y Schoology. Las observaciones de las clases indicaron que los
docentes implementan estrategias de ensefianza y aprendizaje a través de entornos virtuales,
promoviendo el trabajo colaborativo y la interaccion entre estudiantes, mediados por

tecnologias de la comunicacion.

Respecto a las competencias digitales del docente, Krikpatrick et al. (2019)
mencionan que las competencias del docente son las habilidades y capacidades que los
educadores deben desarrollar para mejorar sus practicas de ensefianza e impactar
positivamente en los resultados de los estudiantes. Estas competencias pueden adquirirse a
través de diversas oportunidades de aprendizaje profesional, que incluyen inscribirse en

programas de grado avanzado, participar en actividades de aprendizaje informal como

22



estudios de lecciones y colaboracidn con colegas, asistir a seminarios y talleres de desarrollo
profesional y participar en capacitacion basada en competencias.

Segun Sailer et al. (2021) son las habilidades y conocimientos que los maestros
necesitan para utilizar eficazmente la tecnologia digital en el aprendizaje y la ensefianza.
Estas competencias incluyen habilidades para planificar, implementar y evaluar actividades
de ensefianza con tecnologia, asi como actitudes positivas hacia el uso de la tecnologia en el
aula. Validar y medir estas habilidades es importante para el desarrollo profesional de los
maestros y para informar la formacion docente, el desarrollo escolar y las politicas
educativas. Por su parte, Albrahim (2020) sefiala que se deben desarrollar habilidades
pedagogicas para planificar estrategias de ensefianza significativas y fomentar la
participacion de los estudiantes en linea, conocimiento de contenido especifico, habilidades
de disefio y uso de tecnologia, gestion eficaz y habilidades sociales y de comunicacién. Estas
competencias digitales son esenciales para que los docentes puedan adaptarse a los cambios
y aprovechar las ventajas de la tecnologia en el aprendizaje y brindar una experiencia

educativa de calidad a los estudiantes en el entorno en linea.

Por su parte, Biletska et al. (2021) mencionan que las competencias digitales del
docente son cruciales para adaptarse al entorno digital, mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje e innovar en la educacion, permitiendo utilizar nuevas tecnologias y métodos
que enriquecen el aprendizaje de los estudiantes y fomentan la participacidn activa en el aula
virtual. Es por ello que los docentes deben mantenerse actualizados y capacitados para
aprovechar los recursos digitales y ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas. La
interaccion y comunicacion con los estudiantes se facilita a través de habilidades
tecnoldgicas. Ademas, estas competencias preparan a los estudiantes para un futuro
digitalizado y les brindan las herramientas necesarias para enfrentar los desafios

profesionales y personales en la sociedad actual.

Cervera (2019) indica que cada vez suele ser de gran relevancia el rol que redimen
estas tecnologias digitales en lo que concierne la educacion superior, y por lo cual se
considera de suma importancia que se experimente e investigue no Unicamente con los
instrumentos, sino que ademas con distintos contextos y ambientes tecnoldgicos con la
finalidad de que se recaben evidencias de su eficacia en el procedimiento de induccion, ya
sea, desde las expectativas y el aprendizaje.
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Caracteristicas de competencia digital de docente, segun Céaceres (2019) sefiala que
dentro de aquel estandar suele destacar 04 caracteristicas vinculadas a los distintivos
digitales: abiertas y gratuitas; enfocadas en las evidencias, relacionadas con el aprendizaje
desarrollandose y que logran certificar, haciendo posible el disefio de ambientes y
transferibles, mediante cualquier recurso digital. Con relacion a los titulos tradicionales, las

debidas insignias que continlan los estandares los cuales permiten lo siguiente:

Fomentar la apreciacion y valoracion del aprendizaje, proporcionar orientacion a
los alumnos durante su proceso educativo, y analizar los resultados obtenidos son
caracteristicas esenciales de las insignias virtuales. Estas caracteristicas son factibles gracias
a la informacion contenida en archivos digitales donde se disefian las insignias. La solucion
mas comun implica el uso de medios virtuales que ofrecen servicios de administracion de
insignias, con diversas propiedades y costos. La eleccion del tipo de suscripcién afectara la

cantidad de insignias, ya sea para receptores o propiedades adicionales como estadisticas.

Cada vez suelen existir mayor cantidad de instrumentos los cuales hagan posible
que se desarrollen actividades de una manera colaborativa entre un conjunto de estudiantes
y que asimismo la colaboracién de todos aquellos quede en una base de datos. Dichos
instrumentos hacen més sencillo la actividad de maestro ya que hace posible que me
implementen las adecuadas técnicas de analitica del aprendizaje para que se establezca si la

actividad de los estudiantes ha logrado ser equilibrado.

Las destrezas genéricas son comprendidas como dichas capacidades que suelen ser
habituales a mayoria de las carreras, que se encuentran vinculadas con las aplicaciones
integradas de las aptitudes, particularidades de la personalidad, referencias pedagogicas y
demas valores. Se logra aprender y desarrollar esencialmente en contextos que se encuentran
vinculados con las actividades. Teniéndose presente que la educacién universitaria tendra
que capacitar la afiliacion hacia el mundo profesional como labora, debiéndose aproximar

de forma simulada o ya sea real a los distintos contextos laborales.

Asimismo, Alrikabi et al. (2022) complementan que existen caracteristicas
importantes que son esenciales para ofrecer una educacion mas efectiva y de calidad en el
ambito digital. Entre estas, se tienen: Adaptacién al entorno digital: Los docentes deben estar
preparados para enfrentar los cambios y desafios que trae consigo el mundo digital,
incluyendo el uso de tecnologia en la educacion. Rol del docente como disefiador educativo:

El docente debe asumir un papel mas activo en el disefio y preparacion del plan de estudios,
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asi como en la facilitacion de actividades educativas que motiven el aprendizaje de los
estudiantes. Flexibilidad en el aprendizaje: Con la educacion en linea, se requiere que el
docente proporcione un ambiente flexible en cuanto a tiempo y espacio para que los
estudiantes completen sus estudios. Interaccion y retroalimentacion: Es importante que los
docentes interactien con los estudiantes y reciban su retroalimentacion para disefiar

programas de aprendizaje a distancia efectivos.

El modelo de competencia digital de docentes, para Zavalda (2016) en relacion con
el enfoque de aprendizaje activo, es fundamental considerar los modelos de evaluacion en el
proceso de formacion inicial de docentes. Esto implica centrarse en la aplicacion préactica de
conocimientos, prestando atencion a la evidencia de aprendizaje, el proceso de adquisicion
y los resultados finales. A menudo, se demuestra que los métodos de actuacién aprendidos
durante la capacitacion son Utiles para enfrentar situaciones reales en contextos especificos.
Se puede presentar un marco conceptual para analizar cémo se utilizan las tecnologias en los
procesos pedagogicos, considerando tres dimensiones clave de los conocimientos
profesionales de los docentes: el conocimiento educativo, el conocimiento disciplinario y el
conocimiento tecnolégico. Este enfoque proporciona una perspectiva solida desde la cual
reflexionar sobre como mejorar las habilidades tecnoldgicas de los maestros. Al igual que
cualquier otro profesional, los docentes deben poseer un conjunto de competencias que los
acrediten como educadores bien preparados. En resumen, estas competencias abarcan tanto

lo que se sabe cdmo lo que se debe hacer en la practica educativa.

Estrategias de competencia digital de docentes, segin Gonzales (2019) en la
actualidad, los maestros se esfuerzan por involucrar activamente a los alumnos en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y fomentar su autonomia. Los docentes desempefian un papel
fundamental al ayudar a los estudiantes a construir conexiones significativas entre su propio
entusiasmo, los recursos disponibles y los objetivos de aprendizaje. En este sentido, es
crucial que los docentes vinculen las actividades activas de los estudiantes con estrategias

de estimulacién adecuadas.

La organizacion de una ayuda adaptada y gradual mantiene a los estudiantes
comprometidos en las actividades y reduce las posibilidades de fracaso. Los docentes tienen
la responsabilidad de fomentar la atencion, la participacion y el compromiso constante de
los estudiantes, al mismo tiempo que proporcionan los puntos de apoyo necesarios para

conectar nuevos conocimientos con los ya adquiridos. Esto actlla como una guia que permite
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a los estudiantes desarrollar su independencia, a veces apoyandose en la colaboracion con
sus compafieros de clase. La transferencia efectiva de las tecnologias emergentes de entornos
informales al aula de clases permite a los estudiantes un uso mas libre de estas herramientas,

lo que a su vez aumenta su motivacion (Gonzales, 2019)

La preparacion de futuros docentes en el uso de la tecnologia es un desafio
constante, por ello, se requieren multiples estrategias para desarrollar la competencia digital
de los docentes en formacién y se plantea la pregunta de como estas estrategias se relacionan
y adaptan a las necesidades individuales de los estudiantes (Yu et al., 2021). Por lo que
segun, Tondeur et al. (2021) sefialan que, para desarrollar la competencia digital en futuros
docentes, se emplean seis estrategias clave: modelos a seguir, reflexién, disefio instruccional,
colaboracion, experiencias auténticas y retroalimentacion continua. La colaboracion con
compafieros y docentes reduce la inseguridad al utilizar tecnologias digitales en la educacion.

Las experiencias en entornos educativos reales permiten aplicar el conocimiento digital.

Lucas et al. (2021) propusieron cuatro estrategias clave para mejorar la competencia
digital de los docentes. Primero, usar maltiples herramientas para ensefianza y aprendizaje;
segundo, tener facilidad de uso de la tecnologia digital; tercero, tener confianza en su uso; y
cuarto, estar abiertos a nuevas tecnologias. Se encontrd que los factores personales ejercen
un mayor impacto en la competencia digital de los docentes en comparacion con los factores
contextuales. Estas estrategias pueden guiar programas de formacion y politicas educativas
para promover una integracion efectiva de la tecnologia en la ensefianza, y la capacitacion
en estas areas puede preparar a los docentes para enfrentar los desafios de la era digital y
mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Para medicion de las competencias digitales del docente, se ha considerado las
dimensiones i) Alfabetizacién digital: Se refiere a la habilidad de una persona para usar
tecnologias digitales, como computadoras, dispositivos moviles e internet, de manera
efectiva y comprender conceptos y términos relacionados con la tecnologia. Implica la
capacidad de navegar en linea, utilizar software y aplicaciones, y comprender cuestiones
relacionadas con la privacidad y la seguridad en linea; ii) Comunicacion colaborativa: Es un
enfoque de comunicacion en el que varias personas trabajan juntas de manera cooperativa y
coordinada para lograr un objetivo comdn. Implica compartir informacion, ideas y recursos
de manera eficaz para alcanzar metas y resolver problemas en conjunto; iii) Creacion de

contenidos digitales: Hace referencia al proceso de desarrollar y producir contenido en
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formato digital. Esto puede incluir textos, imagenes, videos, musica, aplicaciones y otros
tipos de medios que se crean y distribuyen a través de plataformas digitales como sitios web,

redes sociales y aplicaciones maviles.

Otra de las dimensiones, es la iv) Seguridad: En un contexto digital, la seguridad se
refiere a la proteccién de sistemas, datos y actividades en linea contra amenazas y riesgos.
Esto implica medidas para prevenir el acceso no autorizado, proteger la privacidad,
garantizar la integridad de los datos y mantener la confidencialidad de la informacion; v)
Resolucién de problemas: Es la capacidad de abordar y resolver problemas de manera
efectiva. En un contexto digital, implica la habilidad para identificar, analizar y encontrar
soluciones a desafios relacionados con la tecnologia y otros aspectos de la vida cotidiana.

Puede incluir la resolucion de problemas técnicos y la toma de decisiones informadas.

Para la segunda variable se ha considerado, las teorias de aprendizaje en entornos
virtuales, Quijada (2014) menciona que la ensefianza blended learning o aprendizaje mixto
se define por la combinacién estratégica de tecnologias virtuales y modalidades no
presenciales en el proceso de ensefianza. Esta fusidn tiene como objetivo la mejora de los
procesos de aprendizaje. Por otro lado, el concepto de aprendizaje mixto se refiere a la
modalidad de educacién a distancia que se centra en la interaccion didactica entre estudiantes
y docentes a través de medios virtuales y se desarrolla en entornos separados de los
tradicionales. En este enfoque, los estudiantes adquieren conocimientos de manera autbnoma

y colaborativa, fomentando asi un aprendizaje mas completo y enriquecedor.

Segun Surkhali y Kumari (2020) La educacién en linea, también conocida como
educacién virtual, es un proceso educativo que se desarrolla en un entorno digital donde
profesores y estudiantes interactdan utilizando diversas aplicaciones y recursos tecnoldgicos,
como Internet, videoconferencias y multimedia. Lo distintivo de este enfoque es que permite
que tanto el profesor como el estudiante estén separados en términos de tiempo y espacio, lo
que les brinda la flexibilidad de ajustar sus horarios y ubicaciones segin sus necesidades.
Este método educativo ofrece una serie de ventajas, tanto para las instituciones como para
los participantes. Por un lado, permite a las instituciones educativas llegar a un publico mas
amplio y diverso, ya que pueden ofrecer programas de estudio a distancia. Ademas, esto

suele resultar en una reduccion de costos operativos.

Para los profesores, la educacion en linea diversifica las formas en que pueden

entregar contenido educativo, enriqueciendo sus experiencias de ensefianza. Sin embargo,
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también puede requerir que adquieran habilidades adicionales en el uso de nuevas
herramientas y tecnologias. Por Gltimo, para los estudiantes, esta modalidad educativa ofrece
flexibilidad para acceder a la educacién y participar en el proceso de aprendizaje desde
cualquier lugar con acceso a Internet, lo que facilita el equilibrio entre sus responsabilidades

personales y académicas (Hue, 2020).

Para Sillat et al. (2021) el aprendizaje virtual es un método de educacion que se
lleva a cabo a través de plataformas digitales, donde los estudiantes pueden acceder a
contenido de aprendizaje, participar en actividades interactivas, recibir retroalimentacion y
colaborar con otros estudiantes de manera remota. Este enfoque de aprendizaje permite a los
estudiantes desarrollar sus habilidades digitales y adaptarse a un entorno tecnolégico en
constante evolucién. Asimismo, Kurbakova, et al. (2020) que es el proceso educativo que se
lleva a cabo en un entorno virtual o en linea, donde estudiantes y profesores interactdan a
través de plataformas digitales y tecnologias de la informacion. Este enfoque educativo
permite la continuidad de la educacién y proporciona oportunidades de aprendizaje flexibles
y accesibles a través de diversos medios como videos, chats, foros y herramientas de
colaboracion en linea. El aprendizaje virtual se ha convertido en una alternativa esencial para
garantizar la educacién en momentos de crisis y proporciona nuevas perspectivas para el

desarrollo de entornos educativos basados en la tecnologia.

Dicho aprendizaje suele reunir las debidas propiedades tanto en la ensefianza
presencial como es la ensefianza a distancia y sobre todo la ensefianza virtual. En sus tiempos
asistentes, el modo mixto se enfoca en la determinacién de un tipo de comunicacion directa,
con la finalidad de que se fomente interacciones personales y asimismo se creen relaciones
sociales de gran necesidad en un conjunto en situaciones de aprendizajes cuando se
encuentre en momento de distancia, el tipo de educacion mixta utiliza cualquier clase de
soporte y medios de transmision en donde se considere realizable, que se logre ajustar los
requerimientos educativos, financieras y técnicas de los centros educativos y de los

estudiantes (Almarzooq et al., 2020).

Los campus virtuales o ya sean los salones virtuales suelen integrarse por una serie
de instrumentos web que se encuentran orientadas a la ensefianza — aprendizaje de forma
virtual, lo cual permite que la ensefianza en linea, tal como es la compuesta. Una de las
plataformas para el debido aprendizaje virtual hace que se creen y se gestiones espacios para

el debido aprendizaje y ensefianza que se encuentren disponibles en la web, en donde se
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puede lograr un mejor contacto con los estudiantes, maestros y los contenidos (Seufert et al.,
2022). El uso de las campos o aulas virtuales en lo que refiere la ensefianza de la universidad
se ha ido generalizando y se proyectan patrones pedagdgicos desde distintas expectativas
educativas, los estudiantes suelen demandar con mayor funcion, flexibilidad y estabilidad de
uso. Los programas o las plataformas virtuales que mayormente se utilizan para la gestion y
el soporte de los salones virtuales siendo los programas de Gestion del Aprendizaje
(Manegre & Ali, 2022).

Las aulas o campos virtuales pueden implementarse de manera complementaria con
clases presenciales, esto permite conectar tanto a estudiantes que asisten fisicamente al aula
como a estudiantes remotos durante la ensefianza sincronica. Estas aulas ofrecen mas
flexibilidad y la posibilidad de que estudiantes que trabajan o estan fuera del campus puedan
participar en la clase e interactuar a distancia con el profesor y otros comparieros. Ademas,
las aulas virtuales sincrénicas hibridas permiten incluir la experiencia de expertos externos

y enriquecer las experiencias de aprendizaje (Raes et al., 2020).

Las caracteristicas de aprendizaje virtual, lo describe Monroy (2014) los entornos
virtuales donde se llevan a cabo los aprendizajes moviles exhiben una gran diversidad. Estos
pueden encontrarse en plataformas de gestién del aprendizaje, ya sean sitios web con
objetivos pedagdgicos o no, e incluso en contextos propios de los programas operativos. Es
importante destacar que los aprendizajes moviles no buscan limitar las opciones de
aprendizaje a un espacio particular, aungue esta posibilidad existe. En cambio, se centran en
aprovechar las diversas alternativas que la tecnologia, presente en aplicaciones y
dispositivos, pone a disposicion. En lo que respecta el aprendizaje virtual suele representar
una variedad de discrepancias con relacion a la educacién presencial, en donde ciertas

caracteristicas se mencionan a continuacion:

Los estudiantes podran ir a su mismo ritmo de aprendizaje. Se enfoca en la
definicién de ensefianza en el momento requerido. Es muy posible que se combinen distintas
clases de recursos y lenguajes. En una misma edicion siendo posible atenderse a una cantidad
indeterminada de alumnos. Se puede disminuir los periodos en donde una persona se instruye
en cierto campo. Posee la posibilidad de ser interactivas, tanto entre los alumnos con

relacion a los docentes. Los conocimientos se construyen a través de procesos activos.

Se puede avanzar de una manera personal, sin embargo, es muy posible que se

realicen operaciones el apoyo con demas comparieros. Se puede desarrollar desde cualquier
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sitio con cuente con conexion a internet y en los espacios de tiempos de logre disponer los
alumnos. Asimismo, puede ser flexible, en tal caso, se necesario que se indique que, si existe
una flexibilidad en periodos de los avances y en los ritmos de trabajos, soliendo haber
limitaciones, en lo que concierne el aprendizaje virtual, de igual manera se encuentra
ajustada a los periodos institucionales que poseen las areas reguladas y a los comprendidos

que suelen guardar los programas y las planeaciones de investigacion.

Otras caracteristicas presentes en el aprendizaje virtual se mencionan en el estudio
de Amin y Alyouseff (2019) siendo las siguientes: Accesibilidad de materiales de
aprendizaje en cualquier lugar y momento: El sistema de aprendizaje virtual permite a los
estudiantes acceder a los materiales educativos en cualquier momento y lugar, lo que brinda
una mayor flexibilidad y comodidad en su proceso de estudio. Proporciona retroalimentacion
personalizada: El sistema de aprendizaje virtual tiene la capacidad de ofrecer
retroalimentacion personalizada a los estudiantes, lo que les ayuda a identificar sus fortalezas

y areas de mejora de manera individualizada.

Complementa las evaluaciones basadas en papel con evaluaciones en linea: Ademas
de los examenes tradicionales en papel, el sistema de aprendizaje virtual incluye
evaluaciones en linea que complementan la medicién del progreso de los estudiantes y su
desempefio académico. Puede ser una herramienta informal para el aprendizaje y la
ensefianza dentro y fuera del aula: Ademas de ser utilizada formalmente dentro del aula, el
sistema de aprendizaje virtual también puede ser una herramienta de apoyo informal tanto
para los estudiantes como para los profesores, brindando recursos adicionales y
oportunidades de aprendizaje fuera del entorno tradicional de clase.

Es importante tener en cuenta las estrategias de aprendizaje virtual, Bautista (2016)
determina acciones y estrategias en un mismo salon de clase para que los alumnos, de manera
grupal o personal, se pueda reflexionar, informar y practicar habilidades y destrezas que se
necesitan para su rendimiento. Dichas actividades no necesitan de gran tiempo y pueden
tener un lugar en los inicios de cursos, de manera que apoyen a los estudiantes a que se
sientan cdmodos en el entorno no nuevo y se logre saber que la distancia telematica resulta
referente. Una de las acciones de esta clase se puede dar mediante un debate partiendo de

una documentacion al efecto.

Blogs: se considera un instrumento muy rico en lo que concierne a funcionalidad.

Se puede actualizar con gran frecuencia y los datos aparecen categorizadas de acuerdo a los
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intereses de sus creadores. Posee un estilo conversacional o ya sea informal, posibilitando
los intercambios de las opiniones entre los docentes y los estudiantes. Como docente virtual,
se puede usar para que se cologue datos adicionales o las paginas de interés, ahondando en
temas que necesitan de una extension mayor o ya sean dificiles de comprender, asignaciones

0 tareas, videos o imégenes de cualquier clase, entre mas.

Comunidades o Foros: estos se han convertido durante un periodo en los mayores
recursos de relacion con los estudiantes de las instituciones de e-learning. No obstante,
seguro que la vivencia personal no posee una adecuada opinion de dicho instrumento. Por lo
cual Classonlive se ha podido dar un paso mas alla y se han disefiado sociedades, mucho
mas pequefias, que pueden crearse por cursos, en donde docentes como alumnos pueden dar
solucion a inquietudes e intercambiar opiniones de una forma maés eficaz como agil que en

los foros antiguos.

Chat: como se ha podido mencionar, la plataforma hace posible que se creen cursos
de manera directa de diferentes maneras. En cursos para 150 estudiantes, siendo relevante
un chat en donde cada uno de los participes puedan mencionar aquello que anhelan sin que
los docentes pierdan el ritmo de la sesion de clase. Las interrogantes suelen guardarse para
que en el instante apropiado el docente le dé una solucién de manera personal, pudiendo dar

respuesta en el momento si asi se anhela.

Correo electronico: no suele ser de novedad, sin embargo, una de las técnicas con
mayor éxito de la ensefianza virtual. Teniéndose las posibilidades de enviarse mensajes al
correo electronico de estudiantes de un area en especifico no siendo algo que todos los
medios de ensefianza brindan las debidas funcionalidades.

Aslam et al. (2020) afiaden algunas estrategias de aprendizaje virtual, especialmente
relacionadas con el entorno de aprendizaje virtual y las actividades de aprendizaje en linea:
Fomentar el razonamiento complejo: Los educadores pueden disefiar actividades y tareas
que desafien a los estudiantes a pensar criticamente y resolver problemas complejos. Esto

puede incluir debates en linea, resolucion de casos y proyectos de investigacion.

Proporcionar material para lectura y analisis: Los educadores pueden ofrecer
recursos educativos en linea, como lecturas, videos y multimedia, para que los estudiantes
los revisen y analicen en su propio tiempo. Facilitar discusiones constructivas y revisiones
entre pares: Los entornos virtuales permiten a los estudiantes interactuar entre ellos a través

de foros de discusion y grupos de estudio en linea. Los educadores pueden fomentar
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discusiones significativas y colaborativas y promover la retroalimentacion entre pares para
mejorar el aprendizaje. Uso de video lecturas: los educadores pueden utilizar videos
pregrabados o en vivo para presentar el contenido del curso. Esto permite a los estudiantes
ver las clases en su propio tiempo y ritmo, lo que puede aumentar la flexibilidad y la

accesibilidad del aprendizaje.

Las dimensiones de la segunda variable, i) Estrategias de comunicacion docente-
alumno: Estas estrategias se refieren a los métodos y enfoques utilizados por los educadores
para interactuar, transmitir informacion y fomentar la comprension y el aprendizaje de los
estudiantes. Pueden incluir técnicas de ensefianza, como la exposicion oral, el uso de
recursos visuales, la retroalimentacion, la comunicacion escrita, la facilitacion de debates y
la escucha activa. El objetivo principal de estas estrategias es facilitar la comunicacién
efectiva entre el docente y el alumno, lo que a su vez promueve un aprendizaje mas sélido y
significativo;

La segunda dimensién ii) Ambientes virtuales para el Aprendizaje: Estos son
entornos educativos en linea que utilizan tecnologias digitales para facilitar la ensefianza y
el aprendizaje. Pueden incluir plataformas de aprendizaje en linea, aulas virtuales, sistemas
de gestion del aprendizaje y otros recursos digitales. Los ambientes virtuales para el
aprendizaje permiten a los estudiantes acceder a contenido educativo, interactuar con sus
compafieros y profesores, completar actividades y realizar evaluaciones a través de internet.
Estos entornos ofrecen flexibilidad en cuanto a la ubicacion y el horario de estudio, lo que

los hace especialmente Utiles en la educacion a distancia y en la educacion en linea.

La tercera dimension iii) Estrategias de aprendizaje y ensefianza: Estas estrategias
engloban una amplia gama de métodos utilizados tanto por los educadores como por los
estudiantes para facilitar el proceso de adquisicion de conocimientos y habilidades. Las
estrategias de ensefianza son las utilizadas por los docentes para impartir la informacion,
mientras que las estrategias de aprendizaje son las técnicas y enfoques empleados por los
estudiantes para asimilar y retener la informacion. Ejemplos de estrategias de ensefianza
incluyen la ensefianza expositiva, el aprendizaje basado en proyectos, el trabajo en equipo,
la tutoria y la retroalimentacion constante. Ejemplos de estrategias de aprendizaje incluyen
la toma de apuntes, la organizacion de la informacion, la autoevaluacion y la colaboracion
con otros estudiantes. La combinacion efectiva de estrategias de ensefianza y aprendizaje

puede mejorar significativamente la calidad del proceso educativo.
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La hipdtesis planteada es la siguiente: Hi: Existe relacion entre las competencias
digitales del docente y el aprendizaje en entornos virtuales en una institucion educativa de
San Miguel- Cajamarca, Ho: No existe relacion entre las competencias digitales del docente

y el aprendizaje en entornos virtuales en una institucion educativa de San Miguel- Cajamarca

Las variables, las competencias digitales definida por Biletska et al. (2021)
mencionan que las competencias digitales del docente son cruciales para adaptarse al entorno
digital, mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje e innovar en la educacion, permitiendo
utilizar nuevas tecnologias y métodos que enriquecen el aprendizaje de los estudiantes y
fomentan la participacion activa en el aula virtual. Es por ello que los docentes deben
mantenerse actualizados y capacitados para aprovechar los recursos digitales y ofrecer
experiencias de aprendizaje personalizadas. La interaccion y comunicacion con los

estudiantes se facilita a través de habilidades tecnoldgicas.

Aprendizajes en entornos virtuales, definida por Sillat et al. (2021) el aprendizaje
virtual es un método de educacion que se lleva a cabo a través de plataformas digitales,
donde los estudiantes pueden acceder a contenido de aprendizaje, participar en actividades
interactivas, recibir retroalimentacion y colaborar con otros estudiantes de manera remota.
Este enfoque de aprendizaje permite a los estudiantes desarrollar sus habilidades digitales y

adaptarse a un entorno tecnoldgico en constante evolucion
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque y tipo de investigacion

Enfoque de investigacion: Se ha considerado el enfoque cuantitativo que utilizé la
recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipdtesis previamente hechas, confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente
en el uso de estadistica descriptiva e inferencial, para contrastar hipétesis planteadas
(Hernandez & Mendoza, 2018). Tal es asi que, en esta investigacion se ha considero la
estadistica descriptiva para conocer la situacion actual de las competencias digitales
docente y acerca de los entornos virtuales de manera descriptiva y también se busca

contrastar la hipotesis planteada y determinar si existe relacion entre las variables

La investigacion que se ha considerado es de tipo correlacional, dado que, se busca
conocer el grado de asociacion de las competencias digitales del docente y el aprendizaje
en entornos virtuales de los estudiantes, que permitird conocer que en grado se relacionan

estas variables mediante un andlisis estadistico (Hernandez & Mendoza, 2018).

2.2. Disefilo metodoldgico

El disefio de investigacion es no experimental, porque no se altera o modifica la
situacion actual de las unidades de estudio, la informacion se recogera en un contexto
natural, si hacer cambios en el proceso de investigacion. Asimismo, es un estudio
transversal porque la medicién de sus variables se realiza en solo momento dado
(Herndndez & Mendoza, 2018).

La representacion del disefio de la investigacion es la siguiente:

Z;M

Donde:

M: Muestra de estudio
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Variable X: Competencias digitales del docente
Variable Y: Entornos virtuales
R: Relacion entre ambas.

Este trabajo de investigacion se encuentra dentro de la investigacion es de tipo

correlacional y transversal.

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacion de estudio considerada en esta investigacion son 35
estudiantes de una institucion educativa de San Miguel de Cajamarca, han sido considerados
del quinto grado y sexto grado son integrantes de la poblacion de estudio. Se define como
poblacién de estudio a un conjunto de personas, objetos, cosas que tienen ciertas

caracteristicas parecidas en las unidades de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

Muestra: En este estudio se consider6 como muestra a los estudiantes solo de
quinto y sexto grado de educacién primaria, tanto varones como mujeres seran participantes
de esta investigacion. Se considera como muestra a un subconjunto de la poblacién de

estudio que han sido consideradas como unidades a estudiar (Valderrama, 2016).

Muestreo: Se ha realizado un muestreo por conveniencia, dado que, se ha definido
a criterio de la investigadora a estudiantes de quinto y sexto grado de una institucion
educativa de San Miguel de Cajamarca. Se define como seleccion de un conjunto de personas
0 cosas que se consideran representativos del grupo al que pertenecen, con la finalidad de
estudiar o determinar las caracteristicas del grupo (Valderrama, 2016).

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

En el contexto de una institucion educativa en San Miguel de Cajamarca, se
implemento una encuesta como parte de un proceso de investigacion. El propdsito de esta
encuesta fue evaluar y comprender las competencias digitales de los docentes y su
experiencia en entornos virtuales de aprendizaje. La técnica utilizada para obtener estos

datos fue la encuesta, que consta de un conjunto de preguntas disefiadas especificamente
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para recopilar informacién relacionada con las competencias digitales de los docentes y su
interaccion con los entornos virtuales en el proceso educativo, se aplico la encuesta se
administro a los docentes de la institucion educativa. Es un conjunto de preguntas y se aplica
a las personas para recoger una determinada informacion acerca de las variables de

competencias digitales docente y aprendizaje en entornos virtuales (Carrasco, 2016).
Instrumento

Cuestionario: La aplicacion de este instrumento a los docentes de la institucion
educativa en San Miguel de Cajamarca permitira recopilar datos significativos que
contribuirén a la comprensién de la situacion actual en cuanto a las competencias digitales
docentes y el uso de entornos virtuales en el &mbito educativo. Estos datos seran
fundamentales para la toma de decisiones y la implementacion de estrategias de mejora en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta conformado por un conjunto de items que buscan
medir los indicadores, dimensiones y las variables tanto de competencias digitales docentes

y acerca del aprendizaje en entornos (Valderrama, 2016).

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se realizara el analisis de datos, el primer paso es la agregacion de los datos en los
programas SPSS 26 para el andlisis relevante. Luego se agruparan los datos segun las
dimensiones y variable competencias digitales y aprendizaje en entornos virtuales,
consideradas para obtener el informe, para la presentacion de los resultados en tablas y
figuras. Luego se realizaran diagramas de dispersion y se verificard mediante una prueba de
normalidad para determinar el grado de correlacion de las variables y los coeficientes de
correlacion a utilizar para contrastar las hipotesis que se han definido, y podrian ser

contrastadas mediante la Rho de Spearman (Sanchez, 2019).

2.6. Aspectos éticos en investigacion
Segun Del Castillo (2018) la presente investigacion se realizara teniendo en cuenta

los principios éticos que son los siguientes: la confidencialidad: Proteger la privacidad de

los participantes, asegurandose de que la informacion recopilada se mantenga en forma
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confidencial y que no se divulguen detalles que permitan identificar a los individuos. El
anonimato: En algunos casos, se puede garantizar el anonimato total de los participantes,
asegurando que no haya forma de vincular la informacion recopilada con individuos

especificos.

Trato ético de los participantes: Asegurarse de que los participantes sean tratados
con respeto y consideracion, evitando cualquier forma de explotacion o dafio La
consistencia, hace referencia que se utilizan métodos estrategias, adecuadas para recoger la
informacidn y permite obtener datos consistentes ya que son las respuestas de la poblacién
de estudio, dado que, el instrumento ha sido revisado y validado por expertos y la
verificacion estadistica para determinar la fiabilidad del cuestionario.
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I1l. RESULTADOS
Identificar el nivel de competencias digitales del docente en una institucion
educativa de San Miguel- Cajamarca

Tabla 1l

Distribucién del nivel de alfabetizacion digital en estudiantes de una institucion educativa

Frecuencia Porcentaje
Mala 13 37%
Regular 11 31%
Buena 11 31%
Total 35 100%

Figura 1

Distribucion del nivel de alfabetizacion digital en estudiantes de una institucion educativa
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28%

Mala Regular Buena

El andlisis de los resultados de alfabetizacion digital revela una distribucion
significativa entre los participantes. En primer lugar, un 37% de los encuestados presentan
un nivel de alfabetizacidn digital calificado como mala, indicando posiblemente una falta de
habilidades y conocimientos basicos en el manejo de herramientas digitales. Por otro lado,
un 31% exhibe un nivel regular. Asimismo, el 31% demuestra una alfabetizacion digital
buena, reflejando un dominio méas avanzado en el uso de tecnologias. Estos porcentajes
evidencian una diversidad en las habilidades digitales de la muestra, destacando la necesidad

de implementar estrategias educativas especificas para abordar las distintas competencias.
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Tabla 2

Nivel de comunicacion colaborativa en estudiantes de una institucion educativa

Frecuencia Porcentaje
Mala 9 26%
Regular 10 29%
Buena 16 46%
Total 35 100%

Figura 2

Nivel de comunicacion colaborativa en estudiantes de una institucion educativa
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La evaluacion de la comunicacién colaborativa revela una distribucion equilibrada

entre los participantes. Un 26% de los encuestados exhiben un nivel de comunicacion

colaborativa calificado como mala, indicando posiblemente dificultades en la interaccion

efectiva y la colaboracion en grupo. Por otro lado, un 29% presenta un nivel regular, un 46%

demuestra una comunicacion colaborativa considerada buena, reflejando un nivel avanzado

de interaccion efectiva y cooperacion. Estos resultados destacan la necesidad de fortalecer

las habilidades de colaboracion, ya que son esenciales en diversos contextos, tanto

profesionales como personales.
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Tabla 3

Nivel de creacion de contenidos digitales en estudiantes de una institucion educativa

Frecuencia Porcentaje
Mala 12 34%
Regular 15 43%
Buena 8 23%
Total 35 100%

Figura 3

Nivel de creacion de contenidos digitales en estudiantes de una institucion educativa
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En la dimension creacidn de contenidos digitales el 34% considera mala, debido a

que posiblemente existan limitaciones en la capacidad para generar material digital de

calidad, sin embrago, un 43% aprecia que es regular a estos hechos presentados. Y un 23%

lo considera como buena reflejando un dominio mas avanzado en la generacion de material

digital impactante y de alta calidad. Estos resultados indican la diversidad de habilidades en

este &mbito y destacan la importancia de promover la formacion continua y el desarrollo de

capacidades para optimizar la creacion de contenidos digitales en diversos contextos.

40



Tabla 4

Nivel de seguridad digital en estudiantes de una institucion educativa

Frecuencia Porcentaje
Mala 5 14%
Regular 17 49%
Buena 13 37%
Total 35 100%

Figura 4

Nivel de seguridad digital en estudiantes de una institucion educativa
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La evaluacion de la seguridad digital revela una distribucion significativa entre los
participantes, el 14% de los encuestados presenta un nivel de seguridad digital mala,
indicando posiblemente una falta de conciencia o practicas insuficientes para proteger la
informacién en linea. Por otro lado, un 49% muestra un nivel regular y el 37% indica como
buena reflejando un conocimiento avanzado y précticas efectivas para salvaguardar la
informacion en entornos digitales. Estos resultados indican la importancia de promover la

educacidn en seguridad digital y la adopcién de practicas seguras en el uso de la tecnologia.
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Tabla 5
Nivel de resolucion de problemas en estudiantes de una institucion educativa

Frecuencia Porcentaje
Mala 13 37%
Regular 10 29%
Buena 12 34%
Total 35 100%

Figura 5

Nivel de resolucion de problemas en estudiantes de una institucion educativa
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Los resultados encontrados en la dimension resolucion de problemas, el 37%
considera mala, debido a que sienten deficiencias para tomar decisiones informadas y
resolver desafios digitales y cotidianos, sin embrago 29% percibe como regular, porque
consideran que dirigen que se hace lo necesario con la finalidad de poder superar obstaculos.
Asimismo, el 34% lo considera buena reflejando un dominio mas avanzado en la capacidad
para abordar desafios de manera efectiva y generando la importancia de fomentar el
desarrollo de habilidades de resolucién de problemas, no solo para superar obstaculos, sino
también para potenciar la toma de decisiones informadas.
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Tabla 6
Nivel de competencias digitales en estudiantes de una institucion educativa

Frecuencia Porcentaje
Mala 13 37%
Regular 10 29%
Buena 12 34%
Total 35 100%

Figura 6
Nivel de competencias digitales en estudiantes de una institucion educativa
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El andlisis de las competencias digitales indica que el 37% de los encuestados
muestra competencias digitales calificadas como mala sugiriendo posiblemente carencias en
habilidades bésicas relacionadas con la tecnologia. Por otro lado, un 29% exhibe un nivel
regular; sin embargo, un 34% lo describe como buena reflejando un dominio méas avanzado
en el uso efectivo de la tecnologia. Estos resultados resaltan la importancia de implementar
programas educativos que aborden tanto las habilidades basicas como las avanzadas,
garantizando un desarrollo integral de las competencias digitales.
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Analizar el aprendizaje en entornos virtuales en una institucion educativa de San
Miguel- Cajamarca

Tabla 7

Nivel de las estrategias de comunicacion docente- alumno de una institucion educativa

Frecuencia Porcentaje
Mala 13 37%
Regular 8 23%
Buena 14 40%
Total 35 100%

Figura 7

Nivel de las estrategias de comunicacién docente- alumno de una institucion educativa
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El analisis de las estrategias de comunicacién docente-alumno refleja que el 37%
de los encuestados indican como mala sugiriendo posiblemente desafios en la efectividad de
la transmisién de informacion entre profesores y alumnos. Por otro lado, un 23% muestra un
nivel regular indicando cierta competencia, pero con espacio para mejoras en términos de
claridad y participacion. Ademas, el 40% experimenta estrategias de comunicacion
consideradas buena, reflejando una interaccion efectiva y positiva entre docentes y alumnos
la cual se debe fortalecer las habilidades comunicativas en el entorno educativo, enfocandose

en estrategias que fomenten una comprension clara y mutua
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Tabla 8
Percepcion de ambientes virtuales para el aprendizaje en estudiantes de una institucion

educativa

Frecuencia Porcentaje
Mala 15 43%
Regular 8 230%
Buena 12 34%
Total 35 100%

Figura 8
Percepcion de ambientes virtuales para el aprendizaje en estudiantes de una institucion

educativa

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

3%

0%

Mala Regular Buena

El analisis de la dimension ambientes virtuales para el aprendizaje que el 43% de
los encuestados califican como mala indicando posiblemente desafios en la efectividad y la
accesibilidad de las plataformas utilizadas para el aprendizaje en linea. Por otro lado, un 23%
muestra un nivel regular sugiriendo cierta funcionalidad, sin embargo, un 34% experimenta
ambientes virtuales considerados buena reflejando un nivel avanzado de eficiencia y
adaptabilidad en la facilitacion del aprendizaje en linea, es por ello la importancia de mejorar
y optimizar los ambientes virtuales para garantizar una experiencia educativa en linea mas
efectiva y satisfactoria.
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Tabla 9
Nivel de estrategias de aprendizaje y ensefianza en estudiantes de una institucion

educativa

Frecuencia Porcentaje
Mala 15 43%
Regular 7 20%
Buena 13 37%
Total 35 100%

Figura 9
Nivel de estrategias de aprendizaje y ensefianza en estudiantes de una institucion

educativa
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Segun los resultados en la dimensidn estrategias de ensefianza y aprendizaje el 29%
lo considera mala indicando posiblemente obstaculos o dificultades que afectan la
efectividad de los métodos utilizados para aprender y ensefiar. ElI 20% lo considera regular
porque siente que aun existen falencia que pueden ser mejor en el desarrollo de actividades,
sin embrago un 37% indica que es buena reflejando un nivel avanzado de eficacia y
compromiso en el proceso educativo para ello deben promover y desarrollar estrategias
pedagdgicas que superen los desafios identificados, fomentando un aprendizaje eficiente.
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Tabla 10
Valorizacion de la variable aprendizaje en entornos virtuales en estudiantes de una

institucién educativa

Frecuencia Porcentaje
Mala 6 17%
Regular 17 49%
Buena 12 34%
Total 35 100%

Figura 10
Valorizacion de la variable aprendizaje en entornos virtuales en estudiantes de una

institucion educativa
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En la variable aprendizaje en entornos virtuales el 17% de los encuestados indica

un aprendizaje clasificado como malo sugiriendo posiblemente limitaciones en el empleo de

diversas técnicas pedagodgicas, como ejemplos practicos, ejercicios interactivos y ejemplos

de la vida real para facilitar la comprensién de los estudiantes. Por otro lado, un 49% muestra

un nivel regular indicando cierta competencia. Sin embargo, un 34% experimenta un

aprendizaje en entornos virtuales considerado bueno, reflejando un nivel avanzado de

eficiencia y aprovechamiento de las oportunidades ofrecidas por la educacién en linea, es

ello que se debe continuar mejorando y optimizando los entornos virtuales para maximizar

la calidad y la efectividad del aprendizaje a distancia.



Determinar la relacion de las dimensiones de competencias digitales con el

aprendizaje en entornos virtuales en una institucion educativa de San Miguel- Cajamarca

Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Competencias digitales 270 35 ,000 836 35 ,000
Aprendizaje en entornos
virtuales ,197 35 ,001 ,901 35 ,004

Con base en la muestra de estudio que comprende a 35 estudiantes de la institucion
educativa, se optd por utilizar el modelo de Shapiro-Wilk para llevar a cabo el analisis de la
prueba de normalidad. Los resultados de esta prueba indican que las variables competencias
digitales y aprendizaje en entornos virtuales muestran una ausencia de normalidad, ya que
sus valores de significancia fueron ambos 0.00, siendo menor que el nivel de significancia
establecido de 0.05. Por lo tanto, se concluye en favor de la hipétesis alternativa, rechazando
la hipdtesis nula para ambas variables estudiadas. Este hallazgo sugiere que los datos no
siguen una distribucién normal, validando asi la necesidad de utilizar en analisis

subsiguientes pruebas estadisticas no paramétricas, como la correlacion de Spearman.

Tabla 12

Andlisis de correlacion

Variable aprendizaje en entornos virtuales

Coeficiente de Sig. N
correlacion (bilateral)

Variable competencias digitales 603** 0.004
Alfabetizacion digital 528* 0.001
Comunicacion colaborativa 560* 0.006 35
Creacion de contenidos digitales 556* 0.007
Seguridad digital 532* 0.009
Resolucién de problemas 426 0.030

Los resultados de las correlaciones destacan niveles significativos de relacion entre
las habilidades evaluadas y el rendimiento en el aprendizaje en entornos virtuales. Se observa

una correlacion positiva moderada entre competencias digitales y el aprendizaje de entornos
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virtuales con un valor de 603 y su nivel de significancia 0,004 por lo tanto se acepta la
hipotesis alterna rechazando la nula.

Segun el analisis de correlacion de Rho de Spearman se determiné que existe relacion
positiva entre las variables alfabetizacion digital y aprendizaje de entornos virtuales con un
nivel de significancia del 0,001 y su grado de relacion de 0,528, por lo tanto, se admite el

nivel de relacion positiva con un nivel de confianza de 95%.

Asimismo, en cuanto al nivel de relacion entre comunicacion colaborativa y
aprendizaje de entornos virtuales se obtuvo un nivel de correlacion positiva moderada con
,560 y su p valor menor a 0,5 por lo tanto es aceptable la hip6tesis alterna, cabe mencionar

que cuando la primera variable mejora repercutird en la mejora de la segunda.

El coeficiente de correlacion de 0.556 con una significancia bilateral de 0.007 indica
una asociacién estadisticamente significativa y positiva entre creacion de contenidos
digitales y aprendizaje de entornos virtuales. Este hallazgo sugiere que existe una relacion
moderada entre la capacidad de crear contenidos digitales y el rendimiento o resultado
medido en el contexto de tu estudio. En otras palabras, a medida que las habilidades de
creacion de contenidos digitales aumentan, hay una tendencia a observar un impacto positivo

en el resultado evaluado.

El coeficiente de correlacion de 0.532 con una significancia bilateral de 0.009 entre
la variable Seguridad digital y aprendizaje de entornos virtuales indica una asociacion
estadisticamente significativa y positiva entre estas dos variables. Este hallazgo sugiere que
existe una relacion moderada, por lo tanto, a medida que la seguridad digital aumenta, hay

una tendencia a observar un impacto positivo en el aprendizaje en entornos virtuales.

El coeficiente de correlacidn observado entre la variable resolucion de problemas y
el aprendizaje en entornos virtuales es de 0.426, con una significancia bilateral de 0.030. por
lo tanto, se nota una tendencia positiva. Por lo tanto, a medida que mejora la capacidad de
resolucion de problemas, hay una tendencia a observar un mejor desempefio en la variable
entornos virtuales, segun la prueba estadistica realizada, lo que lleva al rechazo de la

hipotesis nula y respalda la conclusion de una correlacion significativa.
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IV. DISCUSION

Objetivo general: Determinar la relacion entre las competencias digitales del
docente y el aprendizaje en entornos virtuales en una institucion educativa de San Miguel,
Cajamarca 2023, se determind que existe relacion entre las variables de acuerdo al
coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,603 y con ello se acepta la hipotesis alterna dado
que el nivel de significancia es 0.004. Este hallazgo permite determinar que a medida que
las competencias digitales aumentan, existe una tendencia positiva y estadisticamente
significativa hacia un mejor rendimiento en el aprendizaje en entornos virtuales, es por ello
la gran importancia de generar y desarrollar competencias digitales en los estudiantes para
potenciar su éxito en contextos de aprendizaje en linea. A su vez es necesario describir que
la relacion positiva y significativa identificada resalta la necesidad imperante de una
educacion que promueva el desarrollo competente de habilidades digitales para garantizar

un aprendizaje efectivo y adaptativo en entornos virtuales.

Estos hallazgos guardan relacion con lo que menciona Ibafiez (2017) describe que el
48%, exhibe un alto nivel de competencias digitales, ademas, se identificd una correlacion
solida, directa y positiva entre ambas variables, con un coeficiente de correlacién de Pearson
de 0.7617, lo que indica una relacion estadisticamente significativa. La relacion entre los
estudios analizados radica en la consistencia de los hallazgos que respaldan la importancia
de las competencias digitales, tanto de estudiantes como docentes, en el contexto del
aprendizaje en entornos virtuales; en ambos estudios, se ha identificado una correlacion
positiva por lo tanto la consistencia los estudios descritos permite analizar que existe una
interdependencia entre las competencias digitales de los docentes y estudiantes para el
rendimiento en entornos virtuales, a su vez estos datos respaldan la idea de que el desarrollo
de competencias digitales, es esencial para optimizar la efectividad del aprendizaje en linea.
El aporte tedrico de Krikpatrick et al. (2019) mencionan que las competencias del docente
son las habilidades y capacidades que los educadores deben desarrollar para mejorar sus
practicas de ensefianza e impactar positivamente en los resultados de los estudiantes. Por su
parte Sillat et al. (2021) el aprendizaje virtual es un metodo de educacion que se lleva a cabo
a través de plataformas digitales, donde los estudiantes pueden acceder a contenido de
aprendizaje, participar en actividades interactivas, recibir retroalimentacién y colaborar con
otros estudiantes de manera remota. En resumen, la similitud en los resultados entre el

estudio actual, las investigaciones anteriores y las teorias destacadas respalda y refuerza la
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importancia de las competencias digitales en el contexto educativo actual es por ello la
necesidad de continuar desarrollando e integrando competencias digitales tanto en

estudiantes como en docentes para mejorar la eficacia del aprendizaje en entornos virtuales.

Primer objetivo especifico: Identificar el nivel de competencias digitales del
docente en una institucion educativa de San Miguel- Cajamarca, segun el analisis se
determiné que el 37% de los encuestados muestra competencias digitales calificadas como
mala. Por otro lado, un 29% exhibe un nivel regular; sin embargo, un 34% lo describe como
buena. En el entorno educativo actual, la importancia de las competencias digitales para
docentes y estudiantes se manifiesta de manera crucial. Para los educadores, el conocimiento
de habilidades digitales no solo les capacita para disefiar y ofrecer contenidos educativos
mas dinamicos y atractivos, sino que también les permite adaptarse rapidamente a las
innovaciones pedagogicas y mejorar continuamente sus métodos de ensefianza. Este aspecto
no solo beneficia a los educadores, sino que también se traduce en una experiencia de
aprendizaje mas participativa y enriquecedora para los estudiantes, quienes, al poseer
competencias digitales, pueden acceder, interactuar y colaborar de manera efectiva en
entornos virtuales. Ademas, estas competencias preparan tanto a docentes como a
estudiantes para el futuro, dotdndolos de habilidades transferibles esenciales en un mundo
laboral cada vez mas digital. Asimismo, contribuyen a la creacién de entornos educativos
mas inclusivos, superando barreras geogréaficas y econdmicas, y fomentan la comunicacién

efectiva y la colaboracion educativa.

Estos resultados guardan relacion con lo que menciona Huerto (2022), los resultados
descriptivos revelaron que el 33.7% de los participantes alcanzaron un nivel eficiente en
competencias digitales, mientras que el 31.2% lo hizo en el manejo de entornos virtuales, y
un 57.4% en la implementacion del proceso de ensefianza remota. Segun el andlisis entre
ambos estudios se logré determinar la existencia de patrones similares en la variabilidad de
las competencias digitales, donde un porcentaje significativo demuestra una capacidad
solida, pero aun persisten desafios en el desarrollo de habilidades digitales en una proporcion
considerable de los participantes. Estos datos apuntan a la importancia de estrategias
especificas de capacitacion para fortalecer las competencias digitales, tanto en el manejo de
tecnologias como en la implementacién efectiva de métodos de ensefianza remota. El aporte
tedrico de Biletska et al. (2021) mencionan que las competencias digitales del docente son

cruciales para adaptarse al entorno digital, mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje e
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innovar en la educacién, permitiendo utilizar nuevas tecnologias y métodos que enriquecen
el aprendizaje de los estudiantes y fomentan la participacion activa en el aula virtual. En
conclusion, los estudios analizados se centran en la idea de que el desarrollo de competencias
digitales es una necesidad imperativa para los docentes, ya que estas habilidades no solo
influyen en la eficacia pedagdgica, sino que también son fundamentales para la
implementacién exitosa de métodos de ensefianza remota y la adaptacion a entornos

virtuales.

En cuanto a las dimensiones también se realizd un anélisis de cada una donde se
determind que en la dimension alfabetizacion digital el 37% calificado como mala, un 31%
regular. Asimismo, el 31% buena. En la dimension comunicacién colaborativa un 26% lo
calificado como mala. Por otro lado, un 29% presenta un nivel regular, un 46% buena. Para
la dimensidn creacion de contenidos digitales el 34% considera mala, sin embrago, un 43%
aprecia que es regular. Y un 23% lo considera como buena. También la dimensién seguridad
digital, el 14% lo considera mala, un 49% muestra un nivel regular y el 37% indica como
buena. Finalmente, en la dimension resolucion de problemas, el 37% considera mala, sin
embrago 29% percibe como regular. Asimismo, el 34% lo considera buena. De acuerdo a lo
mencionado los resultados evidencian la profunda comprension que ofrecen sobre las
competencias digitales de estudiantes y docentes en diversas dimensiones clave. La
identificacion de areas de mejora, como la alfabetizacion digital, la comunicacién
colaborativa, la creacion de contenidos digitales, la seguridad digital y la resolucion de
problemas, es esencial para disefiar estrategias educativas especificas que fortalezcan estas
habilidades fundamentales en el entorno digital. Estos hallazgos no solo informan sobre las
necesidades especificas de capacitacion, sino que también sefialan hacia areas donde se
pueden implementar intervenciones educativas significativas. Al abordar estas areas, se
puede mejorar la calidad del aprendizaje en entornos virtuales, equipando a los estudiantes
con habilidades digitales sélidas para enfrentar los desafios actuales y futuros. Ademas,
ofrecen a los docentes una guia valiosa para adaptar y mejorar sus enfoques pedagogicos,

promoviendo asi la eficacia en la ensefianza digital.

Estos hallazgos mantienen una relacion con lo descrito por Voélquez & Amador
(2021), el autor en sus resultados mostro que un 47% de los profesores requiere capacitacion
en diversas areas de competencias digitales. Estos hallazgos sugieren la necesidad de

establecer un programa de capacitacion que aborde estas competencias especificas. Segun
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lo analizado y encontrado es importante destacar que los estudios mantienen la necesidad
imperativa de fortalecer las competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes en
una institucion educativa especifica. Mientras el andlisis local enfoca dimensiones
especificas como la alfabetizacion digital, comunicacion colaborativa, creacion de
contenidos digitales, seguridad digital y resolucién de problemas, Vélquez & Amador (2021)
resaltan la carencia de competencias digitales en profesores, especialmente en areas
relacionadas con la tecnologia. La relacion entre estos estudios sugiere que las deficiencias
en competencias digitales observadas en los estudiantes podrian estar influenciadas por
desafios similares enfrentados por los docentes. Ambas investigaciones abogan por la
implementacion de programas de capacitacion centrados en las &reas criticas de
competencias digitales, buscando asi mejorar la preparacion tanto de docentes como de
estudiantes para abordar los requisitos de la educacion digital. El aporte tedrico de Albrahim
(2020) sefala que se deben desarrollar habilidades pedagogicas para planificar estrategias
de ensefianza significativas y fomentar la participacion de los estudiantes en linea,
conocimiento de contenido especifico, habilidades de disefio y uso de tecnologia, gestion
eficaz y habilidades sociales y de comunicacién. En conclusion, a relevancia de los hallazgos
se manifiesta en la urgente necesidad de fortalecer las competencias digitales en el entorno
educativo, para ello es necesario disefiar e implementar programas de capacitacion integral
que aborden las carencias identificadas, empoderando a la comunidad educativa para

enfrentar los imperativos de la era digital de manera mas efectiva y adaptativa.

Segundo objetivo especifico: Analizar el aprendizaje en entornos virtuales en una
institucion educativa de San Miguel- Cajamarca, segun el andlisis se determin6 que el 17%
de los encuestados indica un aprendizaje clasificado como malo sugiriendo posiblemente
limitaciones en el empleo de diversas técnicas pedagdgicas, como ejemplos practicos,
ejercicios interactivos y ejemplos de la vida real para facilitar la comprension de los
estudiantes. Por otro lado, un 49% muestra un nivel regular. Sin embargo, un 34%
experimenta un aprendizaje en entornos virtuales considerado bueno. Ante lo encontrado es
relevante describir que la importancia del aprendizaje en entornos virtuales radica en su
capacidad para ofrecer flexibilidad, acceso a recursos variados y la posibilidad de integrar
tecnologias innovadoras. Estos entornos proporcionan una plataforma dindmica para el
desarrollo de habilidades digitales, fomentando un aprendizaje continuo y adaptativo que es

esencial en el desarrollo educativo. Por lo tanto, la mejora constante de las estrategias
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pedagdgicas y la atencion a la calidad del aprendizaje en linea son vitales para aprovechar
plenamente el potencial educativo de los entornos virtuales y garantizar experiencias

formativas efectivas y equitativas para todos los estudiantes.

Estos resultados guardan relacion con el estudio de Del Rio et al. (2021) determino,
el 50% de ellos dedicd mas de 3 horas al dia a la realizacion de clases virtuales. Es importante
destacar que el 100% de los docentes reconocio la necesidad continua de aprender y mejorar
sus habilidades en el ambito de las herramientas digitales; los estudiantes, el 68% manifestd
que estas herramientas contribuyeron significativamente a su proceso de aprendizaje.
Ademas, el 72% expreso su deseo de seguir fortaleciendo sus habilidades digitales para un
uso mas efectivo. Un 24% de los estudiantes afirmd que su rendimiento académico
experimentd mejoras como resultado directo del uso de estas herramientas. Ante los datos
analizados se destaca la importancia de las habilidades digitales para el éxito en el
aprendizaje en entornos virtuales, resaltando la necesidad de un enfoque integral que aborde
tanto las competencias digitales de los docentes como las de los estudiantes para optimizar
la calidad de la educacion virtual. Por lo tanto, esta importancia también radica en su
revelacion de las complejidades y desafios inherentes a la transicion hacia la educacion
digital. Estos estudios proporcionan una mirada detallada a las percepciones de docentes y
estudiantes sobre el aprendizaje en linea, destacando la necesidad critica de fortalecer las
habilidades digitales tanto en educadores como en el desarrollo de las actividades d ellos
estudiantes. El aporte tedrico de Quijada (2014) menciona que la ensefianza blended learning
o0 aprendizaje mixto se define por la combinacion estratégica de tecnologias virtuales y
modalidades no presenciales en el proceso de ensefianza. Esta fusion tiene como objetivo la
mejora de los procesos de aprendizaje. En conclusion, estos estudios ofrecen valiosas
perspectivas que pueden informar politicas educativas y practicas pedagogicas mas

eficientes, promoviendo una transicién mas fluida hacia un entorno educativo digital.

Asimismo, se procedié al analisis de las dimensiones donde se determind que en
estrategias de comunicacion docente-alumno refleja que el 37% de los encuestados indican
como mala. Por otro lado, un 23%, ademas, el 40% la consideraran buena. En la dimension
ambientes virtuales para el aprendizaje que el 43% de los encuestados califican como mala,
un 23% muestra un nivel regular sugiriendo cierta funcionalidad, sin embargo, un 34%
experimenta ambientes virtuales considerados buena. Finalmente, en la dimension

estrategias de ensefianza y aprendizaje el 29% lo considera mala; el 20% lo considera
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regular, sin embrago un 37% indica que es buena. Segun lo encontrado en los resultados se
determina la relevancia para comprender las &reas que requieren intervencion y mejora en la
interaccion docente-alumno, la efectividad de los ambientes virtuales y las estrategias
pedagdgicas. La identificacion de porcentajes tanto en niveles bajos y altos proporciona una
base sélida para el disefio de programas de capacitacion y desarrollo profesional que aborden
las deficiencias y fortalezcan las habilidades necesarias. En particular, estas investigaciones
son cruciales para fomentar competencias digitales, ya que abordan aspectos fundamentales
de la interaccion en entornos virtuales y la implementacion de estrategias efectivas de
ensefianza lo cual contribuira al desarrollo eficiente de actividades educativas. El aporte
tedrico de Surkhali y Kumari (2020) afirma que la educacion en linea, también conocida
como educacidn virtual, es un proceso educativo que se desarrolla en un entorno digital
donde profesores y estudiantes interacttan utilizando diversas aplicaciones y recursos
tecnoldgicos, como Internet, videoconferencias y multimedia. En conclusion, al entender y
abordar estas dimensiones, se contribuye significativamente a mejorar la calidad del
aprendizaje en un contexto digital, empoderando tanto a docentes como a estudiantes para

enfrentar los desafios de la educacion con eficacia y adaptabilidad.

Tercer objetivo especifico: Determinar la relacion de las dimensiones de
competencias digitales con el aprendizaje en entornos virtuales en una institucion educativa
de San Miguel- Cajamarca, los resultados encontrados en la tabla describen que todas las
correlaciones entre las dimensiones de competencias digitales y la variable d aprendizaje en
entornos virtuales. La relacion se caracteriza por correlaciones positivas considerables,
siendo mas altas en alfabetizaciéon digital (0,528), comunicacién colaborativa (0,560),
creacion de contenidos digitales (556), seguridad digital (532), y resolucién de problemas
(426), todas con una significancia menor a 0,05; por lo tanto, se aceptan las hipotesis
alternas. Estos hallazgos no solo respaldan la importancia de desarrollar habilidades digitales
integrales en estudiantes y docentes, sino que también destacan la necesidad de estrategias
educativas que aborden especificamente estas dimensiones para optimizar el rendimiento y
la adaptabilidad en entornos de aprendizaje digital. Al aceptar las hipotesis alternas, se valida
la premisa de que un so6lido conjunto de competencias digitales incide positivamente en la
experiencia y el rendimiento de aprendizaje en entornos virtuales, proporcionando una base

esencial para la formulacion de intervenciones educativas mas efectivas y personalizadas.
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Estos hallazgos guardan similitud con lo que menciona Andrade et al. (2023), quien
afirma que en cuanto a la correlacion entre Moodle y las habilidades de aprendizaje, se tuvo
una relacion positiva y moderada (0.438), y entre Zoom y las habilidades de aprendizaje,
una relacion positiva y moderada (0.519). ante lo mencionado cabe resaltar de cOmo estas
competencias se relacionan con el rendimiento estudiantil en entornos virtuales y a su vez
les proporciona una base solida para adaptar y mejorar sus enfoques pedagogicos, facilitando
asi una experiencia educativa mas efectiva y alineada con las demandas pedagdgicas. En
conjunto, estos datos describen una hoja de ruta valiosa para la mejora continua,
empoderando tanto a estudiantes como a docentes para abrazar de manera efectiva los
desafios y oportunidades que presenta la era digital en la educacién. El aporte tedrico de
Kurbakova, et al. (2020) que es el proceso educativo que se lleva a cabo en un entorno virtual
o0 en linea, donde estudiantes y profesores interactian a través de plataformas digitales y
tecnologias de la informacion. En base a lo descrito anteriormente es de gran relevancia
destacar que las competencias digitales en el desarrollo de aprendizaje virtual son de suma
importancia porque perite una interaccién adecuada entre docente alumno generando
mantener un buen conocimiento de herramientas tecnoldgicas virtuales en el uso de la

educacidn el cual conlleva a desarrollar estrategias pedagogicas virtuales mas eficientes.
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V. CONCLUSIONES

Se determind la relacion entre las competencias digitales y el aprendizaje en entornos
virtuales en el cual se determiné una alta correlacion, respaldada por un coeficiente de Rho
de Spearman de 0,603 con un nivel de significancia de 0.004, indica que a medida que las
competencias digitales del docente aumentan, se observa un correspondiente mejor
rendimiento en el aprendizaje virtual, en consecuencia los datos evidencian la importancia
crucial de fomentar y desarrollar activamente las competencias digitales entre los docentes

como un medio efectivo para mejorar la calidad y eficacia del aprendizaje en linea.

Se determind que las competencias digitales en la institucion educativa el 37%
presentaba competencias deficientes, el 29% mantenia un nivel regular y el 34% exhibia
competencias consideradas buenas. Estos resultados destacan la importancia esencial de las
competencias digitales para los docentes, no solo como facilitadoras de experiencias
educativas dinamicas, sino también como herramientas fundamentales para la adaptabilidad

y mejora constante en métodos de ensefianza en un entorno educativo en evolucion.

El andlisis del aprendizaje en entornos virtuales en la institucién educativa se
determind que el 17% de los participantes clasific6 su experiencia como deficiente,
sugiriendo posibles limitaciones en la aplicacion de técnicas pedagdgicas efectivas.
Asimismo, el 49% indic6 un nivel regular, mientras que el 34% experimentd un aprendizaje
en entornos virtuales considerado bueno. Estos resultados evidencian la importancia crucial
del aprendizaje en entornos virtuales, no solo por su capacidad para proporcionar flexibilidad
y acceso a recursos diversos, sino también por la oportunidad de integrar tecnologias
innovadoras en el proceso educativo, adaptandose asi a las demandas del entorno digital.

Se describi¢ las correlaciones entre las dimensiones de competencias digitales y la
variable aprendizaje en entornos virtuales. La relacion se caracteriza por correlaciones
positivas considerables, siendo mas altas en alfabetizacién digital (0,528), comunicacion
colaborativa (0,560), creacién de contenidos digitales (556), seguridad digital (532), y
resolucion de problemas (426), todas con una significancia menor a 0,05; por lo tanto, se
aceptan las hipdtesis alternas. Estos hallazgos destacan la necesidad de estrategias educativas
qgue aborden especificamente estas dimensiones para optimizar el rendimiento y la

adaptabilidad en entornos de aprendizaje digital.
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VI. RECOMENDACIONES

A los docentes se sugiere implementar programas de capacitacion y actualizacion
continua, centrados en fortalecer las habilidades digitales esenciales para la ensefianza en
linea. Ademas, se podrian establecer plataformas de intercambio de buenas practicas
digitales entre docentes, promoviendo asi un ambiente colaborativo que potencie la
efectividad de la ensefianza virtual. Esta inversion en el desarrollo de competencias digitales
no solo beneficiaria directamente a los docentes, sino que también tendria un impacto

positivo en la calidad y eficacia del aprendizaje en entornos virtuales para los estudiantes.

Al director de la institucion se recomienda fortalecer las competencias digitales en
docentes para ello se debe implementar un programa de formacién continua que aborde
aspectos especificos identificados como areas de mejora. Este programa podria incluir
talleres practicos, cursos en linea y sesiones de mentoria, proporcionando a los docentes las
habilidades necesarias para integrar efectivamente la tecnologia en sus practicas educativas.
Ademas, se debe establecer una comunidad de aprendizaje en linea donde los docentes

puedan compartir experiencias, recursos y mejores practicas digitales.

A los directivos de la institucién disefar actividades colaborativas que fomenten el
trabajo en equipo virtual, el uso de plataformas educativas interactivas y la incorporacion de
recursos multimedia para enriquecer los contenidos. Ademas, se recomienda ofrecer
capacitacion continua a los docentes en el uso efectivo de herramientas digitales y
metodologias pedagogicas adaptadas al entorno virtual. Para los estudiantes, es crucial
proporcionar orientacion sobre el manejo de plataformas, habilidades de estudio en linea y

técnicas para mantener la motivacion y la disciplina en un entorno no presencial.

A todos los docentes de la institucion buscar la motivacién en capacitarse por su
propia cuenta en lo que respecta a competencias digitales para mejorar el aprendizaje en
entornos virtuales, esto le permitird llegar a ser mas competitivo personal y profesional,
asimismo es necesario que exploren y definan areas de interés que le permitan desarrollar un

eficiente proceso de aprendizaje para los estudiantes.
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ANEXOS Y/O APENDICES

Anexo 1: Instrumentos

Instrucciones: Lee detenidamente cada pregunta que se ha planteado en el cuestionario de
competencias digitales, luego parque una de ellas segun su criterio.

Alternativas

Valoracion 1 2 3
Descripcion Mala M) Regular (R) Buena (B)
N° Preguntas 3

Alfabetizacion digital

1 | ¢Qué tan competente es tu docente para utilizar tecnologias digitales,
como computadoras y dispositivos moviles?

2 | ¢Qué nivel de habilidad tiene tu docente para navegar en linea y utilizar
software y aplicaciones?

3 | ¢Qué tan bien tu docente comprende conceptos y términos relacionados
con la tecnologia?

4 | ¢Qué tan enfocado esté tu docente en la seguridad en linea y la proteccion
de la privacidad?
Comunicacion colaborativa
¢Qué tan efectivamente tu docente colabora en un entorno digital?
¢Qué nivel de habilidad tiene tu docente para compartir informacion y
recursos en linea?

7 | ¢Qué tan bien tu docente trabaja en equipo y coordina actividades en un
contexto de colaboracion?

8 | ¢Qué nivel de competencia tiene tu docente en la coordinaciéon de
actividades colaborativas?
Creacion de contenidos digitales

9 | ¢Qué nivel de competencia tiene tu docente para desarrollar y producir
contenido en formato digital?

10 | ¢Qué tan a menudo tu docente crea textos, imagenes, videos u otros medios
digitales?

11 | ¢Qué nivel de experiencia tiene tu docente al distribuir contenido a través
de plataformas digitales?

12 | (Qué tan competente es tu docente en el uso de herramientas y

aplicaciones para la creacion de contenidos digitales?

Seguridad digital
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13

¢ Qué tan seguros son los sistemas y datos de tu docente en linea?

14 | ;Qué nivel de competencia tiene tu docente en la prevencion del acceso
no autorizado?

15 | ¢Qué tan cuidadoso es tu docente en la proteccion de la privacidad en
entornos digitales?

16 | ¢(Qué nivel de competencia tiene tu docente en el mantenimiento de la
integridad y confidencialidad de la informacion en linea?
Resolucion de problemas

17 | ¢Qué nivel de competencia tiene tu docente para identificar y analizar
problemas en un contexto digital?

18 | ;Qué tan efectivo es tu docente al encontrar soluciones a desafios
tecnoldgicos?

19 | ¢Qué nivel de competencia tiene tu docente en la resolucion de problemas
técnicos relacionados con la tecnologia?

20 | ¢Qué tan competente es tu docente para tomar decisiones informadas y

resolver desafios digitales y cotidianos?
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INSTRUMENTO DE APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES

Instrucciones
Lea detenidamente cada una de las preguntas del cuestionario de aprendizaje en entornos

virtuales, luego marque una de ellas segun su criterio

Alternativas

Valoracion 1 2 3

Descripcion Mala M) Regular (R) Buena (B)

N° Preguntas 1 2 3
Estrategias de comunicacion docente- alumno

1 | El docente utiliza la exposicidn oral de manera efectiva durante las
clases virtuales para transmitir informacién de manera clara.

2 | El docente brinda retroalimentacion frecuente a los estudiantes,
evaluando su progreso 'y proporcionando comentarios
constructivos.

3 | Eldocente utiliza la comunicacion escrita, Como mensajes y correos
electronicos, de manera clara 'y comprensible para los estudiantes.

4 | El docente fomenta debates y discusiones en linea, promoviendo la
participacion activa de los estudiantes.

Ambientes virtuales para el aprendizaje

5 | Demuestro habilidad para acceder a plataformas de aprendizaje en
linea y navegar por ellas de manera independiente.

6 | Particip6 activamente en aulas virtuales, interactuando con
comparieros y profesores a través de herramientas en linea.

7 | Aprovecho los recursos digitales, como videos, materiales en linea
y actividades interactivas, para enriquecer su proceso de
aprendizaje.

8 | Puedo gestionar mi tiempo y ubicacion de estudio de manera
efectiva dentro de los ambientes virtuales para el aprendizaje.
Estrategias de aprendizaje y ensefianza

9 | El docente emplea diversas técnicas pedagdgicas, como ejemplos
practicos, ejercicios interactivos y ejemplos de la vida real para
facilitar la comprension de los estudiantes.

10 | Soy capaz de establecer horarios de estudio, buscar informacion por
si mismos y desarrollar habilidades de autoaprendizaje.

11 | Trabajamos juntos en proyectos, tareas y discusiones en linea, lo
que refleja un enfoque colaborativo para el aprendizaje.

12 | Demuestro la capacidad de recordar y aplicar lo que han aprendido
en situaciones practicas y tareas académicas.
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Anexo 2: Ficha técnica

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS DIGITALES

Autor y afo:

Original:

Cervantes Quispe Jysela Analy
Olguin Aldaz, Christel Yurily

Objetivo del instrumento:

Recoger informacion de los estudiantes de
una institucion educativa de San Miguel de
Cajamarca

Usuarios:

Estudiantes de quinto y sexto grado de
educacion primaria

Forma de Administracion o
Modo de aplicacion:

Encuesta de manera directa en sus aulas

Validez:

Son instrumentos validados que se
evidencia en los instrumentos obtenidos
del autor del instrumento

Validado por la autora del instrumento

Confiabilidad:

Son instrumentos validados que se
evidencia en los instrumentos obtenidos
del autor del instrumento

La confiabilidad fue 0, 927
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Ficha técnica del cuestionario de aprendizaje en entornos virtuales

CUESTIONARIO DE APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES

Autor y afio:

Original:

Cervantes Quispe Jysela Analy
Olguin Aldaz, Christel Yurily

Objetivo del instrumento:

Recoger informacion de los estudiantes de
una institucion educativa de San Miguel de
Cajamarca

Usuarios:

Estudiantes de quinto y sexto grado de
educacion primaria

Forma de Administracion o
Modo de aplicacion:

Encuesta de manera directa en sus aulas

Validez:
(constancia de validacion de expertos)

El instrumento ha sido validado por la
Carhuatanta Huertas Jorge Armando
Castaneda Alcéantara Walter

Navarro Cubas Pedro Renan (Ver Anexo
08)

Confiabilidad:
(Presentar los resultados estadisticos)

La confiabilidad del cuestionario es de 0,
965 segun el Alfa de Cronbach (Ver Anexo
09)
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

Tabla 13
Operacionalizacion de la variable competencias digitales
Variable Definicidn conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento  Escala
operacional de
medicion
Krikpatrick et al. (2019) La evaluacion  Alfabetizacién Habilidad para utilizar tecnologias digitales, como
mencionan que las competencias digital computadoras y dispositivos moviles.
competencias del docente digitales se llevo a Capacidad para navegar en linea, utilizar software y
son las habilidades y cabo a traves de un aplicaciones 1-4
capacidades que los conjunto de Comprension de conceptos y términos relacionados
educadores deben preguntas oo Igtecnologia. prosy
desarrollar para mejorar sus disefiadas para
précticas de ensefianza e recopilar datos Conocimiento y préacticas de seguridad en linea.
:gpac:zguﬁzzléls\/am deente Igrs] Tr?gllfa dores los Comunicgcién Colaboracion efectiva en un entorno digital.
estudiantes. Estas relevantes, con el colaborativa Capacidad para compartir informacion y recursos en
Competencias competencias pueden  propésito de linea. cg o _
digitales a(_iqumrse a traves de obtener - una Trabajo cooperativo para alcanzar objetivos comunes. Cuestionario  Ordinal
diversas oportunidades de comprension
aprendizaje profesional, detallada de la Coordinacion de activ_ic}ades y esfuerzos en un
que incluyen inscribirse en  situacion actual de contexto de colaboracion.
programas d? _ grado la _Variable €N Creacion de Desarrollo y produccién de contenido en formato
avqngado, participar _en estudio. Estas  .ontenidos digital
gctlwdades de apren_d|zaje preguntas fueron digitales Creacion de textos, imagenes, videos, mUsica y otros
informal como estudios de incorporadas en un medios digitales
lecciones y colaboracion cuestionario con el 9-12

con colegas, asistir a
seminarios y talleres de
desarrollo profesional vy

fin de capturar de
manera efectiva la

Distribucion de contenido a través de plataformas
digitales

Uso de herramientas y aplicaciones para la creacion de
contenidos
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participar en capacitacién informacion Seguridad Medidas de proteccion de sistemas y datos en linea
basada en competencias. necesaria. digital Prevencién del acceso no autorizado.
Salvaguardia de la privacidad en entornos digitales 13-16
Mantenimiento de la integridad y confidencialidad de
la informacién en linea
Resolucidén de  Habilidad para identificar y analizar problemas en un
problemas contexto digital
Capacidad para encontrar soluciones efectivas
Resolucién de problemas técnicos relacionados con la 17-20
tecnologia
Toma de decisiones informadas para abordar desafios
cotidianos y digitales
Tabla 14
Operacionalizacion de la variable aprendizaje en entornos virtuales
Variables Definicion Definicion Dimensiones  Indicadores ftems Instrumento Escala de
conceptual operacional medicion
Sillatetal. (2021) El aprendizaje Estrategias de Utilizacidn de técnicas de
Aprendizaje el  aprendizaje en entornos comunicacion exposicion oral.
en entornos Vvirtual es un virtuales fue docente- Retroali taci6 tant
virtuales  método de medido alumno etroalimentacién constante. 1
educacion que se mediante un Comunicacion escrita efectiva.
lleva a cabo a conjunto de . Cuestionario Ordinal
través de preguntas que Facilitacion de debates y
plataformas recogieron discusiones.
digitales, donde datos de los ., .
Iog es’tudiantes indicadores Acceso y navegacion efectivos
en plataformas de aprendizaje 4-8
pueden acceder a para conocer .
. . - en linea
contenido de lasituacion
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aprendizaje,
participar en
actividades
interactivas,
recibir
retroalimentacion
y colaborar con
otros estudiantes
de manera
remota.

actual de la
variable en
estudio,
mediante un
cuestionario

Ambientes
virtuales para
el
Aprendizaje

Estrategias de
aprendizaje y
enseflanza

Interaccién activa en el aula
virtual.

Uso de recursos digitales para
el aprendizaje.

Flexibilidad en el estudio en
linea.

Estrategias de aprendizaje y
ensefianza:

Préacticas de estudio
autodirigido por parte de los
estudiantes.

Colaboracién entre
comparieros de estudio.

Habilidad para retener y
aplicar conocimientos
adquiridos.

9-12
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Anexo 4: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/0 INSTITUCION

Yo MATEO HERMOGENES NUNEZ SALAZAR

Identificado con DNI 27970342, en mi calidad de Director del drea de Educacion Primaria de la
Institucion Educativa 82798 “Cesar Augusto Diaz Leyva” Con RU.C N° 5/N, ubicada en la ciudad
de 5an Miguel - Cajamarca.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al f1a/s Sr(a/es) Jysela Analy Cervantes Quispe y Christel Yurily Olguin Aldaz, Identificado(s) con
DNI N® 72734330 v 47291399, del Programa de Complementacién Pedagogica Universitaria,
para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

Institucion Educativa 82798 con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico,
(x)Trabajo de Investigacion, () Tesis para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.

(X) Publique los resultados de la investigacidn en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar =i el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre
o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una "X" la opcidn seleccionada.

(x) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o ( ] Mencionar el nombre
de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 27970342

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsahbilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

(Al v { @ 4
Firma del Estudiante
DNI: 72734530

R ___-I-:'_. - l‘II.- .'-:I J:-l
¥ Jfﬂ\:pf*" ".I_'u"igf-:."-lé'.‘ﬂ'.
“Firma del Estudiante
DNI: 47291399
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Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, lysela Analy Cervantes Quispe y Christel yurily Olguin Aldaz ; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacidn esta relacionada con
COMPETENCIAS DIGITALES DEL DOCENTE Y EL APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE SAN MIGUEL, CAJAMARCA 2023,

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE: CERVANTES QUISPE FLOR ADELEYDI
(Apoderado)
DNI: 42618426

Estudiante: BAZAN CERVANTES MARIA YASDELI
DNI: 63354984

FIRMA:

Fecha: 30/10/ 2023
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Anexo 6: Matriz de consistencia

Titulo: Competencias digitales del docente y el aprendizaje en entornos virtuales en una institucion educativa de San Miguel, Cajamarca 2023

competencias digitales del docente y el
aprendizaje en entornos virtuales en
una institucion educativa de San
Miguel, Cajamarca 2023?

competencias digitales del docente y el
aprendizaje en entornos virtuales en una
institucién educativa de San Miguel,
Cajamarca 2023

competencias digitales del docente y el
aprendizaje en entornos virtuales en una
institucién educativa de San Miguel-
Cajamarca

HO: No existe relacion entre las
competencias digitales del docente y el
aprendizaje en entornos virtuales en una
institucion educativa de San Miguel-
Cajamarca

Problema Objetivo Hipotesis Variable Metodologia
General General General Competencias  digitales

:Cua i i i i i Tipo: Relacional
¢Cual es la  relacion de las | Determinar la relacion entre las Ul Existe relacion entre  las Dimensiones p

Alfabetizacion digital

Comunicacion
colaborativa

Creacion de contenidos
digitales

Seguridad digital

Miguel, Cajamarca 2023?

dimensiones de competencias
digitales con el aprendizaje en
entornos virtuales en una
institucion educativa de San
Miguel- Cajamarca

Especificos Especificos Especificas .

Resolucion de problema
¢Cudl es el nivel de competencias | Identificar el nivel de competencias | Existe un alto nivel de | Aprendizaje en entornos
digitales del docente en una institucion | digitales del docente en una institucion | competencias  digitales del | virtuales
educativa de San Miguel, Cajamarca | educativa de San Miguel- Cajamarca docente en wuna institucion Dimensiones
2023? . o : -

Analizar el aprendizaje en entornos gl.’;f:;ga de San  Miguel £ . q
¢Cudl es el aprendizaje en entornos | virtuales en una institucién educativa de J strate_glas_’ q €
virtuales en una institucion educativa | San Miguel- Cajamarca Existe un alto nivel de Z:)u%unn(;camon ocente-
de San Miguel, Cajamarca 2023? . . . . izaj

g ) Determinar la relacion de las dimensiones aprtenclilzaje en ep;orr)gs Ambient irtual
¢Cudl es la relacion de las dimensiones | de  competencias digitales con el V('jr uat«_as er:j unsa msl\;l_uuoln I”A en 3? virtuales para
de competencias digitales con el | aprendizaje en entornos virtuales en una ?:l.ma lva —de san Iguel- | el Aprendizaje
aprendizaje en entornos virtuales en | institucién educativa de San Miguel- ajamarca Estrategias de aprendizaje
una institucion educativa de San | Cajamarca Existe relacion entre las | y ensefianza

Enfoque:
cuantitativa
Disefio: No
experimental,
transversal y
correlacional
Poblacion: 35
estudiantes
Muestra: 35
estudiantes
Muestreo: No

probabilistico

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 7: Validez

Tabla 15

Validacion del cuestionario competencias digitales

N° Experto Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion

1 Mg. Carhuatanta Huertas Jorge Si Si Si Aplicable
Armando

2 Mg. Castaneda Alcantara Sj Si Si Aplicable
Walter

3 Mg. Navarro Cubas Pedro Sj Si Si Aplicable
Renan

Tabla 16

Validacion del cuestionario de aprendizaje en entornos virtuales

N° Experto Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion

1 Mg. Carhuatanta Huertas Si Si Si Aplicable
Jorge Armando

2 Mg. Castaneda Alcéntara Si Si Si Aplicable
Walter

3 Mg. Navarro Cubas Pedro Sj Sj Sj Aplicable
Renan
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Anexo 8: Confiabilidad de los instrumentos
Tabla 13

Confiabilidad de los instrumentos

Competencias digitales

Variable aprendizaje en entornos virtuales

Alfa de Cronbach N° de elementos Alfa de Cronbach N° de elementos
,927 20 ,965 12
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

P1 58,20 428,871 ,798 ,921

P2 58,03 435,205 ,688 ,922

P3 58,31 423,163 ,788 ,920

P4 58,11 432,398 ,750 ,921

P5 58,03 428,029 ,802 ,920

P6 58,14 423,479 841 ,919

P7 56,83 377,676 347 ,970

P8 58,26 419,373 827 ,919

P9 58,00 429,765 ,866 ,920

P10 58,31 442,516 ,533 ,925

P11 58,49 429,963 720 ,921

P12 58,54 421,667 873 ,919

P13 57,94 431,879 ,698 ,922

P14 57,97 452,264 422 ,926

P15 57,94 435,585 7184 ,922

P16 58,00 435,235 ,785 ,922

P17 58,11 423,575 ,863 919

P18 58,11 436,163 ,799 ,922

P19 58,23 418,711 ,856 919

P20 58,14 428,126 812 ,920
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha  elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
P1 33,00 159,824 ,780 ,963
P2 32,97 159,793 ,820 ,962
P3 33,06 157,291 ,847 ,961
P4 32,83 162,911 ,764 ,964
P5 33,17 161,558 7162 ,964
P6 33,09 155,022 ,829 ,962
P7 33,03 157,499 ,879 ,961
P8 33,09 159,139 ,827 ,962
P9 32,86 158,538 ,805 ,963
P10 32,94 157,644 ,867 ,961
P11 32,89 158,751 ,818 ,962
P12 33,09 156,669 ,846 ,961
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Anexo 9. Validacion del instrumento

»UCT

LRIV EAS AT B TEURLLE

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L MATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres del informante: CARHUATANTA HUERTAS JORGE ARMANDO
1.2 Institucion donde labora: IE MARTAND MELGAR LA LAJA - LA FLORIDA - SAN MIGUEL -
CATAMARCA
1.3 Hombre del Instrumento motive de Evaluacién: INSTRUMENTO DE INVESTIGACTION
1.4 Autor del mstrumento: Br. Cervantes (mspe, Jysela A
Br. Olgum Aldaz, C. Yunly

1.5 Titulo de la Investigacion: COMPETENCIAS DIGITALES DEL DNDCENTE Y EL
APRENDIZATE EN ENTORNOS VIRTITALES EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
DE 5AN MIGUEL, CAJTAMARCA 2023

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Estd foreaulade con X

Esid sxposado en
3 CRIETTVIDAL: camdcins E

I CLARITIAD

Adecmdo 2l mancy £
| ACTUAL DALY d B denoa

A0RGANTACH R orpanizacion Igsca

§ SIFICTENCTA axpecion an comtidad

EIRTERCKHALTA | valomr  estraiegsas

M CORISETENC LA fedico-ciantificos

SO0HERENCLA indicos L

9 METODOLOG A maponds al

WUFERTIMEHCLA o

I OFINEOH DF APLICABI AT Fll metrmenit o es o exis adecuado pam snfe tipo do imustipacien.
IV, FROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA Logar y Fecha: Claclayo 20 de DCTUBEE N3

= il |
Y
G i Al

FIRALA DEL FXPERTO INFORMANTE
DR 165TI30.  Tolélome: 3ERTYT1240
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»UCT

CNIVIRSIDAD CATCILICA OF TRUTELD

Trujillo, 20 de octubre del 2023

Mg.

CARHUATANTA HUERTAS JORGE ARMANDO.

Presente -
De mui consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccién de datos elaborado por Br. Cervantes Quispe,
Jysela A. y Br. Olgmn Aldaz, C. Yunly estudiante/egresado del Programa de
COMPLEMENTACION PEDAGOGICA UNIVERSITARIA de la Universidad Catélica de
Trujillo. El proyecto de investigacién tiene como titulo: COMPETENCIAS DIGITALES DEL
DOCENTE Y EL APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE SAN MIGUEL, CATAMARCA 2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto
de la validacion del/los Instrumento (5) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Apradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

i

o — 7
Br. rantes Quispe, Jysela A Br. OIéuiJ}'Aldiiz:’E‘._ Yurily




» UCT

USVESIBAD CATOLIA B TRITILLE

Col

cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacién se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.

INSTRUMENTO

INSTRUCCTIONES:

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comrespondencia.

Ne

Items

Alternativas de

Evaluacion

B

A

X

Observaciones

01

El docente utiliza la exposicién oral de manera
efectiva durante las clases virtuales para transmitir
informacion de manera clara.

El docente brinda retroalimentacion frecuente a los
estudiantes, evaluando su progreso v proporcionando
comentarios constructivos.

03

El docente ufiliza la comunicacién escrita, como
mensajes v correos electronicos, de manera clara v

comprensible para los estudiantes.

El docente fomenta debates y discusiones en linea,
promoviendo la  participacion  activa de  los
estudiantes.

05

Demmuestro habilidad para acceder a plataformas de
aprendizaje en linea v navegar por ellas de manera

independiente.

Participé  activamente en  aulas  virtuales,
interactuando con compafieros v profesores a través
de herramientas en linea.

Aprovecho los recursos digitales, como videos,
materiales en linea y actividades imteractivas, para

enriquecer su proceso de aprendizaje.

08

Puedo gesticnar mi tiempo v ubicacidén de estudio de
manera efectiva dentro de los ambientes virtnales
para el aprendizaje.

El docente emplea diversas técnicas pedagdgicas,
como ejemplos practicos, ejercicios inferactivos y
ejemplos de la vida real para facilitar la comprension
de los estudiantes.

10

Soy capaz de establecer horarios de estudic, buscar
informacidn por si mismos v desammollar habilidades
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» UCT

UNIVERSIDALY CATOLICA I TREILLEY

de autoaprendizaje.

Trabajamos juntos en proyectos, tareas v discusiones
en linea, lo que refleja un enfoque colaborativo para | x
11 | el aprendizaje.

Demuestro la capacidad de recordar y aplicar lo que
han aprendido en situaciones pricticas y tareas | x
12 | académicas.

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
(Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: CARHUATANTA HUERTAS JORGE ARMANDO
COLEGIATURA: N° 164-2010/SG-UCV
DNI: 16671849

MAGISTER EN EDUCACION
DNI N° 16671849

ORCID:

E-mail: jorg. @

Celunlar: 968721249

Fecha: 20/10/2023
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»UCT

TR (A TN A ER TLLT

1 10N DE
1. DATOS GENERALES

ERTOS D TR 08 D TIGACION

1.1 Apellidos y nombres del informante:C:;ps.f.ﬁ.ﬂ'.E.‘?.-ﬁ... ALlamTAna (LLGAL

1.2 Institucion donde labora: . [DZ36 - LA Aphicacion (1 iclayD |

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: . 11, ] v L oio D mnesh gAcion

1.4 Autor del instrumento: Br. Cervantes Quispe, Jysela A.

Br. Olguin Aldaz, C. Yurily

1.5 Titlo de la Investigacion: COMPETENCIAS DIGITALES DEL DOCENTE Y EL
APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES EN UNA INSTITUCION EDUCATIV A
DE SAN MIGUEL, CAJAMARCA 2023

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

0|4

1

16

&l

[NEAERERED

EN R

15

n

]

45 {50 |55 |0 | &5

1 CLARIDAD

2ORIETIVIDAD

VACTUALIDAD de la

ACRGANLEACION

5 SUFICIENCLA

& INTERNC IONALIDA
D

s

Basado en sspectos

FCONSISTENCTA tedrico-cientificos o

Entre  dimensiones,

# COHERENCIA indices . \

La estrategin
respande L
propoaito del
di

slice - .

S METODOLOGLA

Es (il y Famcional
pam la
invesligacion.

10 PERTINENC LA
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e MM
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»UCT

MEEDAD CATOLICA O TRURILO

Trujillo, 20 de octubre del 2023

Lic./Mg./Dr.
Mg, C ASTATIEDR. . DlANTAR A WIRLTER

Presente -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle ¢l Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Br. Cervantes Quispe, Jysela A.
y Br. Olguin Aldaz, C. Yunly estudiante/egresado del Programa de COMPLEMENTACION
PEDAGOGICA UNIVERSITARIA de la Universidad Catolica de Trujillo. El proyecto de
investigacion tiene como titul: COMPETENCIAS DIGITALES DEL DOCENTE Y EL
APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE
SAN MIGUEL, CAJAMARCA 2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurnmos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacién del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Y,
) 1)

;A
:Q_/'I'M.E{'.-J I{J Sy -,_-:.Lf.l'. ;
A [

—

Br. Olguin Aldaz, C. Yurily

Br. Cervantes Quispe, Jysela A.
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple

cada Item y alternativa de respuesta, segiin los criterios que a continuacién se detallan.

Las

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

ar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ftems

Alernativas de
Evahiacion

B M| X

01

El docente utiliza la exposicion oral de manera
efectiva durante las clases virtuales para transmitir
informacién de manera clara,

El docente brinda retroalimentacién frecuente a los
estudiantes, evaluando su progreso y proporcionando
COmMEDtarios constructivos.

03

El docente utiliza la comunicacion escrita, como
mensajes y comeos electronicos, de manera clara y
comprensible para los estudiantes.

El docente fomenta debates vy discusiones en linea,
promoviendo la participacion activa de los
estudiantes.

05

Demuestro habilidad para acceder a plataformas de
aprendizaje en linea y navegar por ellas de manera

independiente.

Participd activamente en aulas virtuales, interactuando
con companeros y profesores a través de herramientas
en linea,

a7

Aprovecho los recursos digitales, como wideos,
materiales en linea y actividades interactivas, para
enriquecer su proceso de aprendizaje.

Puedo gestionar mi tiempo y ubicacién de estudio de
manera efectiva dentro de los ambientes virtuales para
el aprendizaje.

El docente emplea diversas técnicas pedagogicas,
como ejemplos pricticos, ejercicios interactivos y
ejemplos de la vida real para facilitar la comprension
de los estudiantes.

X I XTI XA XA R |X | X
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:- ' Sov capaz de esmblecer boanos de estndio, buscar | r
i | miormacyon por 5 msmos ¥ desamollr habdhdades X
|

Lw ;ﬁ:m

| Trabajamas juntns en provectos, v -
I en Imea, lo que refleja wn enfoque colal dis mﬂ‘d
] 11 aprendl.m;e

D’Eﬂimhm&myqﬂﬂhm X
|  han aprendwdo en smmclones y
{12 | académicas pactcas y taress

CONCLUSION DE LA EVALUACION:
| DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO | EXCELENTE |
| Congrucncia de ftems \Em“
| Amphod de contenido —
Redaccion de kos frems -
L. l‘
| Cm}m S
Portinencia
Evalusdo por:

APELLIDOS Y NOMBRES: _CAS7adeDA AkZAn7AnA WALTER
COLEGIATURA: 239335 -~ -

DNI: /¢523€38... -

Mg MeGISTeR. . en crucacion
DNIN™. rsjgaéiﬁ

ORCID:

E-mail: Ha*hfﬂw:ﬂ»uw Coany
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UVESHEAD CATOLCA B TRILLS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres del informante: NAVARRO CUBAS PEDRO RENAN
1.2 Institucién dende labora: LE. 81007 MODELO EN TRUJILLO

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: ..
1.4 Awtor del instrumento: Br. Cervantes Quispe, Jysela A

Br. Olguin Aldaz, C. Yurily

1.5 Titulo de la Investigacion: COMPETENCIAS DIGITALES DEL DOCENTE Y EL
APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIETUALES EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA

DE SAN MIGUEL, CAJAMARCA 2023

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BATA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADDE CRITERIOS PR} 11|15 | & 26 | 3 LRI ENE] ] 65 7L | 76 | Bl | B |91 | %
ES FTIIWIIS|[3E [3F [30 (35 LEEEAERE] [5] W | 75 [ B0 [EF [ 90 [ OF [ 100

Esa fornmuisde com x
1. CLARIDADY lenmumje apropiade.

Esa expremds  en x
1O0BIETIVIDAD | comdhuctas abservables.

Adecaado al avance de la x
JACTUALIDAD mww“

Exdste uma arganizacion
éﬁmmm lagica =

Comprende ks aspedios x
ISUFICENCIA | an cantidad v calidad

Adsuade pam  wvalorar =
GINTENCIONA | actratepias utilizadas
LIDAD

Bazado en aspecios x
;MSETE‘TCI tedmico-cientificos

Entre dmensiones, =
SCORTRENCIA | imdices e indicadores.

Ta estrategia responde al
iimrmm propésite del diambstico =

Es util v hmcional
16 PERTINENCT hmsgm p *
A

Lugar y Fecha: Chiclayo 20. De Oobre. 2023

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNE 27432431
Tel&fono: 354274525
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CRIVIRSIDAD CATOLICA IE TRUITLLD

Trujillo, 20 de octubre del 2023
Mg NAVARRO CUBAS PEDRO RENAN

Presente -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccién de datos elaborado por Br. Cervantes Quispe,
Jysela. A v Br. Olgumn Aldaz, C. Yurly estudiante/egresado del Programa de
COMPLEMENTACION PEDAGOGICA UNIVERSITARIA de la Universidad Catélica de
Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo: COMPETENCIAS DIGITALES DEL

DOCENTE Y EL APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE SAN MIGUEL, CATAMARCA 2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto
de la validacién del/los Instrumento (5) que se utilizaran en la presente Investigacién.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le

reitero mis sentimientos de consideracién y estima personal.

Atentamente,

y Tl
_ ' - i

i ! /
es Quispe, Jysela A Br. Olguin Aldaz, C. Yunly

Br.C
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VTS B CATIEL A B TR ILLEY

Col

cada Item v alternativa de respuesta, segin los criterios que a confinuacién se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congmencia v perfinencia.

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

en cada casilla la letra comrespondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comrespondencia.

N°

Items

Alternativas de

Evaluacion

B

A

X

Observaciones

01

El docente ufiliza la exposicion oral de manera
efectiva durante las clases virtuales para transmitir
informacion de manera clara.

El docente brinda retroalimentacion frecnente a los
estudiantes, evaluandoe su progreso y proporcicnando
comentarios constructivos.

03

El docente utiliza la comunicaciém escrita, como
mensajes y correos electronicos, de manera clara y
comprensible para los estudiantes.

El docente fomenta debates y discusiones en linea,
promoviendo la participacién activa de los
estudiantes.

05

Demmestro habilidad para acceder a plataformas de
aprendizaje en linea y navegar por ellas de manera

independiente.

Participd  activamente en  aulas  virfuales
interactuando con compafieros y profesores a traves
de herramientas en linea.

Aprovecho los recursos digitales, como wvideos.
materiales en linea y actividades interactivas, para

enriquecer su proceso de aprendizaje.

08

Puedo gestionar mi tiempo y ubicacién de estudio de
manera efectiva dentro de los ambientes virtnales
para el aprendizaje.

El docente emplea diversas técnmicas pedagogicas,
come ejemplos practicos, ejercicios inferactivos y
ejemplos de la vida real para facilitar la comprensién
de los estudiantes.

10

Soy capaz de establecer horarios de estudio, buscar
informacion por si nusmos y desarrollar habilidades
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UPIVER SIDAD CATENLICA T TRETILLDY

de autoaprendizaje.

11 | el aprendizaje.

Trabajamos juntos en proyectos, tareas v discusiones
en linea, lo que refleja un enfoque colaborativo para | x

12 | académicas.

Demmestro la capacidad de recordar vy aplicar lo que
han aprendido en situaciones pricticas y ftareas | x

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTAELE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad v precisién X
Pertinencia X

Evaluadoe por:

APELLIDOS Y NOMBRES: NAVARRO CUBAS PEDRO RENAN
COLEGIATURA: A1092049

DNI: 27432431

Mg NAVARRO CUBAS PEDRO RENAN

DNIN® 27432431
ORCID: _.......

E-mail: pedronavacul8(@gmail com

Celular: 964274525

Fecha: 20/10/2023
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' UCT
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres del informante: CARHUATANTA HUERTAS JORGE ARMANIMD
1.2 Institucion donde labora: IE MARIANO MELGAR — LA LAJA — SAN MIGUEL - CATAMARCA
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
1.4 Autor del instrumento: Br. Cervantes Quispe, Jysela A
Br. Olguin Aldaz, C. Yurily

1.5 Titulo de la Investigacion: COMPETENCIAS DIGITALES DEL DOCENTE Y EL
APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE SAN MIGUEL, CAJTAMARCA 2023

IL ASPECTOS DE VALIDACION

DERCIENTE A REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERMYS 0| s 11 | 15 B1 26 | 31 | 36 | 41 | 4& | M | 3 BL 65 | 7A | 76 | 51 | 86 | 51 | ==

3|3 |15 |2 |25 |30 |35 | 40 | 45 (50| 3 |60 | B3 |FO| 73| BO | =3 (50| 9%

Esta formubsdo con X

L OLARIGAD lenpuaje spropizdo.

Esta ewpresado en X
2.0BJETIVIDAD conductas

ohsenables.
Adecuzdo 3l avance: X
FACTUALIDAD de k= cienciz X
Proagogic
Existe una X
A.0REANZAOCN organizacién lagics
Comprence loz
FSUFICIENCIA aspertns - X
cantidad y cilidad

Adecuado paral
EINTEMOORALIDAD valorar  estrategias X

utilizadaz
Basado en aspectos X

tedrico-cientificos

TLOMSETERDOA

Entre dimensionss, X
SCOHERENCIA imdices .

indicadores.
La estrategia X
SIMETODOLOE responde al
proposito del
dizgnostics

Es il y funcional
A0.PERTINENCIA para . X
. imvestipacion.
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento si es adecuado para este tipo de investigacion.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA

Lugary Fecha- Chickyo 29 de OCTUBRE 2023

FIRKA DEL EXPERTOD INFORMANTE
DM 16671849 Teléfono: 96872124

90



“Pr UCT

Trupllo, 20 de octubre del 2023

Mg

CARHUATANTA HUEETAS JORGE ARMANDO.

Presente -
De mi consideracion:

Tengo a bien dingirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Br. Cervantes Quispe,
Jysela A vy Br. Olgmin Aldaz, Yureli estndiante/egresado del PROGRAMA DE
COMPLEMENTACION PEDAGOGICA UNIVERSITARIA de la Universidad Catélica de
Trupllo. El proyecio de investigacion tiene como titulo: COMPETENCIAS DIGITALES DEL

DOCENTE Y EL APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE SAN MIGUEL, CATAMARCA 2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo v en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto
de la validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Apradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

- 7
Br. Cefﬁtf';'—lil(ispe__ Jysela A Br. Olgumé.féuﬁly

!
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple

cada ftem v alternativa de respuesta, segiin los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congmencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

i Alternativas de
Items Evaluacion

Ne E|le|[m|[x]|c

Dhservaciones

iOué tan competente es tu docente para uhlizar
tecnologias digitales, como computadoras y disposiives | x
01 | moviles?

;Qué mivel de habilidad fiene tu docente para navegar en
02 | linea y utilizar software v aplicaciones?

;Qué tan bien W docente comprende conceptos v témunos
03 | relacionados con la tecnologia?

;Qué tan enfocado esta t docente en la segundad en linea
04 | v la proteccién de la privacidad?

;Qué tan efectivamente tu docente colabora en un entorno |
05 | digital?

;Qué nivel de habilidad tiene tu docente para compartir
06 | informacion y recurses en linea?

;Qué tan bien tu docente trabaja en equipe ¥ coordina
07 | actividades en un contexto de colaboracion?

iQué mivel de competencia tiene 1 docente en la
V] coordinacion de actividades colaborativas?

jQué mivel de competencia tiene tn docente para
028 | desarrollar y producir contenido en formato digital?

jOué tan a memudo tu docente crea textos, mmagenes,
10 | videos u ofres medios digtales?

iOué mivel de expeniencia tiene tu docente al distnbur R
11 | contemido a través de plataformas digitales?

iQué tan competente es tu docente enm el uso de
12 | heranuentas y aplicaciones para la creacion de contemdos
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digitales?

i Que tan seguros son los sistemas y datos de tu docente en
13 | linea?

iQué nivel de competencia fiene tu docenfe en la
14 | prevencion del acceso no aufonizado?

iQue tan cmdadoso es fu docente en la proteccion de la
15 | pnivacidad en entornos digitales?

iQue mivel de competencia fiene fu docente en el
mantemmiento de la infegndad y confidencialidad de la | x
16 | informacion en linea?

iQue mivel de competencia fiene fu docenfe para
17 | idenfificar y analizar problemas en un confexto digital?

iQue tan efectivo es tu docente al encontrar soluciones a
18 | desafios fecnologicos?

iQue mivel de competencia fiene fu docente en la
resolucion de problemas técnicos relacionados conm la | x
19 tecnologia?

Que tan competente es tu docente para tomar decisiones
20 informadas y resolver desafios digitales y cotidianos?

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO | EXCELENITE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluade por:

APELLIDOS Y NOMBRES: CARHUATANTA HUERTAS JORGE ARMANDO
COLEGIATURA: N° 164-2010/5G-UCV

DNI: 16671840

Magister

DNI No 16671849

ORCID:

E-mail: carhmatanta luertasjorgearmando @ gmail com
Celunlar: 968721249

Fecha: 20/10/2023



VALIDADOR 05

» UCT
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres del informante: NAVARRO CUBAS PEDRO RENAN

1.2 Institucién donde labora: LE. 81007 MODELO EN TRUJILLO

1.3 Nombre del Instrumento motive de Evaluacion: ...

1.4 Auter del instrumento: Br. Cervantes Quispe, Jysela A.

Br. Olguin Aldaz, C. Yurily

1.5 Titulo de 1a Investizacion: COMPETENCIAS DIGITALES DEL DOCENTE Y EL
APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
DE SAN MIGUEL. CAJAMARCA 2023

II. ASPECTOS DE VALIDACION

DERCIENTE Baa REGULAR BUENA MUY BUIENA

INDICADORES CRITERMS o|s 11 | 18 B1 26 | 31 | 36 |41 | & | W | 36 Bl B5 | 7L | 76 | 1 | BE

3 |4 |15 |20 | ZF | 30 | ¥ | 40 | 4% | 0| 35 |80 | E3 || 73| BO | E5 | 50

Esta formulado con

1 QLARIDAD lenguaje spropiado.
Esta expresado en
ZOBIETVIDAD conductas
obsenables.
Adecuzdo al avance
IACTUALDAD ge & cienda
pedagtgica
Existe una
4.0REAMZAOGHN organizacion lagica
Comprence los
ISUFICIENCIA aspectos 0

cantidad y calidad

Adecuzdo para
EINTEMOONALIDAD valorar  estrategias
utilizadas

Baszdo en aspectos
T LONSISTEROA tedrico-cientificos

Entre dimensionss,
E.COHERENCA indices .

indicadores.

La estrategiz
S.METODOLOGL responde o

proposito del

disgnostico

Es til y funcional
10 PERTIMENCIA para =

imeestipaion.

1. OPINION DE APLCABILITAD:

I¥. PROMEDID DE VALORACION:

Lugary Fecha: Chicleyo 20 de Octubre 2023

o

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DML 27432431
Tek=ono: S64274525




Truyillo, 20 de octubre del 2023

Mg NAVARRO CUBAS PEDRO RENAN
Presente -
De mi consideracion:

Tengo a bien dingirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Br. Cervantes Quispe,
Jysela A v Br. Olguin Aldaz, Yureli estudiante/egresado del PROGRAMA DE
COMPLEMENTACION PEDAGOGICA UNIVERSITARIA de la Universidad Catalica de
Trujille. El proyecto de mvestigacion tiene como titulo: COMPETENCIAS DIGITALES DEL

DOCENTE Y EL APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE SAN MIGUEL, CAJAMARCA 2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer mnvestigativo v en el
campo del ejercicio profesional recurnimeos a Ud. para que se suva colaborar como Juez experto

de la validacién del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

i L=
Br. Cervantes Quispe,_ Jysela A Br. Olguin Aldfé.z
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada item v alternativa de respuesta, segin los criterios que a continnacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia

En la casilla de cbservaciones ppede sugerir el cambio o correspondencia

i Alternativas de
Items Evaluacién
N E|[B| M |X]|C| Dbhservacionss
{Jué tan competente es tu docente para ufilizar
tecnologias digitales, como computadoras y dispositives | X
01 | moviles?
i Qe mivel de habilidad tiene tu docente para navegar en %
linea y utilizar software v aplicaciones?
{Cué tan bien tu docente comprende conceptes y términoes %
relacicnados con la tecnologia?
i Qe tan enfocado esta tu docente en la segundad en linea X
4 | vy la proteccion de la privacidad?
;Oé tan efectivamente tu docente colabora en um entomo X
05 | digital?
;Oué mvel de habilidad tiene tu docente para compartit X
06 | informacion y recursos en linea?
iQué tan bien tn docente trabaja en equipo ¥ coordina X
07 | actividades en un contexto de colaboracion?
iOué mvel de competencia fiene tu docente en la %
02 | coordinacidn de actividades colaberativas?
iOué nivel de competencia tiene tu docente para %
08 | desamollar y producir contenido en formato digital?
iOué tan a memdo tu docente crea textos, Imagenes, X
10 | videos u otros medios digitales?
iOué mivel de experiencia tiene tu docente al distnbur X
11 | contenido a través de plataformas digitales?
5Quétanmmpetenteesmdmemeenelusndgx
12 | herramientas y aplicaciones para la creacion de contemidos
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digitales?
Qe tan seguros son los sistemas y dates de tu docente en X
13 | linea?
iOué mivel de competencia tiene tu docente en la X
14 | prevencion del acceso no autorizado?
;Cué tan cuidadoso es tu docente en la proteccion de la X
15 | povacidad en entomos digitales?
iOué mvel de competencia tiene tu docente en el
manteninmento de la integridad v confidencialidad de la | x
16 | informacién en linea?
iOué mivel de competencia tiene tu docente para X
17 | identificar y analizar problemas en un contexto digital?
Qe tan efective es tu docente al encontrar soluciones a X
12 | desafios tecnologicos?
;Qué mvel de competencia tiene t docente en la
resolucion de problemas técnicos relaciomados con la | X
13 | tecnologia?
;Cé tan competente es tu docente para tomar decisiones X
20 | informadas y resolver desafios digitales y cotidianos?
CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE | ACEFTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Clanidad y precision X
Perfinencia X
Evaluado por:

APEILIDOS Y NOMBEES: NAVARRO CUBAS PEDRO RENAN

COLEGIATURA: A1092049
DNIL27432431

Mg NAVAERRO CUBAS FEDRO EENAN

Fecha: 20V10/2023
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Anexo 10: Captura de reporte TURNITIN

Cervantes Quispe - Olguin Aldaz CORREGIDO

INFORME DE ORIGINALIDAD

4., Ay 2 T

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

2%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

Fuente de Internet

1%

hdl.handle.net

Fuente de Internet

revistahorizontes.org

1%

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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