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RESUMEN 

 

El estudio tuvo como propósito determinar la relación que existe entre los instrumentos de 

gestión y la calidad educativa en docentes de la institución educativa 32402 del centro 

poblado de Carhuapata de Jacas Grande. De naturaleza básica, con diseño no experimental, 

descriptivo correlacional; 439 miembros de la comunidad educativa conformaron la 

población, se tomó como muestra a 1 directivo y 29 docentes; se emplearon dos cuestionarios 

que fueron acreditados por evaluación a cargo de especialistas y verificados estadísticamente 

por alfa de Cronbach con coeficientes 0.973 y 0.916. Se recopilaron los datos de forma 

presencial, el 25 de abril; se utilizó la versión de prueba de SPSS V27 y Microsoft Excel 

2013 para su sistematización, obteniéndose figuras y tablas descriptivas, se ejecutó la prueba 

de normalidad y contrastación de las hipótesis. La prueba estadística Rho de Spearman 

determinó que existe una correlación entre los instrumentos de gestión y calidad educativa 

de tipo positiva media con valor de 0.498; resultando el valor Sig. 0.005; lo que posibilitó 

la validación de la hipótesis establecida. Asimismo, el 23.4 % de profesores obtuvieron un 

alto nivel en instrumentos de gestión y un 83.3 % un nivel bajo en calidad educativa. 

Palabras clave: Instrumento, gestión, calidad de la educación, institución educativa. 
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ABSTRACT 

 

Finding the link between management tools and educational quality is the objective of the 

study in teachers from school 32402 from the town of Carhuapata of Jacas Grande Basic in 

nature, non-experimental, descriptive, correlational design; 439 members of the educational 

community made up the population, 1 manager and 29 teachers were taken as a sample; two 

questionnaires accredited by evaluation by specialists were used and statistically supported 

by Cronbach's alpha coefficients 0.973 and 0.916. Data has been collected in person, on 

April 25; the test version of SPSS V27 and Microsoft Excel 2013 were used for its 

systematization, figures and descriptive tables were achieved, the normality test and 

contrasting of the hypotheses were carried out. The Spearman's Rho statistical test 

determined that there is a correlation between the management instruments and educational 

quality of a positive mean type with a value of 0.498; resulting in the value Sig. 0.005; which 

enabled the validation of the established hypothesis. Likewise, 23.4% of teachers obtained a 

high level in management instruments and 83.3% a low level in educational quality. 

Key words: Instrument, management, quality of education, educational institution. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El Perú y el mundo entero actualmente, han sido sorprendidos por situaciones 

inesperadas, una de ellas ha sido la pandemia del COVID-19, cuyas consecuencias han 

afectado diferentes ámbitos: familiares, sociales, económicos, de salud y educación; y 

es principalmente en este punto que nos hemos dado cuenta que las brechas 

educacionales se hacen cada vez más distantes, el sistema educativo peruano, tiene una 

gran responsabilidad y desafío para revertir esta situación; no estamos brindando un 

servicio de calidad, no somos conscientes de nuestras funciones en la sociedad , no 

estamos involucrando a la comunidad en las actividades de completa educación de sus 

hijos y de planificación como corresponde. 

A pesar de que en el Perú se establece como derecho básico, fundamental, esencial 

a la educación y se resalta que esta debe ser de calidad; en el artículo 13 de la Ley 

General de Educación (LGE), significando esto que las escuelas estén no solo 

preparadas a nivel nacional, sino que además cumplan con las condiciones necesarias 

para brindar este servicio en concordancia con las exigencias actuales, normas vigentes 

y compromisos pactados, se observa que no se está cumpliendo. 

Se sabe además que; la calidad educativa es un reflejo del trabajo de los maestros 

relacionado directamente con ayuda de los directivos que planifican, coordinan, 

admnistran, guían, dirigen y programan en las instituciones educativas (Atencio et al., 

2020). 

Por la importancia que tiene el trabajo de planeación, es que se considera a los 

instrumentos de gestión como documentos técnicos que apoyan la adecuada 

administración de las instituciones, garantizan la implementación de la gestión 

estratégica, están respaldados por normas administrativas que se desarrollan de acuerdo 

a los principios y normas de gestión establecidos por cada órgano de gobierno; sin 

embargo, en la actualidad se observa que tanto la calidad educativa como la adecuada 

elaboración de dichos instrumentos constituyen gran desafío para mejorar los 

aprendizajes. 

Internacionalmente, se tiene a diecisiete objetivos de desarrollo sostenible (ODS), 

firmado en el 2015 por 193 países, donde se estableció el compromiso de asegurar el 
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cumplimiento de cada uno de ellos al 2030, el cuarto compromiso está referido a la 

educación de calidad, que señala que esta debe ser equitativa, de calidad, inclusiva 

(responde a las necesidades individuales) y brindar oportunidades de aprendizaje en 

forma constante. 

Asimismo, Vaillant y Rodríguez (2018); publicaron: Perspectivas de la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO) y la Organización de Estados Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia 

y la Cultura (OEI) sobre la calidad de la educación (capítulo VI); en dónde se realizó 

una síntesis de diversas investigaciones partiendo de dos preguntas; una referida a la 

definición de educación de calidad para Latinoamérica período de 1990 al 2017 y la otra 

referida a qué acontecimientos significativos se pueden distinguir en lo que respecta al 

interés de estos dos organismos sobre ese tema, este estudio permitió identificar las 

dimensiones que son parte de esta concepción; así tenemos: calidad del docente, de la 

enseñanza y de los bienes e instalaciones, de la misma forma, precisa que para la primera 

organización, la calidad en la educación es un imprescindible derecho y tanto para ella 

como para la OEI incorporan al concepto de calidad el derecho a la educación y equidad 

como aspectos esenciales; por ello se hace necesario hoy, asumir un compromiso para 

la mejora de la misma. 

Por otro lado, el Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE) en su 

reporte nacional de resultados de escritura del año 2019, señaló que: Perú se ha 

desempeñado por encima del promedio regional y está entre los tres primeros de la 

región en lectura y matemáticas. Evaluación del rendimiento en matemáticas, lectura 

(tercer y sexto) y ciencias (sexto) en la educación básica regular. (UNESCO, 2021). 

En nuestro país, el Instituto Peruano de Evaluación, Acreditación y Certificación 

de la Calidad de la Educación Básica (IPEBA), construyó un instrumento que acredite 

que el tipo de servicio que se ofrece sean de calidad, publicado en mayo del 2011, y es 

a partir de esta fecha que todas las escuelas del Perú tienen la oportunidad de ser 

acreditadas en el servicio que ofrecen. 

También; Paredes en el año 2018, realizó un trabajo académico con el objetivo de 

reforzar la intervención activa, consciente y contextualizada del conjunto de persona 

relacionadas al ambiente educativo, en la construcción de herramientas administrativas 

que permitan brindar un servicio pertinente, que dé respuestas a los requerimientos, 
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individualidades, proyecciones de los agentes involucrados, como se señaló en el Marco 

Curricular Nacional - Segunda versión del MINEDU del año 2014; trabajo que destaca 

el rol fundamental de toda la comunidad escolar en la confección de las herramientas 

administrativas para que su servicio sea de calidad. 

De la misma forma, el diecisiete de febrero del 2019, el diario Gestión publicó la 

noticia: Solo 60 colegios, tanto estatales como particulares, poseen certificación de 

calidad en todo el Perú, según Giovanni Arias, gerente del Sistema de Gestión de la 

Calidad Educativa., (SGCE), explicó que entre todas las entidades educativas de nuestro 

país entre estatales y particulares (más de cien mil), sólo esa cantidad consiguieron 

acreditarse y de esta cifra aproximadamente dieciocho colegios son públicos; esto fue 

una cifra preocupante; ya que, implica la evaluación de procesos estratégicos con 

estándares a nivel mundial en forma constante. Hoy, el Sistema Nacional de Evaluación, 

Acreditación y Certificación de la Calidad Educativa (SINEACE) da la oportunidad de 

consultar si una institución está acreditada o no. 

En el contexto regional, Huánuco cuenta con un documento de gestión actualizado 

cuyo propósito está orientada a lograr una educación de calidad, mejorar los logros que 

se vienen obteniendo. Este trabajo se titula Proyecto Educativo Regional Huánuco 2018- 

2028. Un nuevo contrato social para educar en la diversidad, donde trazan seis metas 

fundamentales que van direccionados a cumplir la visión de nuestra región, de hacerla 

competetitiva, diligente, con educación adecuada para lograr el progreso de la educación 

sostenible y edificadora de una sociedad recta, tolerante, incluyente, multicultural y que 

es consciente de su realidad ecológica (Dirección Regional de Educación Huánuco, 

2017). 

En la provincia de Huamalíes, la Unidad Ejecutora 305-Huamalíes cuenta con un 

Proyecto Educativo Local al 2036; sin embargo fue publicada en diciembre del 2021, y 

por la situación que vivió el país en su segundo año de pandemia por el COVID-19, su 

implementación y difusión se dio de manera virtual e inadecuada, primero a los 

directores y posteriormente a los docentes, en esa situación se observó el desinterés, 

falta de compromiso y participación en las capacitaciones que se desarrollaron para 

socializar dicho proyecto , los docentes ni se tomaban el tiempo de descargar, leer o 

profundizar sobre el mismo, por ello la Unidad Ejecutora optó por distribuir dicho 
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documento en físico como regalo del día de maestro el siguiente año; para garantizar 

que todos los docentes tengamos este documento a la mano y nos empapemos de él. 

También se tiene a Norberto que, en el año 2022, presentó su tesis con el fin de 

examinar el nivel de conexión entre las herramientas administrativas y el desempeño 

docente, donde el 80% de ellos consideran que es pertinente contar con dichos 

instrumentos adecuadamente construidos para dirigir correctamente la institución y 

alcanzar las metas trazadas. 

En el ámbito institucional, en la I.E.I. 32402 del centro poblado de Carhuapata, se 

observó que cuenta con todos las herramientas administrativas de acuerdo a la R.M N° 

657-2017-MINEDU, sin embargo; estas no fueron elaborados con la colaboración de 

todos sus miembros, quizás por falta de tiempo, cuestiones personales o laborales, falta 

de seriedad, conocimiento, compromiso, a pesar de estar programada en la semana de 

gestión y en la calendarización propuesta por el Ministerio de Educación; no fue 

elaborado con pertinencia, ya que se distribuyen tareas en equipos de trabajo docente, 

para que cada uno de ellos trabaje un documento de gestión independientemente, no se 

realizaron reuniones para la exposición, debate, reformulación, socialización 

perjudicando de esta forma el producto final y apartándose del objetivo primordial que 

es brindar una educación de calidad. Como evidencia se tiene el malestar o incomodidad 

de la comunidad en general respecto del servicio que se les viene prestando, motivo por 

el cual tienen poca predisposición para involucrarse en la confección de los documentos 

de gestión. 

En este sentido y por lo antes expuesto se presenta el problema general de 

investigación: ¿Qué relación existe entre los instrumentos de gestión y la calidad 

educativa en docentes de la institución educativa 32402 del centro poblado de 

Carhuapata de Jacas Grande, 2023? 

Problemas específicos: ¿Qué relación existe entre el proyecto educativo 

institucional como dimensión de los instrumentos de gestión y la calidad educativa en 

docentes de la institución educativa 32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas 

Grande, 2023?. ¿Qué relación existe entre el proyecto curricular de la institución 

educativa como dimensión de los instrumentos de gestión y la calidad educativa en 

docentes de la institución educativa 32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas 

Grande, 2023?. ¿Qué relación existe entre el plan anual de trabajo como dimensión de 
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los instrumentos de gestión y la calidad educativa en docentes de la institución educativa 

32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023?. ¿Qué relación existe 

entre el reglamento interno como dimensión de los instrumentos de gestión y la calidad 

educativa en docentes de la institución educativa 32402 del centro poblado de 

Carhuapata de Jacas Grande, 2023? 

A partir, de dichas interrogantes, este estudio se justifica a continuación, tomando 

en cuenta la problemática internacional, nacional, regional y local, se ha creído por 

conveniente desarrollar la presente investigación, sobre nuestras dos variables a través 

de la revisión de diversa fuentes de información con el fin de ahondar sobre la 

conceptualización actual que se tiene de las herramientas administrativas y la calidad de 

la educación; por la relevancia que tiene el servicio que se brinda como institución que 

debe ser de calidad, cumpliendo con todos los indicadores y siguiendo todos los 

procesos y orientaciones establecidos en la normativa vigente para lograr una adecuada 

elaboración de los instrumentos administrativos de forma colaborativa, que conllevarían 

a una adecuada gestión de la dimensión estratégica y por ende proporcionar servicios 

pertinentes. En este sentido los aportes de esta investigación son los siguientes: 

Relevancia social porque contribuirá con los resultados y conclusiones a que todos 

los integrantes de la localidad educativa, los docentes en particular: tomen conciencia 

del rol importante que tienen; buscando que se comprometan con responsabilidad, 

reconozcan la relación y el valor de su participación en la confección de dichos 

instrumentos (PEI, PCI, PAT, RI), al brindarles elementos de reflexión, que 

encaminarán de mejor manera la prestación de servicio que se viene brindando. 

Aporte de valor teórico sobre conocimientos modernos y actualizados sobre 

nuestras dos variables; ya que nos permitirán profundizar sobre cada una de las 

dimensiones de nuestras variables para ir perfeccionando reflexivamente los 

documentos antes mencionados, con el fin de cumplir cada criterio establecido y ofrecer 

una educación de calidad. 

Aporte metodológico porque pretende proponer nuevos instrumentos de medición 

de sobre nuestras variables, que son documentos importantes, validados y confiables 

para administrar una institución educativa que permitirá evaluar el trabajo que se viene 

desarrollando en ella y reformularlas en caso sea necesario, corrigiendo los errores que 
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viene cometiendo al elaborarlos de manera inadecuada. Dicho instrumento podrá ser 

utilizado o adaptado en posteriores investigaciones. 

Implicancias prácticas; porque permitirá tener conocimiento ¿si existe una 

relación entre las variables de investigación?; con ello dar respuesta a los problemas 

planteados, además de reflexionar y cambiar comportamientos según los resultados que 

conllevará a elaborarlos de manera adecuada por tanto el estudio que servirá como punto 

de partida para reflexionar sobre el trabajo que se está brindando y mejorar la prestación 

del servicio elaborando conscientemente los instrumentos de gestión 

Por último, este estudio, cuenta con recursos humanos, de finanzas y tecnología, 

de fuentes de información y metodologías por lo que se demostró su viabilidad para 

desarrollarla en un periodo de cuatro meses aproximadamente. 

El objetivo general formulado fue: Determinar la relación entre los instrumentos 

de gestión y la calidad educativa en docentes de la institución educativa 32402 del centro 

poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023. 

Los objetivos específicos establecidos fueron: Determinar la relación entre el 

proyecto educativo institucional como dimensión de los instrumentos de gestión y la 

calidad educativa en docentes de la institución educativa 32402 del centro poblado de 

Carhuapata de Jacas Grande, 2023. Determinar la relación entre el proyecto curricular 

de la institución educativa como dimensión de los instrumentos de gestión y la calidad 

educativa en docentes de la institución educativa 32402 del centro poblado de 

Carhuapata de Jacas Grande, 2023. Determinar la relación entre el plan anual de trabajo 

como dimensión de los instrumentos de gestión y la calidad educativa en docentes de la 

institución educativa 32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023. 

Determinar la relación entre el reglamento interno como dimensión de los instrumentos 

de gestión y la calidad educativa en docentes de la institución educativa 32402 del centro 

poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023. 

La hipótesis general establecida fue: Existe relación entre los instrumentos de 

gestión y la calidad educativa en docentes de la institución educativa 32402 del centro 

poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023. 

Se redactaron las siguientes hipótesis específicas: Existe relación entre el proyecto 

educativo institucional como dimensión de los instrumentos de gestión y la calidad 
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educativa en docentes de la institución educativa 32402 del centro poblado de 

Carhuapata de Jacas Grande, 2023. Existe relación entre el proyecto curricular de la 

institución educativa como dimensión de los instrumentos de gestión y la calidad 

educativa en docentes de la institución educativa 32402 del centro poblado de 

Carhuapata de Jacas Grande, 2023. Existe relación entre el plan anual de trabajo como 

dimensión de los instrumentos de gestión y la calidad educativa en docentes de la 

institución educativa 32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023. 

Existe relación entre el reglamento interno como dimensión de los instrumentos de 

gestión y la calidad educativa en docentes de la institución educativa 32402 del centro 

poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023. 

Se ha considerado como antecedentes internacionales, lo mencionado a 

continuación: En España, Gonzales (2023) en su artículo analizó la coyuntura de la 

excelencia educativa en el ámbito preescolar, además de sus herramientas de valoración, 

la importancia del rol de las familias y maestros, por ello; presentó una crónica de una 

tesis doctoral cuya finalidad fue tener conocimiento del estado de dicho nivel en infantes 

país; para ello realizó una exhaustiva revisión de diferentes investigaciones. En dicho 

estudio aplicaron un cuestionario ITERS-3 (Infant/toddler Enviroment Rating Scale) 

para la calidad del ambiente, además de dos cuestionarios ad hoc. Se presentaron los 

siguientes resultados: Las leyes que existen no presentan medidas estandarizadas de 

calidad, la participación que debe existir entre las familias y la escuela estuvo 

relacionada a diversas situaciones, casi la mitad de las familias demandaron mayor 

orientación en las tareas dejadas por los docentes, los estudiantes no lograron un nivel 

de calidad mínimo en el manejo de tecnologías, desarrollo motor grueso Este estudio 

podría servir para dar énfasis a la preparación de maestros en el uso de herramientas 

pertinentes y competencias de manera permanente que conlleve a mejorar la educación 

infantil de calidad. 

UNESCO (2021) en su informe titulado “ERCE 2019 Reporte nacional de 

resultados Perú”. Se evaluó los logros académicos en matemática, lectura y escritura del 

tercer y sexto grado de educación básica regular, además del área de ciencias y 

habilidades socioemocionales en el sexto grado; para recolectar evidencias e insumos 

que permitan a los países participantes mejorar sus políticas educativas, los logros 

académicos de este nivel y así avanzar a la calidad de la educación establecida en el 
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ODS 4. Donde la selección de la muestra siguió el esquema estratificado, por 

conglomerado, bietápico; constituyendo la muestra efectiva 286 escuelas con 6018 

estudiantes de tercer grado y 281 escuelas con 5938 estudiantes de sexto grado; 

aplicaron la evaluación educativa y encuestas como técnicas y las pruebas aplicadas, 

rúbricas y cuestionarios fueron los instrumentos. Se obtuvieron los siguientes 

resultados: en tercer grado 753 y 740 de puntaje en lectura y matemática 

respectivamente, en sexto grado 749, 751 y 723 en lectura, matemática y ciencias 

respectivamente; dichos resultados son más sustantivos en matemática y lectura; esto 

significó que el Perú se situó sustantivamente sobre la media de la región en todas las 

áreas. 

En Panamá, Hartwig (2020); publicó un documento cuya finalidad fue brindar una 

guía en cuanto a la relevancia educativa preescolar de calidad en América Latina y el 

Caribe; en donde desarrolló temas relevantes sobre calidad, su impacto, acceso al 

aprendizaje, educación inicial, la igualdad y desarrollo sostenible, planificación, 

asignación de recursos, desarrollo del currículo, pedagogía, habilidades para la 

docencia, gestión, involucramiento de las comunidades, mecanismos de calidad y 

mejora continua. En este documento se establecieron políticas y programas, propuestas 

fundamentales para orientar los principios de mejora del marco conceptual. Entre sus 

recomendaciones presentó: reforzar en todos los sectores la adhesión y concertación 

horizontal, elaborar un marco curricular pertinente y relacionado con las metas de la 

atención y educación de la primera infancia (AEPI), capacitación a maestros, incorporar 

estrategias que involucren a las familias y comunidad, definir el término de calidad de 

forma participativa. 

García et ál. (2018), publicaron un artículo que lleva por título: Gestión Escolar y 

Calidad Educativa. Estudio que estuvo orientado a dilucidar los factores asociados a las 

formas educativas de administrarlas en México desde la reforma en el 2015 en 

institución es de educación media y superior. Concluyo que, se necesita interrelacionar 

en educación la gestión con los procesos de enseñanza de calidad, se hace necesario 

capacitar permanentemente a los gestores de la educación, las comunidades educativas 

tienen como desafío lograr la calidad de los aprendizajes, se deben formar ciudadanos 

íntegros, con capacidad de decisión, que participen en la transformación de su sociedad, 
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que unan los procedimientos de gestión y educación de calidad con los pilares de la 

misma. 

A nivel nacional, Pacheco y Delgado (2022), en su investigación sobre el 

procedimiento de creación de herramientas en la gestión administrativa de una 

institución universitaria en Perú, tuvo como finalidad: explicar cómo se construyen los 

documentos administrativos en las escuelas de educación superior. Indagación básica, 

con diseño descriptivo, además de inspeccionar profundamente, recolectó información 

usando tablas de datos, revisión bibliográfica de investigaciones nacionales e 

internacionales. Dicho estudio presentó como conclusiones lo siguiente: Las 

instituciones estatales cumplen con tener sus instrumentos de planificación y gestión 

pero no están contextualizados a su realidad y no fueron elaborados participativamente, 

la gestión deficiente las universidades se debieron a que sus instrumentos de gestión 

fueron construidos sin la colaboración de la sociedad universitaria, motivo por el cual 

no hay verdadero compromiso en el logro de objetivos trazados inclusive algunos 

miembros desconocen la existencia de alguno de ellos: PEI (Proyecto Educativo 

Institucional), Plan Operativo Institucional (POI), Cuadro para Asignación de Personal 

Provisional (CAP-P), Reglamento de Organización y Función (ROF); se hace relevante 

la evaluación de dichos instrumentos para perfeccionar el servicio que ofrece. 

Menacho et al. (2021) publicaron un artículo sobre las causas que inciden en la 

excelencia educativa en I.E. estatales del distrito de Comas en medio de una crisis de 

salud, donde utilizaron un diseño correlacional-causal, cuantitativo, básico, 

transeccional, para determinar el efecto de la administración y capacidad de liderar 

educativamente con calidad durante la crisis de salud en Comas, 181 profesores 

conformaron su población, 112 la muestra, usó la entrevista como técnica y como 

instrumentos tres cuestionarios usando el formulario de Google. En la investigación, se 

demostró que, durante la crisis sanitaria, el nivel de servicio brindado estuvo 

influenciada por la administración del conocimiento y el liderazgo educativo. 

La investigación de Perales y Seclen (2018), titulada: Instrumentos de Gestión 

Educativa y Desempeño Docente en la I.E.I.P. N.º 10050-Reque, investigación 

descriptivo correlacional, con población de 22 profesores (inicial y primaria), utilizó 

como herramientas: un registro de observación, formulario de preguntas, ficha 

bibliográfica y medios electrónicos, donde se concluyó: la mitad de docentes percibe 



24  

que las herramientas de administración son de buen nivel de diseño y aplicación, 

mientras que un cuarto de ellos en un nivel regular, los resultados de correlación 

demostraron que se relacionan directa, moderada y significativamente, lo que significó 

que se mejoraron los desempeños docentes si se aplica un diseño bueno. 

Jara (2018), en su trabajo académico titulado: Planificación y contextualización 

de los instrumentos de gestión escolar de la IES Jornada Escolar Completa San Juan 

Bosco, estudio que estuvo orientado a mejorar las habilidades de planificación de 

gestión de calidad y contextualizar dichos documentos a través de capacitaciones 

sistemáticas de profesores y administrativos. Trabajo de tipo cualitativo, cuya muestra 

estuvo compuesta de 40 docentes y 10 personales administrativos; la técnica usada fue 

la entrevista, sus instrumentos fueron el diario de trabajo y la guía de entrevista. Se 

presentó como conclusiones: El rol del director y los talleres de capacitación son 

importantes para fortalecer las capacidades en el conocimiento, manejo teórico de como 

planificar adecuadamente los instrumentos de gestión, estar dispuestos a asumir cambios 

y dedicar tiempo al trabajo institucional participando en todas las actividades permitió 

mejorar la prestación del servicio, es programar jornadas de reflexión acerca de la 

convivencia y el trabajo en equipo. 

Otra investigación realizada a nivel nacional es la de Albornoz (2018), titulada: 

Gestión educativa y calidad educativa en la Institución Educativa Inicial N° 523- Copa 

- Cajatambo 2016. Estudio orientado a mostrar la influencia entre la administración y el 

nivel de prestación de dicha organización, estudio de diseño no experimental, 

transversal, correlacional, con 13 personas: 1 directivo, 4 administrativos y 8 docentes 

como población y muestra, dos encuestas fueron aplicadas como técnica y usó un 

formulario de preguntas como instrumento. Dicha investigación obtuvo como 

conclusiones: Se mostró un grado de trascendencia de 0,016; que la gestión en educación 

se vincula en gran medida con la calidad y que la administración institucional se relaciona 

en gran medida con la misma variable (nivel de significancia de 0,013). 

En la región, Norberto (2022) condujo una investigación enfocada a precisar el 

nivel de relación existente entre las herramientas administrativas educativas y la práctica 

profesional en la I.E Pedro Sánchez Gavidia. Estudio aplicado con enfoque cuantitativo 

y diseño descriptivo correlacional, donde 25 profesores conformaron la muestra, usó 

respectivamente una encuesta como método y un cuestionario como herramienta para 
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recopilar datos. Los resultados señalaron a un 80 % de docentes que consideraron 

adecuados los documentos administrativos y un 68 % mostraron un desempeño muy 

bueno. Entre sus conclusiones: demostró que existe relación entre los documentos 

administrativos y su práctica profesional (valor de correlación = 0.702), análogamente 

se delimitó la conexión entre el PEI (0.509), PCI (0.483), RI (0.702), PAT (0.623) con 

el desempeño docente respectivamente. 

La Unidad Ejecutora 305 - Huamalíes (2021), elaboró el documento titulado: 

Proyecto Educativo Local PEL 2036. Dicho documento tiene como objetivo establecer 

los lineamientos, procedimientos y actividades encaminadas a que los estudiantes de la 

provincia logren sus aprendizajes. Definió orientaciones estratégicas relacionadas a los 

cinco objetivos planetarios: Percepción del ciudadano, inserción e igualdad, salud física 

y socioemocional, desempeño y bienestar, indagación, ciencia y tecnología. Contó con 

una población de 52039 habitantes en la provincia (Censo 2017), Dentro de la 

metodología que aplicó se usaron las entrevistas, grupos focales, consultas técnicas, 

política y social. Para medir sus resultados estableció resultados finales e intermedios 

con indicadores de características y de cantidad. 

Además de ello tenemos la tesis de Lavado y Morales (2018), realizaron un estudio 

orientado a la identificación de la correspondencia entre los documentos administrativos 

y la calidad de la educación de la I.E. N° 32400; localizada en el distrito de Jacas Grande, 

provincia de Huamalíes, región Huánuco. Estudio aplicado, enfoque cuantitativo, 

estudio no-experimental, transeccional y correlacional, la muestra se conformaba de 16 

maestros; el método usado fue la encuesta y su herramienta los cuestionarios. Tuvo 

como conclusiones: Identificación de la relación relevante de los documentos 

administrativos con la calidad de la educación en la I.E. mencionada, (0.923) siendo el 

valor de coeficiente de valoración 0.930 en el PEI, 0768 en el PCI, 0.699 en el PAT y 

0.728 en el RI. 

Para sustentar el presente estudio, tenemos las siguientes bases teóricas científicas 

respecto a la planificación estratégica: un primer acercamiento se encuentra en De 

Arranz (1995), que refiere lo siguiente La planificación estratégica es un método para 

organizar y administrar los fines a largo, mediano y corto plazo que proporcionan una 

gran ventaja para su gente, la organización y comunidad en la que prospera. 
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Partiendo de esta definición, podemos decir que la planificación al ser la primera 

función administrativa para las organizaciones cumple un papel orientador; y ello 

demanda tener un pensamiento proactivo en donde todas las personas sean responsables 

y estén comprometidas a alcanzar los propósitos trazados, siguiendo el camino señalado 

en los plazos establecidos y participando activamente en los diferentes procesos según 

las funciones que les corresponda. 

También la planeación estratégica es la ejecución iterativa de la planificación a 

nivel estratégico, ello permite una continua revisión de la situación de la compañía, 

fortalezas, debilidades, amenazas y el entorno. El objetivo primordial es satisfacer al 

cliente. (Acle, 1989). 

Eso implica que la planificación son procedimientos complejos que identifican y 

priorizan situaciones problemáticas, analizan los aspectos internos y externos, sus 

causas, consecuencias para proponer alternativas de mejoras, replantearse objetivos, 

organizar las actividades, comisiones de trabajo, precisar tiempos, designar 

responsabilidades y establecer los procesos para el seguimiento y valoración de los 

mismos para asegurar las metas trazadas. Ello tiene relación con las herramientas 

administrativas. 

La investigación se sustenta en la teoría del liderazgo transformacional planteado 

por Bass (1981) quien resalta que la determinación de la diferencia, complementariedad 

y similitud entre lo transformacional y lo prosocial; también la destaca la relación entre 

lo transformacional y lo prosocial con el resultados, eficacia, satisfacción y esfuerzo 

entre directivos y empleados. Entre los factores que se plantean en esta teoría se resalta 

la influencia que tiene el líder para generar la confianza y da animo con alta fluidez y 

seguridad; también consideración individual la que es una habilidad para diagnosticas 

ciertos factores y resolverlos a medida que se generar una oportunidad de trabajo, así 

mismo se rescata la estimulación intelectual la que aporta con nuevos enfoques hacia 

procesos mucho más innovadores; aparece también la inspiración entendida como 

aumento de entusiasmo convirtiéndose en parte atractiva hacia sus seguidores; por 

último aparece la tolerancia psicológica la que trata de la resolución de problemas. Por 

tanto, esta propuesta teórica sustenta a los instrumentos de gestión dado que todos ellos 

dependen del manejo de un buen liderazgo transformacional. 
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Respecto a los instrumentos de gestión, la Resolución Viceministerial N° 011- 

2019 - MINEDU, precisa que los instrumentos de gestión (IIGG) se utilizan para 

cumplir el rol de liderar, de organizar y de conducir los trabajos de la sociedad escolar 

para lograr objetivos y metas trazadas gracias a la gestión del estado de funcionamiento 

de la institución. 

De acuerdo a lo señalado, entendemos que los IIGG son documentos valiosos de 

planificación y participación activa de todos sus miembros, encaminadas a mejorar 

resultados a través de una adecuada gestión. 

Otra definición que brinda la UNESCO (2011) es que las herramientas 

administrativas son documentos que han sido elaborados con rigurosidad técnica, legal 

pedagógica para orientar la toma de determinaciones en una I.E. y reconocer sus 

necesidades, fortalezas con participación, proactividad y organización; esta definición 

permite reafirmar la importancia de la planificación adecuada de dichos documentos 

desde el inicio, porque orientan, guían y conducen todas las actividades en beneficio de 

la institución; además de hacer hincapié en la relación que debe ser elaborado de manera 

conjunta, participativa, reflexiva, consensuada, negociada, respetuosa y con un 

liderazgo reconocido. 

Los IIGG son: Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan Anual de Trabajo 

(PAT), Proyecto Curricular Institucional (PCI) y Reglamento Interno (RI), son 

fabricados colaborativamente y aprobadas con resoluciones del director. Por ello, deben 

actualizarse y mejorarse en forma continua. (RM N° 657-2017-MINEDU, 2017). 

Proyecto Educativo Institucional. Documento de mediano plazo (3 a 5 años) que 

guía la administración de las I.E., para obtener resultados más eficientes en los 

aprendizajes, garantizar su accesibilidad y sostenibilidad en la EB, como consecuencias 

priorizadas de la administración. De la misma forma guía y es el mejor cimiento para la 

construcción de los otros instrumentos (RVM N° 011-2019-MINEDU, 2019). 

En esta resolución se nos precisa la definición y función del PEI, además de 

brindar orientaciones para revisión, evaluación, reformulación; señala los elementos 

mínimos que debe tener, que son los que se mencionan a continuación: 
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La identidad, contiene misión, visión, principios, valores; de acuerdo a las normas 

vigentes; y para que la construcción de estos instrumentos se realice adecuadamente es 

que el ministerio presenta propuestas a través de cartillas y plantillas periódicamente. 

En el diagnóstico, se trata de analizar resultados, gestiones, logros de los 

estudiantes, la realidad, el contexto en sus dimensiones relevantes (sociocultural, 

lingüística, geográfica); y las condiciones de funcionamiento para plantear propuestas 

de mejora que involucre la participación de lodos sus miembros. Es una oportunidad de 

reflexión conjunta, tomando en cuenta las disposiciones de la DRE, UGEL, que nos 

permitirá tomar decisiones adecuadas y elaborar los demás instrumentos 

pertinentemente. 

Se elaboran a mediano plazo objetivos, de acuerdo con la identidad, diagnóstico, 

propuesta pedagógica y de gestión. De ellos se desprenderán los propósitos anuales cuya 

concretización se realizará en la implementación de los otros instrumentos. Estos 

objetivos deben ser desafiantes, posibles, contextualizados y deben tener en 

consideración los Compromiso de Gestión Escolar (CGE). 

Propuesta pedagógica, que muestra cómo se organizan los procedimientos de 

enseñanza aprendizaje en la institución incorporando las normas que guían la 

construcción del PCI; en concordancia al Currículo Nacional de la Educación Básica 

(CNEB) vinculándolo a la administración de las regiones o localidades. 

La propuesta de gestión, señala las particularidades de la administración escolar 

desarrollada en la IE. con la intención de cumplir con los objetivos trazados (aprendizaje, 

acceso, permanencia), teniendo en consideración la capacidad de liderazgo del director 

en cuestiones pedagógicas, para que gestione adecuadamente las condiciones de 

funcionamiento (aspecto pedagógico, administrativo y convivencia). 

Para la elaboración del PEI, tenemos como insumo el documento elaborado por la 

Dirección Regional de Educación Huánuco en el año 2017, titulado: Proyecto Educativo 

Regional Huánuco 2018-2028, trabajo orientado al cumplimiento de seis objetivos 

estratégicos: asegurar aprendizajes de alta calidad para todos sin excepción; asegurar 

que las instituciones sean inteligentes, acogedoras y certifiquen una enseñanza general; 

asegurar que los maestros estén bien capacitados y ejerzan la docencia de manera 

profesional y ética; llevar a cabo una gestión educativa estratégica y descentralizada que 

fomente el desarrollo del personal; proporcionar educación superior de alta calidad y 
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relevante para impulsar el progreso regional y nacional; e impulsar el involucramiento 

de la sociedad en el desarrollo educativo de la comunidad.; todo lo mencionado con el 

objeto de repotenciar la formación de calidad y de vida en la región Huánuco. Se empleó 

la participación como metodología en la reformulación del Proyecto Educativo Regional 

(PER) desarrollándose a través de talleres, simposios, mesas de trabajo, panel foro, entre 

otras; desarrollada en tres fases (preparatoria, la elaboración con y construcción del 

PER, redacción de la versión final y socialización). El presente proyecto propone 

resultados y acciones a desarrollar en cada objetivo estratégico. asimismo; plantea una 

propuesta pedagógica en donde se establecen los perfiles de los participantes en el 

ámbito educativo, además presenta un plan de dirección institucional y administrativa. 

Este documento es un insumo imprescindible para elaborar el PEI y PCI. 

Proyecto Curricular de la Institución Educativa. Dirige los procedimientos 

educativos con el fin de promover las enseñanzas establecidos en el CNEB, orientar el 

servicio de acuerdo al modelo educativo. Se elabora en conformidad con la propuesta 

pedagógica, los documentos curriculares, considerando las características, necesidades, 

intereses, exigencias, demandas en sus variados entornos. (RVM N° 011-2019- 

MINEDU, 2019). En esta parte la resolución nos precisa que la base para su elaboración 

es el CNEB y su concretización se desarrolla a partir de la diversificación curricular 

(proceso), liderado por el director, en concertación con el Comité de Gestión Pedagógica 

y con soporte de la comunidad. Anualmente se puede evaluar y actualizar. Debe 

contener como mínimo la planificación de estudios y las guías educativas. 

Reglamento Interno. Documento administrativo que reglamenta cómo se organiza 

y funciona una IE, en forma global para promocionar una convivencia democrática en 

la escuela y un entorno favorable para aprender, conforme a la normativa sectorial 

vigente, modelo administración y precisando las obligaciones, deberes, derechos y 

oficio asignadas a los integrantes de la comunidad escolar, especialmente al director, 

profesores y administrativos (RVM N° 011-2019-MINEDU, 2019). 

Para tal fin es necesario trabajar en coordinación con la comunidad escolar para 

fijar ciertas pautas de comportamientos, conductas modos de comunicación y 

convivencia, medidas correctivas que promuevan una disciplina positiva. Las normas 

son importantes en toda institución por lo que la elaboración de este documento debe 

realizarse de manera reflexiva y participativa para que no lo vean como una obligación 
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o imposición, sino por el contrario como un compromiso responsable para tener una 

convivencia armoniosa. Puede ser evaluado y actualizado anualmente, dependiendo de 

las situaciones que se presenten. Contiene como mínimo pautas o procedimientos 

conductuales y de comunicación, así como normas de convivencia concertadas. 

Plan Anual de Trabajo. Documento que precisa los propósitos, fines del PEI, 

señala las labores o comisiones a realizar en un año escolar. Se establecen periodos, 

responsables y funciones de sus miembros. Asimismo, tiene en consideración las labores 

mínimas precisadas (RVM N° 011-2019-MINEDU, 2019). 

Este instrumento es evaluado y actualizado en forma constante dependiendo de 

las diversas situaciones programadas o no programadas que se pudieran presentar. 

Contiene como mínimo: la programación anual de actividades, teniendo en 

consideración los compromisos de gestión 3, 4 y 5, esto permite a la institución elaborar 

otros documentos específicos, que detallen las actividades complejas con el apoyo de 

los comités de gestión pedagógica, de condiciones operativas y de convivencia. 

También este instrumento debe tener la calendarización de horas efectivas, que nos da 

una visión panorámica de trabajo que cumplen los docentes en aula o espacios 

educativos. 

Para la calidad es básicamente el nivel mínimo de perfección, es la relación entre 

el producción, cliente, perspectivas y prestaciones. Por lo tanto, este nivel de excelencia 

debe reflejarse en la continua satisfacción o felicidad de los consumidores y de 

quienes producen productos o servicios. Así, la calidad ofrece satisfacción: corpóreo, 

mental, ético, emocional y financiero. En este sentido tiene como propósito satisfacer las 

necesidades cambiantes de las personas (Salvatierra, 2015). 

De acuerdo a la presente definición tenemos cuatro términos importantes: los 

usuarios, (estudiantes); las expectativas, que en este caso son las demandas, exigencias 

de padres y sociedad escolar; el servicio, que es la prestación que brinda la institución y 

el producto, que en este caso serían los logros de los estudiantes. 

Otra definición es la encontrada en el Portal Diccionarios.com de la Editorial 

Larousse, que nos presentan dos acepciones respectivamente: Todos los rasgos y 

cualidades de un objeto o individuo que permite identificarla, clasificarla y compararla 

con otras cosas del mismo género; Situación que indica superioridad respecto a su linaje 

o género (LAROUSSE, 2000). 
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Esta definición permite atribuir ciertas cualidades, condiciones que se debe reunir 

o cumplir para hablar de calidad, darle un valor, una calificación una característica de 

ser o brindar un servicio muy bueno. 

Evolución histórica de la gestión de calidad. Tuvo su origen en el ámbito 

empresarial, se hace relevante comprender su desarrollo en el transcurso del tiempo, la 

gestión de calidad ha pasado por cambios constantes desde sus inicios hasta la 

actualidad, así como otras disciplinas; en donde la asimilación de nuevos conceptos se 

ha presentado como una cualidad y el cambio de dirección como una constante. 

Se pueden apreciar etapas como la inspección de la calidad, que está relacionada 

con las acciones de medición, examinación o verificación de las características del 

producto para compararlo con las especificaciones y determinar su conformidad. Esto 

permite analizar, valorar y realizar correcciones si fuese necesario. 

Control de la calidad, en esta etapa se usan técnicas y actividades de carácter 

operacional, su meta es mantener los procesos bajo control, reducir, eliminar todo 

aquello que no produzca satisfacción. En esta etapa hay métodos de calidad, que con el 

correr del tiempo no garantizaba que el producto sea de calidad o cumpla con las 

demandas del consumidor. 

Garantizar la calidad, hace referencia a la totalidad de actividades de planificación 

y sistematización para facilitar la seguridad y credibilidad en que el servicio o producto 

brindado sea de calidad. Se presentan manuales hay control estadístico del proceso, se 

analizan causas, efectos, realizan innovaciones. Aparecen las normas ISO, se emplea la 

acreditación externa que garanticen principios de gestión de calidad. 

Calidad total, comprende formas novedosas de gestión de las empresas que buscan 

mejorar la gestión y los resultados. La gestión de la calidad total (GCT), llamada 

también gerencia de la calidad total /GCT) tiene sus orígenes cuando se reflexionan 

sobre la calidad y el éxito que de ella se desprende; se orienta a la satisfacción del 

usuario, hacia la mejora permanente, hay motivación para la mejora permanente y 

obtener mayores niveles de satisfacción. Se trata de usar todos los recursos disponibles, 

empleando bajos costos (Yepes, 2013). 

Gestión Educativa se define en la Resolución Ministerial N° 168-2002-ED como 

la función de conformar y mantener en una institución, estructuras administrativas, 
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pedagógicas y procesos internos democráticos, equitativos y eficaces, que posibiliten a 

todos el desarrollo como personas íntegras, con responsabilidad y eficientes; con 

capacidad de construcción de la democracia y desarrollar el país, en armonía con los 

planes individuales y sociales. Crear nuevas organizaciones y procedimientos, en el 

entorno actual, requiere que los responsables de administrar la educación aprendan a ser 

proactivos y enfrenten situaciones, actúen concertadamente para convertir la oposición 

en convenios y el cambio en una meta compartida (RM N° 168-2002-ED, 2002). 

Todas las instituciones educativas gozan de autonomía para elaborar sus 

instrumentos de autoevaluación encaminadas a mejorar la prestación del servicio que 

brindan, midiendo los aprendizajes y la gestión educativa; tomando decisiones 

oportunas que las acerquen al servicio de equidad y pertinencia. 

También, según IPEBA (2011), se define: como la capacidad de una I.E. para 

administrar la toma de decisiones, procedimientos y bienes a fin de constantemente 

mejorar su enseñanza y el aprendizaje; y de esta forma lograr una educación holística 

de todos los estudiantes a los que sirve. 

Esta cita evidencia la importancia y responsabilidad de la administración de la 

educación en conducir, administrar y garantizar el servicio que presta, orientando sus 

elecciones y esfuerzos a alcanzar las metas propuestas, tomando en cuenta los 

lineamientos oficiales. 

En palabras de Desiatov (2017) la gestión educativa responde a tendencias de 

convergencia y de estilo pedagógico respondiendo a transformaciones profesionales y 

personales lo cual se ha convertido en prioridad en muchas partes del mundo 

respondiendo todo ello a la transformación del pensamiento continental mermando de 

esa manera al pensamiento tradicional de una nación. 

Ciertamente, siguiendo las disposiciones del artículo 13 de la Ley General de 

Educación (LGE), la calidad educativa hace referencia al grado más óptimo de 

preparación que debe obtener una persona para superar los desafíos, cumplir 

efectivamente sus responsabilidades cívicas y tener un aprendizaje continuo. Es decir, 

busca proporcionar a los individuos las herramientas necesarias para desenvolverse de 

manera triunfante en la sociedad y mantener a lo largo de su vida un aprendizaje 

constante. (LGE N° 28044, 2003). Aquí, señala que todo peruano(a) tiene derecho a 

recibir, es decir una educación integral en todos los campos del saber, que le brinden las 
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herramientas para poder desenvolverse y resolver diferentes situaciones de la vida, 

ciudadanos conscientes, responsables revestidos de valores y promotores del desarrollo 

sostenible. 

Vaillant y Rodríguez (2018), señalan que, dentro del contexto de la UNESCO, se 

considera como una facultad esencial a la educación de calidad que debe ser una garantía 

para todas las personas. Tanto la UNESCO como la OEI incluyen en su definición de 

calidad educativa aspectos fundamentales como el derecho a la educación y la equidad. 

Estos elementos son considerados esenciales para lograr una educación que sea 

verdaderamente enriquecedora y accesible para todos, sin importar sus circunstancias 

individuales. En este sentido, aún la UNESCO y demás organismos siguen 

preocupándose porque la educación se dé sin excluir a nadie, como una facultad 

inherente de toda persona, desde las políticas de estado sigue promoviendo una 

educación para la vida. 

Otra definición afirma que; la calidad de la educación es una demostración del 

trabajo de los maestros relacionado directamente con ayuda de los directivos que 

planifican, coordinan, administran, guían, dirigen y programan en las instituciones 

educativas (Atencio et al., 2020). 

Por la relevancia que tiene el trabajo de planeación, como la adecuada 

construcción de los documentos administrativos, es de suma importancia la 

participación de cada miembro de la institución educativa en el trabajo conjunto, 

responsable, consciente y comprometido para obtener la calidad en la educación en el 

servicio brindado, cumpliendo los criterios establecidos y metas trazadas. 

Por otro lado, el trabajo de la planeación educativa está alineado a la calidad 

educativa y que en educación necesariamente tiene que partir de medidas que incluyan 

evidencias que ayuden a mejorar la calificación del profesorado en actividad ya que solo 

así se podrá proporcionar recursos específicos que faciliten de manera exitosa una 

educación con inclusión que actualmente demanda la sociedad actual (Trifonova, 2023). 

Dimensiones de calidad educativa. Existen cinco factores que miden la calidad de 

la administración educativa, elaboradas por IPEBA con sus respectivos estándares e 

indicadores para una mayor comprensión y aplicación; estos factores o dimensiones son 

los que se detallan a continuación: 
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Dirección institucional, comprende una visión en conjunto de la gestión 

desarrollada en una institución, busca esforzarse constantemente para mejorar el proceso 

educativo, así como la educación de manera integral. Esta dimensión da énfasis a la 

fabricación de los documentos de gestión colaborativamente con todos sus miembros, 

ya que: estos se elaboran a partir de un diagnóstico real, que permitirá contextualizar, 

adecuar, adaptar e incluir aspectos importantes de su realidad, alinearlo a los 

documentos normativos vigentes (CNEB), detallar las actividades a realizarse, así como 

roles, funciones y responsabilidades, además de promover un adecuado ambiente 

institucional. 

Soporte al desempeño docente, comprende una variedad de mecanismos que son 

establecidas en una IE. con el fin brindar orientaciones pertinentes al trabajo que realizan 

sus docentes, lograr el desarrollo de competencias del CNEB, poner en práctica 

estrategias novedosas que identifiquen las potencialidades y necesidades del personal 

docente para brindar el respectivo monitoreo, acompañamiento, soporte pedagógico. De 

la misma manera, esta dimensión brinda oportunidades para el trabajo en equipo, 

colaborativo y desarrollo de las comunidades profesionales de estudio. 

Trabajo mancomunado con las familias y la comunidad, incorpora una variedad 

de diligencias familiares o comunitarias de manera participativa, colaborativa que se 

relaciona con el proceso educativo, la identidad y compromiso. Esta dimensión pone en 

práctica mecanismos de comunicación, desarrollo y aplicación de estrategias 

participativas con padres. 

Uso de la información, esta dimensión se refiere al tratamiento que se da a los 

datos recogidos a través de evaluaciones (diagnósticas, ECE, kit) y seguimiento con la 

finalidad de identificar los indicadores que hacen posible o no alcanzar los logros de 

aprendizajes esperados y plantearse acciones de mejora constante según sea el caso con 

apoyo de la comunidad educativa (jornadas, escuela de padres, talleres, encuentros). 

Infraestructura y recursos para el aprendizaje, comprende las condiciones 

operativas; es decir prepara a la escuela para ofrecer un buen servicio a través de un 

grupo de componentes físicos (bienes, aula, mobiliario, equipamiento, materiales, 

recursos), normas de salubridad e higiene (protocolos de bioseguridad), así como la 

señalización ante posibles desastres. (rutas de evacuación). Esta dimensión promueve 
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un adecuado uso, cuidado y sostenimiento de los espacios y bienes de la institución 

(IPEBA, 2011). 
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1 Enfoque, tipo 

Se optó por abordar la investigación desde una perspectiva cuantitativa, el 

cual involucra la recopilación de datos con el propósito de evaluar hipótesis 

mediante mediciones numéricas y análisis estadístico. Este enfoque está diseñado 

para instaurar modelos de conducta y poner a prueba teorías (Hernández et al., 

2014). 

Investigación básica, ya que; no tiene objetivos prácticos o específicos. Su 

finalidad es recopilar datos objetivos para que el saber riguroso se enriquezca. Se 

orienta hacia la búsqueda y descubrimiento de principios y leyes que rigen 

fenómenos estudiados (Sánchez y Reyes, 1996). 

Se aplicó el método hipotético deductivo, caracterizado por iniciar con una 

hipótesis fundamentada en el marco teórico de un determinado estudio (ciencia), 

que por medio de la inferencia permite realizar nuevas deducciones y pronósticos 

empíricos, que pueden verificarse (Ruiz, 2023). 

2.2 Diseño de investigación 

Se empleó un diseño no empírico y descriptivo correlacional. Se clasifica 

como no empírico porque las variables no fueron manipuladas intencionalmente. 

En otras palabras, este fue un estudio que no realizó cambios intencionales en las 

variables independientes para observar efectos en otras variables. (Hernández et al., 

2014), estudio descriptivo porque proporcionar una descripción detallada y objetiva 

de las propiedades, atributos, cualidades y particularidades de individuos, 

colectivos, sociedades, procedimientos, objetos u otros fenómenos bajo análisis. El 

objetivo es presentar una imagen completa y precisa del fenómeno estudiado sin 

intervenir ni manipular deliberadamente las variables. Estos estudios son 

especialmente útiles para comprender la naturaleza y las relaciones entre las 

variables en su estado natural o actual. (Hernández et al., 2014); y es correlacional 

porque su propósito fue ver conexión o nivel de relación entre ideas, grupos o 

variables en una situación específica o muestra. (Hernández et al., 2014). Por ende, 

la finalidad del presente estudio fue: Determinar la relación entre los instrumentos 
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de gestión y la calidad educativa en docentes de la institución educativa 32402 del 

centro poblado de Carhuapata, Jacas Grande, 2023. 

Figura 1 

Esquema de diseño de la investigación 
 

 

Dónde: 

O1: Instrumentos de gestión. 

O2: Calidad educativa. 

M: Muestra 29 docentes y 1 directivo 

r: relación entre variables 

2.3 Población, muestra y muestreo 

Teniendo en cuenta que, universo o población hace referencia a todos los 

sucesos o elementos que deben cumplir con requisitos especificados o 

características que el investigador ha definido (Hernández et al., 2014). 

Los integrantes de la comunidad escolar de la IE 32402 del centro poblado de 

Carhuapata, compresión del distrito de Jacas Grande, en la provincia de Huamalíes, 

región Huánuco, conformaron la población entre estudiantes de ambos niveles, 

padres de familia, tutores legales, docentes de ambos niveles, personal de servicio. 

La distribución de la población se precisa a continuación: 

Tabla 1 

Distribución de la Población de la Institución Educativa 32402 Carhuapata 
 

Descripción Cantidad 

Director 1 

Profesores 29 

O1 

M 
r 

O2 
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Personal administrativo 2 

Padres de familia 148 

Alumnos 259 

Total 439 

Nota. Los datos corresponden al cuadro de asignación de personal (CAP), padrón de matrícula y 

asociados I.E. N° 32402. 

La muestra se refiere al subconjunto del universo de interés de la cual se 

recopilarán informaciones, no solo debe ser representativo, sino que debe 

identificarse con precisión y especificarse con anticipación. (Hernández et al., 

2014). En tal sentido nuestra muestra estuvo conformada por participantes de la 

sociedad escolar: docentes y directivo de la I.E. N° 32402 del pueblo de Carhuapata 

del distrito de Jacas Grande, región Huánuco. 

De acuerdo a las características de los instrumentos para medir las variables, 

la muestra fue seleccionados por muestreo no probabilístico, a opinión de 

profesionales, entendiendo que, este tipo de muestreo es una técnica de selección 

de una muestra en la que los elementos no son elegidos al azar y, por lo tanto, la 

posibilidad de que un elemento específico sea seleccionado en la muestra no puede 

calcularse. En este sentido, la selección de los elementos se basa en las 

características específicas de la investigación, como la conveniencia, la 

disponibilidad o el juicio del investigador. (Hernández et al., 2014). La muestra se 

distribuyó de la siguiente manera: 

Tabla 2 

Distribución de la Muestra Personal Directivo y Docentes de la Institución 

Educativa 32402 Carhuapata 

Descripción Cantidad 

Director 1 

Profesores 29 

Total 30 

Nota. Los datos corresponden al cuadro de asignación de personal (CAP) I.E. 32402. 

 

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Una técnica de investigación, es la encuesta; que posibilita la adquisición de 

soluciones a problemas en términos relacionales y descriptivos, para llevar a cabo 
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una encuesta, se realiza una recopilación sistemática de información a partir de un 

diseño previamente establecido, lo que garantiza la precisión y rigurosidad de los 

datos obtenidos. (Tamayo y Tamayo 2008, citado en Loggiodice, 2010). 

Esta investigación usó esta técnica para conocer la apreciación de los 

profesores sobre las herramientas administrativas y la calidad de la educación 

brindada por dicha I.E. 

El cuestionario es una serie de interrogantes debidamente estructuradas que 

se utilizan para recopilar información sobre una o más variables que se desean medir 

en una investigación; estas preguntas están diseñadas de manera sistemática para 

obtener datos específicos y relevantes sobre el tema estudiado. (Hernández et al., 

2014). Otra característica es que la recopilación de la información por lo general usa 

preguntas cerradas. Para el presente estudio se usaron dos cuestionarios, el primero 

medió la apreciación respecto a los instrumentos de gestión que los docentes tienen, 

el segundo destinado a medir la calidad educativa, dichos instrumentos fueron 

adaptados de instrumentos ya validados uno por juicio de experto y otro por IPEBA. 

Se validaron los instrumentos por juicio de tres expertos en gestión educativa, 

específicamente en la construcción, medición e indagación de estos instrumentos, 

dichos expertos fueron catedráticos de universidades de la ciudad de Lima. 

2.5 Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

Con respecto al análisis y estudio de los datos adquiridos, se empleó la 

estadística descriptiva e inferencial usando el paquete estadístico SPSS, con el cual 

se elaborarán las tablas de distribución, además de presentar diseños y elaboración 

de los gráficos. Por otro lado, la Prueba de alfa de Cronbach mostró que los 

instrumentos fueron confiables, también se precisó el coeficiente de conexión 

usando Rho de Spearman y teniendo en cuenta la clasificación de Mondragón 

(2014). 

2.6 Aspectos éticos en investigación 

Se han ejecutado diversas acciones administrativas como solicitar permiso a 

la IE, al director en primer lugar y a los docentes su participación voluntaria para 

aplicar los instrumentos, recoger información, mantener el anonimato de los 
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docentes; ya que los resultados serán comunicados posteriormente. Para la 

redacción del presente estudio y respetar la autoría de otros investigadores, se usó 

las normas establecidas en APA séptima edición; en cuanto a los formatos y 

elaboración se usaron todos los que establece la Universidad para fines de 

investigación. En este aspecto se desarrolló el presente estudio manteniendo el 

respeto a las personas, a las normas, a los procesos, la objetividad en los resultados, 

la responsabilidad, la imparcialidad entre otros. 
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III. RESULTADOS 

3.1 Resultados de la variable instrumentos de gestión 

Tabla 3 

Instrumentos de gestión en docentes de la institución educativa 32402 del centro 

poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 22 73.3 % 

Medio 1 3.3 % 

Alto 7 23.4 % 

Total 30 100.0 % 

Nota. Data de recopilación de los instrumentos aplicados. 

Figura 2 

Instrumentos de gestión en docentes de la institución educativa 32402 del centro 

poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023 

 

Nota. Elaborado con los datos de la tabla 3. 

Descripción. En la Tabla 3 y Figura 2 se aprecia a un 73.3 % de docentes en un 

nivel bajo respecto a los instrumentos de gestión, mientras que el 3.3 % se localiza 

en nivel medio y el 23.4 % en un nivel alto; representando a 22, 1 y 7 docentes 

respectivamente. 
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46.7 % 
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Tabla 4 

Proyecto educativo institucional en docentes de la institución educativa 32402 del 

centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 14 46.7 % 

Medio 9 30.0 % 

Alto 7 23.3 % 

Total 30 100.0 % 

Nota. Data de recopilación de los instrumentos aplicados. 

Figura 3 

Proyecto educativo institucional en docentes de la institución educativa 32402 del 

centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023. 
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Nota. Elaborado con los datos de la Tabla 4. 

Descripción. Se puede apreciar en la Tabla 4 y Figura 3, el 46.7 % de docentes 

tienen un nivel bajo respecto al proyecto educativo institucional, un 30.0 % se sitúa 

en un nivel medio, el 23.3 % un nivel alto; lo que representa a 14, 9 y 7 docentes 

respectivamente. 
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Tabla 5 

Proyecto curricular de la institución educativa en docentes de la institución 

educativa 32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 9 30.0 % 

Medio 16 53.3 % 

Alto 5 16.7 % 

Total 30 100.0 % 

Nota. Data de recopilación de los instrumentos aplicados. 

Figura 4 

Proyecto curricular de la institución educativa en docentes de la institución 

educativa 32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023 

 

Nota. Elaborado con los datos de la tabla 5. 

Descripción. Tal como evidenciamos en la Tabla 5 y Figura 4, el 30.0 % de 

maestros tienen un nivel bajo respecto al proyecto curricular de la institución 

educativa, en tanto el 53.3 % un nivel medio y el 16.7 % un nivel alto; representando 

a 9, 16 y 5 docentes respectivamente. 

Alto Medio Bajo 

0.0 

10.0 

20.0 

16.7 % 
30.0 

30.0 % 40.0 

50.0 

60.0 

53.3 % 



44  

Tabla 6 

Plan anual de trabajo en docentes de la institución educativa 32402 del centro 

poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 22 73.3 % 

Medio 1 3.4 % 

Alto 7 23.3 % 

Total 30 100.0 % 

Nota. Data de recopilación de los instrumentos aplicados. 

Figura 5 

Plan anual de trabajo en docentes de la institución educativa 32402 del centro 

poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023 

 

Nota. Elaborado con los datos de la tabla 6. 

Descripción. Tal como se constata en la Tabla 6 y Figura 5, el 73.3 % de docentes 

tienen un nivel bajo respecto plan anual de trabajo, a la vez que el 3.4 % un nivel 

medio y el 23.3 % un nivel alto; lo que representa a 22, 1 y 7 docentes 

respectivamente. 
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43.3 % 43.3 % 

13.4 % 

Medio Alto 

Tabla 7 

Reglamento interno en docentes de la institución educativa 32402 del centro 

poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 13 43.3 % 

Medio 13 43.3 % 

Alto 4 13.4 % 

Total 30 100.0 % 

Nota. Data de recopilación de los instrumentos aplicados. 

 

Figura 6 

Reglamento interno en docentes de la institución educativa 32402 del centro 

poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023 
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Nota. Elaborado con los datos de la tabla 7. 

Descripción. Como se logra evidenciar en la Tabla 7 y Figura 6, el 43.3 % de 

maestros se ubican en un bajo nivel y medio respecto al reglamento interno, 

mientras que el 13.4 % un nivel alto; lo que representa a 13, 13 y 4 docentes 

respectivamente. 
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6.7 % 

Bajo Medio Alto 

3.2 Resultados de la variable calidad educativa 

Tabla 8 

Calidad educativa en docentes de la institución educativa 32402 del centro poblado 

de Carhuapata de Jacas Grande, 2023 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 25 83.3 % 

Medio 3 10.0 % 

Alto 2 6.7 % 

Total 30 100.0 % 

Nota. Data de recopilación de los instrumentos aplicados. 

Figura 7 

Calidad Educativa en docentes de la institución educativa 32402 del centro 

poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023 
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Nota. Elaborado con los datos de la Tabla 8. 

Descripción. Luego de la revisión de la Tabla 8 y Figura 7 se observa en un nivel 

bajo a 25 docentes, en nivel medio a 3 docentes y en nivel alto a 2 docentes, dichos 

valores corresponden a un 83.3 %, 10.0 % y 6.7 % puntos porcentuales 

respectivamente. 
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Tabla 9 

Dirección institucional en docentes de la institución educativa 32402 del centro 

poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 23 76.7 % 

Medio 5 16.7 % 

Alto 2 6.6 % 

Total 30 100.0 % 

Nota. Data de recopilación de los instrumentos aplicados. 

Figura 8 

Dirección institucional en docentes de la institución educativa 32402 del centro 

poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023 

 

Nota. Elaborado con los datos de la Tabla 9. 

Descripción. Tal como muestra la Tabla 9 y Figura 8; en nivel bajo a 23 docentes, 

nivel medio a 5 docentes y nivel alto a 2 docentes, dichos valores corresponden a 

un 76.7 %, 16.7 % y 6.6 % puntos porcentuales respectivamente. 
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Tabla 10 

Soporte al desempeño docente en docentes de la institución educativa 32402 del 

centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 26 86.6 % 

Medio 2 6.7 % 

Alto 2 6.7 % 

Total 30 100,0 % 

Nota. Data de recopilación de los instrumentos aplicados. 

Figura 9 

Soporte al desempeño docente en docentes de la institución educativa 32402 del 

centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023 

 

Nota. Elaborado con los datos de la Tabla 10. 

Descripción. Como evidenciamos la Tabla 10 y Figura 9, 26 docentes en un bajo 

nivel, 2 docentes en un medio y alto nivel de forma respectiva, dichos valores 

corresponden a un 86.6 %, 6.7 % y 6.7 % puntos porcentuales respectivamente. 
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3.3 % 

Bajo Medio Alto 

Tabla 11 

Trabajo conjunto con los padres de familia y la comunidad en docentes de la 

institución educativa 32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 

2023 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 29 96.7 % 

Medio 0 0.0 % 

Alto 1 3.3 % 

Total 30 100,0 % 

Nota. Data de recopilación de los instrumentos aplicados. 

Figura 10 

Trabajo conjunto con los padres de familia y la comunidad en docentes de la 

institución educativa 32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 

2023 
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Nota. Elaborado con los datos de la tabla 11. 

Descripción. En la Tabla 11 y Figura 10, notamos a 29 docentes en un bajo nivel, 

ningún docente en medio nivel y 1 docente en alto nivel, dichos valores 

corresponden a un 96.7 %, 0.0 % y 3.3 % puntos porcentuales respectivamente. 
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Tabla 12 

Uso de la información en docentes de la institución educativa 32402 del centro 

poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 23 76.7 % 

Medio 2 6.7 % 

Alto 5 16.6 % 

Total 30 100.0 % 

Nota. Data de recopilación de los instrumentos aplicados. 

 

Figura 11 

Uso de la información en docentes de la institución educativa 32402 del centro 

poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023 

 

Nota. Elaborado con los datos de la Tabla 12. 

Descripción. Según se puede observar en la Tabla 12 y Figura 11, a 23 docentes en 

un bajo nivel, 2 en un medio nivel y 5 en un alto nivel, dichos valores corresponden 

a un 76.7 %, 6.7 % y 16.6 % puntos porcentuales respectivamente. 
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Tabla 13 

Infraestructura y recursos para el aprendizaje en docentes de la institución 

educativa 32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 24 80,0 % 

Medio 4 13,3 % 

Alto 2 6,7 % 

Total 30 100,0 % 

Nota. Data de recopilación de los instrumentos aplicados. 

 

Figura 12 

Infraestructura y recursos para el aprendizaje en docentes de la institución 

educativa 32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023 

 

Nota. Elaborado con los datos de la Tabla 13. 

 

Descripción. Se aprecia en la Tabla 13 y Figura 12; a 24 docentes en un bajo nivel, 

4 en un medio nivel y 2 en un alto nivel, dichos valores corresponden a un 80.0 %, 

13.3 % y 6.7 % puntos porcentuales respectivamente. 
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3.3 Prueba de normalidad 

Tabla 14 

Prueba de normalidad entre instrumentos de gestión, sus dimensiones y calidad 

educativa en docentes de la institución educativa 32402 del centro poblado de 

Carhuapata de Jacas Grande, 2023 

Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Instrumentos de gestión 0.795 30 0.001 

Proyecto Educativo Institucional 0.800 30 0.001 

Proyecto Curricular de la Institución 

Educativa 

0.672 30 0.001 

Plan Anual de Trabajo 0.564 30 0.001 

Reglamento Interno 0.809 30 0.001 

Calidad educativa 0.680 30 0.001 

Nota. Data del SPSS V 27. 

 

Descripción. Como se observa en la Tabla 14, se analizó la primera variable con 

sus dimensiones y la segunda variable, objeto de estudio según los objetivos; y, 

dado que la muestra fue menor a 50, se utilizó la prueba de normalidad Shapiro- 

Wilk; que indicó la aplicación de pruebas no paramétricas por lo que se tomó la 

decisión de emplear Rho de Spearman, por los valores de Sig. que fueron menores 

a 0.050. 

3.4 Prueba de correlación a las variables y dimensiones 

Tabla 15 

Prueba estadística de Rho de Spearman para los instrumentos de gestión, sus 

dimensiones y calidad educativa en docentes de la Institución Educativa 32402 del 

centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023. 

Calidad 

educativa 

 Coeficiente de correlación .498 

Instrumentos de gestión Sig. (bilateral) .005 

 N 30 
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 Coeficiente de correlación .454 

Proyecto Educativo Institucional Sig. (bilateral) .012 

 N 30 

Proyecto Curricular de la 

Institución Educativa 

Coeficiente de correlación .311 

Sig. (bilateral) .094 

N 30 

 Coeficiente de correlación .221 

Plan Anual de Trabajo Sig. (bilateral) .241 

 N 30 

 Coeficiente de correlación .424 

Reglamento Interno Sig. (bilateral) .020 

 N 30 

Nota. Data del SPSS V 27. 

 

Descripción. Se aprecia en la Tabla 15 la prueba estadística Rho de Spearman, 

indica que existe una correlación positiva media entre los instrumentos de gestión 

y la calidad educativa, lo mismo sucede entre las dimensiones de los instrumentos 

de gestión y la calidad educativa; además indica que se tienen que aceptar la 

hipótesis general, la primera y cuarta hipótesis específicas y rechazar la segunda y 

tercera hipótesis específicas establecidas (Mondragón, 2014). 

3.5 Prueba de hipótesis 

En cuanto a la hipótesis general instrumentos de gestión y calidad educativa 

- Formulación de hipótesis 

H01: No Existe relación entre los instrumentos de gestión y la calidad educativa en 

docentes de la institución educativa 32402 del centro poblado de Carhuapata de 

Jacas Grande, 2023. 

H01: r01 = 0 

Ha1: Si existe relación entre los instrumentos de gestión y la calidad educativa en 

docentes de la institución educativa 32402 del centro poblado de Carhuapata de 

Jacas Grande, 2023. 

Ha1: ra1 > 0 
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- Estadística de contraste 

Rho de Spearman, ya que no se aprecia en sus puntuaciones una distribución normal 

- Nivel de significancia 

α = 0.05 

- Resultados 

Tabla 16 

Prueba de contrastación de los instrumentos de gestión y calidad educativa 
 

r α p Sig 

0.498 0.05 0.005 Si existe 

Nota. Data del SPSS V 27. 

 

- Decisión 

La tabla 16 muestra que el valor de r = 0.498; lo cual indica que ambas variables 

tienen una correlación positiva media (Mondragón, 2014). En tanto el valor de p = 

0.005, siendo este inferior al 0.05 establece que la hipótesis propuesta debe ser 

aceptada y la hipótesis nula rechazada. 

En cuanto a las hipótesis especifica entre la dimensión proyecto educativo 

institucional y la calidad educativa 

- Formulación de hipótesis 

H01: No existe relación entre el proyecto educativo institucional como dimensión 

de los instrumentos de gestión y la calidad educativa en docentes de la institución 

educativa 32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023. 

H01: r01 = 0 

Ha1: Si existe relación entre el proyecto educativo institucional como dimensión de 

los instrumentos de gestión y la calidad educativa en docentes de la institución 

educativa 32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023. 

Ha1: ra1 > 0 

- Estadística de contraste 

Rho de Spearman, ya que no se aprecia en sus puntuaciones una distribución normal 
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- Nivel de significancia 

α = 0.05 

- Resultados 

Tabla 17 

Prueba de contrastación entre la dimensión proyecto educativo institucional y la 

calidad educativa 

r α p Sig 

0.454 0.05 0.012 Si existe 

Nota. Data del SPSS V 27. 

 

- Decisión 

LaTabla 17 señala que el valor de r = 0.454 y el valor de p = 0.012, resultado inferior 

a 0.05. En consecuencia, debe rechazarse la H0 y aceptar la hipótesis alternativa. 

Además, se aprecia la presencia de una correlación positiva media entre las dos 

variables (Mondragón, 2014). 

Respecto a las hipótesis especifica entre la dimensión proyecto curricular de la 

institución educativa y la calidad educativa 

- Formulación de hipótesis 

H01: No existe relación entre el proyecto curricular de la institución educativa como 

dimensión de los instrumentos de gestión y la calidad educativa en docentes de la 

institución educativa 32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 

2023. 

H01: r01 = 0 

Ha1: Si existe relación entre el proyecto curricular de la institución educativa como 

dimensión de los instrumentos de gestión y la calidad educativa en docentes de la 

institución educativa 32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 

2023. 

Ha1: ra1 > 0 

- Estadística de contraste 

Rho de Spearman, ya que no se percibe en sus puntuaciones una distribución normal 
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- Nivel de significancia 

α = 0.05 

- Resultados 

Tabla 18 

Prueba de contrastación de la dimensión proyecto curricular de la institución 

educativa y la calidad educativa 

r α p Sig 

0.311 0.05 0.094 No existe 

Nota. Data del SPSS V 27. 

 

- Decisión 

La tabla 18 muestra que el valor de r = 0.311 y el valor de p = 0.094 resultado mayor 

al 0.05. Por consiguiente; se acepta la H0 y se rechaza la hipótesis alternativa. 

Además, es evidente que existe entre las dos variables una correlación positiva 

media (Mondragón, 2014). 

Para las hipótesis especifica entre la dimensión plan anual de trabajo y la calidad 

educativa 

- Formulación de hipótesis 

H01: No existe relación entre el plan anual de trabajo como dimensión de los 

instrumentos de gestión y la calidad educativa en docentes de la institución 

educativa 32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023. 

H01: r01 = 0 

 

Ha1: Si existe relación entre el plan anual de trabajo como dimensión de los 

instrumentos de gestión y la calidad educativa en docentes de la institución 

educativa 32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023. 

Ha1: ra1 > 0 

 

- Estadística de contraste 

Rho de Spearman, ya que no se aprecia en sus puntuaciones una distribución normal 

- Nivel de significancia 
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α = 0.05 

- Resultados 

Tabla 19 

Prueba de contrastación de la dimensión plan anual de trabajo y la calidad 

educativa 

r α p Sig 

0.221 0.05 0.241 No existe 

Nota. Data del SPSS V 27. 

 

- Decisión 

La tabla 19 señala que el valor de r = 0.221 y el valor de p = 0.241, siendo el 

resultado mayor a 0.05. En consecuencia, debe aceptarse la H0 y rechazarse la 

hipótesis alternativa. De la misma forma, se observa que existe entre ambas 

variables una correlación positiva media (Mondragón, 2014). 

Para las hipótesis especifica entre la dimensión reglamento interno y calidad 

educativa 

- Formulación de hipótesis 

H01: No existe relación entre reglamento interno como dimensión de los 

instrumentos de gestión y la calidad educativa en docentes de la institución 

educativa 32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023. 

H01: r01 = 0 

 

Ha1: Si existe relación entre reglamento interno como dimensión de los instrumentos 

de gestión y la calidad educativa en docentes de la institución educativa 32402 del 

centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, 2023. 

Ha1: ra1 > 0 

 

- Estadística de contraste 

Rho de Spearman, ya que no se aprecia en sus puntuaciones una distribución normal 

- Nivel de significancia 

α = 0.05 
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- Resultados 

Tabla 20 

Prueba de contrastación de la dimensión reglamento interno y la calidad educativa 
 

r α p Sig 

0.424 0.05 0.020 Si existe 

Nota. Data del SPSS V 27. 

 

- Decisión 

La tabla 20, señala el valor de r = 0.424 y el valor de p = 0.020, resultado inferior a 

0.05. Por lo tanto; se debe rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alternativa. Asimismo, se comprobó entre las variables una correlación positiva 

media (Mondragón, 2014). 
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IV. DISCUSIÓN 

 

La planeación estratégica es una herramienta esencial en donde la alta dirección 

establece un marco de referencia que guía a largo, mediano y corto plazo las metas 

trazadas para el personal, la estructura organizativa y comunidad. (Arranz, 1995). De 

este apartado se desprende la importancia de planificar de manera consciente, 

responsable y comprometida, siguiendo lo planificado como un camino, una guía para 

lograr las metas planteadas y brindar un buen servicio; que en nuestro caso serían los 

documentos de gestión, otorgando la importancia que corresponde al director, a toda su 

plana docente, a los integrantes de la comunidad que de manera organizada. 

Se sabe por los estudios realizados que muchas veces en nuestras instituciones 

educativas no se realiza de forma adecuada el procedimiento de planificación y 

construcción de sus instrumentos de gestión, ya sea por desconocimiento, por el tiempo, 

o por diversos problemas; como lo sostiene Pacheco y Delgado (2022), debe tener 

carácter conceptual, metodológico, técnico, de organización o de cultura, además 

enfatizar la constante evaluación que se debe hacer en el proceso para replantear, 

modificar, actualizar dichos instrumentos de acuerdo a la coyuntura y demandas actuales 

y seguir manteniendo la calidad de los mismos. Dicha realidad repercute en los resultados 

que se obtienen, así como en el servicio que se brinda. 

Por todo ello la Unidad Ejecutora 305 Huamalíes (2021), elaboró el Proyecto 

Educativo Local, documento actualizado, que guía los objetivos a nivel provincial, pues 

establece los lineamientos, procedimientos y actividades encaminadas a que los alumnos 

alcancen sus aprendizaje: a pesar de que la institución educativa 32402 tiene todos sus 

instrumentos de gestión, se apreció que no fueron elaborados con la colaboración de 

todos sus miembros, o con pertinencia, no se realizaron reuniones para la exposición, 

debate, reformulación, socialización perjudicando de esta forma el producto final y 

apartándose del objetivo primordial que es proporcionar una educación de primer nivel. 

El presente trabajo tiene como resultados, respecto a los instrumentos de gestión 

y la calidad educativa en docentes de una institución educativa de Jacas Grande, que 

entre ambas variables existe una correlación positiva media (Mondragón, 2014), puesto 

que; el valor de r = 0.498 y el valor de p = 0.005; valores que se relacionan con el estudio 

de Lavado y Morales (2018), quienes encontraron los siguientes valores r = 0.923 y el 
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valor de p = 0.000, y concluyeron que existe una relación significativa entre las 

herramientas administrativas y la calidad de la educación en una I.E. de Huamalíes, lo 

que demostró entre las variables. una correlación positiva muy fuerte. 

Tenemos además en nuestros resultados con respecto a los instrumentos de 

gestión, señalaron que: 7 docentes obtuvieron un nivel alto (23.4 %), 1 docente un nivel 

medio (3.3 %) y 22 docentes un nivel bajo (73.3 %), resultados que no coinciden con el 

estudio de Perales y Seclen (2018); quiénes encontraron que en cuanto a la variable 

instrumentos de gestión 16 docentes estaban en una categoría alta (72.73 %), 6 docentes 

en una categoría media (27.27 %) y ningún docente en la categoría baja (0 %); en esta 

parte dicha investigación al estudiar los instrumentos de gestión con sus dimensiones 

concluyó que más del 50 % de profesores tienen un grado bueno en su diseño y 

aplicación; mientras que un 25 % en un nivel regular, lo que se contrasta con los 

resultados del presente estudio, 

Asimismo, estos resultados se contrastan con la investigación de Lavado y 

Morales (2018) cuyos resultados fueron: 1 docente en nivel inadecuado (6.3 %), 3 

docentes en nivel aceptable (18.8 %), 11 en nivel adecuado (68.8 %), 1 en nivel 

excelente (6.3 %). Igualmente, nuestros resultados no coinciden con el estudio de 

Norberto (2022), quien obtuvo los siguientes resultados: 2 docentes en un nivel 

inadecuado (8 %), 3 docentes poco adecuado (12 %) y 20 docentes en un nivel adecuado 

(80 %). 

Resultado que se sustenta con la investigación de Pacheco y Delgado (2022); ya 

que, en su artículo sobre los procedimientos de construcción de las herramientas 

administrativas de una universidad peruana, mencionan la importancia de estas como 

garantía de la prestación brindada, pues cumplen con planificar a partir de un 

diagnóstico, enrumbando los destinos de la institución de forma coherente a sus 

necesidades y demandas si se somete a continua evaluación. También señalan las 

características de las herramientas administrativas: la cooperación de los integrantes de 

la sociedad escolar, el director como líder, el trabajo en equipo, trabajo reflexivo. 

Además, concluyen en su investigación, que no sólo de debe contar con estos 

instrumentos, sino que además deben estar contextualizados, construidos 

colaborativamente para que exista un compromiso y se mejore el servicio que se brinda. 
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También la UNESCO (2011) destaca a las herramientas de adminstracióm en el 

área de educación son documentos elaborados rigurosamente en la áreas técnica, legal 

y educativa. Estos instrumentos son fundamentales para la toma de decisiones en una 

I.E., ya que identifican las necesidades y fortalezas; trabajando de forma colaborativa, 

con organización y proactividad. Sumado a ello la Resolución Viceministerial N° 011- 

2019 - MINEDU, precisa que las herramientas administrativas se utilizan para cumplir 

el rol de liderar, de organizar y de conducir las iniciativas y colaboraciones de la 

comunidad educativa para conseguir resultados mediante la administración del buen 

funcionamiento de la IE. 

Los resultados de la investigación se sustentan teóricamente en el liderazgo 

transformacional propuesto por Bass (1981) quien concretamente resalta que en un 80 

% los desempeños de nivel de gestión dependen de las características de la cultura, el 

compromiso y la filosofía compartida que actúa como la promoción de un aprendizaje 

de calidad en tal sentido se hace necesario contar con una adecuada habilidad en la 

administración de herramientas de gestión. Asimismo, el trabajo académico de Jara 

(2018), demostró que el manejo teórico para planificar y contextualizar adecuadamente 

las herramientas administrativas, la administración directiva, los talleres de 

capacitación, la predisposición de los docentes al trabajo institucional en equipos, 

permitieron mejorar la prestación del servicio. 

Respecto a las herramientas administrativas en su dimensión proyecto educativo 

institucional, se obtuvieron los siguientes resultados: 14 docentes en un rango bajo (46.7 

%), 9 docentes en un rango medio (30 %) y 7 en un rango alto (23.3 %), resultados que 

se diferencian con el estudio de Perales y Seclen (2018): 1 docente se encontraba en la 

categoría bajo (4.55 %), 5 en la categoría medio (22.73 %), 16 en la categoría alto (72.73 

%). 

Asimismo, en el trabajo de Lavado y Morales del año 2018, los autores 

emplearon para esta misma dimensión cuatro niveles obteniendo los siguientes 

resultados: 2 docentes en un nivel inadecuado (12.5 %), 3 en un nivel aceptable (18.8 

%), 9 docentes en un nivel adecuado (56.3 %) y 2 docentes en un nivel excelente (12.5 

%); frente a estos resultados se evidencia que en otras instituciones educativas más de 

la mitad de maestros (50 %), se encuentran en un adecuado o alto nivel. En la misma 

investigación para la correlación entre ambas variables se obtuvieron los valores r = 
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0.930, p = 0.000, lo que significó que existe una relación relevante y una correlación 

positiva muy fuerte, resultados similares a los del presente estudio r = 0.454, p = 0.012, 

que demostraron que existe una correlación positiva media. 

También se tiene que los resultados no coinciden con el estudio de Norberto 

(2022), quien obtuvo en esta misma dimensión los siguientes resultados: 2 docentes en 

un nivel inadecuado (8 %), 3 docentes poca adecuado (12 %) y 20 docentes en un nivel 

adecuado (80 %). Resultado que se sustenta normativamente con la Resolución 

Viceministerial N° 011-2019-MINEDU, 2019; que hace referencia al PEI, como 

documento base en la planificación de toda institución, porque de ella se desprenden los 

demás instrumentos de gestión y tiene como objetivo lograr mejores resultados en los 

aprendizajes, garantizar su accesibilidad y sostenibilidad en la EB. 

Con relación a las herramientas administrativas en su dimensión proyecto 

curricular de la I.E., se alcanzaron los siguientes resultados: 9 docentes en un rango bajo 

(30%), 16 docentes en un rango medio (53.3 %) y 5 en un rango alto (16.7 %); resultados 

que se asemejan al estudio de Perales y Seclen (2018) encontraron que; 1 docente se 

encontraba en la categoría bajo (4.55 %), 4 en la categoría medio (18.8 %), 17 en la 

categoría alto (77.27 %). 

De igual forma la investigación de Lavado y Morales (2018) emplearon para esta 

misma dimensión cuatro niveles obteniendo los siguientes resultados: 1 docente en un 

nivel inadecuado (6.3 %), 3 en un nivel aceptable (18.8 %), 9 docentes en un nivel 

adecuado (56.3 %) y 3 docentes en un nivel excelente (18.8 %); frente a estos resultados 

se deduce que más de la mitad de maestros (50 %)) se encuentran en un rango de medio 

a alto o adecuado en la dimensión PCI, , en esta investigación se estableció que existe 

una correlación positiva fuerte en comparación a la correlación positiva media 

establecida en el presente trabajo. 

Además, nuestros resultados coinciden con Norberto (2022), quien obtuvo en 

esta misma dimensión los siguientes resultados: 2 docentes en un nivel inadecuado (8 

%), 2 docentes poca adecuado (8 %) y 21 docentes en un nivel adecuado (84 %). 

Resultado que se sustenta normativamente con la Resolución Viceministerial N° 011- 

2019-MINEDU, que señala que el PCI es el documento conductor de los procedimientos 

educativos para promover las enseñanzas establecidos en el CNEB, orienta el servicio 

de acuerdo al modelo educativo. Elaborada de acuerdo con la propuesta pedagógica, los 



63  

documentos curriculares, considerando las características, necesidades, intereses, 

exigencias, demandas en sus variados entornos. 

Respecto a las herramientas administrativas en su dimensión plan anual de 

trabajo, se obtuvieron los siguientes resultados: 22 docentes en un rango bajo (73.3 %), 

1 docente en un rango medio (3.4 %) y 7 en un rango alto (23.3 %), resultados que se 

diferencian de los encontrados por Perales y Seclen (2018) ya que; ningún docente se 

encontraba en la categoría bajo (0 %), 5 en la categoría medio (22.73 %), 17 en la 

categoría alto (77.27 %) en el presente estudio. 

De igual forma nuestros resultados se contrastan con los resultados de Lavado y 

Morales (2018) puesto que emplearon para esta misma dimensión cuatro niveles 

obteniendo los siguientes resultados: 2 docentes en un nivel inadecuado (12.5 %), 2 en 

un nivel aceptable (12.5 %), 10 docentes en un nivel adecuado (62.5 %) y 2 docentes en 

un nivel excelente (12.5 %); frente a estos resultados se evidencia que en otras 

instituciones educativas más del 50% de docentes tiene un nivel alto o adecuado en esta 

dimensión, lo que difiere con los resultados obtenidos. También en dicho estudio la 

correlación entre las variables fue positiva considerable, en comparación a la nuestra 

que arrojó una correlación positiva media. 

Además, nuestros resultados no coinciden con Norberto (2022), quien obtuvo en 

esta misma dimensión los siguientes resultados: 0 docentes en un nivel inadecuado (0 

%), 3 docentes poca adecuado (12 %) y 22 docentes en un nivel adecuado (88 %). 

Resultado que se sustenta normativamente con la Resolución Viceministerial N° 011- 

2019-MINEDU, sobre el PAT, considerándolo como un documento que precisa los fines 

y propósitos del PEI, indicando las labores o comisiones a realizar en un año escolar. Se 

establecen periodos, fechas, actividades, responsables y funciones de sus miembros. 

Acerca de las herramientas administrativas en su dimensión reglamento interno, 

se obtuvieron los siguientes resultados: 13 profesores en un rango bajo (43.3 %), 13 

docentes en un rango medio (43.3 %) y 4 en un rango alto (13.4 %), resultados que se 

asemejan al estudio de Perales y Seclen (2018), quienes encontraron que; 1 docente se 

encontraba en la categoría bajo (4.55 %), 9 en la categoría medio (40.91 %), 12 en la 

categoría alto (54.55 %). 

De igual forma la investigación de Lavado y Morales (2018) emplearon para esta 

misma dimensión cuatro niveles obteniendo los siguientes resultados: 2 docentes en un 
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rango inadecuado (12.5 %), 9 en un rango aceptable (56.3 %), 5 docentes en un rango 

adecuado (31.3 %) y ninguno en un nivel excelente (0 %); frente a estos hallazgos se 

evidencia que la mayoría de maestros (50 %) tiene un rango de medio a alto o adecuado 

en la dimensión reglamento interno, resultados similares al presente estudio. La 

correlación que presentaban las variables en esa investigación fue de positiva 

considerable en comparación de la correlación positiva media de nuestra investigación. 

Además, nuestros resultados coinciden con Norberto (2022), quien obtuvo en 

esta misma dimensión los siguientes resultados: 0 docentes en un nivel inadecuado (0 

%), 2 docentes poca adecuado (8 %) y 23 docentes en un nivel adecuado (92 %). 

Resultado que se sustenta normativamente con la Resolución Viceministerial N° 

011-2019-MINEDU, respecto al RI, señalando que este documento reglamenta la 

organización y manejo de la IE, en forma global para promocionar una convivencia 

democrática en la escuela y un entorno favorable para aprender, conforme a la normativa 

sectorial vigente, precisa las obligaciones, deberes, derechos, estímulos, sanciones y 

oficio asignadas a los participantes de la comunidad escolar, especialmente al director, 

maestros y administrativos. 

De la variable calidad educativa los resultados del presente estudio fueron 25 

docentes en un rango bajo (83.3 %), 3 docentes en un rango medio (3 %), 2 docentes en 

un rango alto (6.7 %); resultados que no coinciden con el trabajo de Lavado y Morales 

del año 2018, quienes obtuvieron los siguientes resultados: ningún docente en un rango 

de inicio (0 %), 3 docentes en el rango de proceso (18.7 %) y 13 en el rango logrado 

(81.3 %). Asimismo, los resultados tampoco coinciden con el estudio Albornoz (2018), 

que en su variable calidad educativa, obtuvo los siguientes resultados: 5 docentes en un 

nivel malo (38 %), 7 docentes en un valor regular (54 %) y 1 docente en un valor bueno 

(8%); ya que en esas instituciones más del 50% de docentes registraron un nivel de 

regular a bueno. 

Resultado que se sustenta teóricamente con los estudios de Salvatierra (2015), 

quién define la calidad, esencialmente como el mínimo grado de excelencia, en estrecha 

relación entre el producto, el usuario, sus expectativas y el servicio; es decir que esta 

calidad debe manifestarse en la aceptación, aprobación y satisfacción de los usuarios. 

Además, gracias a la calidad educativa se puede tener un confort económico, moral, 

espiritual, sicológico y físico. También los resultados obtenidos respecto a la calidad 
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educativa se sustentan en la LGE 28044 quien ve a este constructo como el nivel más 

óptimo de formación y se desarrolla a través de políticas educativa entre las que se 

destacan la reforma magisterial y el marco del buen desempeño docente. 

A su vez el estudio de García et ál. (2018), afirma que: conjugar calidad 

educativa y procesos de gestión efectivos es esencial para lograr un mejoramiento 

significativo en la formación de las personas y su impacto positivo en la sociedad, para 

lograrlo, es fundamental que las bases de la educación estén íntimamente entrelazados 

a la vida de los diferentes actores educativos, incluyendo administradores, docentes, 

progenitores y alumnos; al hacerlo, se crea un escenario adecuado para aprender y 

desarrollarse integralmente. 

Otro organismo como IPEBA es el que define teóricamente a la calidad, sus 

dimensiones y construyó un instrumento para acreditar que el tipo de servicio que se 

ofrecen sean de calidad, publicado en mayo del 2011. Teniendo a partir de esta fecha 

cada institución educativa la oportunidad de acreditar el servicio que brinda. 

También tenemos a González (2023) que en su estudio realizado tuvo como 

finalidad saber el grado de calidad en la educación infantil especialmente lo 

que corresponde a la calidad del ambiente, así como se ha tratado la dimensión de la 

infraestructura como parte de la calidad de la educación. De la misma manera, Hartwig 

(2020); en su publicación, desarrolló temas relevantes sobre calidad, su impacto, acceso 

al aprendizaje, educación inicial, la igualdad y desarrollo sostenible, planificación, 

asignación de recursos, desarrollo del currículo, pedagogía, habilidades para la 

docencia, gestión, involucramiento de las comunidades, mecanismos de calidad y 

mejora continua. 
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V. CONCLUSIONES 

 

El nivel de los instrumentos de gestión en docentes de la institución 32402 del centro 

poblado de Carhuapata de Jacas Grande es bajo en un 73.3 %, medio en un 3.3. % y alto 

en un 23.4 %. 

El nivel de la calidad educativa en maestros de la institución 32402 del centro poblado 

de Carhuapata de Jacas Grande es bajo en un 83.3 %, medio en un 10.0 % y alto en un 

6.7 %. 

Existe una correlación positiva media de 0.498 entre los instrumentos de gestión y la 

calidad educativa en docentes de la institución 32402 del centro poblado de Carhuapata 

de Jacas Grande, además se acepta la hipótesis de investigación puesto que la sig. es 

menor que 0.005. 

En la dimensión proyecto educativo institucional y calidad educativa en docentes de la 

institución 32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, la prueba 

estadística evidencia una sig. menor que 0.005 lo que permitió aceptar la hipótesis 

alterna y confirmar una correlación positiva media de 0.454. 

En la dimensión proyecto curricular institucional y calidad educativa en docentes de la 

institución 32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, la prueba 

estadística evidencia una sig. mayor que 0.005 lo que permitió rechazar la hipótesis 

alterna, aceptar la hipótesis nula y confirmar una correlación positiva media de 0.311. 

En la dimensión plan anual de trabajo y calidad educativa en docentes de la institución 

educativa 32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, la prueba 

estadística evidencia una sig. mayor que 0.005 lo que permitió rechazar la hipótesis 

alterna y confirmar una correlación positiva media de 0.221. 

En la dimensión reglamento interno y calidad educativa en docentes de la institución 

32402 del centro poblado de Carhuapata de Jacas Grande, la prueba estadística 

evidencia una sig. menor que 0.005 lo que permitió aceptar la hipótesis alterna y 

confirmar una correlación positiva media de 0.424. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Se sugiere a las autoridades de la I.E., tomar los resultados del presente estudio de 

manera reflexiva, promover la adecuada construcción de los instrumentos de gestión de 

forma responsable, comprometida y participativa, dando cumplimiento a la normativa 

vigente. 

Solicitar a la Unidad Ejecutora 305 Huamalíes o a la Dirección Regional de Huánuco el 

apoyo para que realice capacitaciones y supervisiones sobre la elaboración de dichos 

instrumentos y de esta manera se logren concretizar las metas que como provincia y 

región se han planteado para mejorar la calidad educativa. 

Se recomienda a los docentes que fortalezcan sus capacidades en la implementación de 

las herramientas administrativas y que trabajen colaborativamente, con responsabilidad, 

consciencia y compromiso. 

Se recomienda a la comunidad educativa se involucre y participe activamente en la 

construcción de las herramientas administrativas para que sean más pertinentes. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Instrumentos de recolección de la información 
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Anexo 2: Ficha técnica 
 

Nombre original del 

instrumento: 
Cuestionario para medir los instrumentos de gestión 

 

Autor y año: 

Original: Lavado Espinoza Ignacio Juan y Morales Nación 

Nivardo (2018) 

Adaptación: Manrique Quito Christyn Evelyn (2023) 

Objetivo del instrumento: 
Recopilar datos acerca del estado de las herramientas administrativas 

en la institución educativa. 

Usuarios: 1 directivo y 29 profesores. 

Forma de Administración o 

Modo de aplicación: 

Cuestionario anónimo con carácter académico. 

Se aplicó en una reunión de trabajo colegiada previa autorización del 

Director. 

Validez: 

(Presentar la constancia de 

validación de expertos) 

Tres catedráticos validaron este instrumento: 

- Menacho Rivera, Alejandro Sabino 

- Díaz Díaz, Eleximia Soledad 

- Sevilla Sánchez, Regina Isabel 

Confiabilidad: 

(Presentar los resultados 

estadísticos) 

Según la matriz de evaluación (0,973), la evaluación del 

instrumento muestra que ha sido validado mediante juicio 

profesional. 

 

Nombre original del 

instrumento: 
Encuesta para docentes 

Autor y año: 
Original: IPEBA (2013) 

Adaptación: Manrique Quito Christyn Evelyn (2023) 

 

Objetivo del instrumento: 

Recoger información acerca del nivel de excelencia educativa en la 

institución educativa. 

Usuarios: 1 directivo y 29 profesores 

Forma de Administración o 

Modo de aplicación: 

Cuestionario anónimo con carácter académico. 

Se aplicó en una reunión de trabajo colegiada previa autorización del 

Director. 

Validez: 

(Presentar la constancia de 

validación de expertos) 

Tres catedráticos validaron este instrumento: 

- Menacho Rivera, Alejandro Sabino 

- Díaz Díaz, Eleximia Soledad 

- Sevilla Sánchez, Regina Isabel 

Confiabilidad: 

(Presentar los resultados 

estadísticos) 

Según la matriz de evaluación (0,916), la evaluación del 

instrumento muestra que ha sido validado mediante juicio 

profesional. 
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Anexo 3: Operacionalización de variables 
 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Items Instrumento 

Escala de 

medición 

  

 

Son 

documentos 

que 

planifican y 

orientan los 

resultados 

eficientes de 

la 

comunidad 

educativa 

mediante la 

gestión del 

entorno 

institucional 

(RVM  N° 

011-2019- 

MINEDU, 

2019) 

Los 

instrumentos 

de  gestión 

son 

documentos 

cuya 

elaboración 

demanda  la 

participación 

de toda   la 

comunidad 

educativa, 

cumpliendo 

los 

indicadores 

establecidos 

y   que 

después 

debe  ser 

aprobada 

con una 

resolución 

directoral. 

Los 

instrumentos 

de gestión se 

 

 

Proyecto 

Educativo 

Institucional 

Presenta de manera adecuada su 

identidad. 

Plantea objetivos pertinentes. 

Presenta un diagnóstico real. 

Presenta una propuesta 

pedagógica coherente. 

Presenta una propuesta de gestión 

          pertinente.  

 

1-3 

4-6 

7-10 

11-13 

 

14-16 

  

   Ordinal 

 

1: Completamente 

en desacuerdo 

2: En desacuerdo 

3: Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

4: De acuerdo 

5: Completamente 

de acuerdo 

 

 

Instrumentos 

de gestión 

Proyecto 

Curricular de 

la Institución 

Educativa 
   

Precisa los perfiles de los actores 

educativos adecuadamente. 

Presenta los programas 

pedagógicos diversificados con 

orientaciones pertinentes. 

 

17-20 

21-22 

 

 

 

Cuestionario 

 Plan Anual de 

Trabajo 

Incluye en la programación de las 

actividades los plazos y 

          responsables.  

 

23-26 

 

  
Promueve la participacín activa 

de los miembros de la 

comunidad. 

Precisa los deberes y 

obligaciones de la sociedad 

educativa en forma clara. 

27-28 

 

29-32 

 

 Reglamento 

Interno 
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  medirán con 

un 

cuestionario. 

     

 La calidad 

educativa es 

un   reflejo 

del  trabajo 

de los 

docentes 

relacionado 

directamente 

con ayuda de 

los 

directivos 

que 

planifican, 

coordinan, 

admnistran, 

guían, 

dirigen  y 

programan 

en las 

instituciones 

educativas. 

La calidad 

de la 

educación 

implica 

cumplir 

ciertos 

indicadores 

establecidos 

que hacen 

que una 

institución 

brinde  un 

servicio 

integral, 

coherente y 

eficaz. 

 

La calidad 

de Gestión 

se medirá 

por medio de 

 

Dirección 

institucional 

Conoce los componentes del 

PEI de su institución. 

los roles de las instancias de 

participación de su institución. 

 

os perfiles y procedimientos para 
           acceder a cargos directivos.  

 

1 (a-g) 

2 (a-e) 

3 (a-d) 

4-5 

  

 

 

Calidad 

educativa 

 Identifica si los temas de 

capacitación a docentes son 

adecuados. 

 

Conoce la finalidad del 

monitoreo y acompañamiento 

directivo. 

Participa en actividades de 

equipos docentes 

responsablemente. 

 

Señala los materiales y recursos 

brindados por la institución para 

su planificación. 

 

 

 

15 (a-d) 

16 (a-d) 

17 

18 (a-d) 

19 

20 (a-c) 

 

21 (a-f) 

22 (a-d) 

23 (a-d) 

 

 

 

Cuestionario 

 

Nominal 

1: Si 

2: No 

 Soporte al 

desempeño 

docente 
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(Atencio, 

Ramírez y 

Zappa, 

2020) 

un 

cuestionario 

destinada al 

personal de 

la 

institución, 

directivo  y 

docentes. 

 Realiza una  adecuada 

planificación  del  proceso 
           enseñanza-aprendizaje.  

 

Trabajo 

conjunto con 

los padres de 

familia y la 

comunidad. 

Señala la finalidad de las 

actividades realizadas con los 

miembros de la comunidad 

educativa. 

Promueve una convivencia 

armoniosa incluidas en su plan 

de tutoría. 

 

 25 (a-d) 

26-27 

28 (a-d) 

29 (a-d) 

30 

  
Uso de la 

información 

Recoge información sobre las 

actividades que realizan los 

miembros de la comunidad 

educativa en forma adecuada. 

13 (a-d) 

 

24 (a-e) 

31 (a-d) 
32-33 

   

Infraestructura 

y recursos 

para el 

aprendizaje 

 

Conoce la gestión oportuna de 

mejoras de la infraestructura, 

materiales y equipamientos. 

Tiene conocimiento sobre la 

administración 

6 (a-f) 

7 (a-f) 

8 

9 (a-f) 

10 (a-d) 

11 (a-d) 
12 (a-d) 
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Anexo 4: Carta de presentación 
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Anexo 5: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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Anexo 6: Consentimiento informado 
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Anexo 7: Asentimiento informado 
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Anexo 8: Juicio de expertos 
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100  

 



101  

 



102  

 



103  

 



104  

 



105  

 



106  

 



107  

 



108  

 



109  

 



110  

 



111  

 



112  

 



113  

 



114  
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116  

 



117  

 



118  
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120  

 



121  

 



122  

 



123  

 



124  

 



125  

 



126  

 



127  

 



128  

 



129  

 



130  
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Anexo 9: Matriz de consistencia 

Título: Instrumentos de Gestión y Calidad Educativa en docentes de una Institución Educativa de Jacas Grande, 2023. 

Formulación del 

problema 
Hipótesis Objetivos Variables Dimensiones Metodología 

Problema general: 

¿Qué relación existe 

entre los 

instrumentos  de 

gestión y la calidad 

educativa  en 

docentes de  la 

institución 

educativa 32402 del 

centro poblado de 

Carhuapata de Jacas 

Grande, 2023? 

 

 

 

Problemas 

específicos: 

PE1 ¿Qué relación 

existe entre el 

proyecto educativo 

institucional como 

dimensión de los 

instrumentos de 

gestión y la calidad 

Hipótesis general: 

HI: Existe relación 

entre los 

instrumentos de 

gestión y la calidad 

educativa en 

docentes de la 

institución educativa 

32402 del centro 

poblado de 

Carhuapata de Jacas 

Grande, 2023. 

 

Hipótesis 

específicas: 

HE1: Existe relación 

entre el proyecto 

educativo 

institucional   como 

dimensión   de  los 

instrumentos     de 

gestión y la calidad 

educativa     en 

docentes  de    la 

Objetivo general: 

Determinar    la 

relación entre los 

instrumentos   de 

gestión y la calidad 

educativa    en 

docentes  de  la 

institución 

educativa   32402 

del centro poblado 

de Carhuapata de 

Jacas Grande, 

2023. 

Objetivos 

específicos: 

OE1 Determinar la 

relación entre el 

proyecto educativo 

institucional como 

dimensión de los 

instrumentos de 

gestión y la calidad 

educativa en 

docentes  de  la 

 

 

 

 

Instrumentos de 

gestión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad 

educativa 

 Proyecto 

educativo 

institucional 

 Proyecto 

curricular 

institucional 

 Plan anual de 

trabajo 

 Reglamento 

interno 

 

 

 

 

 

- Dirección 

institucional 

- Soporte al 

desempeño 

docente 

- Trabajo 

conjunto con 

los padres de 

familia y la 

comunidad 

- Uso de la 

información 

Tipo: Básica 

 

Método: Hipotético 

deductivo 

Diseño: No experimental, 

descriptivo correlacional 

 

Donde: 

O1: Instrumentos de gestión 

O2: Calidad educativa 
M: Muestra 1 directivo y 29 

docentes 

r: Relación entre variables 

Población y muestra: 

Población: 

Estuvo compuesta por 439 

personas entre padres, 

docentes, directivo y 

estudiantes. 

Muestra: 
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educativa  en 

docentes de  la 

institución 

educativa 32402 del 

centro poblado de 

Carhuapata de Jacas 

Grande, 2023? 

 

PE2 ¿Qué relación 

existe entre    el 

proyecto curricular 

de la  institución 

educativa    como 

dimensión  de los 

instrumentos     de 

gestión y la calidad 

educativa      en 

docentes  de    la 

institución 

educativa 32402 del 

centro poblado de 

Carhuapata de Jacas 

Grande, 2023? 

PE3 ¿Qué relación 

existe entre el plan 

anual de trabajo 

como dimensión de 

los instrumentos de 

gestión y la calidad 

educativa en 

institución educativa 

32402 del centro 

poblado de 

Carhuapata de Jacas 

Grande, 2023. 

 

 

 

 

HE2: Existe relación 

entre el proyecto 

curricular de la 

institución educativa 

como dimensión de 

los instrumentos de 

gestión y la calidad 

educativa en 

docentes de la 

institución educativa 

32402 del centro 

poblado de 

Carhuapata de Jacas 

Grande, 2023. 

 

 

 

HE3: Existe relación 

entre el plan anual de 

trabajo como 

institución 

educativa  32402 

del centro poblado 

de Carhuapata de 

Jacas Grande, 

2023. 

OE2 Determinar la 

relación  entre  el 

proyecto curricular 

de la institución 

educativa     como 

dimensión de los 

instrumentos    de 

gestión y la calidad 

educativa      en 

docentes    de  la 

institución 

educativa    32402 

del centro poblado 

de Carhuapata de 

Jacas   Grande, 

2023. 

OE3 Determinar la 

relación entre el 

plan anual de 

trabajo como 

dimensión de los 

instrumentos de 

gestión y la calidad 

educativa  en 

 - Infraestructura 

y recursos para 

el aprendizaje 

La muestra estuvo 

conformada por: 

1 directivo 

29 profesores 

 

Técnica e instrumentos de 

recolección de datos: 

- Técnica: 

Encuesta 

- Instrumento: 

Cuestionario 

 

Métodos de análisis de 

investigación 

 

Método estadístico 

 

 

Estadística descriptiva 

Tablas y gráficos 

estadísticos 

Medidas de tendencia 

central con el paquete 

estadístico SPSS. 

 

 

Estadística Inferencial 
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docentes de la 

institución 

educativa 32402 del 

centro poblado de 

Carhuapata de Jacas 

Grande, 2023? 

 

PE4 ¿Qué relación 

existe entre  el 

reglamento  interno 

como dimensión de 

los instrumentos de 

gestión y la calidad 

educativa    en 

docentes  de  la 

institución 

educativa 32402 del 

centro poblado de 

Carhuapata de Jacas 

Grande, 2023? 

dimensión de los 

instrumentos de 

gestión y la calidad 

educativa en 

docentes de la 

institución educativa 

32402 del centro 

poblado de 

Carhuapata de Jacas 

Grande, 2023. 

 

 

 

H4: Existe relación 

entre el reglamento 

interno como 

dimensión de los 

instrumentos de 

gestión y la calidad 

educativa  en 

docentes de la 

institución educativa 

32402 del centro 

poblado  de 

Carhuapata de Jacas 

Grande, 2023. 

docentes  de la 

institución 

educativa   32402 

del centro poblado 

de Carhuapata de 

Jacas Grande, 

2023. 

 

OE4 Determinar la 

relación   entre el 

reglamento interno 

como dimensión 

de los instrumentos 

de gestión  y  la 

calidad  educativa 

en docentes de la 

institución 

educativa    32402 

del centro poblado 

de Carhuapata de 

Jacas    Grande, 

2023. 

  Prueba de alfa de Cronbach 

coeficiente de correlación Rho 

de Spearman o Pearson. 
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Anexo 10: Validación estadística y Confiabilidad del instrumento 

Cuestionario de instrumentos de gestión 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,973 32 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 
Ítems 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

I1 133,43 120,461 ,596 ,973 

I2 133,70 118,700 ,906 ,971 

I3 133,40 119,076 ,726 ,972 

I4 133,43 118,737 ,666 ,972 

I5 133,40 119,076 ,726 ,972 

I6 133,40 119,076 ,726 ,972 

I7 133,70 118,286 ,806 ,971 

I8 133,70 118,286 ,806 ,971 

I9 133,40 120,386 ,605 ,973 

I10 133,67 118,644 ,870 ,971 

I11 133,63 119,068 ,795 ,972 

I12 133,73 118,478 ,822 ,971 

I13 133,43 119,013 ,730 ,972 
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I14 133,67 119,126 ,819 ,971 

I15 133,40 119,421 ,694 ,972 

I16 133,70 118,700 ,906 ,971 

I17 134,03 121,551 ,369 ,975 

I18 133,80 121,131 ,634 ,972 

I19 133,83 121,109 ,495 ,973 

I20 133,80 121,269 ,619 ,972 

I21 133,77 121,495 ,686 ,972 

I22 133,77 121,495 ,686 ,972 

I23 133,67 119,126 ,819 ,971 

I24 133,70 118,700 ,906 ,971 

I25 133,70 118,700 ,906 ,971 

I26 133,67 119,126 ,819 ,971 

I27 133,50 121,983 ,462 ,973 

I28 133,77 121,978 ,627 ,972 

I29 133,37 119,482 ,693 ,972 

I30 133,67 119,126 ,819 ,971 

I31 133,70 118,700 ,906 ,971 

I32 133,40 119,076 ,726 ,972 
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Cuestionario de Calidad Educativa 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,916 113 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 
Ítems 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

P1 120,40 58,869 ,000 ,916 

P2 120,40 58,869 ,000 ,916 

P3 120,33 55,816 ,788 ,912 

P4 120,23 53,702 ,904 ,910 

P5 120,33 55,816 ,788 ,912 

P6 120,00 54,897 ,504 ,914 

P7 120,00 54,897 ,504 ,914 

P8 120,23 53,702 ,904 ,910 

P9 120,13 60,257 -,228 ,921 

P10 120,40 58,869 ,000 ,916 

P11 120,40 58,869 ,000 ,916 

P12 120,40 58,869 ,000 ,916 

P13 120,40 58,869 ,000 ,916 

P14 120,40 58,869 ,000 ,916 
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P15 120,33 55,816 ,788 ,912 

P16 120,40 58,869 ,000 ,916 

P17 119,47 62,051 -,812 ,922 

P18 120,07 57,168 ,203 ,917 

P19 120,40 58,869 ,000 ,916 

P20 120,40 58,869 ,000 ,916 

P21 120,40 58,869 ,000 ,916 

P22 120,17 53,661 ,797 ,910 

P23 120,20 53,683 ,842 ,910 

P24 120,23 55,771 ,522 ,913 

P25 120,40 58,869 ,000 ,916 

P26 120,30 56,769 ,436 ,914 

P27 120,40 58,869 ,000 ,916 

P28 120,23 53,702 ,904 ,910 

P29 120,20 53,683 ,842 ,910 

P30 119,73 57,513 ,155 ,918 

P31 120,33 55,816 ,788 ,912 

P32 120,40 58,869 ,000 ,916 

P33 120,40 58,869 ,000 ,916 

P34 120,40 58,869 ,000 ,916 

P35 120,40 58,869 ,000 ,916 

P36 120,17 53,661 ,797 ,910 
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P37 120,23 53,702 ,904 ,910 

P38 120,40 58,869 ,000 ,916 

P39 120,40 58,869 ,000 ,916 

P40 120,40 58,869 ,000 ,916 

P41 120,30 55,803 ,652 ,912 

P42 120,40 58,869 ,000 ,916 

P43 120,40 58,869 ,000 ,916 

P44 120,40 58,869 ,000 ,916 

P45 120,30 55,803 ,652 ,912 

P46 120,40 58,869 ,000 ,916 

P47 119,80 59,683 -,138 ,921 

P48 120,40 58,869 ,000 ,916 

P49 120,40 58,869 ,000 ,916 

P50 120,33 55,816 ,788 ,912 

P51 120,40 58,869 ,000 ,916 

P52 120,33 55,816 ,788 ,912 

P53 120,40 58,869 ,000 ,916 

P54 120,13 54,120 ,687 ,911 

P55 120,40 58,869 ,000 ,916 

P56 120,40 58,869 ,000 ,916 

P57 120,40 58,869 ,000 ,916 

P58 120,40 58,869 ,000 ,916 
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P59 120,40 58,869 ,000 ,916 

P60 120,40 58,869 ,000 ,916 

P61 120,40 58,869 ,000 ,916 

P62 120,40 58,869 ,000 ,916 

P63 120,40 58,869 ,000 ,916 

P64 120,40 58,869 ,000 ,916 

P65 120,40 58,869 ,000 ,916 

P66 120,40 58,869 ,000 ,916 

P67 120,40 58,869 ,000 ,916 

P68 120,30 56,769 ,436 ,914 

P69 120,30 58,976 -,043 ,918 

P70 120,30 58,976 -,043 ,918 

P71 120,40 58,869 ,000 ,916 

P72 120,30 55,803 ,652 ,912 

P73 120,40 58,869 ,000 ,916 

P74 120,40 58,869 ,000 ,916 

P75 120,33 55,816 ,788 ,912 

P76 120,40 58,869 ,000 ,916 

P77 120,33 55,816 ,788 ,912 

P78 119,97 57,620 ,130 ,918 

P79 120,00 57,655 ,128 ,918 

P80 120,40 58,869 ,000 ,916 
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P81 120,40 58,869 ,000 ,916 

P82 120,23 53,702 ,904 ,910 

P83 120,40 58,869 ,000 ,916 

P84 120,40 58,869 ,000 ,916 

P85 120,40 58,869 ,000 ,916 

P86 120,40 58,869 ,000 ,916 

P87 120,40 58,869 ,000 ,916 

P88 120,40 58,869 ,000 ,916 

P89 120,40 58,869 ,000 ,916 

P90 120,40 58,869 ,000 ,916 

P91 120,40 58,869 ,000 ,916 

P92 120,40 58,869 ,000 ,916 

P93 120,40 58,869 ,000 ,916 

P94 120,40 58,869 ,000 ,916 

P95 120,40 58,869 ,000 ,916 

P96 120,40 58,869 ,000 ,916 

P97 120,40 58,869 ,000 ,916 

P98 120,40 58,869 ,000 ,916 

P99 120,40 58,869 ,000 ,916 

P100 120,40 58,869 ,000 ,916 

P101 120,40 58,869 ,000 ,916 

P102 120,40 58,869 ,000 ,916 
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P103 120,40 58,869 ,000 ,916 

P104 120,40 58,869 ,000 ,916 

P105 120,40 58,869 ,000 ,916 

P106 120,40 58,869 ,000 ,916 

P107 120,37 58,861 -,009 ,916 

P108 120,40 58,869 ,000 ,916 

P109 120,40 58,869 ,000 ,916 

P110 120,23 55,771 ,522 ,913 

P111 120,20 54,028 ,782 ,911 

P112 120,30 56,769 ,436 ,914 

P113 120,30 56,769 ,436 ,914 
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Anexo11: Base de datos 
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ANEXO 12:Captura de reporte Turnitin 

 


	AUTORA
	ASESORA
	LÍNEA DE INVESTIGACIÓN
	TRUJILLO - PERÚ 2024
	Dedicatoria
	Agradecimientos
	Declaratoria de autenticidad
	Índice de contenidos
	Índice de tablas
	Índice de figuras

	RESUMEN
	ABSTRACT
	I. INTRODUCCIÓN
	II. METODOLOGÍA
	2.1 Enfoque, tipo
	2.2 Diseño de investigación
	Figura 1
	2.3 Población, muestra y muestreo
	Tabla 1
	Tabla 2
	2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos
	2.5 Técnicas de procesamiento y análisis de la información
	2.6 Aspectos éticos en investigación

	III. RESULTADOS
	3.1 Resultados de la variable instrumentos de gestión Tabla 3
	Figura 2
	Tabla 4
	Figura 3
	Tabla 5
	Figura 4
	Tabla 6
	Figura 5
	Tabla 7
	Figura 6
	3.2 Resultados de la variable calidad educativa
	Figura 7
	Tabla 9
	Figura 8
	Tabla 10
	Figura 9
	Tabla 11
	Figura 10
	Tabla 12
	Figura 11
	Tabla 13
	Figura 12
	3.3 Prueba de normalidad
	3.4 Prueba de correlación a las variables y dimensiones
	3.5 Prueba de hipótesis
	Tabla 16
	Tabla 17
	Tabla 18
	Tabla 19
	Tabla 20

	IV. DISCUSIÓN
	V. CONCLUSIONES
	VI. RECOMENDACIONES
	VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXOS
	Anexo 1: Instrumentos de recolección de la información
	Anexo 2: Ficha técnica
	Anexo 3: Operacionalización de variables
	Anexo 4: Carta de presentación
	Anexo 7: Asentimiento informado
	Anexo 8: Juicio de expertos
	Anexo 9: Matriz de consistencia
	Anexo 10: Validación estadística y Confiabilidad del instrumento
	Anexo11: Base de datos


